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1. Politica de Prevencion de Delitos del Grupo Criteria

1.1. Introduccion

El 23 de junio de 2010 se publicé en el Boletin Oficial del Estado la Ley Orgénica 5/2010 por la
que se modifico la Ley Orgéanica 10/1995 del Cédigo Penal, que entrd en vigor el 23 de diciembre
de 2010. Esta reforma supuso, entre otros aspectos, la introduccion en la jurisdiccién penal de
la responsabilidad de las personas juridicas, lo que suponia un avance en la armonizacion
normativa comunitaria y pasaba a regular una situacion que demandaba la existencia de un
reproche penal, esto es, la comisién de delitos cometidos por determinadas personas fisicas al
amparo de una estructura societaria / empresarial.

Posteriormente el Cédigo Penal ha sufrido una nueva reforma a través de la Ley Organica
1/2015, en vigor desde el 1 de julio de 2015. Esta nueva reforma mejora la técnica en la
regulacién de la responsabilidad penal de las personas juridicas con la finalidad de delimitar
adecuadamente el contenido del ‘debido control’, entendido como el incumplimiento grave del
deber de supervision sobre los trabajadores de la empresa y cuyo quebrantamiento permite
fundamentar su responsabilidad penal. No obstante, en el caso de que la compaiiia cuente con
un programa de prevencién que reduzca el riesgo de comisién de delitos y un drgano de
supervisién del modelo de prevencién que rednan determinadas caracteristicas, quedara exenta
de responsabilidad penal. La reforma incide, ademas, en los posibles sujetos penalmente
responsables, los delitos concretos que pueden activar la responsabilidad penal o el sistema de
penas, estableciendo una regulacién completa en la materia.

En este nuevo escenario, pues, resulta esencial la implementacion de los adecuados sistemas de
control de cumplimiento normativo y prevencién de delitos, con el fin de intentar evitar que
ninguna sociedad del Grupo Criteria (tal y como dicho término se define mas adelante) incurra
en contingencias de este tipo. Estos sistemas deben implicar como aspectos principales: (i) la
creacion de un drgano con poderes autdnomos de iniciativa y control para la supervision del
funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencidn implantado; (ii) la identificacion
de las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos
(mapa de riesgos); (iii) la implantacién de protocolos o procedimientos que concreten el proceso
de formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcidn de decisiones y de ejecucion de
las mismas con relacién a aquéllos; (iv) la puesta en funcionamiento de los recursos adecuados
para impedir la comisidn de los delitos que deben ser prevenidos; (v) la obligacién de informar
de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y la
observancia del modelo de prevencién; (vi) y la verificacién periddica del modelo y su eventual
modificacion cuando se produzcan cambios en la organizacién, en la estructura de control o en
la actividad desarrollada.

Esta Politica describe las diferentes figuras penales que, de conformidad con lo previsto en el
articulo 31 bis del Cédigo Penal, pueden ser imputables a las personas juridicas en Espania,
distinguiendo en primer lugar aquellos riesgos penales que van asociados a delitos que pudieran
ser aplicables por su caracter sectorial, y en segundo lugar, al resto de comportamientos que
pueden tener relevancia penal por encontrarse en nuestra legislacion tipificados y resultar
aplicables a las personas juridicas.
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El érgano de administracién de cada una de las sociedades del Grupo Criteria, como maximo
responsable del gobierno corporativo y, por tanto, de la implementacién de un modelo de
organizacion y gestién que incluya las medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir
delitos, es el encargado de la aprobacidn de esta Politica, cuyo objeto es dar cumplimiento a las
disposiciones legales, ratificando la firme voluntad del Grupo Criteria por mantener una
conducta de estricto cumplimiento en materia penal.

1.2. Ambito de aplicacién

La presente Politica de Prevencién de Delitos (en adelante, la “Politica”) es de aplicacién a todos
los administradores, directivos y empleados del Grupo Criteria. Asimismo se hace extensiva a
todas las Personas Asociadas (tal y como dicho término se define mas adelante) al Grupo
Criteria, siempre que las concretas circunstancias existentes asi lo permitan, para garantizar de
ese modo el cumplimiento de la Ley y su actuacion diligente.

1.3. Definiciones

A efectos aclaratorios, se efectuan las siguientes definiciones que permitirdn conocer el
alcance de la presente Politica:

- Catdlogo: es la relacion estructurada de los comportamientos de riesgo identificados por las
sociedades del Grupo Criteria que pueden conllevar la comision de un delito imputable a la
misma, con referencia a los controles existentes contemplados en la Matriz (tal y como dicho
término se describe mas adelante), asi como con la eventual identificacion de medidas para
su mejora.

- Criteria: Criteria Caixa, S.A.U.

- Comportamientos de riesgo: son aquellas actuaciones llevadas a cabo por parte de personas
pertenecientes al Grupo Criteria, que puedan derivar en la comision de un delito.

- Delegado/s: responsable de una sociedad dependiente de Criteria en materia de prevencion
de delitos.

- Grupo Criteria: Criteria y sus sociedades dependientes, seglin el Cédigo de Comercio.

- Manual de Prevencidon y Respuesta ante Delitos: es el texto que desarrolla los principios
generales y las directrices establecidas en la Politica de Prevencion de Delitos, estableciendo
las medidas organizativas y los procedimientos necesarios para dotar de efectividad a la
referida Politica.

- Modelo de Prevenciéon de Delitos: es el conjunto de normas, principios, directrices y
procedimientos recogidos tanto en la presente Politica como en el Manual de Prevenciény
Respuesta ante Delitos, que tienen como finalidad principal estructurar un sistema de
prevencion y respuesta frente a posibles conductas delictivas aplicables a las personas
juridicas todo ello a través de actuaciones y controles internos, de forma que se reduzca el
riesgo de su eventual comision.

- Personas Sujetas: administradores, directivos y empleados del Grupo Criteria, asi como a los
trabajadores temporales y los que prestan sus servicios a través de empresas de trabajo
temporal (ETT) o por medio de convenios académicos.

- Personas Asociadas: son aquellas personas fisicas o juridicas que se relacionan
habitualmente tanto con Criteria como las sociedades pertenecientes al Grupo Criteria. A
modo enunciativo, pero no limitativo, se engloban desde los propios empleados de dichas
entidades terceras, como los empresarios (individuales o sociales) con los que el Grupo
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Criteria mantiene habitualmente relaciones de negocio de cualquier indole, incluyéndose,
entre otros, sus intermediarios, asesores externos o personas fisicas o juridicas contratadas
por el Grupo Criteria para la entrega de bienes o prestacién de servicios.

- Politica de Prevencion de Delitos: es el conjunto de principios generales y directrices
contenidas en este documento, que aparecen ocasionalmente referidas como la “Politica”.

1.4. Gobernanza del Modelo de Prevencion de Delitos

La implantacién de un Modelo de Prevencion de Delitos en los términos que establece el Codigo
Penal exige la creacion de un érgano con poderes auténomos de iniciativa, decisién, ejecucion,
vigilancia y control que tenga encomendada internamente la funcién de supervisar la eficacia de
los controles internos de la persona juridica.

En el Grupo Criteria estas funciones se encomiendan al Comité de Prevencién de Delitos, 6rgano
dependiente de la Comisién de Auditoria y Control cuyo funcionamiento se explica en el
siguiente punto y se detalla en el Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos del Grupo
Criteria.

Para garantizar la adecuada difusién de la Politica y la aceptacion de su contenido, el Comité de
Prevencion de Delitos y los Delegados se ocuparan de que ésta se encuentre en un lugar visible
en la intranet de cada una de las sociedades del Grupo Criteria, para que todos los empleados
del Grupo Criteria puedan acceder a la misma en cualquier momento.

Ademads, un ejemplar de la Politica serd entregado a todos los empleados, directivos vy
administradores del Grupo Criteria a fin de que declaren formalmente respetar su contenido,
colaborar en todo momento con el Comité de Prevencién de Delitos y cumplir sus mandatos,
recibiendo formacién sobre la misma.

2. Comité de Prevencion de Delitos del Grupo Criteria y
composicion. La figura del Delegado

El Comité de Prevencidn de Delitos es un érgano colegiado que tiene caracter multidisciplinar y
que depende jerdrquicamente de la Comisidon de Auditoria y Control de Criteria. El Comité de
Prevencion de Delitos es Unico y ejerce esta funcidn no solo en Criteria, sino también en las
demas sociedades del Grupo. El Comité de Prevencidn de Delitos supervisara la implantacion y
cumplimiento de la Politica de Prevencidn de Delitos en las sociedades del Grupo Criteria.

Sin perjuicio de lo anterior y para evitar equivocos, es responsabilidad de todas las Personas
Sujetas, la vigilancia de las conductas potencialmente ilicitas desde la perspectiva penal.

En particular, aquellas personas que tengan a su cargo a otros empleados o equipos de trabajo,
se ocuparan de velar por la prevencion de comportamientos ilicitos penales y de recurrir a los
drganos y procesos establecidos en el Manual de Prevencion y Respuesta ante Delitos que les
resulten de aplicacién tan pronto los detecten.

El Comité de Prevencién de Delitos esta integrado por las personas que ostenten los siguientes
cargos en Criteria:
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« Subdirector General del Area Juridica y Fiscal
*  Subdirector General Adjunto de Finanzas, Medios y RRHH
* Secretario del Consejo de Administracidon o, en su defecto, el Vicesecretario

El Subdirector General del Area Juridica y Fiscal hard las funciones de Presidente y el Secretario
o Vicesecretario del Consejo de Administracion las propias del Secretario.

Las decisiones del Comité se tomardn de forma colegiada y previa deliberacidn, por mayoria
simple.

El Comité de Prevencion de Delitos se define en esta Politica como un drgano con facultades
auténomas de iniciativa y control. Con la aprobacidn de la presente Politica de Prevencidon de
Delitos por parte del Consejo de Administracién de Criteria, queda definida la naturaleza y los
poderes del Comité de Prevencién de Delitos, que incluye la capacidad suficiente para plantear
consultas, solicitar informacién, proponer medidas, iniciar procedimientos de investigacion o
realizar cualquier tramite necesario relacionado con su cometido. Todas estas facultades se
entienden respecto a todas las instancias y departamentos de todas las sociedades del Grupo
Criteria.

La Comisidon de Auditoria y Control de Criteria determinard cuales serdn los recursos razonables
para el desarrollo de los cometidos del Comité de Prevencidn de Delitos, incluyendo tanto
medios materiales como el personal de apoyo que pueda precisar, asi como una asignacion
presupuestaria anual suficiente y determinara que se le dote de ellos.

Los érganos de administracién de las filiales de Criteria nombraran a sus respectivos Delegados
del Comité de Prevencién de Delitos, quienes serdn responsables de informar al Comité de
Prevencion de Delitos de posibles actividades ilicitas en su sociedad, asi como de ejercer la
funcién de auxilio al Comité de Prevencion de Delitos en todo lo que éste le solicite. Sus
funciones se encuentran detalladas en el Anexo Il del Manual de Prevencion y Respuesta ante
Delitos del Grupo Criteria.

Es obligacion del Comité de Prevencién de Delitos asistir a los Delegados en el ejercicio de sus
funciones, resolviendo cualquier duda o cuestién relativa a la misma.

3. Canal de Denuncias

Las denuncias o consultas en materia penal se cursaran a través de los canales de denuncia
disponibles en Criteria y que se sefialan en esta Politica. Ademas, se establecera por Criteria un
canal que podrd ser accesible tanto a las Personas Asociadas al Grupo Criteria como a los
empleados de Criteria y sus sociedades dependientes.

El canal de denuncias que deberan utilizar los empleados y directivos para plantear consultas o
comunicar la posible existencia de una conducta que pudiera ser constitutiva de delito es el
enlace habilitado a tal efecto en la intranet de Criteria. Los administradores, por su parte,
deberdn plantear las consultas o comunicar la posible existencia de delitos a través de un escrito
dirigido al Subdirector General del Area Juridica y Fiscal de Criteria.
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La utilizacién de estos canales es necesaria e imprescindible para dotar al proceso de todas las
garantias normativas internas y externas, sin perjuicio de que las denuncias u observaciones de
los empleados en materia penal podrdn ponerse de manifiesto, a través del reporte al superior
jerarquico o comunicacion verbal / escrita dirigida a cualquiera de los miembros del Comité de
Prevencion de Delitos.

En cualquier caso, el Comité de Prevencién de Delitos velara porque:

* Los canales de denuncias constituyan un medio seguro y dotado de las medidas
requeridas por la normativa espafola sobre proteccién de datos,

* Se garantice la confidencialidad de aquellas personas que hagan uso de los canales de
denuncias, y

* No se adopten represalias contra las personas que hagan uso de los canales de denuncia
cuando los utilicen de buena fe.

Los destinatarios de los canales anteriormente citados deberan remitir al Comité de Prevencion
de Delitos aquellas comunicaciones o denuncias recibidas que, una vez analizadas, consideren
gue puedan ser constitutivas de un ilicito penal imputable a cualquiera de las sociedades
pertenecientes al Grupo Criteria.

Toda consulta, observacidon o denuncia en materia de prevencién de delitos debera terminar
siendo gestionada por el Comité de Prevencién de Delitos en los términos descritos en esta
Politica y desarrollados en el Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos.

4. Riesgos penales inherentes a la actividad del Grupo Criteria

Dentro del catdlogo de delitos cuya comisidn circunscribe el Cédigo Penal a la posible comision
por parte de una persona juridica (27 tipos penales), a continuacion se contemplan aquellos que
han sido seleccionados después de realizar una evaluacién de riesgos penales cuyo resultado
final es una valoracién general de los riesgos basada en la probabilidad de ocurrencia y en el
impacto de las conductas delictivas analizadas en el Grupo Criteria.

Fruto de la mencionada evaluacién, la matriz final de riesgos y controles contempla los tipos
penales que son de susceptible aplicacién al Grupo Criteria en base a criterios racionales por
cuanto guardan relacién, aunque sea de diferente intensidad, con la actividad desarrollada.

Siguiendo el mismo razonamiento, se trata de manera resumida en el punto 5 de esta Politica el
catdlogo de ilicitos que no guardan relacién con la actividad ordinaria del Grupo Criteria y cuya
comision resulta dificil de imaginar en condiciones normales de desarrollo de su actividad. Cabe
destacar, no obstante, la existencia de controles de alto nivel y recomendaciones especificas
sobre todos los ilicitos, incluidos estos ultimos.

La descripcion de conductas que se lleva a cabo en relacién a los distintos delitos no es una
relacidon ni pormenorizada ni cerrada, pudiendo existir otras formas de incurrir en los tipos
comentados a las que refiere la presente Politica.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso de dudas sobre la interpretacién de esta Politica los
empleados y directivos deben dirigirse al Comité de Prevencidon de Delitos. Los administradores,
por su parte, deberdn plantear las dudas en el seno del érgano de administracion al que
pertenezcan.

4.1. Delitos relativos al mercado y a los consumidores

Conductas tipificadas:

Los articulos 278 a 286 del Cédigo Penal tipifican como delictivas diversas conductas que, en
mayor o menor medida, pueden afectar a la libre competencia o a los derechos de los
consumidores. Se reputa como una de las principales conductas sancionadas por los preceptos
incluidos bajo este titulo la apropiacidn, difusién, revelacidn o cesidon no consentida de secretos
de empresa (espionaje industrial). También cabe destacar el delito de falseamiento de
informacidn financiera en folletos de emisidn o en las informaciones que la Entidad debe
publicar y difundir en el mercado para obtener financiacion, asi como la utilizacidon y suministro
de informacidn privilegiada para realizar transacciones sobre valores o instrumentos financieros
y las diversas formas de manipulacion de precios en el mercado de valores.

Informacion adicional:

Resulta especialmente trascendente, en relacion con este delito, atender a una serie de
practicas que pueden afectar a la libre competencia, entre las cuales se destaca, en cuanto a la
actividad de Criteria, el uso de informacidn privilegiada para facilitar operaciones susceptibles
de proporcionar indicios engafiosos sobre la oferta, la demanda o el precio de valores o
instrumentos financieros, o bien para obtener una posicion dominante en el mercado con la
finalidad de fijar el precio de sus operaciones en niveles anormales o artificiales.

Adicionalmente, habra que tener cuidado con la difusiéon de noticias o rumores falsos, que
puedan afectar a los bienes, titulos valores o instrumentos financieros antes mencionados.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria:

Se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas al Grupo Criteria que, dentro de su
capacidad de actuacién, desarrollen una diligencia profesional adecuada, evitando practicas o
conductas tendentes a alterar las condiciones del mercado en operaciones de inversién y
desinversion en sociedades cotizadas, u obtener algin tipo de ventaja de manera ilegitima,
garantizando la igualdad de oportunidades de todos los operadores del mercado.

De otro lado, se requiere a las Personas Asociadas al Grupo Criteria que vigilen la posibilidad de
incurrir en la apropiacion de secretos de competidores a los que no deberian tener acceso
(independientemente del cauce que se utilice para ello). Igualmente, se requiere que actien con
el cuidado preciso en el tratamiento de informacidn que pueda considerarse de caracter
privilegiado y que su uso sea conforme con las directrices de Criteria, evitando difundir
informacidn falsa o rumores que pudieran afectar a la cotizacién de los valores emitidos por
cualquier sociedad o instrumento negociado en mercados regulados.

En este sentido, se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas al Grupo Criteria
que cumplan con la normativa interna de la Entidad aplicable al respecto (Cédigo Etico y
Reglamento Interno de Conducta de Criteria en el ambito del mercado de valores) con el fin de
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minimizar cualquier posible riesgo, siendo de especial importancia que, ante la existencia de
dudas sobre si una actuacion puede o no incurrir en algun tipo de actividad prohibida, proceda
a la mayor brevedad posible a consultarlo al Comité de Prevencion de Delitos. En el resto de
sociedades del Grupo Criteria, la normativa debera entenderse referida a aquellas normas
internas de cada sociedad que versen sobre las materias antes referidas.

4.2. Delitos relativos al descubrimiento y revelacién de secretos

Conductas tipificadas

Los articulos 197, 197 bis y 197 ter del Cédigo Penal detallan cuales son las diferentes conductas
tipificadas como delito en materia de descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento
informatico.

Asi, en términos generales, se castigan aquellos actos que tengan como fin descubrir secretos o
vulnerar la intimidad de otra persona, sin su consentimiento, con el fin de apropiarse de
informacidn relativa a la misma.

Esigualmente aplicable el castigo de estas conductas cuando no exista apoderamiento de datos,
pero si utilizacidn, modificacidn o revelacidon de los mismos en perjuicio de un tercero.

Informacion adicional

En relacidn con estas cuestiones, el Grupo Criteria debe tener especial cuidado en establecer
canales de autorizacidn precisos a la hora de permitir el acceso a los datos relativos a la intimidad
de sus empleados, proveedores o clientes, asi como establecer controles que permitan detectar
malas practicas en este terreno, ante la existencia de numerosos datos e informaciones cuyo
acceso ilegitimo puede suponer una vulneracién de la intimidad.

A tal respecto, resulta oportuno exigir un plus de diligencia en estas materias a los responsables
y empleados que, con motivo de su cargo en el Grupo Criteria y de la documentacién empleada
para su actividad diaria o relaciones laborales, tienen un especial deber de vigilancia o garante
de dicha informacion.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria

Se requiere a las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria que no sdélo
cumplan las previsiones de la Ley Orgdnica de Proteccidon de Datos y la normativa que la
desarrolla y completa, sino que también, en cumplimiento de la misma, respeten las medidas
de seguridad (fisicas y légicas) necesarias en materia de tratamiento y almacenamiento de datos.

Es igualmente importante que los empleados encargados de gestionar las nuevas
incorporaciones al Grupo Criteria, comuniquen en el momento de su entrada en la Entidad que
no podran hacer uso de informacién que hubieran obtenido de un empleador anterior, por
cuanto dicha practica podria suponer la comisién de practicas relativas a espionaje industrial
(analizadas en el delito contra el mercado y los consumidores) asi como, dependiendo de la
informacion facilitada, la comision de un delito de descubrimiento ilicito de secretos en los
términos previstos por los articulos mencionados en el apartado a).

En este sentido, se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas que cumplan con
la normativa especifica en materia de seguridad de la informacién, con el fin de minimizar
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cualquier posible riesgo, siendo de especial importancia que, ante la existencia de dudas sobre
si una actuacién puede o no incurrir en algun tipo de actividad prohibida, proceda a la mayor
brevedad posible a consultarlo al Comité de Prevencidn de Delitos. En el resto de sociedades del
Grupo Criteria, la normativa debera entenderse referida a aquellas normas internas de cada
sociedad que versen sobre las materias antes referidas.

4.3. Delito de insolvencias punibles

Conductas tipificadas

En el articulo 259 y siguientes del Codigo Penal se regulan las insolvencias punibles, tipificandose
como delito determinadas conductas cuando se esté en una situacién de insolvencia actual o
inminente. Asi, se tipifica como delito de insolvencia punible, entre otras, la ocultacion,
causacion de danos o destruccidn de bienes en situacién concursal o la disposicién patrimonial
una vez admitido a tramite el concurso, o asuncidon de deuda no proporcionada con la situacion
patrimonial del deudor.

Igualmente, se castiga la venta de bienes o la prestacion de servicios por precio inferior al
debido, la simulacién de crédito, participacion en negocios especulativos, irregularidades,
incumplimiento o doble llevanza de contabilidad, sancionando también a aquellos empresarios
que oculten, destruyan o alteren la documentacién que estén obligados a llevar, o formulen
cuentas anuales o libros contables contraviniendo la normativa mercantil.

Informacion adicional

Se prohiben, por tanto, un conjunto de acciones contrarias al deber de diligencia en la gestién
de asuntos econdmicos mediante las cuales se reduce indebidamente el patrimonio que
responde del cumplimiento de las obligaciones, o se dificulta o imposibilita el conocimiento por
el acreedor de la verdadera situacién econémica del deudor.

A tal respecto, las personas juridicas podran incurrir en el tipo cuando, por ejemplo, se formulen
las cuentas anuales o los libros contables de un modo contrario a la normativa reguladora de la
contabilidad mercantil.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria

Se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas al Grupo Criteria una debida
diligencia en la llevanza de los aspectos financieros, y de la normativa aplicable a estas
cuestiones (fiscal, mercantil, etc.), asi como un respeto absoluto de la legalidad -en general-, y a
la veracidad en la informacion financiera -en particular-, evitando contribuir a cualquier
situacion que pueda suponer una disminucidn de la legitima capacidad de cobro o garantias a
favor de terceros.

A tal respecto, se requiere a todos ellos que se mantengan especialmente atentos en la toma de
decisiones y en la gestidon de sociedades participadas que pudieran llevar a una situacion de
insolvencia actual o inminente.

Igualmente, se requiere a todos ellos que cumplan con lo dispuesto tanto en el Cédigo Etico de
Criteria como en la normativa correspondiente con el fin de minimizar cualquier posible riesgo,
siendo de especial importancia que, ante la existencia de dudas sobre si una actuacién puede o
no incurrir en algun tipo de actividad prohibida, proceda a la mayor brevedad posible a
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consultarlo al Comité de Prevencion de Delitos. En el resto de sociedades del Grupo Criteria, la
normativa deberd entenderse referida a aquellas normas internas de cada sociedad que versen
sobre las materias antes referidas.

4.4. Delito de financiacion del terrorismo

Conductas tipificadas

La entrada en vigor de la Ley 2/2015, de 30 de marzo, supuso la modificacién del capitulo del
Cddigo Penal en el que se prevén los delitos de terrorismo, amplidandose las conductas por las
que las personas juridicas pueden ser penalmente responsables en relaciéon con una eventual
participacidn con grupos o actividades terroristas.

Asi, el articulo 576 del Cédigo Penal tipifica como delito la financiacion directa o indirecta del
terrorismo ya sea a través de la adquisicién, posesidon, uso, transmisidén o por cualquier otra
actividad con bienes o valores de cualquier clase, y por cualquier medio, con la intencion de que
dichos fondos o bienes sean, o sabiendo que seran utilizados -total o parcialmente-, para
cometer un delito de terrorismo, tanto en territorio espafiol como fuera de él.

Informacion adicional

En relacién con este delito, hay que destacar la posibilidad de incurrir en su comision de forma
inadvertida, a través de las donaciones y patrocinios que puedan realizar las sociedades del
Grupo Criteria con fines sociales o caritativos.

A tal respecto, resulta de vital importancia conocer las actividades que estan siendo financiadas
o subvencionadas con el dinero del Grupo Criteria, siendo preciso comprobar cudl es el destino
ultimo del patrocinio o la ayuda econdmica y cual es su propdsito real (por ejemplo, solicitando
certificados a la entidad que lo percibe sobre el uso de los importes donados o sobre el objeto
social registrado, etc.) a fin de evitar la posible financiacidon de entidades vinculadas a grupos
terroristas.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria

Se requiere a las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria que, en los
términos expuestos en el delito de blanqueo de capitales y receptacion, se mantengan alerta
frente a operaciones sospechosas y que, ademads, muestren una especial diligencia a la hora de
designar, en su caso, qué organizaciones recibiran subvenciones o patrocinios, evitando, en todo
caso, que fondos o bienes del Grupo Criteria terminen sufragando actividades de terrorismo o
se pongan a disposicién de grupos terroristas.

En este sentido, se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas que cumplan con
la normativa interna del Grupo Criteria (en especial, con lo dispuesto en el Manual de Prevencion
de Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del Terrorismo del Grupo FBLC en el caso de las
sociedades sujetos obligados y con la Politica de Sanciones y Contramedidas Financieras del
Grupo Criteria para todas las sociedades integrantes del mismo) con el fin de minimizar cualquier
posible riesgo, siendo de especial importancia que, ante la existencia de dudas sobre si una
actuacién puede o no incurrir en algln tipo de actividad prohibida, proceda a la mayor brevedad
posible a consultarlo al Comité de Prevencion de Delitos
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4.5. Delito de cohecho

Conductas tipificadas

El Codigo Penal espaiol castiga las conductas de cohecho tanto desde su vertiente pasiva (esto
es, conductas de solicitud o recepcidén de regalos y atenciones o retribuciones por parte de
autoridad o funcionario publico) como desde su vertiente activa (es decir, practicas de
ofrecimiento y entrega de atenciones, regalos y/o retribuciones a autoridad o funcionario
publico) a fin de que dicha autoridad realice, omita o retrase una accion contraria a su cargo o
funcién en beneficio del particular que entrega u ofrece la dadiva o de un tercero, siendo la
vertiente activa de comision la modalidad a la que las sociedades mercantiles, como el Grupo
Criteria, se verian mds expuestas.

Informacion adicional

Cuando estos particulares actian dentro del ejercicio de sus funciones en la compafiia, ésta se
vera igualmente afectada por las practicas en las que incurran dichos particulares, pudiendo
llegar a enfrentarse a sanciones tales como la inhabilitacion durante diez afios para obtener
subvenciones y ayudas pubicas, contratar con organismos o entidades que formen parte del
sector publico, y/o gozar de beneficios o incentivos fiscales y de la Seguridad Social.

A efectos de conocer el alcance de la presente figura delictiva, resulta oportuno indicar que el
Cdédigo Penal entiende que se reputard autoridad publica a los Diputados y Senadores espafioles,
a los miembros de Asambleas Legislativas de Comunidades Auténomas y del Parlamento
Europeo, a los funcionarios del Ministerio Fiscal y a los miembros de corporaciones, tribunales
y organos colegiados con mando o jurisdiccidn propia, y en términos genéricos y a los efectos
de la presente figura delictiva: (i) cualquier persona que ostente un cargo o empleo legislativo,
administrativo o judicial de un pais de la Unién Europea o de cualquier otro pais extranjero
(tanto por nombramiento como por eleccién); (ii) cualquier persona que ejerza una funcién
publica para un pais de la Unién Europea o cualquier otro pais extranjero (incluido un organismo
publico o una empresa publica, para la Unidn Europea o para otra organizacion internacional
publica); o (iii) cualquier funcionario o agente de la Union Europea o de una organizacion
internacional publica.

A la hora de analizar estas figuras delictivas y, sobre todo, el medio de comisién, no sélo debera
preocupar al Grupo Criteria la eventual comisidon de un modo directo, sino también cuando sean
terceros (por ejemplo intermediarios, agentes comerciales, posibles asesores externos, etc.),
quienes efectien tales ilicitos con las autoridades o funcionarios publicos, nacionales o
extranjeros, siempre que redunde en beneficio directo o indirecto del Grupo Criteria.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria

Se requiere a las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria que no incurran
en conductas que puedan entenderse como inducciones a la falta de imparcialidad,
transparencia y rectitud en las decisiones de autoridades publicas a través del ofrecimiento o
promesa de entrega de bienes o servicios (u otras prestaciones similares), ya sea de forma
directa como mediante terceros (a través de, por ejemplo, cualquier asesor externo,
intermediario o socio comercial).
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Con ese propoésito, se invita a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas a cumplir las
previsiones incluidas en el Cédigo Etico de Criteria, y especialmente lo establecido en la Politica
correspondiente, con el fin de minimizar cualquier posible riesgo, siendo de especial importancia
que, con caracter previo a cualquier relacién contractual, los empleados que formalicen
contratos verifiquen adecuadamente la cualificacidn e integridad de dichos terceros y aseguren
proactivamente que dichos terceros actian de conformidad con los valores y principios éticos
del Grupo Criteria.

Ante la existencia de dudas sobre si una actuacién puede o no incurrir en algun tipo de actividad
prohibida, deberd proceder a la mayor brevedad posible a consultarlo al Comité de Prevencion
de Delitos. En el resto de sociedades del Grupo Criteria, la normativa deberd entenderse referida
a aquellas normas internas de cada sociedad que versen sobre las materias antes referidas.

4.6. Delito de blanqueo de capitales / receptacion

Conductas tipificadas

El Cédigo Penal, del articulo 298 al 302, regula conjuntamente el delito de receptacion y el de
blanqueo de capitales. Su asociacion se motiva porque en ambos delitos se protege el
patrimonio y se tipifican como delito las conductas tendentes a dar curso legal a bienes
(receptacidén) o dinero (blanqueo de capitales) procedente de actividades ilicitas.

Asi, incurren en un delito de receptacidn quienes, con animo de lucro y con conocimiento de la
comision de un delito contra el patrimonio, sin ser autor o complice en el mismo, dan curso legal
a bienes de procedencia ilegal con el propdsito de obtener una ganancia.

De igual modo, se tipifica el delito de blanqueo de capitales como la posesion o trafico de dinero
de procedencia ilegal.

Informacion adicional

Cualquier persona juridica puede ser sujeto de un delito de blanqueo de capitales segun lo
establecido por la normativa penal. Asi, la aceptacidn de grandes cantidades de dinero en
efectivo en el seno de cualquier compaiiia incrementard los riesgos de que este dinero pueda
tener un origen ilicito (como el trafico de drogas o la venta de productos robados, etc.).

Respecto al delito de receptacion, sera necesario prestar especial atencidon al posible
ofrecimiento por un tercero de bienes en circunstancias sospechosas (por ejemplo, a un precio
sensiblemente inferior al de mercado o sin los oportunos certificados cuando los bienes lo
requieran).

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria

Se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas al Grupo Criteria que actlen con
diligencia, manteniéndose atentas a operaciones sospechosas (proveedores desconocidos,
ausencia de soporte documental, precios sensiblemente inferiores a los de mercado, solicitudes
de pagos a cuentas ubicadas en paraisos fiscales, etc.), procediendo a comunicarlo a la mayor
brevedad al Comité de Prevencion de Delitos a través de los canales establecidos a tal efecto,
sin revelar a este tercero las actuaciones de control e investigacidon que se estén realizando.
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En este sentido, se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas que cumplan con
la normativa interna del Grupo Criteria sobre prevencién del blanqueo de dinero con el fin de
minimizar cualquier posible riesgo, siendo de especial importancia que, ante la existencia de
dudas sobre si una actuacién puede conllevar la comisién de algln tipo de actividad prohibida,
proceda a la mayor brevedad posible consultarlo al Comité de Prevencién de Delitos.

4.7. Delitos cometidos con ocasion del ejercicio de los derechos
fundamentales y de las libertades publica garantizas por la constitucion

Conductas tipificadas

Los articulos 510 y 510 bis del Cddigo Penal castigan, con caracter general, el fomento,
promocién o incitacidn publica, ya sea directa o indirecta, al odio, la hostilidad, la discriminacion
o la violencia por motivos discriminatorios contrarios a los derechos y libertades
constitucionales.

En este sentido, se castiga también la comunicacién publica y por cualquier medio de
informaciones que fomenten, promuevan o inciten, directa o indirectamente las conductas
anteriores.

Finalmente, se prevé la ilicitud del enaltecimiento de los delitos de genocidio, de lesa humanidad
y contra las personas y bienes protegidos en caso de conflicto armado, asi como el
enaltecimiento a sus autores.

Informacion adicional

En relacion a esta figura delictiva, conviene tener en cuenta que las conductas que refiere son
aquellas que suponen alteracidon de la paz publica, o crean un sentimiento de inseguridad o
temor, lesionando la dignidad de las personas mediante humillacién, menosprecio por razén de
pertenencia a una etnia, raza o nacién, origen nacional, sexo, orientacién o identidad sexual,
genero, enfermedad o discapacidad.

A tal respecto, es importante que las organizaciones promuevan entre sus empleados vy
colaboradores una conducta ejemplar en cuanto al respeto de la diversidad e igualdad de todas
las personas ante la Ley, velando porque todos ellos desempefien las actividades propias de sus
puestos de trabajo atendiendo a criterios objetivos y respetando los Derechos Fundamentales y
Libertades Publicas.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria

Se requiere a las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria que eviten
cualquier tipo de conducta que suponga riesgo de comisién o participacion en actividades que
no respeten la diversidad e igualdad de todas las personas ante la ley de conformidad con los
derechos que proclama nuestra Constitucion.

En este sentido, se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas que respeten los
principios de integridad y honestidad previstos en las politicas correspondientes con el fin de
minimizar cualquier posible riesgo, siendo de especial importancia que, ante la existencia de
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dudas sobre si una actuacidn puede o no incurrir en algun tipo de actividad prohibida, proceda
a la mayor brevedad posible a consultarlo al Comité de Prevencién de Delitos.

4.8. Delito de estafa

Conductas tipificadas

El Cédigo Penal regula en los articulos 248 a 251 bis el delito de estafa, estableciendo que
comete estafa la persona fisica o juridica que, por si misma o por medio de persona interpuesta,
con laintencion de obtener un beneficio econdmico, y con actitud dolosa, engaiia a otra persona
a fin de que ésta realice un acto de disposicion econdmica en perjuicio propio o ajeno.

Del mismo modo, también se castigaran las conductas de manipulacidon informatica que
provoquen ese engafio y el consecuente desplazamiento patrimonial, asi como la fabricacion,
introduccién, posesién o facilitacion de un programa informatico con dicho fin.

Informacion adicional

Se incluye también como modalidad agravada del delito (entre otras) la estafa procesal,
contemplando la comisiéon de practicas tendentes a provocar la manipulacién de pruebas o
fraudes andlogos, provocando error en el Juez o Tribunal y llevandole a que éste dicte una
resolucidn que perjudique los intereses econdmicos de la otra parte o de un tercero.

Se entiende que la denominada “publicidad engafiosa” también puede derivar en la comision
del delito de estafa de acuerdo con los parametros de proteccién de consumidores y usuarios.

Por dicho motivo, en su relacidn con terceros asi como con sus propios empleados, el Grupo
Criteria debe extremar la transparencia en la informacién que emite para que en ésta no se
incluyan datos no veraces que puedan llevar a Criteria a obtener un beneficio econdmico, tanto
en procesos de inversion como de desinversién, siendo siempre claros en la informacion que
emiten sobre sus operaciones.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria

Se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas al Grupo Criteria un respeto
absoluto a la legalidad y a la veracidad de la informacidn comercial facilitada a los terceros con
los que se relaciona.

En definitiva, lo que se precisa es facilitar informacién veraz y completa, evitando modificar u
ocultar las caracteristicas y condiciones reales de las operaciones realizadas, y velando no sdlo
por desarrollar estas practicas en el seno de Criteria, sino porque igualmente las respeten los
terceros que prestan servicios vinculados a la actividad de riesgo.

En este sentido, se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas que cumplan con
lo establecido en el Cédigo Etico de Criteria o en el Cédigo Etico de la sociedad del Grupo Criteria
que corresponda, asi como con lo establecido en las politicas y procesos internos
correspondientes, con el fin de minimizar cualquier posible riesgo, siendo de especial
importancia que, ante la existencia de dudas sobre si una actuacién puede o no incurrir en algun
tipo de actividad prohibida, proceda a la mayor brevedad posible consultarlo al Comité de
Prevencion de Delitos.
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4.9. Delito contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social

Conductas tipificadas

Estos delitos estan regulados en los articulos 305 a 310 bis del Cédigo Penal. A tal respecto, serd
responsable de un delito contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social cualquier persona que
eluda el pago de impuestos o falsifique las condiciones requeridas para obtener subvenciones,
desgravaciones o ayudas de la Administracion Publica, por una cuantia superior a 120.000 euros.

Ilgualmente, sera responsable de la comisién de este delito aquél que no pague las
correspondientes cuotas a la Tesoreria General de la Seguridad Social asi como aquél que
obtenga fondos indebidos de los presupuestos generales de la Unidon Europea u otros
administrados por ésta, en cuantia superior a 50.000 euros.

Este delito también incluye como priacticas tipificadas el incumplimiento de la obligacion de
llevanza de la contabilidad mercantil, libros y registros fiscales o la existencia de contabilidades
distintas a la verdadera (por ejemplo, para obtener una subvencion publica) por lo que se espera
de las sociedades del Grupo Criteria una contabilidad rigurosa y conforme a su realidad
financiera.

Informacion adicional

En relacidon con los delitos expuestos, hay que tener en cuenta que pueden cometerse por accion
u omisién, y que la mera presentacién de cartas de pago o incluso su abono no evita
necesariamente su comision.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria

Se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas al Grupo Criteria que estén
especialmente atentas a la existencia de situaciones que puedan encajar en los requisitos del
tipo antes descritos, especialmente aquellas personas que, por su puesto o cargo, tengan un
especial deber de diligencia, acudiendo (cuando las circunstancias asi lo aconsejen) a solicitar el
oportuno asesoramiento interno y, en su defecto, externoy que todo ello quede debidamente
documentado y archivado.

Igualmente, se les requiere que cumplan con la normativa interna relativa a la elaboracién de
los Estados Financieros y de la Contabilidad (en especial, lo establecido en el Cédigo Etico, en la
Politica de Finanzas de Criteria, en la Norma reguladora del Sistema de Control Interno sobre la
Informacién Financiera (SCIIF) y en las normas y procesos internos relativos a la gestion de
ndéminas), asi como con la legislacién especifica, solicitando asesoramiento interno y/o externo,
asi como la colaboraciéon con las autoridades publicas competentes, cuando tengan dudas sobre
la legalidad o validez de algun tipo de prdctica que pueda encajar en las conductas descritas en
la letra a) anterior, dejando constancia documental de estas consultas y archivando las mismas.

Del mismo modo, se requiere a las Personas Sujetas del Grupo Criteria que tengan una especial
responsabilidad respecto de la gestidon de sociedades filiales de Criteria y de sus sociedades
dependientes y que vigilen la aplicacién de dichos criterios en la elaboracion de los Estados
Financieros y de la contabilidad de éstas.

Finalmente, se requiere a todas ellas -en especial de aquéllas que tienen en el Grupo Criteria
una especial labor de garante por su cargo o actividad- que, en su actuar diario, velen por el
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cumplimiento de la legalidad, y porque las anotaciones contables, la elaboracién y presentacion
de declaraciones tributarias del Grupo Criteria, etc., sean reflejo de la realidad e imagen fiel de
la situacidon econdmico-financiera del Grupo Criteria, cumpliendo con sus deberes de guarda y
custodia de la documentacion que soporte tales cuestiones.

En este sentido, se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas que respeten las
normas internas en materia fiscal y financiera del Grupo Criteria velando por el cumplimiento
estricto de los procesos que desarrollan sus contenidos con el fin de minimizar cualquier posible
riesgo, siendo de especial importancia que, ante la existencia de dudas sobre si una actuacion
puede o no incurrir en algun tipo de actividad prohibida, proceda a la mayor brevedad posible a
consultar a consultarlo al Comité de Prevencidn de Delitos.

4.10. Delito de trafico de influencias

Conductas tipificadas

Una regulacién similar al delito de cohecho es la que el Cédigo Penal establece en sus articulos
429 a 430, donde se tipifica el delito de trafico de influencias. En este caso concreto, se castiga
el acto de influir en un funcionario publico o autoridad por razén de parentesco, afinidad o
relacion personal para conseguir una resolucién que pueda generar, directa o indirectamente,
un beneficio econdmico para si mismo o para un tercero.

Informacion adicional

Se trata, por tanto, de un delito en el que, como en el de cohecho, se requiere la participacion
activa o pasiva de autoridad o funcionario publico y que tiene como objeto manipular la decisién
de la Administracién Publica en el ejercicio de sus funciones, por lo que no es infrecuente que
sendos delitos se den de forma conjunta.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria

Se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas a Criteria que actien con la maxima
ejemplaridad, no abusando de sus relaciones personales con las autoridades publicas y, en caso
de que dichas relaciones de parentesco o afinidad existan, se proceda a comunicarlo a la mayor
brevedad posible a los responsables de Criteria a fin de que sean apartados de cualquier relacion
directa de negocio con dichos cargos.

En este sentido, se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas de Criteria que
cumplan con el Cédigo Etico de Criteria o en el Cédigo Etico de la sociedad del Grupo Criteria
que corresponda a fin de minimizar cualquier posible riesgo, siendo de especial importancia que,
ante la existencia de dudas sobre si una actuacidén puede o no incurrir en algun tipo de actividad
prohibida, proceda a la mayor brevedad posible a consultarlo al Comité de Prevencidn de
Delitos.

4.11. Delito de danos informaticos

Conductas tipificadas

En el articulo 264 del Cdédigo Penal se establece que sera castigado como reo de dafios
informdticos el que, por cualquier medio, sin autorizacién y de manera grave, borrase, dafiase,
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deteriorase, alterase, suprimiese o hiciese inaccesibles datos informaticos, programas
informaticos documentos electrénicos ajenos, cuando el resultado producido fuera grave. Por
su parte, el articulo 264 bis del Cédigo Penal establece las penas por interrumpir y obstaculizar
un programa informatico ajeno causando un dafo grave. Finalmente, el articulo 264 ter
establece la regulacion del hackeo informatico, esto es, las penas previstas para quien produzca,
adquiera para su uso, importe o, de cualquier modo, facilite a terceros, con la intencién de
facilitar la comision de alguno de los delitos a que se refieren los dos articulos anteriores un
programa informatico, concebido o adaptado principalmente para cometer alguno de los delitos
a que se refieren los dos articulos anteriores o una contraseiia de ordenador, un cédigo de
acceso o datos similares que permitan acceder a la totalidad o a una parte de un sistema de
informacion.

Informacion adicional

Los delitos regulados en los articulos 264, 264 bis y 264 ter son modalidades cualificadas del
delito genérico de dafios, regulado en el articulo 263 del Cddigo Penal, que activan la
responsabilidad penal de las personas juridicas cuando se comete en el seno de éstas y llevan
aparejadas penas de multa y la posibilidad de aplicacidn de las penas interdictivas (clausura de
locales, suspensidn de actividades, la inhabilitacién para obtener subvenciones, etc.). La persona
juridica podra ser declarada responsable no solo por los actos de sus administradores o
representantes, sino también por los de sus empleados o incluso de las personas con las que
haya concertado un arrendamiento de servicios, si se aprecia por el Tribunal que no ha existido
por su parte el debido control.

Qué se espera de las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria:

Se requiere a las Personas Sujetas y de las Personas Asociadas al Grupo Criteria que eviten
cualquier tipo de conducta que suponga riesgo de comisidon o participacion en cualquier de las
actividades descritas anteriormente.

En este sentido, se requiere a las Personas Sujetas y a las Personas Asociadas al Grupo Criteria
que cumplan con la normativa interna de la Entidad aplicable al respecto (Cédigo Etico y Politica
de Usos de Sistemas de la Informacidn) con el fin de minimizar cualquier posible riesgo, siendo
de especial importancia que, ante la existencia de dudas sobre si una actuacién puede o no
incurrir en algun tipo de actividad prohibida, proceda a la mayor brevedad posible a consultarlo
al Comité de Prevencion de Delitos. En el resto de sociedades del Grupo Criteria, la normativa
deberd entenderse referida a aquellas normas internas de cada sociedad que versen sobre las
materias antes referidas.

5. Otros Riesgos Penales de Criteria por ser delitos aplicables
a la persona juridica

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica 1/2015, por la que se reforma el Codigo
Penal, se consideran igualmente los siguientes delitos imputables a la persona juridica. La
siguiente relacion expone de forma somera cudles son estos comportamientos delictivos, asi
como una breve explicacidon que permita conocer el alcance de estas conductas.
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* Delitos relacionados con la obtencién o el trafico ilegal de 6rganos humanos

Por medio del articulo 156 bis del Codigo Penal se tipifica como delito la comisién de conductas
que promuevan, favorezcan, faciliten o publiciten la obtencién o el trafico ilegal de érganos
humanos ajenos o su trasplante.

e Delitos relacionados con la trata de seres humanos

A través de esta modalidad de delito aplicable a las personas juridicas en Espafia, regulado en el
articulo 177 bis del Cédigo Penal, se tipifica como delito cualquier accidon, cometida en territorio
espafiol o fuera de él, que se ejecute en relacién a la captacién, transporte, traslado,
acogimiento, recepcion o alojamiento de cualquier persona que sea sometida a trabajos
forzados, esclavitud, explotacidn sexual, extracciéon de sus drganos corporales, celebracion de
matrimonios forzados o explotacién para realizar actividades delictivas.

* Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros

En el articulo 318 bis del Cédigo Penal se tipifican como delito los actos de quienes, de forma
intencionada, promocionen o faciliten el trafico ilegal, transito o inmigracién clandestina de
personas no nacionales de un Estado miembro de la UE en territorio espafiol, vulnerando la
legislacién sobre entrada o transito de extranjeros.

* Delitos relativos a la prostitucidn y a la explotacion sexual y corrupcion de menores

Si bien estos ilicitos, regulados en los articulos 187 a 189 bis del Cédigo Penal, vienen a tipificar
como delitos, a quien obligue a una persona mayor de edad a ejercer o a mantenerse en la
prostitucion (por medio de la violencia, intimidacidn, engafio o abuso de una situacién de
necesidad o vulnerabilidad de la victima) ha de estarse especialmente atento ante la eventual
comisién del tipo en calidad de, por ejemplo, cooperador necesario.

De igual modo, se castiga la intervencién de menores en dichas actividades, sancionando a aquél
que induzca, promocione, favorezca o facilite la prostitucién de un menor de edad o incapaz, o
que incurra en cualquier acto u accién (incluyendo la posesidn para uso propio) asociada a
material pornografico en cuya elaboracidon hayan sido utilizados menores de edad o personas
discapacitadas necesitadas de especial proteccion. El aspecto tecnoldgico tiene una importancia
vital en esta modalidad.

* Delito de falsificacion de tarjetas de crédito, débito y cheques de viaje

A través del articulo 399 bis del Cédigo Penal se tipifican todas aquellas practicas que incluyan
la alteracion, copia, reproduccidn o falsificacidn de tarjetas de crédito, débito o cheques de viaje.

* Delitos de frustracién en la ejecucion

Entre los articulos 257 y 258 ter del Cdédigo Penal se tipifican como delito las conductas
tendentes a dificultar, dilatar, o impedir la eficacia de un embargo o de un procedimiento
administrativo o judicial —iniciado o de previsible iniciacion- mediante la disposicion patrimonial
de los bienes o a través de actos generadores de obligaciones para el deudor sobre los mismos
en perjuicio del acreedor.
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* Delito contra la propiedad intelectual

A través de los articulos 270 a 272 del Cédigo Penal se tipifica como de delito la conducta de
aquellas personas que con animo de lucro, lleven a cabo conductas que puedan atentar contra
derechos de propiedad intelectual ajenos, perjudicando a sus titulares legitimos, cesionarios o
licenciatarios.

Por medio de los articulos 273 a 277 del Cédigo Penal pretende protegerse los derechos que
amparan las siguientes cuestiones: (i) modelos de utilidad y patentes; (ii) marcas, nombres
comerciales y rotulos de establecimientos; y (iii) denominaciones de origen.

* Delito de corrupcion en los negocios

Se tipifica como delito la conducta de cualquier persona fisica que, por si o por persona
interpuesta, incurran en conductas tendentes a favorecer indebidamente a otro en la
adquisicion o venta de mercancias, en la contratacion de servicios o en las relaciones
comerciales.

* Delito de financiacidn ilegal de los partidos politicos

Los articulos 304 bis y 304 ter del Cddigo Penal castigan, entre otras conductas, las donaciones
o aportaciones destinadas a un partido politico, federacién, coalicidn o agrupacion de electores,
en los términos previstos en la normativa especifica sobre financiacién de partidos politicos e
incluyéndose, a efectos de esta Politica, las donaciones realizadas a fundaciones vinculadas a los
partidos politicos.

* Delitos contra la ordenacion del territorio y urbanismo

Por medio de esta modalidad delictiva, el Cédigo Penal en su articulo 319 tipifica como delito las
conductas que atenten contra la normativa urbanistica, entre las que destaca la eventual
realizacion de obras no autorizables en suelos o bienes de dominio publico, o que tengan un
valor paisajistico, ecoldgico, artistico, histdrico o cultural, o bien que hayan sido considerados
de especial proteccién.

* Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente

La normativa sanciona no sélo a los particulares que incurran en las practicas previstas en los
articulos 325 al 331 del Cédigo Penal (detalladas a continuacion) sino también a aquellas
personas juridicas que contravengan de algin modo la normativa general protectora del medio
ambiente.

A tal respecto, y dependiendo de la gravedad del acto, se castigard a aquellas organizaciones
que, contraviniendo la normativa protectora del medio ambiente, provoquen o realicen directa
o indirectamente emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o excavaciones, aterramientos,
ruidos, vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmodsfera, el suelo, el subsuelo o las aguas
terrestres, subterraneas o maritimas, incluido el alta mar, con incidencia incluso en los espacios
transfronterizos, asi como las captaciones de aguas que puedan perjudicar gravemente el
equilibrio de los sistemas naturales.

Igualmente se penaliza la recogida, transporte, valorizacion, eliminacién y aprovechamiento de
residuos que pongan en grave peligro la vida de las personas, o dafos al aire, suelo, aguas, o
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animales y plantas, asi como la ausencia de control o vigilancia adecuada que causen o puedan
causar dafios sustanciales a aquéllos.

* Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes

De conformidad con el articulo 343 del Cddigo Penal, se sancionara a aquéllos que viertan,
emitan o introduzcan en el aire, el suelo o las aguas una cantidad de materiales o radiaciones
ionizantes que ponga en peligro la vida, integridad, salud o bienes de una o varias personas o la
calidad del aire, el suelo, las aguas, los animales o las plantas.

* Delitos de riesgo provocados por explosivos y otros agentes

El articulo 348 del Cédigo Penal vela por la seguridad de las personas y el medio ambiente,
tipificando aquellas conductas que pudieren contravenir las normas de seguridad establecidas
en los procesos de fabricacidon, manipulacién, transporte, tenencia y comercializacién de
explosivos, sustancias inflamables o corrosivas, tdxicas y asfixiantes, o cualesquiera otras que
puedan causar estragos.

e Delitos contra la salud publica

Los articulos 359 a 370 y del 373 al 377 del Cddigo Penal tipifican como delito las practicas
tendentes a fabricar y despachar, suministrar o comercializar sustancias nocivas o productos
qgue puedan causar estragos para la salud. Asi, se castigan todos aquellos actos que guarden
relacidn con el trafico de drogas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas (elaborar actos de
cultivo, drogas, traficar, promover o favorecer su consumo).

Como riesgo de caracter mas sectorial, se tipifica como delito la fabricacién, comercializacién o
puesta en el mercado de medicamentos que no cumplen la normativa vigente o estén
deteriorados o caducados, igualmente, el ofrecimiento y distribucién de medicamentos falsos o
alterados asi como la elaboracién o produccién de un producto sanitario de consumo publico de
forma engafiosa.

Del mismo modo, se tipifica como delito, en relacién con los productos alimentarios, el
ofrecimiento en el mercado de aquellos que estén caducados, o no incluir su composicién o que
ésta esté alterada, fabricarlos o venderlos cuando son nocivos para la salud, la adulteracién o
envenenamiento de alimentos, sustancias o bebidas con sustancias no autorizadas, infecciosas
0 gravemente nocivas.

* Delito de falsificacion de moneda y efectos timbrados

Los articulos 386 y 387 del Codigo Penal tipifican la alteracién o fabricacion de moneda falsa, la
introduccion en el pais o exportacién de la misma asi como el transporte, expedicion o
distribucidn de moneda falsa o alterada con conocimiento de su falsedad, incluyendo también
su puesta en circulacion.

* Delito de contrabando

Este ilicito no estd expresamente recogido en el Cédigo Penal. En 2011 se modificd la Ley
Orgénica 12/1995, de 12 de diciembre, de represidn del contrabando, incluyéndose la posible
exigencia de responsabilidad penal a las personas juridicas por la comisiéon de determinadas
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acciones relacionadas con las importaciones y exportaciones cuando superen cierta cuantia
econdmica y vulneren la legislacién aduanera.

6. Normativa relacionada

La normativa interna relacionada con la presente Politica es la siguiente:

- Cddigo Etico.

- Canal Confidencial de Consultas y Denuncias.

- Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos.

- Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores.

La normativa externa relacionada con la presente Politica es la siguiente:

- Ley Orgénica 10/1995 del Cédigo Penal.

7. Control de versiones

Version Fecha Modificaciones
1 14/12/2017 Aprobacién de la Politica
2 12/12/2019 Modificacion de la Politica
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