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Traduccié d’un informe originariament formulat en castella basat en el nostre treball realitzat d’acord amb
la normativa reguladora de Iactivitat d‘auditoria de comptes vigent a Espanya. En cas de discrepancia,
preval la versi6 en llengua castellana.

INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS
CONSOLIDATS EMES PER UN AUDITOR INDEPENDENT

A ’Accionista Unic de Criteria Caixa, S.A. (Societat Unipersonal),

Informe sobre els comptes anuals consolidats

Opinié

Hem auditat els comptes anuals consolidats de Criteria Caixa, S.A. (Societat Unipersonal) (la
Societat dominant) i les seves societats dependents (el Grup), que comprenen el balang a 31
de desembre de 2018, el compte de pérdues i guanys, l'estat d'ingressos i despeses
reconeguts, |'estat total de canvis en el patrimoni net, I'estat de fluxos d’efectiu i la memoria,
tots ells consolidats, corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinio, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacid financera del Grup a 31 de desembre
de 2018, aixi com dels seus resultats i fluxos d’efectiu, tots ells consolidats, corresponents a
I'exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb les Normes Internacionals d'Informacio
Financera, adoptades per la Unié Europea (NIIF-UE), i altres disposicions del marc normatiu
d'informaci6 financera que resulten d’aplicacié a Espanya.

Fonament de I'opinio

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes
normes es descriuen més endavant a la seccié Responsabilitats de I'auditor en relacié amb
l‘auditoria dels comptes anuals consolidats del nostre informe.

Som independents del Grup de conformitat amb els requeriments d'ética, inclosos els
d'independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats a
Espanya segons alld que exigeix la normativa reguladora de l'activitat d’auditoria de comptes.
En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents dels de l'auditoria de comptes ni hi han
concorregut situacions o circumstancies que, d'acord amb alld que estableix I'esmentada
normativa reguladora, hagin afectat la necessaria independéncia de manera que s'hagi vist
compromesa.

Considerem que l'evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinio.
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Qiiestions clau de I'auditoria

Les qliestions clau de l'auditoria so6n aquelles qiliestions que, segons el nostre judici
professional, han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals
consolidats del periode actual. Aquestes gliestions han estat tractades en el context de la nostra
auditoria dels comptes anuals consolidats en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opini6
sobre aquests, i no expressem una opinié per separat sobre aquestes qiiestions.

Deteriorament de participacions mantingudes en entitats associades

Descripcio

Tal com es descriu a la nota 9, el
Grup manté participacions en el

capital social d’entitats associades el

valor net comptable de les quals
ascendeix a 15.765 milions d‘euros
al tancament de I'exercici.

La determinacio de I'existéncia
d’evidéncies objectives de
deteriorament del valor en la
inversié neta que suposin una
pérdua amb impacte en els fluxos
d’efectiu futurs estimats requereix
I'aplicacié de judicis i estimacions
significatius per part de la Direcci6
de la Societat dominant, tant en la
determinacié del descompte de
fluxos futurs com a métode de
valoracié com en la consideracié de
les hipotesis clau establertes per a
cada métode en questié (Us de
factors de correccié per adequar les
dades comparables considerades,
utilitzacio de taxes de descompte,
etc.).

Els aspectes esmentats, aixi com la
rellevancia de les inversions
mantingudes, suposen que
considerem la situacié descrita com
una guestio clau de la nostra
auditoria.

Procediments aplicats en |'auditoria

Els nostres procediments d’auditoria han inclos,
entre d’altres, la revisié del disseny i implementacio
dels controls rellevants que mitiguen els riscos
associats al procés d’avaluacié del deteriorament de
les participacions mantingudes en societats
associades, aixi com proves de verificacié que els
esmentats controls operen eficagment.

Aixi mateix, hem obtingut i analitzat les valoracions
de les esmentades participacions realitzades per la
Direccié de la Societat dominant, verificant-ne la
correccid aritmética i I'adequacié del métode de
valoracié emprat en relacié amb la inversié
mantinguda. Addicionalment, hem revisat les
previsions de fluxos d’efectiu futurs i els hem
contrastat amb dades externes i informacid historica
de les societats participades per valorar la seva
raonabilitat.

Respecte de les principals hipotesis considerades en
el model hem verificat que aquestes s6n raonables
d'acord amb informacié publica del sector d’activitat
on opera la societat participada, revisant també
I'analisi de sensibilitat preparat per la Societat
dominant.

En la realitzacid dels nostres procediments hem
involucrat els nostres experts interns en valoracions
per avaluar, principalment, la metodologia emprada
pel Grup en l'analisi realitzada, les taxes de
descompte considerades i el valor terminal expressat
en termes de creixement a perpetuitat dels fluxos
d’efectiu futurs previstos, considerats si escau.

Finalment, hem avaluat que els desglossaments
d'informacio inclosos a la nota 9 dels comptes anuals
consolidats adjunts en relacié amb aquesta questié
resulten adequats als requerits pel marc normatiu
d’‘informacié financera aplicable al Grup.



Valoracié d’Inversions immobiliaries i

Descripcio

El Grup posseeix una cartera d’actius
immobiliaris per al seu arrendament
(“Inversions immobiliaries”) i una cartera de
sols i de promocions d’habitatges en curs i
acabats (“Existéncies immobiliaries”),
distribuits per tot el territori nacional, el
valor net en llibres dels quals a 31 de
desembre de 2018 ascendeix a 1.152 i
1.591 milions d’euros, respectivament
(vegeu notes 8 i 11).

El Grup valora les Inversions immobiliaries
al seu cost d’adquisicid menys la
corresponent amortitzacid, registrant si
escau els deterioraments si el seu valor
recuperable fos inferior al seu valor net
comptable i valora les Existéncies
immobiliaries al seu cost d'adquisicié o al
seu valor net de realitzacié si aquest ultim
fos inferior, per a la qual cosa recolza les
seves conclusions en les taxacions o
valoracions efectuades per experts externs
contractats per a aquesta finalitat, ajustant-
les posteriorment d'acord amb un model
intern de valoracio.

La valoracié de les Inversions immobiliaries
i de les Existéncies immobiliaries
constitueixen qliestions clau de la nostra
auditoria, atés que requereixen técniques
de valoracié que impliquen I'Us
d’estimacions i judicis significatius, entre les
quals destaquen I'experiéncia de vendes
d’actius immobiliaris similars, la diferéncia
existent entre el preu de venda efectiu i el
valor de taxacio per a aquells immobles
venuts per la Societat en els darrers 24
mesos, els costos de comercialitzacié o
I’evolucié futura del lloguer de determinats
actius.

Existéncies immobiliaries

Procediments aplicats en l'auditoria

Els nostres procediments d'auditoria han
inclds, entre d'altres, la revisio i avaluacié
del procés de valoracié d’actius
immobiliaris.

Aixi mateix, s’han realitzat proves
orientades a verificar la integritat de la
informacid utilitzada com a base per a
I'estimacio del deteriorament.

En aquest sentit, amb la col-laboracié dels
nostres especialistes interns en valoraci6
d’actius immobiliaris hem: (i) avaluat la
competéncia, capacitat i objectivitat dels
experts contractats pel Grup per a la
valoracié dels seus actius immobiliaris, aixi
com l'adequacié del seu treball perque
pugui ser utilitzat com a evidéncia
d’auditoria, (ii) també hem analitzat i
conclos, sobre una mostra de taxacions
determinada sobre una base selectiva, la
raonabilitat dels procediments i metodologia
de valoracié utilitzada pels experts
contractats pel Grup i (iii) hem analitzat la
raonabilitat i coheréncia de les principals
hipotesis immobiliaries considerades en el
model intern de valoracié del Grup.

Finalment, hem avaluat que els
desglossaments d’informacié inclosos a les
notes 8 i 11 dels comptes anuals
consolidats adjunts en relacié amb les
Inversions immobiliaries i Existéncies
immobiliaries, respectivament, resulten
adequats als requerits pel marc normatiu
d’informacié financera aplicable al Grup.



Descripcio

El balang consolidat a 31 de desembre de
2018 inclou un saldo de 960 milions d’euros
d’actius per impostos diferits, dels quals
648 milions d’euros corresponen
principalment a bases imposables negatives
i deduccions recuperables en el context del
grup fiscal al qual pertany la Societat
dominant, encapgalat per CaixaBank, S.A.

Al tancament de I'exercici, la Direccié de la
societat dominant del grup fiscal prepara
models financers per avaluar la
recuperabilitat dels esmentats actius fiscals,
considerant les novetats legislatives i basat
en projeccions de resultats del grup fiscal.

Identifiquem aquesta questié com a clau en
la nostra auditoria ja que la preparacié
d’aquests models requereix un elevat nivell
de judici, principalment en allé que respecta
a les projeccions d’evolucié dels negocis que
afecten l'estimacié realitzada sobre la
recuperacio dels credits fiscals.

Recuperabilitat d’actius per impost diferit

Procediments aplicats en I'auditoria

Els nostres procediments d’auditoria han
inclds, entre d’altres, la revisié dels
esmentats models financers, incloent
I'analisi de la raonabilitat dels resultats reals
obtinguts en comparacié amb els projectats
en els models de l'exercici anterior, la
raonabilitat dels resultats inclosos en els
models de I'exercici actual i la normativa
fiscal aplicable, aixi com la raonabilitat de
les projeccions dels exercicis futurs.

Aixi mateix, involucrem els nostres experts
interns de |'area fiscal en |'analisi de la
raonabilitat de les hipdtesis fiscals
considerades sobre la base de la normativa
aplicable.

Addicionalment, hem obtingut la
confirmacio dels procediments realitzats per
part dels auditors de la societat dominant
del grup fiscal en relacié amb la
recuperabilitat dels actius per impost diferit
i avaluat la suficiéncia d’aquests
procediments i la raonabilitat de les seves
conclusions.

Finalment, hem avaluat si la nota 19 dels
comptes anuals consolidats adjunts conté
els desglossaments requerits en aquest
respecte pel marc normatiu d'informacié
financera aplicable al Grup.

Altra informacié: Informe de gesti6 consolidat

L’altra informacié comprén exclusivament I'informe de gestié consolidat de I'exercici 2018, la
formulaci6 del qual és responsabilitat dels administradors de la Societat dominant i no forma

part integrant dels comptes anuals consolidats.

La nostra opini6 d’auditoria sobre els comptes anuals consolidats no cobreix I'informe de gestid
consolidat. La nostra responsabilitat sobre la informacié continguda a l'informe de gestio
consolidat es troba definida a la normativa reguladora de |'activitat d’auditoria de comptes, que
estableix dos nivells diferenciats sobre aquesta informacio:



a) Un nivell especific que resulta d'aplicacié a |'estat de la informacié no financera consolidat,
aixi com a determinada informacié inclosa a I'Informe Anual de Govern Corporatiu (IAGC),
segons es defineix a I'art. 35.2.b) de la Llei 22/2015, d'Auditoria de Comptes, que consisteix a
comprovar Unicament que I'esmentada informacié s’'ha facilitat a I'informe de gestio consolidat
o, si escau, que en aquest s’ha incorporat la referencia corresponent a I'informe separat sobre
la informacio no financera en la forma prevista a la normativa i, en cas contrari, a informar-ne.

b) Un nivell general aplicable a la resta de la informacié inclosa a I'informe de gestié consolidat,
que consisteix a avaluar la concordanga de I'esmentada informacié amb els comptes anuals
consolidats i informar-ne, a partir del coneixement del Grup obtingut en la realitzacié de
l'auditoria d’aquests comptes i sense incloure informacié diferent de I|‘obtinguda com a
evidéncia durant I'auditoria, aixi com a avaluar si el contingut i la presentacié d'aquesta part
de linforme de gestié consolidat sén conformes a la normativa que resulta d’aplicacio i
informar-ne. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que existeixen
incorreccions materials, estem obligats a informar-ne.

Sobre la base del treball realitzat, segons allo que s’ha descrit anteriorment, hem comprovat
que la informacié no financera esmentada a l'apartat a) anterior es presenta a 'informe
separat, "Estat de la informacié no financera consolidat" al qual s’inclou referencia a l'informe
de gestié consolidat, que la informacié de I'IAGC, esmentada en aquest apartat, s’inclou a
I'informe de gestié consolidat i que la resta de la informacié que conté l'informe de gestid
consolidat concorda amb la dels comptes anuals consolidats de I’'exercici 2018 i el seu contingut
i presentacié sén conformes a la normativa que resulta d’aplicacid.

Iiesaaﬁsabilitat"dels administradors i de la comissié d’auditoria i control de
la Societat dominant en relacié amb els comptes anuals consolidats

Els administradors de la Societat dominant sén responsables de formular els comptes anuals
consolidats adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacio
financera i dels resultats consolidats del Grup, de conformitat amb les NIIF-UE i altres
disposicions del marc normatiu d'informacié financera aplicable al Grup a Espanya, i del control
intern que considerin necessari per permetre la preparacio de comptes anuals consolidats
lliures d’incorreccié material, deguda a frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals consolidats, els administradors de la Societat dominant
sén responsables de la valoracié de la capacitat del Grup per a continuar com a empresa en
funcionament, revelant, segons correspongui, les qlestions relacionades amb empresa en
funcionament i utilitzant el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els
esmentats administradors tenen la intencié de liquidar el Grup o de cessar les seves operacions,
o si no existeix cap altra alternativa realista.

La comissié d’auditoria i control de la Societat dominant és responsable de la supervisi6 del
procés d’elaboracié i presentacié dels comptes anuals consolidats.



Responsabllltats de l'auditor en relacié amb l'auditoria dels comptes anuals
consolidats

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats
en el seu conjunt estan lliures d'incorreccié material, deguda a frau o error, i emetre un informe
d’auditoria que conté la nostra opinio.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada
de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat d’auditoria de comptes vigent a
Espanya sempre detecti una incorreccid material quan existeix. Les incorreccions poden ser
degudes a frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot
preveure raonablement que influeixin en les decisions economiques que els usuaris prenen
basant-se en els comptes anuals consolidats.

A I’Annex I d’aquest informe d’auditoria s’inclou una descripcié més detallada de les nostres
responsabilitats en relacié amb l'auditoria dels comptes anuals consolidats. Aquesta descripcid,
que es troba a les pagines 7 i 8, és part integrant del nostre informe d’auditoria.

Informe sobre altres requeriments Iegals i reglamentaris

dominant

L'opinid que s’expressa en aquest informe és coherent amb alld que es manifesta en el nostre
informe addicional per a la comissié d'auditoria i control de la Societat dominant amb data de
15 de marg de 2019.

Periode de contractacio

L’Accionista Unic de la Societat dominant, segons consta a I'acta de consignacié de decisions
de data 18 de maig de 2017, ens va nomenar com a auditors del Grup per un periode d’'un any,
comptat a partir de I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2017.

Amb anterioritat, vam ser designats per decisié de I’Accionista Unic per al periode d’un any i
hem estat realitzant el treball d’auditoria de comptes de forma ininterrompuda des de |'exercici
finalitzat el 31 de desembre de 2007 i, per tant, des de I'exercici finalitzat el 31 de desembre
de 2011, any en qué la Societat es va convertir en una Entitat d’'Interés Public.
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Annex I del nostre informe d’auditoria

Addicionalment a alld que inclou el nostre informe d‘auditoria, en aquest Annex incloem les
nostres responsabilitats respecte de I'auditoria dels comptes anuals consolidats.

Responsabiﬁtats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels comptes anuals
consolidats

Com a part d’una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de |'activitat d’auditoria
de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud
d'escepticisme professional durant tota l'auditoria. També:

o Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els comptes anuals consolidats,
deguda a frau o error, dissenyem i apliquem procediments d’auditoria per respondre a
aquests riscos i obtenim evidencia d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una base
per a la nostra opinié. El risc de no detectar una incorreccié6 material deguda a frau és més
elevat que en el cas d’una incorreccié material deguda a error, ja que el frau pot implicar
col-lusio, falsificacié, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies o
I’'elusio del control intern.

o Obtenim coneixement del control intern rellevant per a |'auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opinié sobre I'eficacia del control intern del Grup.

o Avaluem si les politiques comptables aplicades son adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors de la
Societat dominant.

o Concloem sobre si és adequada la utilitzacié, per part dels administradors de la Societat
dominant, del principi comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en I'evidéncia
d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada
amb fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del
Grup per a continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una
incertesa material, es requereix que cridem l'atencié en el nostre informe d'auditoria sobre
la corresponent informacié revelada en els comptes anuals consolidats o, si aquestes
revelacions no soén adequades, que expressem una opini6 modificada. Les nostres
conclusions es basen en I'evidéncia d’auditoria obtinguda fins a la data del nostre informe
d’auditoria. No obstant aix9, els fets o condicions futurs poden ser la causa que el Grup deixi
de ser una empresa en funcionament.

o Avaluem la presentacié global, |'estructura i el contingut dels comptes anuals consolidats,
inclosa la informacié revelada, i si els comptes anuals consolidats representen les
transaccions i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

o Obtenim evidéncia suficient i adequada en relacié amb la informacié financera de les entitats
o activitats empresarials dins del Grup per expressar una opinié sobre els comptes anuals
consolidats. Som responsables de la direcci6, supervisié i realitzaci6 de I'auditoria del Grup.
Som els Unics responsables de la nostra opinié d’auditoria.



Ens comuniquem amb la comissié d’auditoria i control de la Societat dominant en relacié amb,
entre altres qliestions, I'abast i el moment de realitzacié de l'auditoria planificats i les
constatacions significatives de I'auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control
intern que identifiquem en el transcurs de l'auditoria.

També proporcionem a la comissié d’auditoria i control de la Societat dominant una declaracio
que hem complert els requeriments d'ética aplicables, inclosos els d'independeéncia, i ens hi
hem comunicat per informar d’aquelles qlestions que raonablement puguin suposar una
amenaca per a la nostra independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les giiestions que han estat objecte de comunicacié a la comissié d’auditoria i control de
la Societat dominant, determinem les que han estat de la major significativitat en 'auditoria
dels comptes anuals consolidats del periode actual i que sén, en consequéncia, les qlestions
clau de l'auditoria.

Descrivim aquestes qgilestions en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals
o reglamentaries prohibeixin revelar piblicament la quiestié.



€ CiriteriaCaixa

index

Comptes anuals del Grup CriteriaCaixa de I'exercici 2018

Informe de gestid del Grup CriteriaCaixa de I'exercici 2018

Grupo Criteria — Cuentas Anuales 2018



€ CriteriaCaixa

BALANGOS CONSOLIDATS .. ituuiitteeiiireniiiraniiisnsistismsssimsssssmssssssmsnssssmsnssssmsssssssssssssssssssssssssssssnsssssanssssns 3
COMPTES DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS ....ceceeuerrererreressessesesessessesseessessessessssessessessessssssessensens 5
ESTATS D’INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS CONSOLIDATS ......cceeiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDATS.....cceeceettmmeieiimnniinmnnecniennisnieneesnennns 7
ESTATS DE FLUXOS D’EFECTIU CONSOLIDATS ....uuuueteiiiiiiisisnnnenssiisssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssass 9
Memoria corresponent a I’exercici anual acabat el 31 de desembre de 2018 ..........cccerrrveeeenccerrrrennnn. 10
1. NALUIAlESA A8 PENTILAT ....eeiieitieiieteeie ettt ettt sb et sb et e s b et s be et e s be e st e sbeensesbeeanensean 10
2. [ YT e [l o T =T o] =T o O R UTPPPP 12
3. Principis, politiques comptables i criteris de valoracio aplicats........cccceeeeiiieiiieiiniiie e, 21
4. GESEIO U FISCOS .eueiutiruierteetestt et st et ettt e bt et e she et e sae et e s bt e beshe e b e e bt esbesb e e bt sae e besheenbeebee st e sbeenbesaeentesbeenbenas 41
5. Combinacions de negocis, adquisicié i venda de participacions en el capital d’entitats dependents...... 51
6. IMMODITItZAt INTANGIDIE ... .eiiieeee e e e e et e e e ba e e s st e e e s abeeesabaeeeanneeas 54
7. IMMODBITItZAt MATEIIAL ..eviiiieiietee et sttt sb e e snenne s 57
8. INVErSIONS IMMODIITATIES ....vevieiiieiieie ettt st b e st e s b et sbe et e sbeeaneneean 59
9. Participacions en entitats associades i NEGOCIS CONJUNTS ......eevueierieerieriiieeiieee e 61
10. Actius fiNANCErs NO COMTENTS | COMTENTS ..ccviiuiiiiriiiiieiietert ettt st s b e bbb e reene 70
11. EXISERINCIES ...vvitiiiterteetet ettt b et b e e s b et e bt s hb e s bt et e bt e b bt et e bt et nb et e b e ane b s 78
12. Deutors i altres COMPLES PO CODIAT ... .iiiiiiiieiieeeece ettt sttt r e sar e s esneesneeenee s 80
13. Efectiu i altres equivalents d’efECtiU.........eoieiiirieceeee e 81
14. PatrimMONI NET ..ottt et s s st 82
15. L= XY T [ Y OSSPSR 88
16. Provisions NO COMMENTS i COMTENTS .....eiiiiiiiiiiiieiie ettt s e s smneene e 89
17. Passius financers N0 COrreNts i COMMENTS .......ccciiiiiiiiiiiiiiiicc e 90
18. Creditors comercials i altres COMPLES @ PAGAT ....uuiiiiiiiiieiiie ettt sbe e e s bae e e ssaaees 96
19. Situacid fiscal i IMPOst SOBre DENEFICIS ....ovuvieieeiieeieeeee e 97
20. L= T Yo T o [T o T=TY <1 URR S 101
21. INfOrmMacio fiNANCEra Per SEEMENTS ..ccuuiii ittt e e e s bte e e s bb e e s sabeeessaeessneneas 108
22. CONtINGENCIES | COMPIOMISOS c.uvvvieiiieeeiitteesteeesitreesstteeassreesssseesssaesassssesssseesssseesassseessssseesnsseessssseeesnsns 114
23. INfOrmacid SObre Parts VINCUIAAES........oocuiveiierie ettt e este e e e e e snees 115
24, Notes a I'estat de fluxos d’efectiu CONSOIIAAT ......c.eciiviirieriiiieeee e 121
25. Altra informacio rellevant.........c.ooiiiiiiiiiiii e 123
26. Medi ambient i responsabilitat social COrPOrativa .......cccviiviiieiiiiiiniie e 124
Annex | — Societats dependents del GrUP CritEIIA......ccuereerieerieeree e eree et see e s e steesrae et e s e sseesraeesnaeereesneas 125
Annex Il — Participacions en societats assocCiades de Criteria........ccvvvrrierieereeriieerieereeseeree e seee e e aee e 127

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 2



€ CiriteriaCaixa

BALANCOS CONSOLIDATS

A 31 de desembre de 2018 i 2017, en milers d’euros
CRITERIACAIXA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CRITERIACAIXA

ACTIU 31/12/2018 31/12/2017 (*)

ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat intangible (Nota 6) 1.146.379 1.019.338
Immobilitzat material (Nota 7) 178.062 121.437
Inversions immobiliaries (Nota 8) 1.152.021 1.184.280
Participacions en entitats associades i negocis conjunts (Nota 9) 15.764.887 18.158.383
Actius financers no corrents (Nota 10) 1.907.530 993.197
Actius per impostos diferits (Nota 19) 960.137 1.052.035
Total Actiu No Corrent 21.109.016 22.528.670
ACTIU CORRENT

Existéncies (Nota 11) 1.590.540 1.636.850
Deutors i altres comptes per cobrar (Nota 12) 738.043 94.603
Altres actius financers corrents (Nota 10) 748.890 171.074
Efectiu i altres equivalents d’efectiu (Nota 13) 899.327 892.744
Total Actiu Corrent 3.976.800 2.795.271
TOTAL ACTIU 25.085.816 25.323.941

(*) Es presenta Unica i exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4).

Les Notes 1 a 26 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant del Balang consolidat a 31 de desembre de
2018.
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BALANCOS CONSOLIDATS

A 31 de desembre de 2018 i 2017, en milers d’euros

CRITERIACAIXA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CRITERIACAIXA

PASSIU | PATRIMONI NET 31/12/2018 31/12/2017 (*)
PATRIMONI NET

Capital, reserves i resultats (Nota 14) 18.751.679 17.670.000
Ajustos en patrimoni per valoracio (Nota 14.5) (579.053) (211.860)

Elements que no es reclassificaran a resultats (443.172) -
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global — Instruments de capital (28.671) -
Participaciod en altres ingressos i despeses reconeguts
d’inversions en negocis conjunts i associades (414.501)

Elements que es poden reclassificar a resultats (135.881) (211.860)
Conversié de divises 72.869 (53.804)
Cobertures de fluxos d’efectiu (8.864) (4.523)
Actius financers disponibles per a la venda - 117.071
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts
d’inversions en negocis conjunts i associades (199.886) (270.604)

Interessos minoritaris (Nota 14.6) 457.923 503.243
Total Patrimoni Net 18.630.549 17.961.383
PASSIU NO CORRENT

Ingressos diferits (Nota 15) 25.515 32.464
Provisions no corrents (Nota 16) 141.610 146.753
Passius financers no corrents (Nota 17) 4.874.929 6.901.879
Passius per impostos diferits (Nota 19) 91.904 70.816
Total Passiu No Corrent 5.133.958 7.151.912
PASSIU CORRENT

Provisions corrents (Nota 16) 27.545 26.545
Passius financers corrents (Nota 17) 1.096.321 81.184
Creditors comercials i altres comptes a pagar (Nota 18) 193.125 99.948
Altres passius corrents 4.318 2.969
Total Passiu Corrent 1.321.309 210.646
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 25.085.816 25.323.941

(*) Es presenta Unica i exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4).

Les Notes 1 a 26 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant del Balang consolidat a 31 de desembre

de 2018.
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS CONSOLIDATS

Exercicis anuals acabats a 31 de desembre de 2018 i 2017, en milers d’euros

CRITERIACAIXA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CRITERIACAIXA

31/12/2018 31/12/2017 (*)
Vendes i prestacié de serveis (Nota 20.1) 392.855 272.462
Cost de vendes (Nota 20.2) (82.521) 38.853
Resu_lt.ats fi”entitats valorades pel métode de la (Nota 9) 109.364 865.553
Participacié
Rendiments d’instruments de capital (Nota 20.3) 28.360 26.650
Resultats d’operacions financeres, amb empreses del grup,
associades i negocis conjunts (Nota 20.4) 2.573.116 140.690
Altres ingressos d’explotacio 10.794 14.802
Despeses de personal (Nota 20.5) (85.534) (80.753)
Altres despeses d’explotacid (Nota 20.6) (137.318) (147.899)
Amortitzacié de I'immobilitzat (Nota 6,7i8) (86.179) (90.675)
Variacio de provisions 521 -
Deteriorament i resultat per alienacions d’immobilitzat (Nota 20.7) 21.628 6.016
Deteriorament de participacions en associades i negocis conjunts (Nota 9) (595.088) (1.104)
Deteriorament d’instruments financers - (2.408)
Fons de comerg negatiu reconegut a resultats - 6.443
Altres guanys i perdues 522 245
RESULTAT D’EXPLOTACIO 2.150.520 1.048.875
Ingressos financers (Nota 20.8) 13.131 3.778
Despeses financeres (Nota 20.8) (145.897) (172.558)
Variacié de valor raonable en instruments financers (10.776) 10.856
Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers (2.033) -
RESULTAT FINANCER (145.575) (157.924)
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 2.004.945 890.951
Impost sobre beneficis (Nota 19) (40.498) 19.312
RESULTAT DE LES OPERACIONS CONTINUADES 1.964.447 910.263
Resultat de les operacions discontinuades (Nota 20.9) - 1.574.067
RESULTAT CONSOLIDAT DE L’EXERCICI 1.964.447 2.484.330
Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants) 387.157 1.025.602
De les activitats continuades 387.157 88.882
De les activitats discontinuades - 936.720
Atribuible als propietaris de la dominant 1.577.290 1.458.728
De les activitats continuades 1.577.290 821.381
De les activitats discontinuades - 637.347
(*) Es presenta Unica i exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4).
Les Notes 1 a 26 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant del Compte de Pérdues i Guanys consolidat de

I’exercici anual acabat el 31 de desembre de 2018.
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ESTATS D’'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS CONSOLIDATS

Exercicis anuals acabats a 31 de desembre de 2018 i 2017, en milers d’euros
CRITERIACAIXA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CRITERIACAIXA

31/12/2018 31/12/2017 (*)

RESULTAT DEL PERIODE 1.964.447 2.484.330
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL (373.293) (570.119)
Partides que no es reclassificaran a resultats (562.475) -
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global — Instruments de
capital (162.461) -
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts de les inversions associades i negocis
conjunts (417.594) -
Efecte impositiu 17.580 -
Elements que es poden reclassificar a resultats 189.182 (570.119)
Conversié de divises 127.003 (401.234)
Guanys/(pérdues) per canvi de divises comptabilitzats en el patrimoni net 127.003 (402.590)
Transferit a resultats - 1.356
Altres reclassificacions - -
Cobertures de fluxos d’efectiu (porcid efectiva) (2.557) (19.860)
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net (3.206) (17.387)
Transferit a resultats 649 (2.473)
Transferit a I'import en llibres inicial dels elements coberts - -
Altres reclassificacions - -
Actius financers disponibles per a la venda - 151.279
Guanys/(pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net - 123.360
Transferit a resultats - 27.919
Altres reclassificacions - -
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts de les inversions associades i negocis
conjunts 64.331 (298.678)
Efecte impositiu 405 (1.626)
RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERIODE 1.591.154 1.914.211
Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants) 380.196 958.948
Atribuible als propietaris de la dominant 1.210.958 955.263
(*) Es presenta Unica i exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4).
Les Notes 1 a 26 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant de I’Estat d’Ingressos i Despeses

Reconeguts consolidat de I’exercici anual acabat el 31 de desembre de 2018.
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ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDATS

Exercicis anuals acabats a 31 de desembre de 2018 i 2017, en milers d’euros
CRITERIACAIXA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CRITERIACAIXA

Patrimoni net atribuit a I’entitat dominant

Interessos minoritaris

Fons propis

Reserves i Altres Resultat atribuible Menys: Un altre
Prima aportacions de  als propietaris de Dividendsa  resultat global Un altre resultat Altres
Capital d’emissid socis la dominant compte acumulat global acumulat elements Total
Saldo d’obertura a 31/12/2017 (abans de la reexpressio) 1.834.166 2.344.519 12.132.587 1.458.728 (100.000) (211.860) (10.767) 514.010 17.961.383
Efectes de la correccié d’errors
Efectes dels canvis a les politiques comptables (Nota 2.2) 861 (861) (859) 859
Saldo d’obertura a 01/01/2018 1.834.166 2.344.519 12.133.448 1.458.728 (100.000) (212.721) (11.626) 514.869 17.961.383
Resultat global total del periode - - - 1.577.290 - (366.332) (6.961) 387.157 1.591.154
Altres variacions del patrimoni net - - 1.112.256 (1.458.728) (150.000) - - (425.516) (921.988)
Dividends (o remuneracions als socis) (150.000) (250.000) (496.373) (896.373)
Transferéncies entre components del patrimoni net 1.358.728 (1.458.728) 100.000
Altres augments/disminucions del patrimoni net (96.472) 70.857 (25.615)
Saldo de tancament a 31/12/2018 1.834.166 2.344.519 13.245.704 1.577.290 (250.000) (579.053) (18.587) 476.510 18.630.549

Les Notes 1 a 26 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant de I’Estat Total de Canvis en el Patrimoni Net consolidat de I’exercici anual acabat el 31 de desembre de

2018.
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ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET CONSOLIDATS

Exercicis anuals acabats a 31 de desembre de 2018 i 2017, en milers d’euros
CRITERIACAIXA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CRITERIACAIXA

Patrimoni net atribuit a 'entitat dominant Interessos minoritaris
Fons propis
Reserves i Altres  Resultat atribuible Menys: Un altre
Prima aportacions de als propietaris de Dividends a resultat global Un altre resultat Altres
Capital d’emissio socis la dominant compte acumulat global acumulat elements Total

Saldo d’obertura (abans de reexpressio) 1.834.166 2.344.519 11.817.822 1.004.756 - 291.605 55.887 13.378.242 30.726.997
Efectes de la correccié d’errors

Efectes dels canvis a les politiques comptables

saldo d’obertura a 31/12/2016 1.834.166 2.344.519 11.817.822 1.004.756 - 291.605 55.887  13.378.242 30.726.997
Resultat global total del periode 1.458.728 (503.465) (66.654) 1.025.602 1.914.211
Altres variacions del patrimoni net - - 314.765 (1.004.756) (100.000) - - (13.889.834) (14.679.825)
Dividends (o remuneracions als socis) (300.000) (100.000) (95.732) (495.732)
Transferéncies entre components del patrimoni net (235.619) (1.004.756) 1.240.375 -
Altres augments/disminucions del patrimoni net 850.384 (15.034.477) (14.184.093)
Saldo de tancament a 31/12/2017 1.834.166 2.344.519 12.132.587 1.458.728 (100.000) (211.860) (10.767) 514.010 17.961.383

Es presenta Unica i exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4).

Les Notes 1 a 26 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant de I’Estat Total de Canvis en el Patrimoni Net consolidat de I’exercici anual acabat el 31 de desembre de
2018.
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ESTATS DE FLUXOS D’EFECTIU CONSOLIDATS

Exercicis anuals acabats a 31 de desembre de 2018 i 2017, en milers d’euros
CRITERIACAIXA | SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CRITERIACAIXA

31/12/2018 31/12(£§017

1. Fluxos de tresoreria procedents de les activitats d’explotacio (912.537) (114.262)
Resultat abans d’impostos 2.004.945 890.951
Ajustos en el resultat (Nota 24) (1.925.806) (844.235)
Canvis en el capital corrent (Nota 24) 83.401 75.475
Altres actius i passius d’explotacio (530.052) (85.775)
Pagaments per interessos (137.065) (138.761)
Cobraments per interessos 7.256 11.302
Pagaments/Cobraments per impostos (415.216) (23.219)
2. Fluxos de tresoreria usats en les activitats d’inversio (Nota 24) 2.417.729 1.912.872
Dividends rebuts 853.715 763.898
Inversions (-) (3.014.862) (209.435)
- Entitats del grup, associades i negocis conjunts (676.313) (20.788)
- Actius materials, inversions immobiliaries i altres actius intangibles (26.733) (41.457)
- Actius financers — Instruments de capital (Nota 10.1) (1.048.896) (126.727)
- Actius financers — Instruments de deute (161.483) -
- Actius no corrents en venda - (12.566)
- Inversions financeres temporals (1.099.355) -
- Préstecs concedits (2.082) (7.897)
Desinversions (+) 4.578.876 1.358.409
- Entitats del grup, associades i negocis conjunts 3.943.703 1.253.431
- Actius materials, inversions immobiliaries i altres actius intangibles 29.950 11.605
- Actius financers — Instruments de capital 10.210 1.471
- Actius financers — Instruments de deute 48.117
- Actius no corrents en venda - 68.302
- Inversions financeres temporals 519.586 -
- Amortitzacio de préstecs concedits 27.310 23.600
3. Fluxos de tresoreria procedents de les activitats de finangament (Nota 24) (1.498.609) (3.048.470)
Dividends pagats (Notes 14.3i14.4) (300.000) (100.000)
Repartiment de reserves (Nota 14.3) (100.000) (300.000)
Préstecs obtinguts 108.037 1.446.659
Amortitzacié de préstecs obtinguts (1.206.646) (4.095.129)
4. Fluxos de tresoreria procedents de les activitats discontinuades - (645.133)
AUGMENT / DISMINUCIO NETA DE L’EFECTIU O EQUIVALENTS 6.583 (1.894.993)

Efectiu a I'inici de I'exercici (Nota 13) 892.744 13.594.698

Baixes per pérdua de control (Nota 2.4) - (10.806.961)

Efectiu al final de I'exercici (Nota 13) 899.327 892.744
Efectiu generat (consumit) durant I'exercici 6.583 (1.894.993)

(*) Es presenta Unica i exclusivament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4).

Les Notes 1 a 26 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant de I’Estat de Fluxos d’Efectiu consolidat

de I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2018.
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Memoria corresponent a I’exercici anual acabat el 31 de
desembre de 2018

CRITERIA CAIXA, S.A.U.

I SOCIETATS QUE COMPONEN EL GRUP CRITERIACAIXA

D’acord amb la normativa vigent sobre contingut dels comptes anuals consolidats, aquesta Memoria
completa, amplia i comenta el balang, el compte de perdues i guanys, I'estat d’ingressos i despeses
reconeguts, I'estat total canvis en el patrimoni net i I’estat de fluxos d’efectiu, i hi forma una unitat, amb
I'objectiu de mostrar la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera del Grup consolidat Criteria a
31 de desembre de 2018, com també dels resultats de les seves operacions, dels canvis en el patrimoni
net i dels fluxos d’efectiu que hi ha hagut en I’exercici anual acabat en aquesta data.

1. Naturalesa de I’Entitat

Criteria Caixa, S.A.U. (d’ara endavant, «Criteria», «CriteriaCaixa» o «la Societat Dominant»), amb NIF
A63379135, i les seves societats filials integren el Grup CriteriaCaixa (d’ara endavant, «el Grup» o «el
Grup Criteria»).

Criteria Caixa, S.A.U., anteriorment denominada Criteria CaixaHolding, S.A.U. (i anteriorment,
Servihabitat XXI, S.A.U.), es va constituir el 16 de desembre de 2003. En data 25 de juliol de 2007 es van
elevar a public els acords que es van prendre al Consell d’Administracié de 16 de juliol de 2007, pels
quals es va modificar la denominacio social de Gestora de Microfinances, S.A.U. per la de Servihabitat
XXI, S.A.U. En data 18 de desembre de 2013, en virtut de la fusié entre Servihabitat XXI, S.A.U. (societat
absorbent) i Criteria CaixaHolding, S.A.U. (societat absorbida) la Societat va adoptar la denominacié
social de Criteria CaixaHolding, S.A.U. Finalment, en data 7 d’octubre de 2015, es va elevar a public
davant de notari I'acord que va adoptar el Patronat de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions
de Barcelona, "la Caixa”, pel qual es va modificar la denominacié social de Criteria CaixaHolding, S.A.U.
per la de Criteria Caixa, S.A.U.

La Fundacioé Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona (d’ara endavant, «la Fundacié Bancaria “la
Caixa”» 0 «”la Caixa”») és I’Accionista Unic de la Societat Dominant.

El domicili social de Criteria és a la placa Weyler, nimero 3, de Palma de Mallorca.

Criteria, de conformitat amb I’article 2 dels seus Estatuts Socials, té com a objecte social la realitzacié de
les activitats segiients:

adquisicio, venda i administracidé de valors mobiliaris i participacions en altres societats, tant si
els seus titols cotitzen en Borsa com si no;

administracio i gerencia de societats, aixi com la gestié i administracié de valors representatius
de fons propis d’entitats tant residents en el territori espanyol com no residents;

assessorament economic, fiscal, tecnic, borsari i de qualsevol altre tipus;

aixi com activitats consultores, assessores i promotores d’iniciatives industrials, comercials,
urbanistiques, agricoles i de qualsevol altre tipus;
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construccid, rehabilitacid, manteniment i assisténcia técnica, adquisicid, administracid, gestio,
promocio, venda i explotacié en arrendament, llevat de I'arrendament financer de tota classe
de béns immobles, propis o de tercers;

comercialitzacio de béns immobles, ja sigui per compte propi o d’altri, en els termes més amplis
i a través de tots els mitjans de comercialitzacid, incloent-hi el canal d’Internet a través de la

gestio i I'explotacio de pagines web.

La Societat Dominant també podra participar en altres societats i intervenir fins i tot en la seva
constitucio, associant-s’hi o interessant-s’hi de qualsevol manera.
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2. Bases de presentacio

2.1. Marc normatiu de la informacio financera

Els comptes anuals consolidats del Grup han estat formulats pels Administradors d’acord amb el marc
normatiu d’informacio financera aplicable al Grup, que és el que estableixen:

a) les Normes Internacionals d’Informacid Financera (d’ara endavant, «les NIIF») adoptades per la Unio
Europea mitjangant Reglaments Comunitaris, de conformitat amb el Reglament 1606/2002 del
Parlament Europeu i del Consell, de 19 de juliol de 2002 i modificacions posteriors,

b) Codi de Comergila informacié mercantil restant, i
c) laresta de normativa comptable espanyola que sigui aplicable.
2.2. Imatge fidel

Els comptes anuals consolidats adjunts s’han obtingut dels registres comptables de la Societat i de la resta
d’entitats que integren el Grup, i es presenten d’acord amb el marc normatiu d’informacio financera que
els resulta d’aplicacié i, en particular, d’acord amb els principis i criteris comptables que conté, de manera
que reflecteixen la imatge fidel del patrimoni i de la situacid financera consolidada del Grup a 31 de
desembre de 2018, dels resultats del Grup i dels canvis en el patrimoni net i dels fluxos d’efectiu que hi ha
hagut durant I’exercici. Els comptes anuals adjunts inclouen certs ajustos i reclassificacions que tenen per
objecte homogeneitzar els principis i criteris seguits per les societats integrades amb els de Criteria.

El Consell d’Administracié ha formulat els comptes anuals individuals de Criteria i els comptes consolidats
del Grup Criteria corresponents a I’exercici 2018 a la reunid celebrada el 14 de marg de 2019. Aquests
comptes anuals estan pendents d’aprovacié per I'Accionista Unic. No obstant aixd, el Consell
d’Administracié espera que siguin aprovats sense modificacions. L’Accionista Unic va aprovar els comptes
anuals de Criteria i els consolidats del Grup Criteria corresponents a I’exercici 2017 a la sessio del Patronat
de la Fundacié Bancaria ”la Caixa” del dia 24 de maig de 2018, i estan dipositats al Registre Mercantil de
Palma de Mallorca i al Registre de Fundacions de competéncia estatal del Ministeri de Justicia.

Els principis i criteris de valoracié aplicats es detallen a la Nota 3 d’aquesta memoria consolidada. No hi ha
cap principi comptable o criteri de valoracié de caracter obligatori que, tenint un efecte significatiu en els
comptes anuals consolidats, s’hagi deixat d’aplicar.

Les xifres es presenten en milers d’euros, llevat que s’indiqui explicitament que es fa servir una altra unitat
monetaria. Determinada informacié financera d’aquesta memoria ha estat arrodonida i, consegiientment,
les xifres mostrades com a totals en aquest document poden variar lleugerament de |’operacié aritmetica
exacta de les xifres anteriors.

D’altra banda, a I’'hora de determinar la informacié que s’ha de revelar en aquests estats financers anuals
consolidats, s’ha tingut en compte la seva importancia relativa en relaci6 amb el mateix periode
comptable anual.

Normes i interpretacions emeses per I’International Accounting Standards Board (IASB) que han entrat en
vigor durant I'exercici 2018

En la data de formulacié d’aquests comptes anuals consolidats les normes més significatives que han
entrat en vigor sén les segiients:
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Normes i Interpretacions

Titol

Aplicacio obligatoria per a
exercicis iniciats a partir
de:

Aprovades per ser aplicades a la UE

NIIF 9

NIIF 15 i clarificacions

Modificacié de la NIIF 2

Modificacié de la NIIF 4

Modificacié de la NIC 40

CINIIF 22

Millores a les NIIF Cicle 2014-2016

Instruments financers

Ingressos d’activitats ordinaries procedents de
contractes amb clients

Classificacid i mesurament de transaccions amb
pagaments basats en accions

Aplicacié de la NIIF 9 Instruments financers amb la
NIIF 4 Contractes d’Assegurances

Reclassificacio d’inversions immobiliaries

Transaccions en moneda estrangera i
contraprestacio anticipada

Modificacions menors d’una série de normes

1 de gener de 2018
1 de gener de 2018 ()

1 de gener de 2018

1 de gener de 2018

1 de gener de 2018
1 de gener de 2018

1 de gener de 2018

() La data d’entrada en vigor inicial de I'lASB per a aquesta norma era a partir de I'1 de gener de 2017, per bé que I'IASB va emetre un
aclariment a la norma en qué se’n diferia I’entrada en vigor fins a I’1 de gener de 2018.

NIIF 9: «Instruments financers»

La NIIF 9 ha substituit la NIC 39, «Instruments financers: reconeixement i valoracié», afecta tant
instruments financers d’actiu com de passiu i cobreix tres grans blocs: a) classificacié i valoracié, b)
deteriorament i c) comptabilitat de cobertures.

El Grup va decidir no adoptar anticipadament la NIIF 9, i no va reexpressar la informacié comparativa de
2017 i va reconeixer I'ajust a I'import en llibres dels actius i passius financers a les reserves a 1 de gener de
2018.

Els principis i criteris de valoracié que segueix el Grup s’han adaptat a la nova normativa d’instruments
financers (vegeu Nota 3.6).

a) Classificacio i valoracio

Els instruments financers es passen a classificar en el moment que es registren inicialment en tres
categories: (i) cost amortitzat, (ii) valor raonable amb canvis en un altre resultat global (patrimoni) i (iii)
valor raonable amb canvis a perdues i guanys.

La valoracié dels actius de deute depén de la manera en que una entitat gestiona els seus instruments
financers (el seu model de negoci) i I’existéencia o no de fluxos contractuals especificament definits dels
actius financers.

En el cas concret de les inversions en instruments de patrimoni, es valoren a valor raonable amb canvis a
pérdues i guanys. No obstant aix0, el Grup podra prendre la decisid irrevocable de presentar els beneficis i
pérdues derivats de participacions en instruments de patrimoni a Un altre resultat global (patrimoni). En
aquest cas, Unicament es registren a resultats els dividends. En aquest sentit, per a algun dels instruments
de patrimoni que fins al 31 de desembre de 2017 estaven classificats com a actius financers disponibles
per a la venda, els canvis de valor raonable dels quals es reconeixien en el patrimoni pero que s’'imputaven
a resultats en cas de venda, el Grup ha decidit que s’acollira a I'opcid irrevocable de classificacid a la nova
categoria amb reconeixement dels canvis de valor en patrimoni net, que no en permet la imputacio
posterior a resultats. Per a la resta, el Grup ha optat pel criteri general i els ha classificat a la categoria de
valor raonable amb canvis a péerdues i guanys, i el seu impacte a les reserves consolidades del Grup, a 1 de
gener de 2018, és de 861 milers d’euros.
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D’altra banda, els credits participatius (generalment atorgats als fons de capital de risc) que anteriorment
es classificaven com a actius financers a cost amortitzat, segons I’actual NIIF 9 es classifiquen com a actius
financers valorats a valor raonable amb canvis a resultats.

Finalment, pel que fa a la resta d’actius financers, el Grup els manté amb I'objectiu d’obtenir els fluxos
contractuals, per la qual cosa es continuen valorant a cost amortitzat a partir de I’1 de gener de 2018.

Respecte als passius financers, les categories de valoracid de la nova NIIF 9 sén basicament les mateixes
que les de la NIC 39. D’altra banda, les bases de conclusions de la modificacié de la NIIF 9, de
Caracteristiques de cancel-lacié anticipada amb compensacié negativa, clarifiquen que les modificacions
contractuals de passius que no impliquen la baixa del balang s’han de tractar comptablement com un
canvi d’estimacio dels fluxos contractuals del passiu i mantenen la taxa d’interés.

b) Deteriorament

Es precisament la part corresponent al deteriorament de valor dels instruments financers, basat en la
pérdua esperada, en que la NIIF 9 presenta canvis més substancials respecte del model de la NIC 39 basat
en la comptabilitzacio de les pérdues incorregudes.

El Grup ha aplicat el métode general que introdueix la NIIF 9 per valorar la correccié de deteriorament dels
actius financers dins de I'abast de la norma, a excepcié dels saldos mantinguts en els comptes per cobrar
d’origen comercial, sobre els quals el Grup ha calculat el deteriorament partint d’'un model de calcul més
simplificat.

L'enfocament general del model s’estructura a través de tres fases en qué es pot trobar I'instrument
financer des que es reconeix inicialment, que es basen en el grau de risc de credit i en la circumstancia que
hi hagi hagut un augment significatiu d’aquest risc: (i) perdua esperada en |’horitzé temporal de 12 mesos
(estat 1), que és aplicable a tots els actius sempre que no hi hagi un increment significatiu del risc de credit
i (i) la pérdua esperada total (estats 2 i 3), que s’ha de registrar quan hi ha hagut aquest increment
significatiu del risc de credit, mesurat en base individual o col-lectiva. Aquest enfocament s’aplica de
forma individual; es calcula la probabilitat d’incompliment i el percentatge de recuperacid instrument per
instrument.

Per a I'’enfocament simplificat, s’ha calculat la perdua esperada de forma genérica per a tots els saldos de
comptes comercials; el Grup s’ha basat en dades historiques internes, principalment en les taxes
d’impagament.

Partint d’analisi efectuada en la data d’entrada de la normativa, I’1 de gener de 2018, els instruments
financers del Grup estan a I'estat 1 i I'impacte de I'aplicacié de la nova normativa no ha estat significatiu.

c) Comptabilitat de cobertures

S’ha reemplacat la granularitat dels actuals requeriments de la NIC 39 per un nou model capag d’alinear la
comptabilitat de cobertures amb les activitats de gestié del risc de les companyies. Hi ha canvis respecte a
la NIC 39 en diversos aspectes, com les partides cobertes, els instruments de cobertura, la
comptabilitzacio del valor temporal de les opcions i I’avaluacié de I'eficacia, que permetran a les entitats
ampliar les operacions a les quals s’aplica la comptabilitat de cobertura i facilitar-ne I’aplicacid, aixi com la
possibilitat de cobrir riscos no financers.

En el cas del Grup Criteria, I'aplicacié de la nova normativa no ha implicat canvis en el model de
cobertures.
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Les normes i interpretacions que s’indiquen a continuacié no han suposat un impacte significatiu per al
Grup:

NIIF 15: «Ingressos d’activitats ordinaries procedents de contractes amb clients»

Aquesta norma substitueix totes les normes anteriors relatives al reconeixement d’ingressos: NIC 11,
«Contractes en construccio»; NIC 18, «Ingressos ordinaris»; CINIIF 13, «Programes de fidelitzacio de
clients»; CINIIF 15, «Acords per a la construccié d’immobles»; CINIIF 18, «Transferencies d’actius
procedents de clients», i SIC 31, «Ingressos ordinaris — Permutes de serveis de publicitat».

La NIIF 15 estableix un nou model de reconeixement dels ingressos derivats dels contractes amb clients en
que els ingressos s’han de reconeixer en funcié del compliment de les obligacions d’acompliment davant
dels clients. Els ingressos ordinaris representen la transferéncia de béns o serveis compromesos als clients
per un import que reflecteix la contraprestacio a la qual I’entitat espera tenir dret a canvi d’aquests béns i
serveis.

L’entrada en vigor de la NIIF 15 no ha suposat cap impacte significatiu per al Grup com a conseqiiéncia de
la primera aplicacio, ni un canvi significatiu al perfil temporal de reconeixement d’ingressos.

Clarificacions de la NIIF 15, «Ingressos d’activitats ordinaries procedents de contractes amb clients»

Aquests aclariments giren al voltant de la identificacié de les obligacions d’acompliment, de principal
versus agent, de la concessid de llicencies i la seva meritacio en un punt del temps o durant el temps, aixi
com alguns aclariments a la regla de transicio.

Modificacid de la NIIF 2, «Classificacié i mesurament de transaccions amb pagaments basats en accions»

Consisteix en modificacions limitades que aclareixen qiestions concretes com els efectes de les condicions
de meritacié en pagaments basats en accions per liquidar en efectiu, la classificacié de pagaments basats
en accions quan tenen clausules de liquidacio pel net i alguns aspectes de les modificacions del tipus de
pagament basat en accions.

Modificacié de la NIIF 4, «Aplicacié de la NIIF 9, d’Instruments financers amb la NIIF 4, de Contractes
d’Assegurances»

Les modificacions permeten a les entitats sota I"abast de la NIIF 4 I'opcié d’aplicar la NIIF 9 (overlay
approach) o la seva exempcié temporal.

Modificacié de la NIC 40: «Reclassificacio d’inversions immobiliaries»

La modificacié aclareix que una reclassificacié d’una inversié des d’una inversié immobiliaria o cap a
aquesta només esta permesa quan hi ha evidencia d’un canvi d’Us.
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CINIIF 22: «Transaccions en moneda estrangera i contraprestacid anticipada»

Aquesta interpretacid proporciona un guia aclaridora sobre el tipus de canvi que cal utilitzar en
transaccions que impliquin una contraprestacié anticipada (pagada o rebuda) en una moneda estrangera.

Normes i interpretacions emeses per I'IASB no vigents

En la data de formulacié d’aquests comptes anuals consolidats, les seglients sén les normes i
interpretacions més significatives per al Grup que ha publicat I'lASB pero que no resulten d’obligacié en
I’elaboracié dels estats financers de |’exercici 2018, bé perqueé la data d’efectivitat és posterior a la data
dels comptes anuals consolidats o bé perqué encara no s’han aprovat a la Unid Europea.

El Grup ha decidit no exercir I'opcié d’aplicacié anticipada d’aquestes normes, en cas que sigui possible.
Aixi mateix, en la data actual, el Grup esta analitzant tots els futurs impactes de I'adopcié d’aquestes
normes. No es pot proporcionar una estimacid raonable dels seus efectes fins que aquesta analisi no
estigui completa.

Aplicacio

obligatoria per a

exercicis iniciats a

Normes i Interpretacions Titol partir de:

Aprovades per ser aplicades a la UE

Modificacié de la NIIF 9 Caracteristiques de cancel-lacié anticipada amb 1 de gener de 2019
compensacioé negativa

NIIF 16 Arrendaments 1 de gener de 2019

Interpretacio de la CINIIF 23 Incertesa sobre tractaments fiscals 1 de gener de 2019

Modificacié de la NIC 28 Interes a llarg termini en associades i negocis conjunts 1 de gener de 2019

No aprovats per a la seva aplicacio a la

UE

Millores de les NIIF Cicle 2015-2017 Modificacions menors 1 de gener de 2019
Modificacié de la NIC 19 Modificacid, reduccio o liquidacié d’un pla 1 de gener de 2019
Modificacions a la NIIF 3 Clarificacions a la definicié de negoci 1 de gener de 2020
ModificacionsalaNIC1ilaNIC8 Definicié de materialitat 1 de gener de 2020
NIIF 17 Contractes d’assegurances 1 de gener de 2021

Aprovades per ser aplicades a la UE

Modificacié de la NIIF 9: «Caracteristiques de cancel-lacié anticipada amb compensacié negativa»

Aquesta modificacio introdueix canvis en el test de I'SPPI (només pagament de principal i interessos) per
permetre que, en certes circumstancies, actius amortitzables anticipadament pel prestatari i que impliquin
el pagament d’una compensacio que reflecteix els canvis en els tipus d’interés puguin ser mesurats a cost
amortitzat, subjectes a la resta de criteris de la NIIF 9.

NIIF 16: «Arrendaments»

Aquesta norma substitueix I’actual NIC 17 «Arrendaments», aixi com les interpretacions vigents sobre
arrendaments (CINIIF 4 «Determinacid de si un acord conté un arrendament», SIC 15 «Arrendaments
operatius — Incentius» i SIC 27 «Avaluacié de I’essencia de les transaccions que adopten la forma legal d’un
arrendament»).
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La NIIF 16 estableix els principis per al reconeixement, mesurament, presentacio i desglossament sobre els
arrendaments. L'objectiu d’aquesta norma és assegurar que els arrendataris i els arrendadors
proporcionin informacio rellevant d’una forma que representi aquestes transaccions de manera fidel. La
proposta de la NIIF 16 per a 'arrendatari és la d’'un model Unic, en queé tots els arrendaments es registren
en balang i amb un impacte similar als actuals arrendaments financers (amortitzacié del dret d’us i
despesa financera pel cost amortitzat del passiu). Tanmateix, per a I’arrendador la proposta és continuar
amb el model dual, similar a I’actual NIC 17.

No es preveu que I'impacte de I'aplicacié de la NIIF 16 al Grup Criteria sigui significatiu.
Interpretacié de la CINIIF 23: «Incertesa sobre tractaments fiscals»

Aquesta interpretacid aclareix com aplicar els criteris de registre i valoracié de la NIC 12 quan hi ha
incertesa sobre I'acceptabilitat per part de I'autoritat fiscal d’'un determinat tractament fiscal utilitzat per
I’entitat.

Modificacid de la NIC 28: «Intereés a llarg termini en associades i negocis conjunts»

Aquesta modificacio clarifica que la NIIF 9, incloent-hi els requeriments de deteriorament, s’ha d’aplicar
als préstecs a llarg termini en associades i negocis conjunts que formen part de la inversid neta que
I'entitat té en aquestes participacions. Ates que la NIC 28 no especifica cap requeriment sobre el
reconeixement o mesurament d’aquests préstecs a llarg termini, estaran sota I’abast de la NIIF 9.

No aprovats per a la seva aplicacio a la UE

Modificacié de la NIC 19: «Modificacio, reduccié o liquidacié d’un pla»

D’acord amb les modificacions proposades, quan es produeixi un canvi en un pla de prestacié definida (per
una modificacié, reduccié o liquidacid) I’entitat utilitzara hipotesis actualitzades en la determinacié del
cost dels serveis i els interessos nets per al periode després del canvi del pla.

Modificacié de la NIIF 3, «Clarificacions a la definicié de negoci»

Aquesta modificacié introdueix aclariments a la definicié de negoci de la NIIF 3 amb I’objectiu de facilitar-
ne la identificacié en el marc d’una combinacié de negocis, o si al contrari, es tracta d’una adquisicié de
conjunt d’actius.

Modificacions a la NIC 1 i la NIC 8, «Definicié de materialitat»

Aquesta modificacié clarifica la definicid de «material» per facilitar-ne la comprensid, ja que algunes
entitats han tingut dificultats per avaluar si determinada informacié era material i si, per tant, s’havia de
desglossar en els estats financers.

NIIF 17: «Contractes d’assegurances»

La NIIF 17 es va publicar el maig de 2017 i substituira I’actual NIIF 4. S’hi recolliran els principis de registre,
valoracid, presentacid i desglossament dels contractes d’assegurances amb |‘objectiu que I'entitat
proporcioni informacié rellevant i fiable que permeti als usuaris de la informacié determinar I'efecte que
tenen els contractes en els estats financers.

2.3. Responsabilitat de la informacid i estimacions efectuades

En I'elaboracié d’aquests comptes anuals s’han utilitzat estimacions basades en I’experiéncia historica i en
altres factors que es consideren raonables d’acord amb les circumstancies actuals i que constitueixen la
base per establir el valor comptable de determinats actius, passius, ingressos, despeses i compromisos el
valor dels quals no és determinable facilment mitjancant altres fonts. El Grup revisa les seves estimacions
de forma continua. Aquestes estimacions es refereixen, principalment, a:
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La vida util i la determinacié de les péerdues per deteriorament de I'immobilitzat intangible,
I'immobilitzat material i les inversions immobiliaries (vegeu Notes 6, 7 i 8).

La determinacio del valor recuperable dels fons de comerg i dels actius intangibles (vegeu Nota
6).

La determinacié del valor recuperable de les participacions en entitats associades i negocis
conjunts (vegeu Nota 9).

La determinacidé dels resultats de les participacions en entitats associades i negocis conjunts
(vegeu Nota 9).

La determinacid de les péerdues per deteriorament de les existéncies (vegeu Nota 11).

La determinacié de les pérdues per deteriorament de determinats actius financers (vegeu Nota
10).

La determinacié del valor raonable de determinats actius i passius financers (vegeu Notes 10 i
17).

La valoracié de les provisions necessaries per cobrir contingéncies laborals, legals i fiscals, les
provisions per substitucions i canons i altres passius contingents (vegeu Nota 16).

La despesa de I'impost de societats determinat sobre el tipus impositiu esperat a finals d’any i
I'activacio dels credits fiscals i I'avaluacio de la seva recuperabilitat (vegeu Nota 19).

Aquestes estimacions s’han fet en funcié de la millor informacié disponible en la data de preparacio
d’aquests comptes anuals, per bé que és possible que esdeveniments futurs obliguin a modificar-les en
propers exercicis, cosa que es faria, si escau, de manera prospectiva.

2.4. Comparacio de la informacid i variacions del perimetre

Les xifres corresponents a |’exercici anual de 2017, incloses en els comptes anuals consolidats adjunts de
I’exercici 2018, es presenten Unicament a efectes comparatius.

Les variacions principals en el perimetre de consolidacid o en els percentatges d’incorporacié durant
I’exercici 2018 han estat les seglients:

Meétode de consolidacié i percentatge

Societat 31/12/2018 31/12/2017
Criteria Industrial Ventures, S.A. Global 100% - -
Criteria Movilidad, S.L.U. Global 100% - -
Energia Boreal 2018, S.A. Global 71,95% - -
Inmo Criteria Patrimonio, S.A.U. Global 100% - -
Saba Infraestructuras, S.A. Global 99,50% Global 50,10%
Naturgy Energy Group, S.A. ) Associada 24,02% Associada 24,44%
The Bank of East Asia Associada 17,59% Associada 17,44%
Inversiones Autopistas, S.A. - - Global 55,54%
Abertis Infraestructuras, S.A. - - Associada 18,44%

*) participacié econdomica del Grup Criteria: el 20,42% el té de manera directa a través de Criteria, i el 3,60%, de
forma indirecta a través d’Energia Boreal.

A continuacié es descriuen les variacions principals exposades en el quadre anterior que corresponen a
transaccions de I'exercici 2018:

Saba Infraestructuras, S.A. i Criteria Movilidad, S.L.U.

En I'exercici 2018, Criteria ha adquirit (directament i indirectament) d’accionistes minoritaris un 49,39%
addicional del capital social de Saba Infraestructuras per un import de 443.669 milers d’euros, i ha
obtingut, aixi, una participacié en la societat, a 31 de desembre de 2018, del 99,50%. Aquesta operacié ha
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tingut un impacte negatiu de 236.036 milers d’euros a les reserves consolidades del Grup Criteria (vegeu
Notes 5i 14.3).

Aixi mateix, el mes de desembre de 2018, el Grup Saba ha adquirit la totalitat de les accions de les
societats Infra Holdings UK, Indigo Park Deutschland GMBh, Indigo Infra Slovakia s.r.o. e Indigo Park
Slovakia s.r.o per un import de 205.107 milers d’euros, i ha passat a ser |'accionista Unic d’aquestes
societats (vegeu Nota 5).

A 31 de desembre de 2018, la totalitat de la participacio del Grup Criteria a Saba Infraestructuras es manté
a través de Criteria Movilidad, S.L.U., filial participada integrament per Criteria (vegeu Nota 5).

Abertis Infraestructuras, S.A. (Abertis) i Inversiones Autopistas, S.A.

En data 4 de maig de 2018, el Consell d’Administracié de Criteria i la Junta General d’Accionistes
d’Inversiones Autopistas (societat a través de la qual Criteria mantenia una participacié indirecta en
Abertis) van acordar, respectivament, la intencié d’acceptar I'Oferta Publica d’Adquisicié de la societat
alemanya Hochtief Aktiengesellschaft (Hochtief) per la seva inversid directa en el capital social d’Abertis
del 15,07% i el 6,07%, respectivament. Aquesta oferta es va liquidar en data 16 de maig de 2018, i va
resultar en un resultat net consolidat atribuit al Grup Criteria de 2.154.496 milers d’euros (vegeu Notes 5,
9i20.4).

Posteriorment, a la Junta General d’Inversiones Autopistas del dia 29 de juny de 2018 es va aprovar la
dissolucié i liquidacié simultania de la societat (vegeu Nota 5).

La principal variacio del perimetre de I’exercici 2017 va ser la seglient:
CaixaBank, S.A.

Com s’indica a la Nota 1 dels Comptes Anuals Consolidats de I’exercici 2017, en el marc del procés de
desconsolidacié prudencial de CaixaBank, en data 26 de setembre de 2017 Criteria va perdre el control de
la seva filial CaixaBank i, seguint el que estableix la NIIF 10, «Estats financers consolidats», va passar a
integrar la seva participacié romanent en CaixaBank com a participacid associada pel métode de la
participacido en mantenir influéncia significativa sobre CaixaBank. Aix0 va suposar la baixa en els estats
financers consolidats dels actius i passius associats a la participacioé en CaixaBank i el reconeixement de la
inversié conservada en el patrimoni de CaixaBank al seu valor raonable en el moment de la perdua de
control. Aixi mateix, els resultats consolidats del Grup CaixaBank fins a la data de la perdua de control es
van presentar a I'epigraf «Resultats de les operacions discontinuades» del compte de pérdues i guanys
consolidat de I’exercici 2017 (vegeu Notes 9 i 20.9).

2.5. Estacionalitat de les transaccions

Les activitats de les societats que componen el Grup Criteria no tenen un caracter ciclic o estacional
rellevant. Per aquest motiu no s’inclouen detalls especifics en aquestes notes explicatives als comptes
anuals consolidats corresponents a I’exercici 2018.

No obstant aixd, en aplicacié de la interpretacié CINIIF 21 determinades taxes i gravamens es registren
com a despesa quan sorgeix I’obligacio sobre la base de la regulacié que els és aplicable. En aquest sentit,
el Grup registra I’1 de gener de cada any I'lmpost de Béns Immobles, que ha suposat una despesa de 12
milions d’euros en el compte de perdues i guanys de I'exercici acabat el 31 de desembre de 2018,
registrats a I'epigraf «Altres despeses d’explotacio» (67 milions d’euros en I'exercici anterior, 12 milions
d’euros a I'epigraf «Altres despeses d’explotaciéo» i 55 milions d’euros a I'epigraf «Resultat de les
operacions discontinuades»).
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2.6. Canvis de criteris comptables

Durant I'exercici 2018 no hi ha hagut canvis de criteris comptables significatius respecte als criteris aplicats
a la construccié de la informacio relativa al 2017. Els Unics canvis introduits es corresponen amb les noves
normes i interpretacions que ha emes [I’International Accounting Standards Board (I1ASB), que han entrat
en vigor durant I'exercici 2018 i no han tingut un impacte significatiu per al Grup (vegeu Nota 2.2).

2.7. Fets posteriors al tancament

L’Accionista Unic, a la reunié del 14 de febrer de 2019, ha acordat distribuir un dividend amb carrec a
Altres reserves per un import de 50.000 milers d’euros, que s’ha pagat en data 18 de febrer de 2019.
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3. Principis, politigues comptables i criteris de valoracio aplicats

Els principals principis i politiques comptables i criteris de valoracio aplicats en I’elaboracié dels comptes
anuals consolidats del Grup Criteria corresponents a |’exercici 2018, d’acord amb el que estableixen les
Normes Internacionals d’Informacié Financera que ha adoptat la Unié Europea, han estat els segiients:

3.1. Principis de consolidacié

Els comptes anuals consolidats comprenen, a més de les dades corresponents a la Societat Dominant, la
informacié corresponent a les societats dependents, associades i negocis conjunts. El procediment
d’integracid dels elements patrimonials d’aquestes societats es fa en funcidé del tipus de control o
influencia que s’exerceix sobre aquestes, el qual es detalla a continuacio:

Entitats dependents

El Grup considera entitats dependents aquelles sobre les quals es té capacitat de control. Aquesta
capacitat de control es manifesta quan:

es disposa del poder per dirigir-ne les activitats rellevants, és a dir, les que afecten de manera
significativa el rendiment, per disposicié legal, estatutaria o acord;

es té capacitat present, és a dir, practica, d’exercir els drets per fer servir aquell poder per tal
d’influir en el seu rendiment,

i a causa de la seva implicacid, s’esta exposat o es té dret a rendiments variables de |’entitat
participada.

Generalment, els drets de vot proporcionen el poder per dirigir les activitats rellevants d’una entitat
participada. Per al seu comput, es tenen en compte tots els drets de vot, directes i indirectes, inclosos els
potencials, com, per exemple, opcions de compra adquirides sobre instruments de capital de la
participada.

En determinades situacions, es pot tenir el poder per dirigir les activitats sense disposar de la majoria dels
drets de vot.

En aquests casos es valora si de manera unilateral es té la capacitat practica per dirigir les seves activitats
rellevants. Entre aquestes activitats rellevants, hi ha les financeres, les operatives o les relacionades amb
el nomenament i la remuneracio dels organs de direccio, entre d’altres.

La informacio de les entitats dependents es consolida, sense excepcions per raons d’activitat, amb la de
Criteria mitjancant I'aplicacié del meétode d’integracio global, que consisteix a agregar els actius, passius i
patrimoni net, ingressos i despeses, de naturalesa similar, que consten en els registres individuals (vegeu
I’apartat seglient, «Combinacions de negocis», per a més detall sobre la manera de comptabilitzar el fons
de comerg relacionat). El valor en llibres de les participacions, directes i indirectes, en el capital de les
entitats dependents s’elimina amb la fraccié del patrimoni net de les entitats dependents que aquelles
representin. La resta de saldos i transaccions entre les societats consolidades s’elimina en el procés de
consolidacid.

La participacié de tercers en el patrimoni i en els resultats de I’exercici del Grup Criteria es presenta als
epigrafs «Interessos minoritaris» del balang consolidat i «Resultat atribuible als interessos minoritaris» del
compte de perdues i guanys consolidat, respectivament.

Pel que fa a la consolidacio dels resultats de les entitats dependents adquirides en I’exercici, s’efectua per
I'import del resultat generat des de la data d’adquisicié. De manera analoga, els resultats de les entitats

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 21



€ CiriteriaCaixa

dependents que deixen de ser-ho en |'exercici es consoliden per I'import del resultat generat des de I'inici
de I'exercici fins a la data en qué es perd el control.

La NIIF 10 estableix que, quan es produeix la perdua de control d’una entitat dependent, els actius, els
passius, els interessos minoritaris i les altres partides que puguin estar reconegudes en ajustos per
valoracié s’han de donar de baixa del balang consolidat i s’ha de registrar el valor raonable de Ila
contraprestacid rebuda, aixi com de qualsevol inversié romanent. La diferéncia entre aquests dos valors es
reconeix en el compte de pérdues i guanys consolidat.

Aixi mateix, quan es produeix la perdua de control d’una entitat dependent, es reconeixera qualsevol
inversié que mantingui en I'antiga dependent al seu valor raonable quan perdi el control, i posteriorment
comptabilitzara aquesta inversio i qualsevol import carregat a aquesta dependent, o que aquesta li
carregui, de conformitat amb les NIIF pertinents. Aquest valor raonable es considerara el valor raonable a
I’efecte del reconeixement inicial d’un actiu financer d’acord amb la NIIF 9 o, quan escaigui, el cost a
I'efecte del reconeixement inicial d’'una inversié en una associada o en un negoci conjunt.

Les adquisicions i les alienacions, quan no impliquen un canvi de control en I’entitat participada, es
registren com a operacions patrimonials i no es reconeix cap pérdua ni guany en el compte de pérdues i
guanys. La diferéncia entre la contraprestacié lliurada o rebuda i la disminucid o I'augment dels interessos
minoritaris, respectivament, es reconeix a les reserves.

L’Annex | d’aquesta Memoria proporciona informacid rellevant sobre aquestes entitats. La informacié
correspon a les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar aquesta Memoria.

Negocis conjunts

El Grup considera com a negocis conjunts les entitats sobre les quals es tenen acords contractuals de
control conjunt, en virtut dels quals les decisions sobre les activitats rellevants les prenen de manera
unanime les entitats que comparteixen el control i tenen dret als seus actius nets.

Les participacions en negocis conjunts es valoren per aplicacié del métode de la participacié (vegeu
I’'apartat seglient, «Entitats associades», per a més detall).

A 31 de desembre de 2018, el Grup no manté participacions en negocis conjunts.
Entitats associades

Les entitats associades sdn aquelles sobre les quals el Grup, directament o indirectament, exerceix una
influencia significativa i no sén entitats dependents o negocis conjunts. La influencia significativa es fa
palesa, en la majoria dels casos, mitjangant una participacio igual o superior al 20% dels drets de vot de
I’entitat participada. Si els drets de vot son inferiors al 20%, la influencia significativa s’evidenciara si es
produeix alguna de les circumstancies indicades a la NIC 28. Algunes circumstancies que habitualment
posen de manifest I'existéncia d’influencia significativa sén el fet de tenir representacié en el consell
d’administracié, participar en els processos de fixacié de politiques de la participada, I’existencia de
transaccions d’importancia relativa entre I’entitat i la participada, 'intercanvi de personal directiu o el
subministrament d’informacid tecnica essencial.

Excepcionalment, no tenen la consideracié d’entitats associades aquelles entitats en qué es mantenen
drets de vot en I'entitat participada superiors al 20%, perd en que es pot demostrar clarament que
aquesta influéncia no existeix, i per tant, no es té el poder d’intervenir en les politiques financeres i
operatives.

Les inversions més representatives en les quals es té influéncia significativa amb un percentatge inferior al
20% son les seglients:

The Bank of East Asia (BEA): la relaci6 amb aquesta participada es va iniciar el 2007 i va ser
reclassificada a entitat associada el 2009. Criteria té establert amb aquesta entitat bancaria un
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acord estratégic d’inversid i col-laboracid. Aixi mateix, el President del Consell d’Administracié de
Criteria és membre del Consell d’Administracié del BEA i del Comite de Nomenaments.
Addicionalment, hi ha acords de col-laboracié entre les fundacions de la participada i la Fundacio
Bancaria "la Caixa”. Val la pena indicar que CaixaBank, empresa associada del Grup Criteria, té un
rol de soci bancari (banking partner) amb el BEA per desenvolupar activitats comercials. A 31 de
desembre de 2018, la participacid de Criteria al BEA és del 17,59% (vegeu Nota 9).

Grupo Financiero Inbursa (GFI): la relacié amb aquesta participada es va iniciar el 2008 amb una
participacio inicial d’un 20%, i es va classificar des de llavors com a associada. Criteria té establert
un pacte d’accionistes amb els seus accionistes de control. Aixi mateix, el Consell d’Administracié
del GFI té dos membres vinculats a Criteria, un dels quals és també membre del Comite de
Direccio, Credit i Riscos. Addicionalment, ambdds sén convidats (amb veu pero sense vot) al
Comite d’Auditoria. Cal indicar que CaixaBank, empresa associada del Grup Criteria, té un rol de
soci bancari (banking partner) amb el GFl per desenvolupar activitats comercials. A 31 de
desembre de 2018, la participacié de Criteria al GFl és del 9,10%, i n’és el segon accionista
majoritari (vegeu Nota 9).

En els comptes anuals consolidats, les entitats associades es valoren mitjancant el metode de la
participacio, és a dir, per la fraccié del seu net patrimonial que representa la participacié del Grup en el
seu capital, una vegada considerats els dividends percebuts i altres eliminacions patrimonials. En el cas de
transaccions amb una entitat associada, les pérdues i guanys corresponents s’eliminen en el percentatge
de participacié del Grup en el seu capital. S'imputa al compte de resultats del Grup la part proporcional
segons la participacié economica del resultat de les entitats associades.

El Grup no ha utilitzat estats financers d’entitats per a les quals s’aplica el metode de la participacio, que
es refereixin a una data diferent de la de la societat dominant del Grup.

L’amortitzacid dels actius intangibles de vida util definida identificats com a conseqtiencia de I’elaboracio
d’una Purchase Price Allocation (PPA) per a I'assignacioé del preu d’adquisicié pagat s’efectua amb carrec a
I’epigraf «Resultats d’entitats valorades pel métode de la participaciéd» del compte de pérdues i guanys.

L’Annex Il i, si escau, la Nota 9 d’aquesta Memoria proporcionen informacié rellevant sobre aquestes
societats. Per a les societats cotitzades en borsa s’indiquen les dades publiques més recents. Per a la resta,
la informacié correspon a les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar
aquesta Memoria.

Deteriorament de participacions en empreses integrades pel métode de la participacio

El deteriorament de les inversions integrades pel métode de la participacié es determina mitjangant la
comparacio del seu import recuperable (el més alt entre el valor d’us i el valor raonable, menys els costos
de venda) amb el seu import en llibres, sempre que hi hagi indicadors que el valor de la inversié es pot
haver deteriorat.

El Grup té establerta una metodologia per a I'avaluacié trimestral d’indicadors que assenyalen I’aparicié
d’indicis de deteriorament en el valor registrat d’aquestes societats. Concretament, s’avalua I’evolucio del
negoci per a les participades i, si escau, la cotitzacié de la societat durant el periode considerat, aixi com
els preus objectius publicats per analistes independents de reconegut prestigi. A partir d’aquestes dades,
el Grup determina el valor recuperable associat a la participacio i, en cas que superi el valor registrat
d’aquestes societats, es considera que no hi ha indicis de deteriorament.

Addicionalment, el Grup Criteria efectua semestralment una analisi per avaluar el valor recuperable de les
seves participacions i comprovar la correccié del valor pel qual s’han registrat. Per a aixo s’utilitzen
meétodes de valoracié generalment acceptats, com per exemple models de descompte de fluxos de caixa
(DCF), models de descompte de dividends (DDM) i d’altres.
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Les hipotesis principals que s’han utilitzat per calcular el valor recuperable de les empreses integrades pel
meétode de la participacio es detallen a la Nota 9.

Les perdues per deteriorament d’aquest tipus d’actius es reverteixen si hi ha hagut canvis en les
estimacions utilitzades per determinar I'import recuperable. Tant la dotacié com, si escau, la reversio
d’una perdua per deteriorament es comptabilitza en el compte de pérdues i guanys consolidat. En aquest
sentit, una perdua per deteriorament només es reverteix fins al punt en qué el valor comptable de I'actiu
després de la reversié no excedeix I'import que constaria en llibres si no s’hagués reconegut préviament
I’esmentada perdua per deteriorament.

Combinacions de negocis

Les normes comptables defineixen les combinacions de negocis com la unié de dues o més entitats en una
Unica entitat o grup d’entitats; «lI’entitat adquirent» és la que, en la data d’adquisicié, assumeix el control
d’una altra entitat.

Per a aquelles combinacions de negocis en que el Grup adquireix el control, es procedeix a determinar el
cost de la combinacio, que generalment coincidira amb el valor raonable de la contraprestacio transferida.
Aquesta contraprestacio estara integrada pels actius lliurats, els passius assumits davant dels anteriors
propietaris del negoci adquirit i els instruments de capital emesos per |’entitat adquirent.

Aixi mateix, s’avalua, en la data d’adquisicio, la diferencia entre:

i) la suma del valor raonable de la contraprestacid transferida, dels interessos minoritaris i de les
participacions prévies mantingudes en I'entitat o el negoci adquirit.

i) Limport net dels actius identificables adquirits i dels passius assumits, mesurats al seu valor
raonable.

La diferencia positiva entre i) i ii) es registra a |'epigraf «Immobilitzat intangible — Fons de comer¢» del
balang, sempre que no es pugui assignar a elements patrimonials concrets o actius intangibles
identificables de I'entitat o negoci adquirit. Si la diferéncia és negativa, es registra a I'epigraf «Fons de
comerg negatiu reconegut a resultats» del compte de perdues i guanys.

3.2. Immobilitzat material

L'immobilitzat material esta integrat per immobles, terrenys, mobiliari, vehicles, equips informatics i altres
instal-lacions, en propietat o adquirits en régim d’arrendament financer, que el Grup té per al seu Us propi
o per a produccid o subministrament de béns i serveis i que s’espera que siguin utilitzats durant més d’un
exercici economic.

Amb caracter general, 'immobilitzat material es presenta al cost d’adquisicié, net de I’'amortitzacié
acumulada i de la correccié de valor que resulta de comparar el valor net de cada partida amb el seu
import recuperable corresponent.

L’amortitzacid es calcula aplicant el metode lineal al cost d’adquisicié dels actius menys el seu valor
residual, en funcié de la vida atil estimada. Els terrenys no s’amortitzen perque es calcula que la seva vida
util és indefinida. Les dotacions anuals en concepte d’amortitzacié de I'immobilitzat material es fan amb
contrapartida a I'epigraf «Amortitzacié de I'immobilitzat» del compte de perdues i guanys consolidat, i es
determinen en funcio dels anys de vida util estimada dels diferents elements, segons el detall seglient:
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Classe d’actiu Vida util estimada (anys)
Construccions 20-50
Instal-lacions tecniques i maquinaria 3-12
Mobiliari i altres instal-lacions 3-10
Equips per a processos d’informacié 3-10
Altres 3-10

Amb motiu de cada tancament comptable, el Grup Criteria analitza si hi ha indicis que el valor net dels
elements del seu actiu tangible excedeixi el seu import recuperable corresponent, entés aquest com
I'import més alt entre el seu valor raonable menys els costos de venda necessaris i el seu valor en Us.

Si es determina que és necessari reconeixer una pérdua per deteriorament, es registra amb carrec a
I'epigraf «Deteriorament i resultat d’alienacions d’'immobilitzat» del compte de pérdues i guanys i es
redueix el valor en llibres dels actius fins al seu import recuperable.

De manera similar, quan es constata que s’ha recuperat el valor dels actius es registra la reversié de la
pérdua per deteriorament reconeguda en periodes anteriors. En cap cas la reversié de la perdua per
deteriorament d’un actiu no pot representar un increment del seu valor en llibres superior al que tindria si
no s’haguessin reconegut pérdues per deteriorament en exercicis anteriors.

Aixi mateix, una vegada a I'any o quan s’observen indicis que ho aconsellen, es revisa la vida util estimada
dels elements de I'immobilitzat i, si cal, s’ajusten les dotacions en concepte d’amortitzacions en el compte
de perdues i guanys d’exercicis futurs.

Les despeses de conservacid i manteniment es registren a |'epigraf «Altres despeses d’explotacié» del
compte de pérdues i guanys consolidat. Per contra, els imports invertits en millores que contribueixen a
augmentar la capacitat o eficiéncia o a allargar la vida util dels béns esmentats es registren com a major
cost d’aquests.

3.3. Immobilitzat intangible

Tenen la consideracié d’actius intangibles els actius no monetaris identificables que no tenen aparenga
fisica i que sorgeixen com a conseqiiencia d’una adquisicié a tercers o que han estat desenvolupats
internament. Aixi i tot, només es reconeixen els actius intangibles el cost dels quals es pugui determinar
de forma objectiva i dels quals s’estimi probable obtenir beneficis economics en el futur. Els actius
intangibles es reconeixen inicialment pel seu cost d’adquisicié o produccié i, posteriorment, es valoren al
seu cost net de I'amortitzacié acumulada i de les perdues per deteriorament, si escau.

En aquest epigraf s’inclouen, principalment, les concessions administratives del negoci d’aparcaments de
Saba Infraestructuras, S.A. Amb caracter general, les concessions administratives consten a [|’actiu
valorades per I'import total dels desemborsaments efectuats per a la seva obtencid.

La CINIIF 12, vigent des de I'1 de gener de 2010, regula el tractament comptable dels acords publicoprivats
de contractes de concessid de serveis quan:

El concedent controla o regula a quins serveis ha de destinar el concessionari la infraestructura, a
qui ha de prestar aquests serveis, i a quin preu.

El concedent controla qualsevol participacié residual significativa en la infraestructura al final de
la vigencia de I'acord.

En aquests acords de concessid, el concessionari actua en qualitat de proveidor de serveis, concretament,
d’una banda, serveis de construccié o millora de la infraestructura, i de |'altra, serveis d’explotacid i
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manteniment durant el periode de I'acord. La contraprestacié rebuda per aquests serveis es registra tenint
en compte el tipus de dret contractual que es rebi. Les concessions administratives es registren a I’epigraf
«Immobilitzat Intangible — Concessions administratives», en aplicacié del model de I'intangible, en que el
concessionari assumeix el risc de la demanda.

Les concessions administratives son de vida util finita i el seu cost, en cas de ser registrat com un actiu
intangible, s'imputa a resultats a través de la seva amortitzacio, durant el periode concessional utilitzant
per a aixo un metode lineal d’amortitzacid.

El periode d’amortitzacié mitja dels actius intangibles presentats en el balang és el seglient:

Classe d’actiu Vida util mitjana estimada (anys)
Concessions administratives En funcié de la vida util de la concessid
Aplicacions informatiques 3-5

Altres actius intangibles 3-10

L’amortitzacid que s’ha calculat dels actius intangibles es registra a |’exercici en queé incorre, a |'epigraf
«Amortitzacié de I'immobilitzat» del compte de pérdues i guanys consolidat, i les perdues i recuperacions
de valor per deteriorament, a I'epigraf «Deteriorament i resultat per alienacions d’'immobilitzat».

Els criteris per al reconeixement de les perdues per deteriorament d’aquests actius i, si escau, de les
recuperacions de perdues per deteriorament registrats en exercicis anteriors son similars als aplicats per
als actius tangibles.

En el cas concret de les concessions administratives, aquestes apareixen majoritariament assignades a la
unitat generadora d’efectiu (UGE) del negoci de gestié d’aparcaments. Sobre aquesta UGE es fa el
corresponent test de deteriorament per tal de verificar que es generen els fluxos d’efectiu suficients per
suportar el valor dels actius que la integren.

Fons de comerg

El fons de comerg¢ representa el pagament anticipat efectuat per |’entitat adquirent pels beneficis
economics futurs procedents d’actius que no han pogut ser identificats individualment i reconeguts per
separat. Només es registra fons de comerg quan les combinacions de negoci es fan a titol oneros.

En els processos de combinacions de negoci, el fons de comerg sorgeix com a diferencia positiva entre:

La contraprestacid lliurada més, si escau, el valor raonable de les participacions prévies en el
patrimoni del negoci adquirit i I'import dels socis externs.

El valor raonable net dels actius identificats adquirits menys els passius assumits.

El fons de comerg es registra a I’epigraf «Immobilitzat intangible — Fons de comer¢» i no s’amortitza en cap
cas.

Els fons de comerg corresponents a les associades i negocis conjunts, que s’incorporen als comptes anuals
consolidats pel métode de la participacid, es presenten en el balang consolidat juntament amb I"import
qgue representa la inversid en el capital de I'entitat, a I'epigraf «Participacions en entitats associades i
negocis conjunts».

En cas d’increment o disminucié de la participacié en una entitat dependent que no doni lloc a una péerdua
de control, I'operacié esmentada es tracta com una transaccié de patrimoni. Per tant, el fons de comerg
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pagat es reflectiria directament en el patrimoni net del Grup, sense efecte en el fons de comerg o en el
compte de perdues i guanys consolidat.

Amb motiu de cada tancament comptable o quan hi hagi indicis de deteriorament, es calcula si hi ha hagut
algun deteriorament que en redueixi el valor recuperable per sota del seu cost net registrat i, en cas
afirmatiu, es procedeix al seu oportd sanejament amb contrapartida a I’epigraf «Deteriorament i resultat
per alienacions d’'immobilitzat» del compte de pérdues i guanys. Les péerdues per deteriorament no sén
objecte de reversio posterior.

3.4. Inversions immobiliaries

L'epigraf «Inversions immobiliaries» del balang consolidat adjunt recull els valors nets dels terrenys,
edificis i altres construccions que es mantenen, bé per explotar-los en régim de lloguer, bé per obtenir-ne
una plusvalua mitjangant la venda.

Les inversions immobiliaries es presenten valorades al seu cost d’adquisicid menys I'amortitzacio i perdues
per deteriorament acumulades corresponents.

Els costos d’ampliacié, modernitzacié o millora que representen un augment de la productivitat, capacitat
o eficiencia, o un allargament de la vida util dels béns, es capitalitzen com a cost superior dels béns
corresponents, mentre que les despeses de conservacié i manteniment es carreguen al compte de
pérdues i guanys de I'exercici en el qual s’incorre.

En relacié amb els projectes en curs, Unicament es capitalitzen els costos d’execucid i les despeses
financeres, sempre que aquestes despeses s’hagin meritat abans de la posada en condicions d’explotacié
de I'actiu i que la durada de les obres sigui superior a 1 any.

El Grup no ha capitalitzat costos financers durant els exercicis 2018 i 2017.

El traspas de les inversions immobiliaries en curs a inversions immobiliaries es fa quan els actius estan
disponibles per a la seva explotacio.

El Grup amortitza les seves inversions immobiliaries seguint el metode lineal, distribuint el cost dels actius
nets de deterioraments entre els anys de vida util estimada, segons el detall seglent:

Vida util estimada

(anys)
Construccions 50
Instal-lacions tecniques i mobiliari 10-12

Els beneficis o perdues sorgits de la venda o retir d’un actiu es determinen com la diferéncia entre el seu
valor net comptable i el seu preu de venda, i es reconeixen a |'epigraf «Deteriorament i resultat per
alienacions d’'immobilitzat» del compte de perdues i guanys consolidat.

Deteriorament de valor

El Grup compara, periodicament, el valor net comptable de les diferents inversions immobiliaries amb el
seu valor recuperable, el qual es determina com el més alt entre el valor en Us i el valor raonable menys
els costos de venda. El valor raonable es determina sobre la base de les taxacions o valoracions efectuades
per experts independents, les quals tenen una antiguitat maxima de 2 anys; posteriorment s’ajusten
d’acord amb un model intern de valoracié.

En aquest sentit, Criteria té una politica corporativa que garanteix la competéncia professional, la
independencia i I'objectivitat de les societats taxadores, que requereix que aquestes compleixin els
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requisits de neutralitat i credibilitat per tal que I'Gs de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de
les seves valoracions. Aquesta politica estableix que totes les societats taxadores amb que el Grup Criteria
treballi a Espanya han d’estar inscrites en el Registre Oficial del Banc d’Espanya.

El Grup ha fet un estudi detallat de segmentacié dels seus actius i ha emprés un pla d’accié individualitzat
per a cada segment d’immobles. Per a cadascun dels segments d’actius definits, el model intern de
valoracié ajusta les taxacions tenint en compte, principalment, la diferencia que hi ha entre el preu de
venda real i el valor de taxacid per als immobles venuts pel Grup en els ultims 24 mesos, aixi com altres
aspectes com els costos de comercialitzacié o I’evolucié futura del lloguer de determinats actius.

Quan el valor esmentat és inferior al valor net comptable de I’actiu en questid, el Grup constitueix el
deteriorament oportu amb carrec al compte de perdues i guanys consolidat de I’exercici.

D’altra banda, quan es constata que s’ha recuperat el valor dels actius, es registra la reversié de la pérdua
per deteriorament reconeguda en periodes anteriors. En cap cas la reversi6 de la pérdua per
deteriorament d’un actiu no pot representar un increment del seu valor en llibres superior al que tindria si
no s’haguessin reconegut pérdues per deteriorament en exercicis anteriors.

3.5. Arrendaments
Arrendaments financers

Tenen la consideracié d’arrendaments financers aquelles operacions que transfereixen a l’arrendatari
substancialment els riscos i beneficis inherents a la propietat de |'actiu objecte del contracte. Els altres
arrendaments es classifiquen com a arrendaments operatius.

En les operacions d’arrendament financer en qué el Grup actua com a arrendatari, es presenta el cost dels
actius arrendats en el balang consolidat segons la naturalesa del bé objecte del contracte i,
simultaniament, un passiu pel mateix import. Aquest import sera el més baix entre el valor raonable del
bé arrendat i el valor actual a l'inici de I'arrendament de les quantitats minimes acordades, incloent-hi
I'opcié de compra, quan no hi hagi dubtes raonables sobre el seu exercici. No s’inclouran en el calcul les
quotes de caracter contingent, el cost dels serveis i els impostos repercutibles per I’arrendador. La carrega
financera total del contracte s’imputa al compte de péerdues i guanys consolidat de |'exercici en quée es
merita, aplicant el metode del tipus d’interés efectiu. Les quotes de caracter contingent es reconeixen
com a despesa de I’exercici en que s’incorren.

Els actius registrats per aquest tipus d’operacions s’"amortitzen amb criteris similars als aplicats al conjunt
dels actius materials, tenint en compte la seva naturalesa.

Arrendaments operatius

Els ingressos i les despeses derivats dels acords d’arrendament operatiu s’imputen al compte de perdues i
guanys consolidat en I'exercici en qué es meriten.

Aixi mateix, quan el Grup actua com a arrendador, el cost d’adquisicié del bé arrendat es presenta en el
balan¢ de conformitat amb la seva naturalesa, incrementat per I'import dels costos del contracte
directament imputables, els quals es reconeixen com a despesa en el termini del contracte, aplicant el
mateix criteri utilitzat per al reconeixement dels ingressos de |’arrendament.

Qualsevol cobrament o pagament, llevat de les fiances, que es pugui fer en contractar un arrendament
operatiu es tractara com un cobrament o pagament anticipat que s’imputara a resultats durant el periode
de I'arrendament, a mesura que se cedeixin o es rebin els beneficis de I'actiu arrendat.
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3.6. Instruments financers (sense incloure-hi Efectiu i equivalents d’efectiu ni Instruments
financers derivats)

Els instruments financers es registren inicialment en el balang consolidat quan el Grup es converteix en
part obligada del contracte o negoci juridic que els origina, d’acord amb les condicions d’aquest. Els actius
i els passius financers es registren des de la data en que sorgeix el dret legal a rebre o I’obligacid legal de
pagar efectiu.

3.6.1. Classificacio i valoracio dels actius i passius financers
Classificacio

Els instruments financers es classifiquen en el moment que es reconeixen inicialment com un actiu o
passiu financer de conformitat amb el fons economic de I’acord contractual i amb les definicions d’actiu i
passiu financers desenvolupats a la NIIF 9 d’Instruments Financers.

Els actius financers s’inclouen a I'efecte de la seva valoracié en alguna de les categories seglients: (i) cost
amortitzat, (ii) valor raonable amb canvis en un altre resultat global (patrimoni) i (iii) valor raonable amb
canvis a pérdues i guanys.

La classificacié a les anteriors categories dependra dels dos elements seglients:

El model de negoci del Grup per a la gestid dels actius financers.
Les caracteristiques dels fluxos contractuals dels actius financers.

Reconeixement inicial

En el moment que es reconeixen inicialment, tots els instruments financers es registren pel seu valor
raonable. Els costos de transaccid directament atribuibles a I'adquisici6 o emissid es reconeixen
immediatament en el compte de pérdues i guanys en el cas d’instruments financers classificats a valor
raonable amb canvis a perdues i guanys. Per a la resta d’instruments financers, I'import del valor raonable
s’ajusta afegint o deduint aquests costos de transaccid.

Reconeixement posterior

Després del seu reconeixement inicial, el Grup valora un actiu financer segons correspongui en funcié de la
categoria en queé s’hagi inclos després de classificar-lo.

Actius financers valorats a cost amortitzat

Aquest epigraf del balang inclou els actius que compleixen les condicions segilients: en primer lloc, que
siguin actius financers que es mantenen en el marc d’un model de negoci que té com a objectiu mantenir-
los per obtenir fluxos d’efectiu contractuals i, en segon lloc, que les condicions contractuals d’aquests
actius financers donin lloc a fluxos d’efectiu que sén Unicament pagaments de principal i interessos sobre
I'import del principal pendent.

En aquest epigraf del balang el Grup inclou els valors representatius de deute amb cobraments fixos o
determinables i venciment fix sobre els quals el Grup té la intencié efectiva i la capacitat de mantenir fins
al venciment.

Els interessos meritats (seguint el métode del tipus d’interés efectiu), les pérdues per deteriorament de
valor i qualsevol altre canvi de valor, com les diferéncies de canvi, es reconeixen contra el compte de
pérdues i guanys.
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Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global

Aquest epigraf del balang inclou els actius que compleixen les condicions seglients: en primer lloc, que
siguin actius financers que es mantenen en el marc d’un model de negoci I'objectiu del qual s’assoleix
obtenint fluxos d’efectiu contractuals i venent actius financers i, en segon lloc, que les condicions
contractuals dels actius financers donin lloc, en dates especificades, a fluxos d’efectiu que sén Unicament
pagaments de principal i interessos sobre I'import de principal pendent. Es a dir, els actius financers es
valoren a valor raonable amb canvis en un altre resultat global si I'objectiu del model de negoci és tant
cobrar els fluxos com la venda de I'actiu financer.

En aquest cas, els interessos meritats (metode del tipus d’interés efectiu) i, quan correspongui, els
dividends meritats, aixi com les diferéncies de canvi (per a actius monetaris) es reconeixen contra el
compte de resultats. Per als actius no monetaris, les diferéncies de canvi es registraran en un altre resultat
global. Per al cas dels instruments de deute, les pérdues per deteriorament de valor o els guanys per la
seva posterior recuperacio es reconeixen en el compte de péerdues i guanys. La resta de canvis de valor es
reconeixen en un altre resultat global.

Quan un actiu valorat a valor raonable amb canvis en un altre resultat global és baixa en el balang, la
pérdua o guany acumulats en el patrimoni net es reclassifica i passa al resultat del periode. Tanmateix, hi
ha una excepcidé en el cas de baixa en el balang d’instruments de patrimoni net a valor raonable amb
canvis a resultat global (en cas de ser aquesta I'opcié irrevocable del Grup, vegeu I'apartat seglent), i és
que lI'import de la pérdua o guany registrat en un altre resultat global acumulat no es reclassifica al
compte de pérdues i guanys, sind a una partida de reserves.

Actius financers valorats a valor raonable amb canvis a resultats

La resta d’actius financers, entre ells els que incorporen derivats implicits, s’"hauran de valorar integrament
a valor raonable amb canvis registrats en el compte de péerdues i guanys. Aixdo comporta que qualsevol
canvi de valor es registri integrament en el resultat del periode, distingint, per als instruments que no
siguin derivats, entre la part atribuible als rendiments meritats de I'instrument (que es registrara com a
interessos o com a dividends segons la seva naturalesa) i la resta (que es registrara com a resultats
d’operacions financeres). Els interessos meritats corresponents als instruments de deute es calculen
aplicant el metode del tipus d’interés efectiu.

Les inversions en instruments de patrimoni sén una excepcid als criteris de valoracié detallats
anteriorment. El Grup, en el moment de recongixer inicialment inversions concretes en instruments de
patrimoni que, en un altre cas, es valorarien a valor raonable amb canvis a resultats si el seu objectiu fos
mantenir-les per negociar, podra prendre la decisid irrevocable de presentar els canvis posteriors del valor
raonable en un altre resultat global. Els imports reconeguts en un altre resultat global no sén objecte de
reclassificacié a resultats, sens perjudici que es puguin reclassificar a reserves en el moment de la baixa del
balang, mentre que els dividends es reconeixeran en el compte de pérdues i guanys. Per tant, no es
reconeixeran perdues per deteriorament en resultats y no es reclassificaran beneficis o pérdues al compte
de perdues i guanys consolidat en el moment de la seva venda.

El Grup analitza instrument per instrument, si exerceix o no I’opcid irrevocable d’incloure’l a la cartera
d’actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global.

Passius financers

Sén passius financers aquells deébits i partides a pagar que té el Grup i que s’han originat en la compra de
béns i serveis per operacions de transit, o també aquells que, sense tenir un origen comercial, no poden
ser considerats com a instruments financers derivats.
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Els passius financers, que inclouen els deutes amb entitats de credit i les obligacions emeses, es valoren
inicialment pel seu valor raonable, ajustat per I'import dels costos de transaccié que siguin directament
atribuibles a I’emissio del passiu financer, els quals s’imputen al compte de pérdues i guanys consolidat pel
meétode del tipus d’interes efectiu fins al seu venciment. Posteriorment es valoren a cost amortitzat.

Els rendiments meritats pels passius financers a cost amortitzat es registren a |'epigraf «Despeses
financeres» del compte de perdues i guanys consolidat.

3.6.2. Valor raonable dels instruments financers

En el seu registre inicial en el balang, tots els instruments financers es registren pel seu valor raonable que,
excepte evidéncia en contra, és el preu de la transaccié. Després, en una data determinada, el valor
raonable d’un instrument financer correspon a I'import pel qual podria ser lliurat, si es tracta d’un actiu, o
liquidat, si es tracta d’un passiu, en una transaccio feta entre parts interessades, informades en la matéria,
gue actuin en condicions d’independéencia mutua. La referéncia més objectiva i habitual del valor raonable
d’un instrument financer és el preu que se’n pagaria en un mercat organitzat, transparent i profund («preu
de cotitzacidé» o «preu de mercat»).

Quan no hi ha preu de mercat per a un determinat instrument financer, es recorre, per calcular-ne el valor
raonable, a l'establert en transaccions recents d’instruments analegs i, en cas de no tenir aquesta
informacié, a models de valoracié suficientment contrastats per la comunitat financera internacional,
tenint en compte les peculiaritats especifiques de l'instrument per valorar i, molt especialment, els
diversos tipus de risc que I'instrument porta associats.

A I'efecte d’informacid financera, els mesuraments del valor raonable es classifiquen en el Nivell 1, 2, o0 3,
en funcié del grau en el qual els inputs aplicats son observables i la importancia d’aquests per al
mesurament del valor raonable en la seva totalitat, tal com es descriu a continuacié:

Nivell 1. A partir dels preus cotitzats en mercats actius.

Nivell 2. A través de técniques de valoracidé en que les hipotesis corresponen a dades de mercat
directament o indirectament observables, o a preus cotitzats en mercats actius per a instruments
similars.

Nivell 3. S’utilitzen tecniques de valoracié en que algunes de les principals hipotesis no estan
sustentades en dades observables en el mercat.

Per al Grup Criteria, la majoria dels seus actius i passius financers es classificaran en els Nivells 1i 3. Per a
la majoria d’instruments de capital cotitzats valorats a valor raonable, es prendran com a referencia
objectiva en la determinacio del valor raonable les cotitzacions de mercats actius (Nivell 1).

En canvi, per als instruments no cotitzats valorats a valor raonable i els préstecs i partides per cobrar a
cost amortitzat, aixi com els passius financers a cost amortitzat, el valor raonable es calcula mitjancant el
descompte de fluxos de caixa previstos, incorporant en aquest descompte una estimacid dels riscos de
tipus d’interes, crédit i liquiditat (Nivell 3).

A les notes 10 i 17 es detalla el valor raonable dels instruments financers del Grup Criteria a 31 de
desembre de 2018 i 2017.

3.6.3. Deteriorament del valor dels actius financers

Com a criteri general, el deteriorament de valor dels actius financers es basa en el model de perdua
esperada, que requereix que es registri, en la data que es reconeixen inicialment els actius financers, la
pérdua esperada que resulti d’'un esdeveniment de default durant els 12 mesos seglients o durant tota la
vida del contracte, depenent de I’evolucié del risc de credit de I'actiu financer des que es reconeix
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inicialment en el balang o per I'aplicacié dels models «simplificats» que permet la norma per a alguns
actius financers.

En particular, el model general de perdua esperada diferencia tres estats. EIl mesurament de les pérdues
esperades depén de si hi ha hagut un increment significatiu en el risc de credit des del reconeixement
inicial, de tal manera que: (i) la pérdua esperada a |’horitzé temporal de 12 mesos (estat 1) s’aplica a tots
els actius (des que es reconeixen inicialment), sempre que no hi hagi un increment significatiu del risc de
crédit; (ii) la perdua esperada total (estats 2 i 3) s’ha de registrar quan hi ha hagut aquest increment
significatiu del risc de credit, mesurat en base individual o col-lectiva. Per als actius financers considerats
com a deteriorats que estan classificats en |'estat 3, els interessos financers es meritaran sobre el valor net
comptable.

Almenys al tancament de I’exercici, el Grup revisa la necessitat de fer dotacions per deteriorament per als
actius valorats a cost amortitzat i per als valors de renda fixa classificats com a actius financers valorats a
valor raonable amb canvis en un altre resultat global. La correccié de valor per deteriorament s’efectua
amb carrec al compte de pérdues i guanys consolidat del periode en qué aquest deteriorament es
manifesta, i les recuperacions de les perdues per deteriorament registrades préviament, si escau, es
reconeixen en el compte de pérdues i guanys consolidat del periode en que el deteriorament s’elimina o
es redueix.

Per als instruments financers subjectes al calcul de la pérdua esperada, el Grup aplica, majoritariament, el
model general, excepte en els saldos mantinguts com a comptes per cobrar d’origen comercial. Els
instruments sotmesos al calcul del model general estan a I’estat 1, i se’n calcula la probabilitat de perdua
esperada en el termini de 12 mesos. El calcul és individualitzat, i s’obté una probabilitat d’incompliment i
un percentatge de recuperacio instrument per instrument.

El Grup aplica un model de calcul simplificat per als comptes d’origen comercial, que sén poc significatius
en el balang de situacid. D’aquesta manera, calcula la perdua esperada de manera genérica per a tots els
saldos de comptes comercials basant-se en dades historiques internes, principalment en les taxes
d’impagament.

3.6.4. Baixa d’instruments financers

El Grup dona de baixa els actius financers quan expiren o s’han cedit els drets sobre els fluxos d’efectiu de
I'actiu financer corresponent i s’han transferit substancialment els riscos i beneficis inherents a la seva
propietat.

Al contrari, el Grup no donara de baixa els actius financers, i reconeixera un passiu financer per un import
igual a la contraprestacio rebuda, en el cas que es produissin cessions d’actius financers en les quals es
retinguessin substancialment els riscos i beneficis inherents a la seva propietat.

De la mateixa manera, els passius financers es donaran de baixa del balang quan s’hagin pagat o cancel-lat
les obligacions derivades del contracte, o quan hagin expirat.

3.7. Instruments derivats i cobertures

El Grup utilitza instruments financers derivats com a eina de gestié dels riscos financers. Aquestes
operacions es consideren «de cobertura» quan els canvis del valor raonable o dels fluxos d’efectiu de
I'instrument de cobertura compensen els canvis del valor raonable o dels fluxos d’efectiu de la partida
coberta. En el moment en que aquesta relacié no es compensa, es dona la ineficacia de la cobertura.

Quan el Grup designa una operacié com de cobertura, ho fa des del moment inicial de I'operacié o dels
instruments inclosos a |'esmentada cobertura, i documenta la relacié de cobertura, que inclou la
identificacid de I'instrument de cobertura i de la partida coberta, la naturalesa del risc que es cobrira i la
manera com el Grup avalua si la relacié de cobertura compleix els requisits d’eficacia de la cobertura
(juntament amb I’analisi de les causes d’ineficacia de la cobertura i el mode de determinar la ratio de
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cobertura). Un cop designada la relacié de cobertura, el Grup analitza I’efectivitat de la cobertura de
manera continuada.

D’acord amb la normativa vigent, perque es verifiqui el requisit d’eficacia:

Hi ha d’haver una relacié economica entre la partida coberta i I'instrument de cobertura.

El risc de credit de la contrapart de la partida coberta o de I'instrument de cobertura no pot
exercir un efecte dominant sobre els canvis de valor resultants d’aquesta relacié economica.

La ratio de cobertura de la relacié de cobertura comptable ha de ser la mateixa que la ratio de
cobertura que s’utilitzi a I’efecte de gestio.

Les operacions de cobertura es classifiquen en dues categories:

Cobertures de valor raonable, que cobreixen |’exposicid a la variacié en el valor raonable d’actius
i passius financers o de compromisos en ferm encara no reconeguts, o d’una porcio identificada
dels actius, passius o compromisos en ferm esmentats, atribuible a un risc en particular i sempre
que afectin el compte de péerdues i guanys.

Cobertures dels fluxos d’efectiu, que cobreixen la variacié dels fluxos d’efectiu que s’atribueixen a
un risc particular associat a un actiu o passiu financer o a una transaccid prevista altament
probable, sempre que pugui afectar el compte de perdues i guanys.

Pel que fa especificament als instruments financers designats com a partides cobertes i de cobertura
comptable, les diferéncies de valoracio es registren segons els criteris segiients:

En les cobertures de valor raonable, les diferencies produides tant en els elements de cobertura
com en els elements coberts, pel que fa al tipus de risc cobert, es reconeixen directament en el
compte de pérdues i guanys.

En les cobertures de fluxos d’efectiu, les diferencies de valoracio sorgides en la part de cobertura
eficag dels elements de cobertura es registren transitoriament a I'epigraf del patrimoni net
«Partides que es poden reclassificar posteriorment al resultat de I'exercici» i no es reconeixen
com a resultats fins que les perdues o guanys de I’element cobert es registren com a resultats, o
fins a la data de venciment de I"’element cobert en determinades situacions d’interrupcié de la
cobertura. El resultat del derivat es registra en el mateix epigraf del compte de pérdues i guanys
en qué ho fa el resultat de I’element cobert. Les diferéncies en la valoracié de I'instrument de
cobertura corresponents a la part ineficag es registren directament a I’epigraf «Resultat financer
— Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers» del compte de perdues i
guanys consolidat.

La interrupcio de la comptabilitat de cobertures pot afectar:

a)

b)

Una relacid de cobertura en la seva integritat, o

Una part d’una relacié de cobertura (cosa que significa que la comptabilitat de cobertures
continua per a la resta de la relacié de cobertura).

El Grup interromp totalment la comptabilitzacié de les operacions de cobertura quan l'instrument de
cobertura veng o es ven, quan I'operacié de cobertura deixa de complir els requisits perque es consideri
com a tal (és a dir, quan desapareix la relacié6 economica entre la partida coberta i I'instrument de
cobertura), o el risc de crédit exerceix un efecte dominant sobre els canvis de valor resultants de la relacio
economica o, finalment, quan la relacié de cobertura deixa de complir I’objectiu de gestid de risc del Grup.

Quan els derivats de cobertura deixen de complir els requisits per ser-ho es reclassifiquen com a derivats
de negociacid. En el cas de cobertures de valor raonable, els ajustos préviament registrats a I’element
cobert s'imputen al compte de pérdues i guanys utilitzant el métode del tipus d’interes efectiu resultant

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 33



€ CiriteriaCaixa

en la data d’interrupcié de la cobertura. Per al cas de cobertures de fluxos d’efectiu, I'import acumulat de
I'instrument de cobertura reconegut en el patrimoni net es mantindra aixi fins que la transaccié coberta es
produeixi, moment en qué es registrara en el compte de perdues i guanys, llevat que es prevegi que no es
fara la transaccid. En aquest cas es registrara immediatament.

El Grup podra designar una nova relacié de cobertura en queé hi hagi I'instrument de cobertura o la partida
coberta d’una relacid anterior per als quals s’hagi interromput la comptabilitat de cobertures. En aquest
cas, no hi ha una continuacio, sind un nou inici de comptabilitat de cobertures.

3.8. Existencies

Les existéncies, constituides basicament per actius immobiliaris (terrenys, promocions en curs i immobles
acabats), es valoren per I'import més baix entre el seu preu d’adquisicié, el seu cost de produccid,
incloent-hi, si escau, les despeses de finangament meritades en la seva produccid i el seu valor net de
realitzacid. Per valor net de realitzacid s’entén el preu estimat de venda net dels costos estimats de
produccio, adquisicié i comercialitzacid.

El cost de produccio recull les despeses directes i indirectes necessaries per a la seva construccio, aixi com
les despeses financeres produides en el finangament de les obres mentre aquestes estan en curs de
construccid, sempre que tinguin una durada superior a un any.

El Grup no ha capitalitzat costos financers durant els exercicis 2018 i 2017.

El valor net de realitzacio es determina sobre la base de les taxacions o valoracions efectuades per experts
independents, les quals tenen una antiguitat maxima de 2 anys; posteriorment, s’ajusten d’acord amb un
model intern de valoracié.

En aquest sentit, el Grup Criteria té una politica corporativa que garanteix la competéncia professional, la
independéncia i I'objectivitat de les societats taxadores, que requereix que aquestes compleixin els
requisits de neutralitat i credibilitat per tal que I'Gs de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de
les seves valoracions. Aquesta politica estableix que totes les societats i agencies de valoracio i taxacié
amb que el Grup Criteria treballi a Espanya han d’estar inscrites en el Registre Oficial del Banc d’Espanya.

El Grup ha fet un estudi detallat de segmentacié dels seus actius i ha empres un pla d’accié individualitzat
per a cada segment d’immobles. Per a cadascun dels segments d’actius definits, el model intern de
valoracié ajusta les taxacions tenint en compte, principalment, la diferencia que hi ha entre el preu de
venda real i el valor de taxacid, per als immobles venuts pel Grup en els Ultims 24 mesos, aixi com altres
aspectes com els costos de comercialitzacio.

El Grup efectua les correccions valoratives oportunes i les reconeix com una despesa en el compte de
pérdues i guanys quan el valor net de realitzacio de les existencies és inferior al seu preu d’adquisicio (o al
seu cost de produccid).

Tant les disminucions com, si escau, les recuperacions posteriors del valor net de realitzacié de les
existéncies es reconeixen a l'epigraf «Cost de vendes — Aprovisionaments — (Dotacid)/reversié del
deteriorament d’existencies» del compte de pérdues i guanys de I’exercici en que tenen lloc.

Els lliuraments a compte fruit de la subscripcid de contractes d’opcié de compra es registren com a
acomptes d’existencies i assumeixen el compliment de les expectatives sobre les condicions que permeten
el seu exercici.

El valor en llibres de les existéncies es dona de baixa del balancg i es registra com a despesa en el compte
de perdues i guanys en el periode en qué es reconeix I'ingrés procedent de la venda. La despesa es registra
a I'epigraf «Cost de vendes — Aprovisionaments» del compte de pérdues i guanys consolidat.
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3.9. Actius no corrents mantinguts per a la venda i activitats discontinuades
Actius no corrents i grups alienables d’elements mantinguts per a la venda

Els actius registrats en aquest epigraf del balang recullen el valor en llibres de les partides individuals, o
integrades en un conjunt (grup de disposicié) o que formen part d’una unitat de negoci que es pretén
alienar (operacions en interrupcid), la venda dels quals és altament probable que tingui lloc en les
condicions en que aquests actius estan actualment en el termini d’un any a comptar de la data a que es
refereixen els comptes anuals. Addicionalment, es poden classificar com a mantinguts per a la venda els
actius que s’espera alienar en el termini d’un any pero el retard esta causat per fets i circumstancies fora
del control del Grup i hi ha prou evidencies que la societat es manté compromesa amb el seu pla per
vendre. La recuperacié del valor en llibres d’aquestes partides tindra lloc previsiblement a través del preu
que s’obtingui en la seva alienacio.

Aquests actius o grups alienables no s’amortitzen i es valoren pel més baix entre el seu valor comptable o
el seu valor raonable deduits els costos necessaris per a la venda, i se’n registra qualsevol possible
deteriorament addicional en el compte de perdues i guanys.

Quan un actiu es deixa de considerar no corrent mantingut per a la venda, I’actiu es mesurara al valor més
baix entre el que aquest tenia en el moment en qué es va classificar com a no corrent o el seu import
recuperable en la data de la reclassificacid.

Operacions discontinuades

Les operacions discontinuades consisteixen en la venda o disposici6 com a mantingut a la venda d’un
component del Grup que, a més:

- Representa una linia de negoci o una area geografica que és significativa i es pot considerar
separada de la resta.

- Forma part d’un pla individual i coordinat de desfer-se d’una linia de negoci o d’una area
geografica que sigui significativa i es pugui considerar separada de la resta, o

- Esuna entitat dependent adquirida exclusivament amb la finalitat de revendre-la.

Quan una operacié compleix els requisits per ser considerada discontinuada, el Grup presenta en un Unic
epigraf el resultat després d’impostos d’aquesta operacié discontinuada, incloent-hi la possible pérdua
derivada del seu reconeixement al més baix entre el seu import en llibres i el seu valor raonable menys els
costos de venda, i la pérdua o el benefici en cas d’alienacié de I'actiu. Aquesta condicié es complira quan
la venda de I'actiu sigui altament probable, I’actiu estigui en condicions per a la seva venda immediata en
la seva situacid actual i s’esperi que es materialitzi en un termini no superior a 12 mesos a partir de la
classificacié de I'actiu com a mantingut per a la venda.

3.10. Efectiui equivalents d’efectiu

El Grup registra en aquest epigraf |’efectiu en caixa i comptes bancaris, els diposits a curt termini i altres
inversions de gran liquiditat, el venciment dels quals es produira en un termini maxim de tres mesos des
de la data de la seva contractacid.

3.11. Operacions en moneda estrangera

La moneda funcional i la moneda de presentacié del Grup Criteria és I’euro. Consegilientment, tots els
saldos i transaccions expressats en monedes diferents de I'euro es consideren expressats en moneda
estrangera. La moneda de presentacid és aquella amb la qual el Grup Criteria elabora els seus estats
financers.
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Totes les transaccions en moneda estrangera es registren en el moment del seu reconeixement inicial,
aplicant-hi la taxa de canvi de comptat entre la moneda funcional i la moneda estrangera. Les diferencies
de canvi que hi ha en convertir els saldos en moneda estrangera a la moneda funcional del Grup es
registren, com a criteri general, en el compte de peéerdues i guanys, als epigrafs «Ingressos financers —
Diferencies positives de canvi i Despeses financeres — Diferencies negatives de canvi». Tanmateix, les
diferencies de canvi que sorgeixen en variacions de valor de partides no monetaries es registren a I’epigraf
del patrimoni net «Un altre resultat global acumulat — Elements que es poden reclassificar a resultats —
Conversio de divises» del balang, fins al moment que es facin, mentre que les diferéncies de canvi en
instruments financers classificats a valor raonable amb canvis a pérdues i guanys es registren en el compte
perdues i guanys, sense diferenciar-les de la resta de variacions del valor raonable. En el cas concret de les
variacions de valor d’instruments de capital valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat
global, les diferencies de canvi es registren a I'epigraf del patrimoni net «Un altre resultat global acumulat
— Elements que no es reclassificaran a resultats — Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global, Instruments de Capital».

Els resultats i la situacié financera de totes les entitats estrangeres, cap de les quals opera en una
economia hiperinflacionaria, que tenen una moneda funcional diferent de la moneda de presentacio dels
estats financers consolidats, es converteixen a la moneda de presentacié com es descriu a continuacid:

- Elsactius i passius es converteixen al tipus de canvi de tancament.

- Elsingressos i les despeses es converteixen al tipus de canvi mitja del periode com a aproximacio
al tipus de canvi en la data de transaccid.

- El patrimoni net es converteix a tipus de canvi historic.

Totes les diferencies de canvi resultants es reconeixen a |'epigraf «Un altre resultat global acumulat —
Elements que es poden reclassificar a resultats — Conversié de divises» del patrimoni net del balang
consolidat.

Els tipus de canvi aplicats en la conversié dels saldos en moneda estrangera a euros son els publicats pel
Banc Central Europeu a 31 de desembre de cada exercici.

3.12. Patrimoni net
El capital social de la Societat Dominant esta representat per accions ordinaries.
3.13. Provisions i passius contingents

Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulacié dels comptes anuals sorgits com a
consequliéncia de fets passats dels quals es poden derivar perjudicis patrimonials i es considera probable la
seva ocurrencia; sén concrets respecte a la seva naturalesa, pero indeterminats respecte al seu import o
moment de cancel-lacié.

Els passius contingents son obligacions possibles sorgides a conseqliencia de fets passats, i la seva
materialitzacid esta condicionada a I'ocurrencia, o no, d’un o més fets futurs independents de la voluntat
del Grup. Els passius contingents no sén objecte de registre comptable i, si escau, es presenta detall
d’aquests en la memoria dels comptes anuals consolidats.

En els comptes anuals del Grup Criteria es recullen totes les provisions significatives respecte de les quals
es calcula que la probabilitat que calgui atendre I'obligacié és més alta que la de no fer-ho. Les provisions
es registren en el passiu del balang en funcié de les obligacions cobertes, d’entre les quals s’identifiquen
les obligacions per prestacions al personal, les provisions subjectes al marc de I’aplicacié de la CINIIF12, les
provisions per a impostos i altres contingéncies legals i les provisions per a altres responsabilitats.
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Les provisions, que es quantifiquen tenint en consideracié la millor informacié disponible sobre les
consequiéncies del succés en que porten la seva causa i son reestimades amb motiu de cada tancament
comptable, s’utilitzen per afrontar les obligacions especifiques per a les quals van ser originariament
reconegudes. Es procedeix a la seva reversio, total o parcial, quan aquestes obligacions deixen d’existir o
disminueixen.

En el marc de I"aplicacié de la CINIIF 12, es determinen les intervencions futures a les quals hauran de fer
front a les concessionaries del Grup fruit de I’is de les infraestructures per mantenir-les i establir-les, per a
la qual cosa es registren les provisions corresponents, d’acord amb la NIC 37, sobre la base de la millor
estimacié possible del desemborsament requerit per afrontar-les en la data del balang consolidat.

Les provisions es registren als epigrafs «Provisions no corrents» i «Provisions corrents» del balang.

3.14. Impost sobre beneficis

La despesa per I'impost sobre beneficis es considera una despesa de I’exercici i es reconeix en el compte
de perdues i guanys consolidat, llevat de quan sigui consequéncia d’una transaccié els resultats de la qual
es registrin directament en el patrimoni net. En aquest cas I'impost sobre beneficis també es registra amb
contrapartida en el patrimoni net del Grup.

La despesa per impost sobre beneficis es calcula com a suma de I'impost corrent de I’exercici, que resulta
d’aplicar el tipus de gravamen sobre la base imposable de I’exercici, i de la variacié dels actius i passius per
impostos diferits reconeguts durant I’exercici en el compte de pérdues i guanys. La quantia resultant es
minora per I'import de les deduccions que fiscalment sén admissibles.

Es registren com a actius o passius per impostos diferits les diferéncies temporanies, les bases imposables
negatives pendents de compensacio i els crédits per deduccions fiscals no aplicades. Aquests imports es
registren aplicant-los el tipus de gravamen al qual s’espera recuperar-los o liquidar-los.

Els actius per impostos diferits només es reconeixen quan es creu que és probable que reverteixin en un
futur previsible i es considera probable que les entitats que formen part del grup fiscal tinguin, en el futur,
prou guanys fiscals per compensar-los.

Els passius per impostos diferits que puguin sorgir per diferéncies temporanies associades a inversions en
entitats dependents, participacions en entitats associades o negocis conjunts no es reconeixen quan el
Grup controli el moment de reversid de la diferéncia temporania i, a més, és probable que aquesta no
revertira en un futur previsible.

En cada tancament comptable, es revisen els impostos diferits registrats, tant actius com passius, per
comprovar que es mantenen vigents i es fan les correccions oportunes d’acord amb les noves estimacions
efectuades. Amb caracter semestral es fa una analisi del valor recuperable dels actius fiscals registrats per
assegurar-ne la recuperacio.

Els actius per impostos que s’espera recuperar durant els propers dotze mesos es registren a |’epigraf del
balang «Actiu per impost corrent» i els imports a recuperar en exercicis posteriors es registren a I'epigraf
«Actius per impostos diferits». De la mateixa manera, els passius fiscals que consten registrats a I’epigraf
«Passius per impost corrent» del balang recullen I'import a pagar per impostos durant els propers dotze
mesos, i a I'epigraf «Passius per impostos diferits», els imports que es preveu liquidar en exercicis futurs.

3.15. Subvencions

Les subvencions a favor de les societats del Grup es reconeixen pel seu valor raonable quan hi ha una
seguretat raonable que la subvencié es cobrara i el Grup complira totes les condicions establertes.
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Les subvencions oficials relacionades amb costos es difereixen i es reconeixen en el compte de péerdues i
guanys consolidat durant el periode necessari per correlacionar-les amb els costos que pretenen
compensar.

Les subvencions oficials relacionades amb I’adquisiciéd d’Immobilitzat Material, Immobilitzat Intangible i
Inversions Immobiliaries es presenten en el balang consolidat minorant el valor brut de I’actiu finangat. Les
subvencions relacionades amb els actius depreciables seran reconegudes com a ingressos en els mateixos
exercicis i en les mateixes proporcions en que es dota I’amortitzacié d’aquests actius minorant el carrec
per dotacid a I'amortitzacio de I'exercici.

Les subvencions oficials relacionades amb I'adquisicié d’Inversions Immobiliaries per al desenvolupament
de I'activitat de promocid d’habitatges de Proteccid Oficial es presenten en el passiu del balang consolidat
a I'epigraf «Ingressos diferits — Subvencions oficials de capital» pel valor brut de I'actiu finangat. El Grup
reconeix aquestes subvencions contra el compte de perdues i guanys de manera lineal en funcié del
periode amb el qual s’ha atorgat la subvencid, perqué s’entén que el fet subvencionat és la prestacié de
facilitats d’arrendament en regim de protecci6 oficial.

3.16. Reconeixement d’ingressos i despeses

Al Grup Criteria, els ingressos i les despeses s’'imputen en funcio del criteri de meritacid, és a dir, quan es
dona el corrent real de béns i serveis que representen, independentment del moment en qué es doni el
corrent monetari o financer que se’n deriva. Aquests ingressos es valoren pel valor raonable de la
contraprestacio rebuda, un cop deduits descomptes i impostos.

Tot seguit es resumeixen els criteris més significatius utilitzats pel Grup per al reconeixement dels seus
ingressos i despeses.

Ingressos per vendes i prestacio de serveis

La NIIF 15 estableix un model de reconeixement dels ingressos derivats de contractes amb clients en quée
els ingressos s’han de reconeixer en funcidé del compliment de les obligacions d’acompliment davant dels
clients. El principi basic és que una entitat ha de reconeixer els ingressos d’activitats ordinaries de manera
gue representin la transferencia de béns o serveis compromesos amb el client a canvi d’'un import que
reflecteixi la contraprestacié a la qual I’entitat espera tenir dret a canvi d’aquests béns o serveis.

El reconeixement dels ingressos per vendes d’immobles es dona en el moment en qué s’han transferit al
comprador els riscos i beneficis significatius inherents a la propietat del bé compromeés contractualment i
no manté la gestid corrent sobre aquest bé, ni en reté el control efectiu.

Pel que fa als ingressos per prestacid de serveis, es reconeixen considerant el grau de realitzacié de la
prestacié segons el contracte en la data de balang, sempre que el resultat de la transaccié es pugui
calcular amb fiabilitat.

En conseqliéncia, si el Grup rep o té dret a rebre una contraprestacid sense que s’hagi efectuat la
transferéncia dels béns o serveis, es reconeix un passiu per contracte de lliurament de béns o prestacié de
serveis.

Ingressos per dividends

Els dividends percebuts d’altres societats i que no son del grup, associades o negocis conjunts, es
reconeixen com a ingrés en el moment en que neix el dret a percebre’ls per part de les entitats
consolidades, que és el de I'acord de I’6rgan corresponent de I’entitat participada.
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Altres ingressos i altres despeses

De conformitat amb el que estableix la CINIIF 12 al paragraf 14, els epigrafs «Altres ingressos d’explotacié»
i «Altres despeses d’explotacié» del compte de resultats consolidat de I’exercici inclouen els ingressos i les
despeses corresponents als serveis de construccié o millora de les infraestructures efectuats durant
I’exercici. No reconeixen cap marge per aquesta activitat tenint en compte el fet que el Grup no duu a
terme cap activitat de construccid, adquireix la infraestructura a tercers al valor raonable d’aquesta.

Ingressos i despeses per interessos i conceptes assimilats

Amb caracter general, els ingressos i les despeses per interessos i conceptes assimilats es reconeixen
comptablement en funcié del seu periode de meritacié amb independéncia del flux monetari o financer
que se’n pugui derivar. En el cas dels ingressos i les despeses per interessos i assimilats, es reconeixen per
aplicacié del métode del tipus d’interés efectiu.

3.17. Transaccions amb vinculades

El Grup efectua totes les seves operacions amb vinculades a valors de mercat. Addicionalment, els preus
de transferencia estan adequadament suportats, per la qual cosa els Administradors del Grup consideren
que no hi ha riscos significatius en relaci6 amb aquest aspecte, dels quals es puguin derivar passius de
consideracio en el futur.

3.18. Indemnitzacions per acomiadament

D’acord amb la legislacié vigent, el Grup esta obligat al pagament d’indemnitzacions a aquells empleats
amb els quals, sota determinades condicions, rescindeixi les seves relacions laborals. Per tant, les
indemnitzacions per acomiadament susceptibles de quantificacié raonable es registren com a despesa en
I’exercici en el qual s’adopta la decisié de I'acomiadament.

3.19. Actuacions amb incidéncia en el medi ambient

Anualment es registren com a despesa o com a inversid, en funcié de la seva naturalesa, els
desemborsaments efectuats per complir les exigencies legals en materia de medi ambient. Els imports
registrats com a inversié s’amortitzen en funcio de la seva vida util.

No s’ha considerat cap dotacio per a riscos i despeses de caracter mediambiental tenint en compte que no
hi ha contingencies relacionades amb la proteccié del medi ambient.

3.20. Partides corrents / no corrents

En el balang adjunt es classifiquen com a corrents els actius i deutes amb venciment igual o inferior a I’any,
i no corrents si el venciment supera aquest periode, excepte per a I'epigraf «Existencies», en que es
classifiquen com a actius corrents, perqué es tracta d’actius que s’han de fer en el cicle normal
d’explotacié del Grup. S’entén per cicle normal d’explotacid el periode de temps que transcorre entre
I’adquisicid dels actius que s’incorporen al desenvolupament de les diferents promocions i la realitzacié
dels productes en forma d’efectiu o equivalents a I'efectiu.

Aixi mateix, els passius financers es classifiquen com a no corrents si el Grup disposa de la facultat
irrevocable d’atendre’ls en un termini superior a dotze mesos a partir del tancament de |’exercici.

3.21. Estat d’ingressos i despeses reconeguts

En aquest estat es presenten els ingressos i les despeses reconeguts com a conseqiiéncia de I’activitat del
Grup durant I'exercici, i es distingeix entre els registrats com a resultats en el compte de perdues i guanysi
els altres ingressos i despeses reconeguts directament en el patrimoni net.
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Les partides utilitzades en la presentacié de I’estat son les seglients:

v)

3.22.

El resultat de I’exercici.

Partides que no es reclassificaran a resultats: I'import net dels ingressos i les despeses reconeguts
definitivament en el patrimoni net.

Elements que es poden reclassificar a resultats: I'import net dels ingressos i les despeses
reconeguts transitoriament com Un altre resultat global acumulat en el patrimoni net.

L'impost sobre beneficis meritat pels conceptes anteriors.
El total dels ingressos i les despeses reconeguts calculats com la suma dels conceptes anteriors.

Estat total de canvis en el patrimoni net

En aquest estat es presenten tots els canvis en el patrimoni net del Grup, inclosos, si escau, els que tenen
I’origen en canvis en els criteris comptables i en correccions d’errors. En |’estat es presenta una conciliacio
del valor en llibres al comengament i al final de I’exercici de totes les partides que formen el patrimoni net,
agrupant els moviments en funcid de la seva naturalesa:

i)

i)

3.23.

Ajustos per canvis en criteris comptables i correccions d’errors: inclou els canvis en el patrimoni net
gue sorgeixen com a conseqléncia de la reexpressid retroactiva dels saldos dels estats financers
distingint els que tenen origen en canvis en els criteris comptables dels que corresponen a
correccié d’errors.

Total d’Ingressos i despeses reconeguts: recull, de manera agregada, el total de les partides
registrades a I'estat d’ingressos i despeses reconeguts, indicades a I’apartat anterior.

Altres variacions en el patrimoni net: recull |a resta de partides registrades en el patrimoni net, com
poden ser augments o disminucions de capital, distribuci6 de dividends, operacions amb
instruments de capital propis, pagaments amb instruments de capital propis, traspassos entre
partides del patrimoni net i qualsevol altre increment o disminucié del patrimoni net.

Estats de fluxos d’efectiu

Els conceptes utilitzats en la presentacid dels estats de fluxos d’efectiu sén els seglents:

Fluxos d’efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i dels seus equivalents; és a dir, les
inversions a curt termini de gran liquiditat i baix risc d’alteracions en el seu valor.

Activitats d’explotacio: s’utilitza el metode indirecte per a la presentacid dels fluxos d’efectiu de les
activitats d’explotacid, que reflecteix el flux procedent de les activitats tipiques d’explotacio, aixi
com d’altres activitats que no es poden qualificar de d’inversié o de financament.

Activitats d’inversio: les d’adquisicio, alienacié o disposicié per altres mitjans d’actius no corrents,
com participades i inversions estratégiques i altres inversions no incloses en I'efectiu i els seus
equivalents.

Activitats de finangcament: activitats que produeixen canvis a la composicié del patrimoni net i dels
passius que no formen part de les activitats d’explotacid.
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4, Gestio de riscos

El Consell d’Administracio de Criteria va aprovar, el 25 de gener de 2018, la Politica de Gestid de Riscos
Corporatius (GRC), que proporciona el marc d’actuacié del Model de GRC del Grup Criteria, incloent-hi
Criteria i les societats sota gestio directa i la participacio en les quals és del 100%. Els principals elements
del Model sén els que es detallen a continuacio:

Entorn de control / Formacié i comunicacié: promocié d’una cultura de gestio i control de riscos
comunicant a tots els empleats les actualitzacions de les politiques i els procediments de GRC i
oferint-los formacio periodica.

Fixacié d’objectius corporatius: fonamentats en la missio i visié del Grup, son la base i el punt de
partida per a la identificacid i valoracid dels riscos i les activitats de control.

Identificacio i valoracié de riscos: detectar els riscos que podrien impedir la consecucio dels objectius
corporatius, i valorar-los tenint en compte la seva probabilitat d’ocurréncia i el seu impacte
(economic, reputacional i de continuitat de negoci).

Activitats de control: garantir I'éxit de les directrius fixades per la Direccid en un marc de risc
controlat, associant controls als riscos per tal de reduir la probabilitat que es materialitzin o el seu
impacte.

Monitoratge i reporting: controlar |'evolucié dels riscos de cada area o negoci, fer un seguiment de
les avaluacions dels controls i analitzar-ne I'efectivitat per tal de reportar als Organs de Govern.

Supervisiod: vetllar per |'eficacia del Model de GRC mitjangant la verificacié de I’existéncia de controls
per mitigar els riscos i comprovar que funcionen eficagment.

Categories de riscos

Partint de la metodologia establerta als estandards internacionals del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), el Model de GRC del Grup Criteria estableix quatre
categories de riscos que, en cas que es materialitzin, podrien afectar la consecucié dels objectius del Grup:

Estrategics: riscos relatius a la consecucié dels objectius corporatius.

Financers: riscos derivats de les principals variables financeres. Es divideixen en set subcategories
diferents:

- Liquiditat: possibilitat que hi hagi un déficit d’actius liquids per satisfer els venciments contractuals
dels passius i les necessitats de negoci.

Credit: possibilitat que alguna de les contraparts no compleixi les obligacions de pagament i les
possibles perdues que es puguin derivar.

- Deteriorament de les participacions accionarials: possibilitat d’incérrer en pérdues o empitjorar la
rendibilitat economica de les activitats del Grup.

- Deteriorament dels actius immobiliaris: possibilitat de depreciacid dels actius immobiliaris.

Deteriorament d’altres actius: possibilitat de depreciacié d’aquells actius del Grup que no sén
participacions ni actius immobiliaris.

Mercat: possibilitat que el valor d’un instrument financer pugui variar a causa dels canvis en el preu
de les accions, els tipus d’interes o els tipus de canvi.
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- Fiabilitat de la informacié financera: possibilitat d’afectacio a la integritat, fiabilitat i qualitat de la
informacio financera.

Operacionals: riscos relatius a pérdues per errors o per gestid inadequada de processos interns,
persones, sistemes, utilitzacié dels actius o de la infraestructura operativa.

Legals / de compliment: riscos relatius al compliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en
que el Grup opera, aixi com compliment de politiques internes.

Entorn de control

Per al seu desenvolupament correcte, el Model de GRC adopta un enfocament metodologic basat en el
Model de les tres Linies de Defensa, a partir del qual es defineixen diferents nivells d’activitat per
assegurar que els riscos estiguin gestionats i supervisats de manera eficag.

Consell d’Administracio

4

Comissio d’Auditoria i Control

Comité de Direccié m

2a linia de defensa ) 3a linia de defensa

Control Intern * Auditoria Interna ﬂ Reporting sistematic
Control Intern de la

Informacié Financera o
" . | Reporting puntual
+ Compliment Normatiu L] portinep

:>|=:>

JR—Y
>
[ R—

1a linia de defensa

l

+ Arees [ Negocis del Grup
Criteria

El Consell d’Administracié, mitjangant la Comissié d’Auditoria i Control, supervisa I’eficacia del sistema de
control intern i de gestid de riscos de la Societat, inclosos els fiscals.

Addicionalment, la Comissié d’Auditoria i Control supervisa els serveis d’auditoria interna i tot el procés
d’elaboracié i presentacid de la informacié financera de Criteria, abans que el Consell d’Administracio
I"aprovi.

Primera linia de defensa. Les Arees/Negocis del Grup s’encarreguen de:
a. Identificar, avaluar, mitigar i controlar els riscos seguint la politica i els procediments interns aprovats.
b. Reportar a la segona linia de defensa I’estat dels riscos dels quals son responsables.

c. Mantenir un control intern efectiu i executar procediments de control sobre els riscos de manera
constant.

Segona linia de defensa. Formada per les funcions seglients:
a. Control Intern
b. Control Intern de la Informacié Financera

c.  Compliment Normatiu
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a. Control Intern
La Funcid de Control Intern s’encarrega de:

Definir el Model de GRC i participar activament en I’elaboracié de I'estrategia de riscos i en les
decisions importants sobre la seva gestid.

Fer un monitoratge continu de I'efectivitat i I'evolucié dels controls i els riscos per poder informar-ne
el Comite de Direccid.

Monitorar i assegurar ’lhomogeneitat i I’actualitzacié del Model de GRC.
Implementar les millores corresponents en el Model de GRC.

Al seu torn, reporta als Organs de Govern la informacié segiient:

Anualment: tots els riscos de cada area/negoci, els controls implementats i la seva efectivitat, aixi com
els plans d’accid establerts.

Semestralment: els canvis, si escau, en riscos rellevants, emergents i/o materialitzats.

Immediatament: tots aquells riscos que puguin suposar una amenaga per a I’existéncia o continuitat
del Grup.

A I'Informe Anual de Govern Corporatiu de I'exercici es descriu amb més precisié el model de GRC del
Grup Criteria.

b. Control Intern de la Informacié Financera
La Funcid de Control Intern de la Informacid Financera s’encarrega, basicament, de:

Implantar i assegurar |’existéncia d’una cultura de control intern de la informacié financera a tots els
nivells organitzatius en que calgui, duent a terme, en cas que es consideri necessari, accions
formatives a les arees afectades.

Avaluar que la informacié financera elaborada pel Grup Criteria inclou les transaccions, fets i altres
esdeveniments que I'afecten de conformitat amb la normativa aplicable.

Assessorar en materia de control intern sobre la informacié financera, elaborant o impulsant
politiques, normes i codis interns o, si escau, millorant-los.

Mantenir una comunicacié continua amb Auditoria Interna sobre les debilitats i aspectes de millora
del SCIIF.

Al seu torn, a través de la Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans, reporta
als Organs de Govern la informacié segiient:

Quan es formula informacié financera: certificacié assegurant que els responsables han executat
correctament, dins del termini establert i de la manera pertinent les activitats de control clau, i
comunicacio del seguiment de les debilitats detectades i els seus plans d’accié.

Els aspectes rellevants sorgits de la revisié continua del SCIIF.

A I'Informe Anual de Govern Corporatiu de I’exercici es descriuen més detalladament les caracteristiques
del SCIIF del Grup Criteria.
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c¢. Compliment Normatiu

L'objectiu de la funcié de Compliment Normatiu és supervisar els riscos legals i/o de compliment definits
en el Model de GRC del Grup Criteria, com ara els riscos relatius al compliment de lleis, regulacions o
estandards del mercat en qué el Grup Criteria opera, aixi com al compliment de politiques internes de les
quals es puguin derivar sancions administratives, judicials o danys reputacionals.

La supervisid del risc de compliment es fa mitjancant |’establiment de controls de la segona linia de
defensa, que permeten detectar possibles deficiencies en els procediments implantats a Criteria per
assegurar el compliment de la normativa dins del seu ambit d’actuacié. En cas de deteccié de deficiéncies,
es desenvolupen, juntament amb les arees de gestid afectades, propostes d’accions de millora sobre les
quals es fa un seguiment periodic fins que queden efectivament implantades. Aixi mateix, es fa seguiment
de les bones practiques en matéria d’integritat i normes de conducta de la Societat, entre les quals hi ha el
Codi Etic, el Reglament Intern de Conducta en I’ambit del Mercat de Valors, la Politica de Gestié de
Sancions i Contramesures Financeres Internacionals, la Politica de Prevencié de Delictes, la Politica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal i la Politica d’Us dels Sistemes d’Informacié.

L’objectiu de Criteria és, d’una banda, minimitzar la probabilitat que es materialitzin aquests riscos i, de
I'altra, en el cas que es materialitzin, que les deficiéncies es detectin, reportin i solucionin amb celeritat.

La gestid del risc en I'ambit de compliment normatiu es basa en |’estructura segient:

Comissié d’Auditoria i Control: entre les seves funcions hi ha supervisar el compliment del
Reglament Intern de Conducta en I'ambit del Mercat de Valors (d’ara endavant, «el RICMV») i les
altres Politiques, Codis i Manuals com a normes de compliment obligat a Criteria i, en general, de
les regles de govern corporatiu que li siguin aplicables.

Comite de Direccid: impulsa la cultura del compliment en |'organitzacié, i controla i fa el
seguiment del risc en I'ambit de compliment normatiu i de les mesures de mitigacié que, si escau,
s’estableixin.

Comite de Prevencido de Delictes: supervisa la implantacié i compliment de la Politica de
Prevencid de Delictes.

Comite de Proteccio de Dades i Seguretat de la Informacié: vetlla per la coordinacid i compliment
de la Politica de Proteccid de Dades i dirimeix els punts que s’hi destaquen.

Organ de Seguiment del RICMV: vetlla pel compliment de les normes de conducta dels mercats
de valors i les regles del RICMV, els seus procediments i la resta de normativa complementaria.

Arees de negoci i gestid: és el maxim exponent del control de primer nivell de 'activitat del Grup,
en establir controls propers als riscos i en tractar-se d’un control expert. Les seves principals
funcions son:

o Aplicar la normativa vigent i detectar possibles situacions de risc desenvolupant i
implantant les mesures de mitigacio.

o Implantar controls de primer nivell adequats per assegurar el compliment de les
obligacions anteriors.

Funcions d’assessorament: conformada pels diferents experts interns i externs que ofereixen
assessorament en les matéries que requereixen una especialitzacid. Entre altres, cal esmentar
I’Assessoria Juridica, la Secretaria del Consell d’Administracio, els consultors externs, etc. Les
seves funcions sén:

o Assessorar les arees de negoci i gestié per mantenir actualitzats els procediments interns
en relacié amb la normativa vigent.
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o Efectuar la interpretacio de les lleis i les normes.

o Aportar coneixement i analisi de la normativa vigent i dels projectes normatius en
poténcia a fi de preveure’n I'impacte al Grup Criteria.

El compliment normatiu no correspon a una area especifica siné a tot el Grup que, a través dels seus
empleats, ha d’assegurar el compliment de la normativa vigent, aplicant procediments que traslladi
aquesta normativa a I’activitat que fan.

A fi de gestionar el risc en I'ambit de compliment normatiu, els drgans d’administracid i direccié impulsen
la difusié i promocié dels valors i principis d’actuacié inclosos en el Codi Etic i altres normes de conducta, i
tant els seus membres com la resta d’empleats han d’assumir-ne el compliment com a criteri principal i
orientador de la seva activitat diaria. Aixi mateix, Criteria té a la intranet corporativa un canal confidencial
de consultes i dentncies per rebre els dubtes que pugui suscitar la interpretacié o aplicacié del Codi Etic, la
Politica d’Us dels Sistemes d’Informacié, la Politica de Prevencié de Delictes i la Politica del Sistema de
Control Intern sobre la Informacié Financera (SCIIF), aixi com per denunciar els incompliments que hi
pugui haver de les normes internes esmentades.

En virtut d’aixo, les arees l'activitat de les quals generen riscos de compliment implanten i gestionen
controls de primer nivell que permeten detectar possibles riscos d’incompliment i actuar eficagment per a
la seva mitigacid. A més, han de mantenir en qualsevol moment els seus procediments adaptats a la
legislacio, normes reguladores i codis i estandards de conducta vigents, i han d’establir els mecanismes
necessaris per preveure, detectar tendéncies i conéixer les novetats que es produeixin. En aquest sentit,
és fonamental la col-laboracié de les funcions d’assessorament.

Tercera linia de defensa. Auditoria interna

La funcié d’Auditoria Interna, en dependéncia de la Direccié d’Auditoria i Control Intern, és la responsable
d’informar la Comissié d’Auditoria i Control del funcionament adequat del sistema de control intern del
Grup.

Sota els principis d’independéncia i objectivitat, i aplicant un enfocament sistematic i disciplinat, Auditoria
Interna efectua serveis d’assegurament i consulta que agreguen valor al Grup.

Les seves principals funcions sén:

Avaluar I'eficacia i I'eficiencia dels sistemes de control intern establerts per a la mitigacié dels riscos
associats, amb especial atencio a:

o el compliment de la legislacio externa vigent i els requeriments dels organismes supervisors

o el compliment de les politiques i normatives internes i I’alineacié amb les millors practiques i
bons usos sectorials

o la fiabilitat i integritat de la informacié financera i operativa, incloent-hi I'efectivitat del
Sistema de Control Intern de la Informacié Financera (SCIIF)

o I'Gs economic i eficient dels recursos per part del Grup

Aportar valor mitjangant la proposta de recomanacions per resoldre les debilitats detectades en les
revisions efectuades i el seguiment del seu grau d’implantacio per part de les arees responsables.

Reportar de manera periodica a I’Alta Direccid i a la Comissié d’Auditoria i Control (CAC) informacio

rellevant sobre les conclusions dels treballs efectuats, les debilitats detectades i les recomanacions
formulades.
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4.1 Gestio dels Riscos Financers

Les activitats del Grup estan exposades als riscos financers segiients:
- Liquiditat
- Credit
- Mercat

Addicionalment, el Grup considera com a riscos financers, en el model de gestid de riscos corporatius, les
subcategories seglients:

- Deteriorament de les participacions accionarials
- Deteriorament dels actius immobiliaris

- Deteriorament d’altres actius. S’inclou en aquesta categoria els actius fiscals, els quals sén
revisats amb caracter semestral per la Societat a través d’analisis del valor recuperable d’aquests
(vegeu Nota 19).

- Fiabilitat de la informacid financera
Risc de liquiditat

El risc de liquiditat es refereix a la possibilitat de no poder complir les obligacions de pagament a causa del
fet que no es pugui desinvertir en un instrument financer amb la rapidesa suficient i sense incérrer en
costos addicionals significatius o a I'obtencié de finangament addicional. El risc de liquiditat associat amb
la possibilitat de no materialitzar en efectiu les inversions financeres és poc significatiu atés que aquestes,
en general, cotitzen en mercats actius i profunds.

Criteria considera en la gestid de la seva liquiditat la generacid de fluxos sostinguts i significatius per part
dels seus negocis i inversions i la capacitat de realitzacid de les seves inversions que, en general, cotitzen
en mercats actius i profunds, i manté una estructura adequada de finangament a llarg termini.

Criteria monitora el risc de liquiditat mitjancant el seguiment constant d’indicadors de gestid: ratio
d’endeutament (deute net sobre el valor de mercat dels actius), liquiditat disponible a determinats
terminis i ratio de cobertura d’interessos.

El 82% del finangament del Grup té venciment a llarg termini (vegeu Nota 17). En aquest sentit, el Grup
segueix treballant en la diversificacié de les fonts de finangament, en la gestié del termini del deute i en el
seu cost. Aixi mateix, el finangament que veng a curt termini esta cobert amb actius a curt termini (diposits
i efectiu).

El venciment dels actius i passius financers del Grup es mostra a les notes corresponents de la memoria.

En la data de formulacié d’aquests comptes anuals, Criteria té qualificacions crediticies de Fitch Ratings,
amb un rating de BBB, amb perspectiva positiva; i Moody’s amb un rating de Baa2, amb perspectiva
estable.

Risc de credit

Es el risc d’incérrer en perdues per I'incompliment de les obligacions contractuals de pagament per part
d’un deutor o les variacions en la prima de risc lligades a la solvencia financera d’aquest.
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El principal risc de crédit és el derivat de la participacié en entitats associades, principalment cotitzades,
diferenciat del risc del valor de mercat de les seves accions. El risc en aquest tipus d’inversions esta
associat a I'evolucid dels negocis de la participada, i eventualment a la fallida d’aquesta, i la cotitzacid és
un simple indicador. Aquest risc s’ha conceptualitzat, de manera general, com un risc de credit. L’Area
d’Inversions de Criteria duu a terme el seguiment dels resultats de les participacions del Grup Criteria,
efectua els tests de deteriorament periddics i n’analitza la corresponent rendibilitat per al Grup.

A continuacié s’informa de la concentracié del risc per qualitat crediticia de les inversions en entitats
associades, aixi com dels principals instruments de patrimoni a 31 de desembre de 2018 i 2017,

respectivament:

Milers d’euros

Inversions en

Actius financers valorats a valor

Actius financers valorats a valor

empreses associades  raonable amb canvis en un altre raonable amb canvis a resultats Total
(Nota 9) resultat global (Nota 10)
> A+ - 19.502 - 19.502
A+ - 26.866 - 26.866
A - 112.548 - 112.548
A- 1.808.247 507.114 - 2.315.361
BBB+ 10.453.667 55.568 - 10.509.235
BBB 3.394.827 478.223 - 3.873.050
BBB- - 397.768 - 397.768
< BBB- - 15.025 - 15.025
Sense qualificacié 108.146 177.434 30.896 316.476
Saldo a 31/12/2018 15.764.887 1.790.048 30.896 17.585.831
Milers d’euros
. Actius financers disponibles per
Inversions en empreses
associades (Nota 9) a la venda - Instruments de Total
Capital (Nota 10)

A+ - - -

A R R R

A- 2.228.928 535.933 2.764.861

BBB+ 10.525.091 - 10.525.091

BBB 5.290.519 55.323 5.345.842

BBB- - 294.048 294.048

Sense qualificacié 113.845 83.159 197.004

Saldo a 31/12/2017 18.158.383 968.463 19.126.846

A continuacié s’informa de la concentracio del risc per qualitat crediticia dels titols de renda fixa a 31 de

desembre de 2018 (a 31 de desembre de 2017, el Grup no tenia cap exposicio):
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Milers d’euros

Instruments de deute

(Nota 10.2)
A+ -
A -
A- 25.426
BBB+ 5.354
BBB 46.526
BBB- -
< BBB- 35.139
Sense qualificacié -
Saldo a 31/12/2018 112.445

Per confeccionar els detalls de concentracid del risc per qualitat crediticia s’ha utilitzat la qualificacié de
Fitch Ratings, a falta d’aquesta la qualificaci6 de Moody’s i, en cas de no tenir cap de les anteriors, la
qualificacié de Standard & Poor’s.

Aixi mateix, hi ha risc de credit pel que fa a les inversions d’excedents de tresoreria del Grup. En aquest
sentit, el Grup té una politica de col-locacié d’excedents de tresoreria en productes financers molt liquids,
oferts o dipositats en entitats solvents, o en entitats en que la posicié neta respecte a aquestes és
deutora.

Risc de mercat

Es refereix al risc que el valor d’un instrument financer pugui variar a causa dels canvis en el preu de les
accions, els tipus d’interés o els tipus de canvi. La conseqliencia d’aquests riscos és la possibilitat
d’incérrer en decrements del patrimoni net o en pérdues pels moviments dels preus de mercat i/o per la
fallida de les posicions que formen la cartera de participacions, no de negociacié, amb un horitzé a mitja i
llarg termini.

Risc de preu

A 31 de desembre de 2018, el 99% del valor de mercat de les inversions del Grup en instruments de capital
classificats com a entitats associades, actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global i actius financers valorats a valor raonable amb canvis a resultats correspon a valors
cotitzats. En consequliéncia, el Grup esta exposat al risc de mercat generalment associat a les companyies
cotitzades. Els valors cotitzats estan exposats a fluctuacions en el preu i en els volums de negociacid a
causa de factors que escapen al control del Grup.

Risc de tipus d’interés

Es manifesta principalment en la variacié dels costos financers pel deute a tipus variable. Per tant, el risc
es deriva basicament del propi endeutament del Grup. En aquest sentit, en la gestid del risc de tipus
d’interés es té en compte la variacio dels costos financers derivats dels diferents instruments financers de
deute i derivats davant dels canvis a I’estructura de la corba del tipus de mercat.

El tipus d’interés de mercat afecta els resultats financers, atés que hi ha determinats passius financers que
estan contractats a tipus variable (referenciat a I’Euribor). Per tant, hi ha una exposicid rellevant a la
variacio del tipus d’intereés.

El Grup monitora I'impacte de les variacions de tipus d’interes de forma periodica.
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Aixi mateix, amb I'objecte de mitigar el risc a variacions de tipus d’interes sobre 'endeutament a tipus
variable, la Direccioé de Criteria avalua I'oportunitat d’entrar en contractes de permuta financera, tenint en
compte els tipus d’interes presents i les expectatives d’interés futures. En aquest sentit, el Grup, amb un
77% de deute a tipus fix, ha subscrit determinats contractes de permuta financera de tipus d’interes
variable a fix.

L'exposicié al resultat d’acord amb els instruments indicats en la data del balan¢ es presenta a
continuacio:

Milers d’euros

Variacio Efecte a resultat abans
d’impostos
50 pb (15.467)
+50 pb 9.914
+100 pb 10.343

Risc de tipus de canvi

La major part dels actius i passius del balang consolidat adjunt tenen com a moneda funcional 'euro. Els
principals actius del balang consolidat adjunt que estan subjectes a les oscil-lacions canviaries son els
seglents:

Milers
Epigraf del Balang Actiu Moneda d’euros ¥ Observacions
GF Inbursa MXN 911.881 Vegeu Nota 9
Participacions en entitats associades i negocis
conjunts The Bank of
R HKD 2.519.840 Vegeu Nota 9
East Asia
usb 19.502 Vegeu Nota 10
Actius financers valorats a valor raonable amb Renda
canvis en un altre resultat global — Variable DKK 11.263 Vegeu Nota 10
Instruments de capital cotitzada
GBP 3.334 Vegeu Nota 10

(M Contravalor en euros a 31 de desembre de 2018.

Regularment, la Direccié avalua la conveniencia de prendre o no prendre posicions de cobertura davant
dels riscos de tipus de canvi.

Addicionalment, el Grup pot estar exposat al risc de divisa de forma indirecta a través de les inversions en
moneda estrangera que hagin dut a terme les societats participades a causa, en alguns casos, de la seva
forta presencia internacional. La participada mateixa avalua aquests riscos i, si escau, els cobreix.

Risc de deteriorament (de les participacions accionarials, dels actius immobiliaris i d’altres)
Per a Criteria, el deteriorament de les participades accionarials és el principal risc del seu model de negoci,

com és natural en una societat el principal objecte de la qual és la tinenca de participacions. Aquest risc de
deteriorament radica en la possibilitat d’incérrer en pérdues o empitjorar la rendibilitat economica de les
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activitats de Criteria, com a conseqiiéncia de moviments adversos dels preus de mercat o de la insolvencia
de les inversions efectuades a través d’instruments de capital.

En aquest sentit, I’Area d’Inversions de Criteria duu a terme un seguiment continuat de les participacions
de manera individualitzada amb la finalitat de poder adoptar en cada moment les decisions més
oportunes en funcid de I'evolucid observada i prevista dels mercats i de I'estrategia de Criteria. Aixi
mateix, fa un monitoratge continu dels valors, per avaluar si hi ha evidéncies objectives de deteriorament,
tal com s’ha descrit a la Nota 9.

També es fa un seguiment de les principals participades per part d’analistes dedicats a monitorar
I’evolucio de les dades economiques i financeres, aixi com a entendre i alertar de canvis normatius, de
negoci i dinamiques competitives als paisos i sectors en qué operen aquestes participades.

D’altra banda, pel que fa a la cartera d’actius immobiliaris, per assegurar que el seu valor recuperable
suporta el seu valor en llibres, el Grup Criteria utilitza models interns per a cadascun dels segments
d’actius immobiliaris definits, per tal de determinar els ajustos sobre la valoracié de referéncia atorgada
en taxacions individuals completes o sobre valoracions que efectuen experts independents que es fan de
forma periodica. Concretament, el model intern de valoracid té en consideracié, principalment, la
diferéncia que hi ha entre el preu de venda real i el valor de taxacio per als immobles venuts en els tltims
24 mesos, aixi com altres aspectes, com ara els costos de comercialitzacié o I’evolucio futura del lloguer de
determinats actius, si 'immoble esta arrendat.

Els actius immobiliaris es gestionen amb I'objectiu de recuperar la inversid realitzada i obtenir una
rendibilitat addicional, bé sigui mitjancant el lloguer (inversions immobiliaries), el desenvolupament
immobiliari o la venda (existencies).

Risc de fiabilitat de la informacio financera

Es refereix al risc que afecta la integritat, fiabilitat i qualitat de la informacié financera. Tal com s’ha descrit
anteriorment, el Grup disposa d’un Sistema de Control Intern de la Informacid Financera adequat i eficag.
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5. Combinacions de negocis, adquisicid i venda de participacions en el capital
d’entitats dependents

Les combinacions de negocis i els principals moviments de participacions en entitats dependents en els
exercicis 2018 i 2017 son els que es detallen a continuacio:

Combinacions de negoci

El desembre de 2018, Saba Infraestructuras, filial del Grup Criteria, va adquirir la totalitat de les accions de
les societats Infra Holdings UK, Indigo Park Deutschland GMBh, Indigo Infra Slovakia s.r.o. e Indigo Park
Slovakia s.r.o per un import de 205.107 milers d’euros, i va passar a ser I’accionista Unic d’aquestes
societats. Les esmentades societats tenen com a activitat principal la prestacié de tots els serveis
relacionats amb la gestié d’aparcaments i estan presents al Regne Unit, Alemanya i Eslovaquia.

La data de control efectiu de I'operacid va ser el 11 de desembre de 2018. A efectes comptables, s’ha pres
com a data de referéncia per registrar la combinacié de negocis el 31 de desembre de 2018. Per tant, el
balang¢ consolidat del Grup Criteria referit a 31 de desembre de 2018 incorpora la totalitat dels actius i
passius de les societats combinades, mentre que no incorpora el resultat de I’exercici. L'efecte en el
patrimoni net i resultats del Grup Criteria de considerar I’esmentada data de referéncia respecte a la data
de presa de control efectiva és poc significatiu. Si la combinacié de negocis s’hagués donat I’1 de gener de
2018, I'import d’ingressos ordinaris i resultat de les entitats combinades augmentaria en 62.874 milers
d’euros i 4.535 milers d’euros, respectivament.

El valor raonable dels actius i passius adquirits a 31 de desembre de 2018 era el seglent:

Valor raonable d’actius i passius
(Milers d’euros)

Valor Ajust Valor raonable
comptable

Concessions i altres actius intangibles 24.380 85.983 110.363
Immobilitzat material 18.556 43.016 61.572
Altres actius no corrents 14.404 - 14.404
Comptes a cobrar i altres actius corrents 9.934 - 9.934
Efectiu i equivalents 11.079 - 11.079
Total Actiu 78.353 128.999 207.352
Passius per impostos diferits - 26.553 26.553
Provisions no corrents i corrents 4.052 - 4.052
Comptes a pagar i altres passius corrents 17.233 - 17.233
Total Passiu 21.285 26.553 47.838
Valor raonable d’actius i passius a la data de presa de control 159.514
Import de la contraprestacio transferida 205.107
Fons de comerg 45.593

La determinaciéo del valor raonable de concessions d’explotacié d’aparcaments s’ha dut a terme
mitjancant el descompte de fluxos de caixa de cadascun d’aquests actius per al periode d’explotacid.

Els imports reconeguts a 31 de desembre de 2018 d’actius, passius i passius contingents s’han calculat de
forma provisional. De conformitat amb la normativa vigent, el Grup té un any des del moment de
I’adquisicio per dur a terme |’assignacié de manera definitiva.

El fons de comerg final, que ha pujat a 45.593 milers d’euros, queda suportat per les sinergies i altres
fluxos de caixa futurs esperats a I'operacié.
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Els imports reconeguts a 31 de desembre de 2018 d’actius, passius i passius contingents s’han calculat de
manera provisional partint de la purchase price allocation (PPA) que s’ha fet internament. De conformitat
amb la normativa vigent, el Grup té un any des del moment de I’adquisicié per dur a terme I’assignacié de
manera definitiva. Aixd no obstant, la Direccid no espera que hi hagi modificacions significatives sobre
aquesta assignacio.

Operacions amb entitats dependents el 2018

Les operacions més rellevants en I’exercici 2018 han estat:
Saba Infraestructuras, S.A. i Criteria Movilidad, S.L.U.

En data 30 de juliol de 2018, Criteria va adquirir la participacid del 48,68% que tenien Torreal, S.A.,
Kohlberg Kravis Roberts & Co. Ltd. i ProA Capital de Inversiones, S.G.E.R.C.R.,, S.A., en Saba
Infraestructuras, S.A. per un import total de 438.176 milers d’euros, i s’"ha convertit, aixi, en I’accionista
principal de Saba Infraestructuras, S.A., i n’ha passat a controlar el 98,78% del capital social.

La resta del capital social de Saba Infraestructuras, fins a arribar al 49,9% que no era propietat de Criteria,
era propietat d’accionistes minoritaris. En aquest sentit, Criteria, a través de la seva filial 100% participada
Criteria Movilidad, S.L.U., va dur a terme un procés per adquirir 1'1,22% restant amb les mateixes
condicions de I'adquisicié previa de juliol. Aquest procés va finalitzar el 15 de novembre de 2018 amb una
acceptacié del 58,65%, equivalent a un 0,71% del capital social de Saba Infraestructuras, S.A., i va implicar
un desemborsament de 5.493 milers d’euros. D’aquesta manera, el Grup Criteria va passar a tenir de
manera directa i indirecta el 99,50% del capital social de Saba.

Ambdues transaccions, com que sén operacions que no suposen canvi de control, han tingut un impacte
als epigrafs «Reserves Consolidades» i «Interessos minoritaris» del balang consolidat adjunt del Grup
Criteria, que han disminuit 236.036 milers d’euros i 207.637 milers d’euros, respectivament (vegeu Nota
14.3).

Durant els mesos de juny i setembre de 2018, Saba Infraestructuras va fer dos repartiments de dividends
contra prima d’emissié per un import total de 150.025 milers d’euros. L'import atribuible a Criteria és de
138.486 milers d’euros.

Amb I'objectiu de mantenir tota la participacié en Saba Infraestructuras a través d’una uUnica societat, en
data 13 de desembre de 2018, Criteria Movilidad va fer una ampliacié de capital que Criteria va subscriure
mitjancant I"aportacié no dineraria de la seva participacié en Saba Infraestructuras i la capitalitzacié d’un
crédit d’'un import de 5.800 milers d’euros.

Inversiones Autopistas, S.A.

Inversiones Autopistas, S.A. (societat participada un 55,54% de Criteria) tenia, a 31 de desembre de 2017,
una participacié en el capital social d’Abertis Infraestructuras, S.A. (Abertis) del 6,07%. Aquest era I’actiu
principal de la societat.

En data 4 de maig de 2018, el Consell d’Administracié de Criteria i la Junta General d’Accionistes
d’Inversiones Autopistas, S.A. van acordar, respectivament, la intencié d’acceptar I'Oferta Publica
d’Adquisicid, llangada per la societat alemanya Hochtief Aktiengesellschaft (Hochtief), sobre la totalitat
d’accions d’Abertis (vegeu Nota 9). En data 16 de maig de 2018, Hochtief va liquidar I'’esmentada oferta, i
Inversiones Autopistas, S.A. va rebre 1.103.859 milers d’euros. Al seu torn, en data 4 de maig de 2018, la
Junta General d’Inversiones Autopistas va acordar repartir un dividend a compte del resultat de I'exercici
en concepte d’aquesta operacié per un import de 896.250 milers d’euros, del qual Criteria va rebre
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497.737 milers d’euros i, en la mateixa data, repartir un dividend contra reserves per un import de
148.422 milers d’euros, dels quals Criteria va rebre 82.427 milers d’euros.

Posteriorment, la Junta General d’Inversiones Autopistas, celebrada el dia 29 de juny de 2018, va aprovar
la dissolucid i liquidacié simultania de la societat i el repartiment de |’haver social disponible a tots els seus
accionistes i del qual Criteria va rebre 60.483 milers d’euros. Aquest import es va registrar contra cost de
cartera. De I'esmentat repartiment, 31.847 milers d’euros es van rebre en efectiu i els 28.636 milers
d’euros restants es corresponen amb crédits contra la Hisenda Publica espanyola derivats dels pagaments
fraccionats de I'Impost sobre Societats dels exercicis 2017 i 2018, 25.565 milers d’euros dels quals s’han
fet efectius I’1 de febrer de 2019.

Energia Boreal 2018, S.A.

En data 5 d’octubre de 2018, Criteria, BCN Godia, S.L.U. i G3T, S.L. van aportar, conjuntament, un 5% del
capital social de Naturgy Energy Group, S.A. (anteriorment, denominada Gas Natural, S.D.G., S.A.) a
Energia Boreal 2018, S.A. (societat que controla Criteria). Concretament, Criteria va aportar el 3,60% del
capital social de Naturgy, BCN Godia va aportar-ne el 0,60% i G3T, el 0,80%.

Addicionalment, Criteria va formalitzar de forma separada els pactes parasocials amb BCN Godia i G3T,
pels quals ambdues societats han sindicat a favor de Criteria els drets de vot derivats d’1.264.954 accions
de Naturgy (0,13%) i 1.000.000 accions de Naturgy (0,10%), respectivament, de la seva titularitat directa
(vegeu Nota 9).

A I'Annex | d’aquesta Memoria es presenten les dades més rellevants, el percentatge de participacio, el
capital social, les reserves i els resultats, aixi com el cost de la participacid directa de les entitats
dependents.

Operacions amb entitats dependents el 2017
CaixaBank, S.A.

Amb anterioritat a la pérdua de control de Criteria sobre CaixaBank, efectiva durant el tercer trimestre de
I’exercici 2017 (vegeu Nota 2.4), en data 6 de febrer de 2017, Criteria va fer una col-locacié mitjangant la
modalitat de col-locacié accelerada o accelerated book building entre inversors institucionals i/o
qualificats de 318.305.355 accions de CaixaBank, representatives d’aproximadament el 5,3% del seu
capital social. L'import de la col-locacié va pujar a un total d’1.069.506 milers d’euros; essent el preu de
venda de 3,36 euros per accié. En aquest moment, com que es tracta d’una venda d’accions d’una societat
integrada per global sense pérdua de control, es va registrar un impacte en reserves per un import de
171.440 milers d’euros i els interessos minoritaris van incrementar 1.240.375 milers d’euros (vegeu Nota
14.6).
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6.

Immobilitzat intangible

El moviment d’aquest epigraf del balang en els exercicis 2018 i 2017 ha estat el segiient:

Milers d’euros

Baixes, Canvis de
utilitzacions i perimetre i
31/12/2017 Altes i dotacions reversions Traspassos altres 31/12/2018
Fons de comerg 3.815 7 (39) - 47.815 51.598
Altres actius intangibles
Recerca i desenvolupament 237 - (237) - - -
Concessions administratives 1.499.624 10.084 (44.592) (12.146) 126.114 1.579.084
Patents, llicéncies, marques i similars 7 - - 14 - 21
Aplicacions informatiques 22.374 3.836 (498) 778 3.131 29.621
Un altre immobilitzat intangible 30.876 3.574 (257) (1.484) 549 33.258
Amortitzacié acumulada
Recerca i desenvolupament (4) - 4 - - -
Concessions administratives (486.932) (59.320) 38.521 (1.976) (5.813) (515.520)
Patents, lliceéncies, marques i similars (1) (1) - - - (2)
Aplicacions informatiques (15.811) (3.032) 465 - (1.033) (19.411)
Un altre immobilitzat intangible (7.698) (974) 135 - (714) (9.251)
Fons de deteriorament (27.149) - - 23.984 146 (3.019)
Total 1.019.338 (45.826) (6.498) 9.170 170.195 1.146.379
Milers d’euros
Baixes per pérdua Baixes, Canvis de
de control (Nota Altes i utilitzacions i perimetre i
31/12/2016 2.4) dotacions reversions Traspassos altres 31/12/2017
Fons de comerg 3.053.364 (3.050.845) 907 - - 389 3.815
Altres actius intangibles
Recerca i desenvolupament 237 - - - - - 237
Concessions administratives 1.509.853 (18.059) 11.554 (6.870) 4.652 (1.506) 1.499.624
Patents, llicéncies, marques i 141 (135) - - - 1 7
similars
Aplicacions informatiques 1.009.551 (989.069) 2.487 (415) (145) (35) 22.374
Un altre immobilitzat intangible 446.683 (415.003) 2.005 (1.734) (550) (525) 30.876
Amortitzacié acumulada
Recerca i desenvolupament (4) - - - - - (4)
Concessions administratives (439.129) 4.619 (58.720) 5.305 (67) 1.060 (486.932)
Patents, llicéncies, marques i (7) 6 - - - - (1)
similars
Aplicacions informatiques (617.806) 604.940 (3.094) 139 (1) 11 (15.811)
Un altre immobilitzat intangible (170.603) 163.612 (900) 4 1 188 (7.698)
Fons de deteriorament (40.515) 12.582 - 566 117 101 (27.149)
Total 4.751.765 (3.687.352) (45.761) (3.005) 4.007 (316) 1.019.338
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Concessions administratives

L'epigraf «Concessions administratives» correspon, basicament, a les concessions per a I’explotacié
d’aparcaments. La valoracio de I'actiu a reconeixer (valor de la concessio o valor del dret de cobrar als
usuaris pel servei public) com a contraprestacié dels serveis de construccid o millora de les
infraestructures, es fa d’acord amb el que estableix la norma CINIIF 12 (vegeu Nota 3.3) i s’amortitza de
forma lineal segons els anys de durada de la concessié.

El detall de les principals concessions administratives per forma juridica i geografica es presenta a la Nota
25.

Moviments de I’exercici

A 31 de desembre de 2018, les altes en concessions administratives corresponen, principalment, a
I'adquisicid per part de Saba Infraestructuras d’un aparcament al centre de la ciutat italiana d’Assisi per un
import de 5.576 milers d’euros.

A 31 de desembre de 2018, les «baixes» a concessions administratives corresponen, principalment, a la
baixa d’actius d’aparcaments i de canons. Durant I’exercici s’han alienat elements d’immobilitzat
intangible que han suposat una pérdua abans d’impostos de 388 milers d’euros registrada a I'epigraf
«Deteriorament i resultat per alienacions d’immobilitzat». A 31 de desembre de 2017 van suposar unes
pérdues de 67 milers d’euros abans d’'impostos (vegeu Nota 20.7).

La columna «Traspassos» correspon als traspassos que ha dut a terme el grup Saba Infraestructuras
corresponents a actius de societats integrades al seu grup el 2016 i 2017, amb I’objectiu d’adequar els
seus estats financers a la realitat dels seus actius immobiliaris, principalment concessions administratives i
construccions, i la seva corresponent amortitzacié. Aixi mateix, també s’inclou el traspas des d’Altres
existéncies a Concessions administratives de places d’aparcament que han deixat de ser places no
destinades Unicament a la venda per un import de 5.392 milers d’euros (vegeu Nota 11).

La columna «Canvis de perimetre i Altres» correspon, principalment, a variacions en el perimetre de
consolidacié i diferencies de conversié. En I'exercici 2018 s’inclou I'adquisicid, per part de Saba
Infraestructuras, de la compra de la societat concessionaria d’un aparcament ubicat a Santiago de Xile i la
compra, el desembre de 2018, de la totalitat de les accions de les societats propietat d’Indigo ubicades al
Regne Unit, Alemanya i Eslovaquia que ha implicat I'alta de 85.983 milers d’euros en I'epigraf de
concessions administratives aixi com un fons de comerg (un cop realitzat I'exercici de PPA preliminar) de
45,593 milers d’euros (vegeu Nota 5).

A 31 de desembre de 2018 i 2017, no s’ha registrat cap import en concepte de deteriorament en el
compte de péerdues i guanys consolidat.

Altra informacio

A 31 de desembre de 2018 estan registrades, minorant els actius intangibles, subvencions de capital per
un import de 28.893 milers d’euros (24.562 milers d’euros el 2017) corresponents a actius concessionals.
D’aquestes subvencions, 25.101 milers d’euros (20.769 milers d’euros el 2017) corresponen al subgrup
Saba lItalia. La seva imputacio lineal a resultats en funcié de la vida util de I’actiu finangat ha pujat a 844
milers d’euros (720 milers d’euros el 2017), i s’ha reduit el carrec per dotacié a I’'amortitzacié de I'exercici.

A 31 de desembre de 2018 i 2017, hi ha béns totalment amortitzats encara en Us per un import de 33.556 i
32.453 milers d’euros, respectivament.

L'import de les despeses financeres capitalitzades en I’exercici 2018 ha pujat a 150 milers d’euros (657
milers d’euros el 2017).

El Grup té contractades polisses d’asseguranca per cobrir els riscos als quals estan subjectes els béns de
I'immobilitzat intangible. Al tancament dels exercicis 2018 i 2017, no hi havia cap deficit de cobertura
relacionat amb aquests riscos.

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 55



€ CiriteriaCaixa

A 31 de desembre de 2018 i 2017 no hi ha actius intangibles subjectes a garanties.

Hi ha una promesa d’hipoteca sobre el dret real dels aparcaments de Barcelona d’Aparcaments
Municipals, S.A. vinculada al crédit sindicat atorgat a aquesta societat.

Els contractes de concessid tenen en compte compromisos d’inversions en millores, addicionals a les ja
registrades com a provisid per actuacions de reposicié. A 31 de desembre de 2018 aquests imports pugen
a 151.199 milers d’euros (153.173 milers d’euros el 2017) i corresponen basicament a aparcaments al
subgrup Saba Italia i Barcelona d’Aparcaments Municipals, S.A., condicionats a I’existéncia de demanda
que les justifiqui des d’un punt de vista economic.

Test de deteriorament de I’'UGE de gestié d’aparcaments

El Grup Criteria estima anualment el valor recuperable de I'UGE del Negoci de gestié d’aparcaments
partint de valor en Us, que s’ha determinat mitjangant el descompte dels fluxos d’efectiu que espera el
Grup per als periodes de concessid. Aixi mateix, i a aquests efectes, el Grup avalua, amb caracter
semestral, si hi ha algun indici de deteriorament de valor, per a aix0 es revisen les hipotesis utilitzades en
I'dltim test de deteriorament efectuat al final de |’exercici anterior, aixi com les projeccions dels fluxos
d’efectiu partint de la nova informacié disponible en la data tant de I’entorn com de I’evolucié del negoci.

A les tasques dutes a terme a 31 de desembre de 2018, s’ha constatat, en comparacié amb la realitat, que
les projeccions utilitzades en el test anterior no haurien afectat les conclusions de I'analisi anterior, partint
de les quals no es van fer dotacions per deteriorament en el compte de resultats consolidat.

Les hipotesis utilitzades en la projeccio de fluxos s’han basat en dades macroeconomiques de cada pais i
sector, en linia amb fonts externes de reconegut prestigi. Aixi mateix, s’han utilitzat les hipotesis seglents:

- Taxa lliure de risc ajustada per la prima de risc pais, que ha estat del 4%.

- Taxes de descompte individualitzades per a cada pais, que han oscil-lat entre el 6,7% i el 8,6%.

- En el cas d’aparcaments en concessio, les projeccions s’han efectuat fins a la data de venciment, i
s’ha considerat la renovacié del 60% de I’'EBITDA en condicions de mercat.

- En el cas dels aparcaments en propietat, s’ha considerat una taxa de creixement per calcular el
valor residual de I'1,5%.

El Grup Criteria fa una analisi de sensibilitat sobre les variables més significatives. En aquest sentit, de
manera complementaria a I'escenari central, s’han calculat variacions possibles en les principals hipotesis
clau del model: i) taxa lliure de risc: +0,5%, -0,5%; ii) taxa de descompte: +0,5%, -0,5%.

Després de les analisis efectuades, durant I’exercici 2018 no s’ha registrat cap import en concepte de
deteriorament en el compte de pérdues i guanys consolidat.
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7. Immobilitzat material

El moviment d’aquest epigraf del balang en els exercicis 2018 i 2017 ha estat el segiient:

Milers d’euros

Baixes,
utilitzacions i Canvis de
31/12/2017 Altes i dotacions reversions Traspassos perimetre i altres 31/12/2018
Costos
Terrenys i construccions 142.657 592 (2.687) (12.841) 72.718 200.439
Instal-lacions técniques i Un altre
immobilitzat material 49.075 4.909 (2.145) 250 16.414 68.503
Immobilitzat en curs i bestretes - 652 - (203) - 449
Amortitzacié acumulada
Construccions (28.170) (2.161) 1.668 2.083 (15.333) (41.913)
Instal-lacions técniques i Un altre
immobilitzat material (32.418) (3.920) 1.954 (79) (12.148) (46.611)
Fons de deteriorament
Terrenys i construccions (9.707) (258) - 7.012 151 (2.802)
Instal-lacions técniques i Un altre
immobilitzat material - - - - (3) (3)
Total 121.437 (186) (1.210) (3.778) 61.799 178.062
Milers d’euros
Baixes per
perdua de Baixes, Canvis de
control (Nota utilitzacions i perimetre i
31/12/2016 2.4) Altes i dotacions reversions Traspassos altres 31/12/2017
Costos
Terrenys i construccions 2.830.789 (2.620.053) 20 (3.453) (80.114) 15.468 142.657
Instal-lacions técniques i Un altre
immobilitzat material 3.617.860 (3.567.894) 6.354 (4.756) (4.688) 2.199 49.075
Immobilitzat en curs i bestretes - - 190 - (190) - -
Amortitzacié acumulada
Construccions (511.529) 472.730 (1.992) 725 14.627 (2.731) (28.170)
Instal-lacions técniques i Un altre
immobilitzat material (2.721.059) 2.686.935 (3.675) 4.364 1.121 (104) (32.418)
Fons de deteriorament
Terrenys i construccions (45.189) 12.260 - 3.455 20.458 (691) (9.707)
Instal-lacions técniques i Un altre
immobilitzat material (11.360) 11.360 - - - - -
Total 3.159.512 (3.004.662) 897 335 (48.786) 14.141 121.437

El capitol «Terrenys i construccions» correspon, basicament, als aparcaments que Saba Infraestructuras té
en propietat. A «Instal-lacions técniques i Un altre Immobilitzat material» es registren, principalment, les
instal-lacions técniques, els sistemes de control i d’explotacid d’aquests aparcaments.
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Moviments de I’exercici

Les «baixes» de I'exercici 2018, que corresponen basicament a construccions, instal-lacions técniques,
mobiliari i béns, han suposat uns beneficis abans d’impostos de 28 milers d’euros, que es registren a
I'epigraf «Deteriorament i resultat per alienacions d’immobilitzat» del compte de perdues i guanys
consolidat adjunt. Durant I’exercici 2017 van suposar uns beneficis abans d’'impostos de 168 milers d’euros
(vegeu Nota 20.7).

El 2018, a la columna «Traspassos» de I'Immobilitzat material, tal com s’ha esmentat anteriorment a la
Nota 6, hi ha registrats els traspassos que ha efectuat el grup Saba Infraestructuras a fi d’adequar els seus
estats financers a la realitat dels seus actius immobiliaris.

La columna «Canvis de perimetre i Altres» correspon, principalment, a variacions en el perimetre de
consolidacié i diferencies de conversid. En |'exercici 2018 s’inclou I'adquisicid per part de Saba de la
totalitat d’accions de les societats adquirides a finals de |’exercici 2018 al Regne Unit, Alemanya i
Eslovaquia, per un import net de 61.572 milers d’euros (vegeu Nota 5). L’exercici 2017 incloia les
adquisicions de dos aparcaments en propietat per part de Saba Infraestructuras per un import net de
14.941 milers d’euros.

El Grup Criteria fa, amb caracter semestral, un test de deteriorament de I'UGE del Negoci de gestid
d’aparcaments, que incorpora les inversions en immobilitzat material relatives a aquest negoci (vegeu
Nota 6).

Durant I'exercici 2018 s’ha registrat un deteriorament per un import de 258 milers d’euros (a 31 de
desembre de 2017, no es va registrar cap deteriorament) en el compte de pérdues i guanys consolidat de
I’exercici (vegeu Nota 20.7).

Altra informacio

A 31 de desembre de 2018 i 2017, hi ha béns totalment amortitzats encara en Us per un import de 21.504 i
21.977 milers d’euros, respectivament.

A 31 de desembre de 2018, no hi ha actius subjectes a contracte d’arrendament financer (196 milers
d’euros el 2017).

A 31 de desembre de 2018 i 2017, no hi ha compromisos de construccié d’immobilitzat material.

La politica del Grup és formalitzar polisses d’assegurances per cobrir els possibles riscos als quals estan
subjectes els diversos elements del seu immobilitzat material. Al tancament dels exercicis 2018 i 2017, no
hi havia cap déficit de cobertura relacionat amb aquests riscos.
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8. Inversions immobiliaries

El moviment d’aquest epigraf del balang en els exercicis 2018 i 2017 ha estat el seglient:

Milers d’euros

Baixes,
utilitzacions i Reclassificacions
31/12/2017 Altes i dotacions reversions Traspassos i altres 31/12/2018
Costos
Terrenys i construccions 1.780.525 3.077 (27.743) (23.819) 23.747 1.755.787
Altres inversions immobiliaries 30.432 2 (557) (847) (5.788) 23.242
Amortitzacié acumulada
Construccions (141.371) (15.477) 2.207 4.968 705 (148.968)
Altres inversions immobiliaries (8.591) (1.294) 141 271 1.063 (8.410)
Fons de deteriorament
Terrenys i construccions (476.715) (20.443) 46.039 1.216 (19.727) (469.630)
Total 1.184.280 (34.135) 20.087 (18.211) - 1.152.021
Milers d’euros
Baixes per pérdua Baixes,
de control (Nota Altes i utilitzacions i Reclassificacions i
31/12/2016 2.4) dotacions reversions Traspassos altres 31/12/2017
Costos
Terrenys i construccions 6.373.155 (4.649.556) 271 (6.679) 65.640 (2.306) 1.780.525
Altres inversions immobiliaries 112.563 (86.817) 2 - 4.684 - 30.432
Amortitzacié acumulada
Construccions (281.033) 172.250 (20.849) 619 (12.435) 77 (141.371)
Altres inversions immobiliaries (20.318) 14.228 (1.445) - (1.056) - (8.591)
Fons de deteriorament
Terrenys i construccions (1.506.181) 1.117.649 (139.840) 69.564 (17.861) (46) (476.715)
Total 4.678.186 (3.432.246) (161.861) 63.504 38.972 (2.275) 1.184.280

Moviments de I’exercici

Les «baixes» de I'exercici corresponen al cost de sol i habitatges venuts durant |’exercici 2018, que han
suposat uns beneficis abans d’impostos de 5.424 milers d’euros i s’han registrat a I'epigraf «Deteriorament
i resultat per alienacions d’'immobilitzat» (vegeu Nota 20.7). A 31 de desembre de 2017, van suposar uns
beneficis abans d’'impostos de 565 milers d’euros.

El 2018, el Grup ha traspassat, entre altres, diversos immobles de I'epigraf «Inversions immobiliaries» a
I'epigraf «Existéncies», ja que s’han destinat a la venda. L'import net total d’aquests traspassos ha pujat a
19.537 milers d’euros (vegeu Nota 11).

Durant I'exercici 2018, el Grup ha registrat dotacions per deteriorament del valor per un import de 20.443

milers d’euros (registrada com a alta del fons de deteriorament) i reversions del deteriorament de valor
per un import de 37.265 milers d’euros (registrada com a baixa del fons de deteriorament) a |’epigraf
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«Deteriorament i resultat per alienacions de I'immobilitzat» (vegeu Nota 20.7) del compte de pérdues i
guanys adjunt en les inversions immobiliaries en que el valor recuperable determinat a partir de taxacions
i valoracions de tercers experts independents, ajustat d’acord amb un model intern de valoracio, era
inferior o superior, respectivament, al valor net comptabilitzat (139.840 i 68.318 milers d’euros de
dotacions i reversions del deteriorament, respectivament, en I'exercici 2017).

Altra informacio

El valor net comptable de les inversions immobiliaries que han generat rendes en els exercicis 2018 i 2017
puja a 1.017.8331977.291 milers d’euros, respectivament.

Els ingressos meritats per I'explotacié en regim de lloguer de les inversions immobiliaries es registren a
I'epigraf «Vendes i prestacié de serveis» del compte de pérdues i guanys (vegeu Nota 20.1), i han pujat a
40.046 milers d’euros en I'exercici 2018 (41.320 en I'exercici 2017), mentre que les despeses associades
registrades en el compte de pérdues i guanys adjunt han pujat a 14.335 milers d’euros (16.534 en
I'exercici 2017).

El valor dels actius totalment amortitzats i en Us a 31 de desembre de 2018 i 2017 puja a 2.564 i 3.165
milers d’euros, respectivament.

Els actius immobiliaris classificats a I'epigraf «Inversions immobiliaries» es valoren d’acord amb models
interns de determinacio del valor recuperable que utilitzen com a input taxacions actualitzades. El metode
de valoracié d’aquests actius es descriu a la Nota 3.4. El seu valor raonable, obtingut dels models interns
del Grup, a 31 de desembre de 2018 puja a 1.254.783 milers d’euros (1.257.684 milers d’euros a 31 de
desembre de 2017). El valor raonable dels actius immobiliaris classificats com a inversions immobiliaries es
classifica, partint de la jerarquia de valor raonable, com a Nivell 2.

La politica del Grup és formalitzar polisses d’assegurances per cobrir els possibles riscos als quals estan
subjectes els diversos elements de les seves inversions immobiliaries. Al tancament dels exercicis 2018 i
2017, no hi havia cap déficit de cobertura relacionat amb aquests riscos.

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 60



€ CriteriaCaixa

9. Participacions en entitats associades i hegocis conjunts

A continuacio es presenta el desglossament del cost de les participacions associades; el Grup no té cap
participacio en negocis conjunts, a 31 de desembre de 2018 i 2017:

Detall de participacions en associades

Milers d’euros 31/12/2018 31/12/2017

Participacions en associades

CaixaBank, S.A. 9.541.787 9.720.392
Naturgy Energy Group, S.A. 3.394.827 4.027.565
The Bank of East Asia, Ltd. 2.519.840 2.338.927
Abertis Infraestructuras, S.A. - 1.262.954
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. 911.881 804.699
Vithas Sanidad, S.L. 89.284 89.422
Resta de societats 33.100 25.691
Subtotal 16.490.719 18.269.650
Menys:
Fons de deteriorament (725.832) (111.267)
Total 15.764.887 18.158.383

El detall de fons de comerg (abans del fons de deteriorament) inclosos en el cost de les participades
associades a 31 de desembre de 2018 i 2017 és el segiient:

Detall de fons de comerg

Milers d’euros 31/12/2018 31/12/2017
The Bank of East Asia, Ltd. (*) 702.075 671.772
Abertis Infraestructuras, S.A. - 638.604
Naturgy Energy Group, S.A. 529.025 389.421
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (*) 237.322 225.595
Vithas Sanidad, S.L. 15.493 15.493
Altres 9.401 5.569
Total 1.493.316 1.946.454

(*) Contravalor en euros del fons de comerg registrat en divises.
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A continuacidé es presenten els moviments de I'epigraf «Participacions en entitats associades i negocis
conjunts» dels exercicis 2018 i 2017:

Moviments de participacions — 2018

Valor teoric Fons de

Milers d’euros comptable Fons de comer¢ deteriorament Total
Saldo a 31/12/2017 16.323.196 1.946.454 (111.267) 18.158.383
Compres i ampliacions de capital / Dotacié per deteriorament 231.805 150.534 (595.088) (212.749)
Vendes i reduccions de capital / Utilitzacio del fons de deteriorament (714.966) (645.292) 110  (1.360.148)
Resultat del periode 109.364 - - 109.364
Dividends declarats (802.397) - - (802.397)
Diferéncies de conversié 107.597 42.028 (21.170) 128.455
Ajustos de valoracié de participades (353.263) - - (353.263)
Reclassificacions i altres (*) 96.067 (408) 1.583 97.242
Saldo a 31/12/2018 14.997.403 1.493.316 (725.832) 15.764.887
(*) Inclou, principalment, la variacié de reserves de les participades associades.
Moviments de participacions — 2017

Valor teoric Fons de
Milers d’euros comptable Fons de comerg deteriorament Total
Saldo a 31/12/2016 13.195.875 2.739.007 (661.174) 15.273.708
Baixes per perdua de control (Nota 2.4) (6.300.541) (667.781) 551.011 (6.417.311)
Alta CaixaBank 9.863.700 - - 9.863.700
Compres i ampliacions de capital / Altes per deteriorament 47.894 5.568 (1.104) 52.358
Vendes i reduccions de capital (30.729) (12.410) - (43.139)
Resultat del periode 865.553 - - 865.553
Dividends declarats (594.134) - - (594.134)
Diferéncies de conversio (278.116) (117.930) - (396.046)
Ajustos de valoracié de participades (177.753) - - (177.753)
Reclassificacions i altres (*) (268.553) - - (268.553)
Saldo a 31/12/2017 16.323.196 1.946.454 (111.267) 18.158.383

(*) Inclou, principalment, la variacié de reserves de les participades associades.

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 62



€ CiriteriaCaixa

A continuacié es detallen les compres i vendes efectuades durant |’exercici 2018:

Detall de compres i vendes — 2018

Compres i ampliacions de capital

Valor teoric Fons de

Milers d’euros comptable comerg Total
The Bank of East Asia, Ltd. 43.314 - 43.314
Naturgy Energy Group, S.A. 179.640 146.292 325.932
Altres 8.851 4.242 13.093
Total 231.805 150.534 382.339
Vendes i reduccions de capital

Valor teoric Fons de
Milers d’euros comptab|e comerg Total
Abertis Infraestructuras, S.A. (661.010) (638.604) (1.299.614)
Naturgy Energy Group, S.A. (53.549) (6.688) (60.237)
Altres (407) - (407)
Total (714.966) (645.292) (1.360.258)

En I'exercici 2018, les variacions més rellevants han estat les seglients:
Abertis Infraestructuras, S.A. (Abertis)

El 15 de maig de 2017, la societat italiana Atlantia, SpA (Atlantia) va anunciar la seva decisio de llangar una
Oferta Publica d’Adquisicid (OPA d’Atlantia) sobre la totalitat d’accions d’Abertis Infraestructuras, S.A.
(Abertis) que consistia en el pagament de 16,50 euros per cada accié d’Abertis o el bescanvi de 0,697
accions especials d’Atlantia per cada accié d’Abertis. La Comissid Nacional del Mercat de Valors (CNMV) va
autoritzar el fullet el 9 d’octubre de 2017, per bé que el periode d’acceptacié de I'oferta esmentada es va
suspendre el 18 d’octubre de 2017 perque, en aquesta data, la societat alemanya Hochtief
Aktiengesellschaft (Hochtief) (controlada per la societat espanyola ACS, Actividades de Construccion y
Servicios, S.A.) va presentar una oferta d’adquisicié competidora (OPA d’Hochtief) també pel 100% de les
accions d’Abertis. L'OPA d’Hochtief consistia en el pagament de 18,76 euros per accié d’Abertis i/o el
bescanvi de 0,1281 noves accions d’Hochtief per cada accié d’Abertis. El 19 de febrer de 2018, Hochtief va
anunciar un canvi de la seva oferta, oferint el pagament de 18,36 euros per accié d’Abertis i/o el bescanvi
de 0,1254 noves accions d’Hochtief per cada accié d’Abertis, subjecte a I'aprovacié en la Junta General
d’Accionistes d’Abertis d’un dividend complementari de 0,40 euros per accié. La CNMV va autoritzar I’'OPA
d’Hochtief en data 12 de marg de 2018 i el periode d’acceptacio va comengar el dia 20 de marg de 2018.

Tanmateix, en data 14 de marg de 2018 es va publicar un acord entre Hochtief i Atlantia pel qual
acordaven modificar I'OPA d’Hochtief, renunciar a I’'OPA d’Atlantia i crear una societat holding que tindria
la propietat de les accions d’Abertis després de la liquidacié de I'OPA d’Hochtief. Aquesta modificacié va
ser remesa a la CNMV el 23 de marg de 2018, i va ser autoritzada en data 12 d’abril de 2018, data en que
també va ser retirada I'OPA d’Atlantia. El periode d’acceptacié de IOPA d’Hochtief (incloent-hi la
modificacid) va finalitzar el 8 de maig de 2018.

En data 4 de maig de 2018, el Consell d’Administracié de Criteria i la Junta General d’Accionistes
d’Inversiones Autopistas, S.A. (societat participada un 55,54% per Criteria) van acordar, respectivament, la
seva intencid d’acceptar I'oferta publica per la seva inversidé directa en el capital social d’Abertis del
15,07% i el 6,07%, respectivament.
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En data 16 de maig de 2018, Hochtief va procedir a la liquidacié de I’oferta esmentada. D’aquesta manera
Criteria va deixar de tenir cap participacié en el capital social d’Abertis i va rebre 2.740.510 milers d’euros
pel lliurament d’accions de la seva participacio directa. Per part seva, Inversiones Autopistas va rebre
1.103.859 milers d’euros. El resultat net consolidat atribuit al Grup Criteria per aquesta operacio puja a
2.154.496 milers d’euros (2.544.756 milers d’euros abans d’impostos i de minoritaris) (vegeu Notes 2.4 i
20.4).

Naturgy Energy Group, S.A. (Naturgy, anteriorment, denominada Gas Natural, S.D.G., S.A.)

Durant el primer semestre de I'exercici 2018, Naturgy va fer una revisid dels seus propis actius
(basicament, actius de generacié convencional) que va implicar un deteriorament de 4.905 milions d’euros
abans d’impostos. El capitol «Resultat del periode» del moviment de I'epigraf «Participacions en entitats
associades i negocis conjunts» de I’exercici 2018 inclou I'atribucid corresponent al Grup Criteria d’aquest
deteriorament. Els factors principals que van seguir aquesta revisié d’actius van ser, d’una banda, el nou
model organitzatiu i de gestié emanada del nou Pla estrategic 2018-2022, que es concreta en la creacio de
noves unitats de generacio d’efectiu diferents de les que hi havia fins ara i, de I'altra, la reestimacié dels
fluxos d’efectiu futurs basats en les noves hipotesis del pla estratégic esmentat.

D’altra banda, durant I'exercici 2018, Criteria va vendre a mercat 4.200.000 accions representatives del
0,42% del capital social de Naturgy per un import de 98.927 milers d’euros, cosa que va generar una
plusvalua bruta consolidada de 38.689 milers d’euros (vegeu nota 20.4).

Addicionalment, en data 5 d’octubre de 2018, Criteria, BCN Godia, S.L.U. i G3T, S.L., accionistes d’Energia
Boreal 2018, S.A. (societat controlada per Criteria), van aportar el 5% del capital social de Naturgy Energy
Group, S.A. a aquesta societat. Concretament, Criteria va aportar el 3,60% del capital social de Naturgy,
BCN Godia va aportar el 0,60% i, G3T, el 0,80% (vegeu Nota 5). Aquesta operacié ha fet pujar 325.932
milers d’euros el valor teoric comptable i el fons de comerg de Naturgy i ha generat un impacte a l'epigraf
«Interessos minoritaris» del balang consolidat adjunt de 325.932 milers d’euros (vegeu Nota 14.6).

A 31 de desembre de 2018, la participacié economica de Criteria en Naturgy és del 24,02%, un 20,42% del
qual es té de manera directa i, un 3,60%, indirectament a través de la participacié en Energia Boreal 2018,
S.A. La participacié mercantil del Grup Criteria en Naturgy és del 25,42%, en queé s’inclou la participacio
directa del 20,42% de Criteria i la del 5,00% d’Energia Boreal 2018, S.A. Addicionalment, la participacid en
drets de vot puja al 25,65%, tenint en compte el contingut dels pactes parasocials subscrits amb la resta
d’accionistes d’Energia Boreal 2018, S.A. (vegeu Nota 5).

CaixaBank, S.A. (CaixaBank)

Com a conseqiéencia de la pérdua de control de Criteria sobre la seva participacid en CaixaBank en
I’exercici 2017 (vegeu Nota 2.4), en el moment de la classificacié de la participacié romanent com a entitat
associada, i seguint la NIC 28, es va fer un exercici d’assignacié del preu d’adquisicid (Purchase Price
Allocation, PPA). Entre els actius i passius dels quals es va determinar el valor raonable hi havia la cartera
d’actius immobiliaris disponibles per a la venda i la participacid accionarial en Repsol, S.A.

En aquest exercici, el Grup CaixaBank ha arribat a un acord per a la venda del 80% de la seva cartera
d’actius immobiliaris disponibles per a la venda en una operacié anunciada al mercat en data 28 de juny
de 2018 i formalitzada en data 20 de desembre de 2018. En conseqtiéncia, a 31 de desembre de 2018,
Criteria ha registrat I'’efecte de la posada en equivaléncia d’aquests actius al valor raonable actual en base
a I'oferta rebuda, cosa que ha tingut un impacte negatiu en el compte de perdues i guanys consolidat del
Grup Criteria de 339.251 milers d’euros, registrat a I’epigraf «Resultats d’entitats valorades pel metode de
la participacid».
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D’altra banda, en linia amb el seu pla estratégic, el Consell d’Administracié del Grup CaixaBank, a la seva
sessid del dia 20 de setembre de 2018, va acordar vendre la seva participacidé accionarial en Repsol, S.A.
mitjancant un programa de vendes instrumentalitzat a través de dos contractes de permuta de renda
variable (equity swap) existents sobre el 4,61% del capital i a través d’un programa de vendes a mercat per
al 4,75% del capital restant. Com a conseqieéncia, el Grup Criteria ha registrat I'efecte de la posada en
equivalencia del nou valor raonable de les accions de Repsol amb relacid al que es va establir a |’exercici
de PPA dut a terme en |'exercici 2017, i s’ha registrat un impacte positiu de 176.208 milers d’euros en el
compte de pérdues i guanys consolidat a I'epigraf «Resultats d’entitats valorades pel metode de la
participacio».

Aixi mateix, s’han registrat 84.913 milers d’euros corresponents a I'amortitzacié dels actius intangibles
identificats de vida util definida a I’exercici de PPA a I'epigraf «Resultats d’entitats valorades pel metode
de la participacio» del compte de perdues i guanys consolidat adjunt.

The Bank of East Asia, Limited (BEA)

Durant I'exercici 2018, Criteria ha rebut 18.167.430 accions del BEA en concepte de scrip dividend. La
participacio, a 31 de desembre de 2018, del Grup en The Bank of East Asia és del 17,59% (17,44% a 31 de
desembre de 2017).

Valor de cotitzacio

A continuacié es proporciona el percentatge de participacid i el valor de cotitzacié de les societats
cotitzades classificades com a associades a 31 de desembre de 2018 i 2017:

Principals societats que cotitzen en borsa

31/12/2018 31/12/2017

Valor de Valor de
Milers d’euros % part. cotitzacio % part. cotitzacio
CaixaBank, S.A. 40,00% 7.569.986 40,00% 9.304.581
Naturgy Energy Group, S.A. 24,02% 5.350.358 24,44% 4.707.732
The Bank of East Asia, Ltd. (*) 17,59% 1.389.969 17,44% 1.742.404
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (¥*) 9,10% 763.470 9,10% 824.001
Abertis Infraestructuras, S.A. - - 18,44% 3.388.249
Valor de cotitzacié 15.073.783 19.966.967

(*) Contravalor en euros del fons de comerg registrat en divises.

Deteriorament del valor de les participacions

A I'efecte d’analitzar el valor recuperable de la cartera de participacions associades, el Grup té establerta
una metodologia per a l'avaluacidé trimestral d’indicadors que assenyalen I’aparicidé d’indicis de
deteriorament en el valor registrat d’aquestes societats. Concretament, s’avalua I'evolucié del negoci per
a les participades i, si escau, la cotitzacio de la societat durant el periode considerat, aixi com els preus
objectius publicats per analistes independents de reconegut prestigi. A partir d’aquestes dades, el Grup
determina el valor recuperable associat a la participacié i, en cas que superi el valor registrat d’aquestes
societats, es considera que no hi ha indicis de deteriorament.

A 31 de desembre de 2018, el Grup Criteria ha efectuat proves de deteriorament per avaluar el valor
recuperable de les seves participacions i comprovar la correccié del valor pel qual consten registrades.

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 65



€ CiriteriaCaixa

S’han utilitzat metodes de valoracié generalment acceptats, com, per exemple, models de descompte de
fluxos de caixa (DCF), models de descompte de dividends (DDM) i comparacié de I'import recuperable (el
més gran entre el valor d’Us i el valor raonable, menys els costos de venda). En cap cas s’han considerat
potencials primes de control en la valoracid.

Les projeccions del balang i el compte de resultats s’han dut a terme, en determinats casos, a un horitzé
temporal de 5 anys, i en base als plans d’inversié rellevants, a les ubicacions de les inversions en paisos
emergents i a altres factors equivalents.

Les hipotesis que s’han fet servir es basen en dades macroeconomiques de cada pais i del sector, en linia
amb fonts externes de prestigi reconegut, aixi com en plans estratégics que han publicat les entitats
cotitzades o interns de les no cotitzades. Les hipotesis utilitzades han estat les seglients:

Taxes de descompte individualitzades per a cada negoci i pais, que han oscil-lat entre el 9,3% i
I’11,7% per a les participacions bancaries (8,9% i el 9,4% a les proves efectuades a 31 de desembre
de 2017), i entre el 6,7% i el 7% per a la resta de participacions significatives (entre el 5,6% i el
10,7% a les proves efectuades a 31 de desembre de 2017).

Les taxes de creixement que s’han fet servir per calcular el valor residual més enlla del periode
cobert per les projeccions efectuades se situen entre 1'1,7% i el 3,8%, per a les participacions
bancaries (entre I'1,6% i el 3,9% a les proves de deteriorament efectuades a 31 de desembre de
2017), i entre el 0,1% i I'1,5% per a la resta de participacions significatives (1'1,5% a les proves de
deteriorament efectuades a 31 de desembre de 2017). Aquests creixements s’han determinat en
funcié de les dades de I'Gltim periode projectat i no superen mai I'increment del PIB nominal
estimat per al pais o paisos on les entitats participades duen a terme la seva activitat.

Atés el grau d’incertesa d’aquestes hipotesis, se’n fa una analisi de sensibilitat per tal de confirmar si
I'import recuperable segueix excedint I'import en llibres de la participada. En aquest sentit i de manera
complementaria a I'escenari central considerat a les proves de deteriorament, s’han considerat variacions
possibles a les hipotesis principals, incloent-hi les diverses estrategies de negoci i de compte de resultats
de les participades, per contrastar la resisténcia del valor d’aquestes participacions a escenaris més
adversos.

Les analisis de sensibilitat efectuades sén les seglients:

a) Per ales participacions bancaries: variacions possibles en les principals hipotesis del model, entre
d’altres, la taxa de descompte: -0,5%, +0,5%, la taxa de creixement: -0,5%, +0,5% i la ROE
sostenible: -1%, +1%, aixi com al volum de negoci, el marge financer, les comissions, I'eficiencia i
el cost of risk.

b) Per a Naturgy Energy Group, S.A.: variacions possibles en les principals hipotesis clau del model,
taxa de descompte: -0,5%, + 0,5% i taxa de creixement: -0, 5%, +0,5%.

De les analisis de sensibilitat efectuades es desprén que cap variacié raonablement possible a les hipotesis
clau resulta en un deteriorament significatiu, excepte els deterioraments registrats que es desglossen a
continuacio.

De les analisis efectuades, s’ha constatat la necessitat de transferir a resultats en I’exercici 2018 un import
de 595.088 milers d’euros (1.104 milers d’euros en I'exercici 2017), que s’han registrat a I'epigraf
«Deteriorament de participacions en associades i negocis conjunts» del compte de pérdues i guanys
consolidat, 580.424 milers d’euros d’aquest import corresponen a la participacié que el Grup Criteria
manté en The Bank of East Asia. Aquest deteriorament és consequléncia, basicament, d’un increment de la
taxa de descompte conseqliéncia d’un entorn regional amb una incertesa creixent que es deu, entre
d’altres, a la guerra comercial entre els Estats Units i la Xina, I’entrada de virtual banks al mercat de Hong
Kong i un canvi de tendéncia potencial en el mercat immobiliari de Hong Kong. Aixi mateix, el BEA China
esta en un profund procés de transformacié retail, que comprén la digitalitzacié de la xarxa i el
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desenvolupament de plataformes tecnologiques per les aliances comercials amb empreses tecnologiques
xineses de referéencia.

A continuacio, es recullen els moviments del fons de deteriorament de participacions associades en els
exercicis 2018 2017:

Moviment del fons de deteriorament de participacions en associades

Milers d’euros 31/12/2018 31/12/2017
Saldo a l'inici de I’exercici 111.267 661.174
Més:
Dotacions a carrec de resultats 595.088 1.104
Diferéncies de conversié 21.170 -
Menys:
Baixes per pérdua de control (Nota 2.4) - (551.011)
Utilitzacié de fons (110) -
Traspassos i altres (1.583) -
Saldo al final de I'exercici 725.832 111.267

Informacié financera d’entitats integrades pel métode de la participacié

A I'Annex Il s’'informa el percentatge de participacid, el capital social, les reserves, els resultats i els
dividends a compte, un altre patrimoni net, els dividends meritats per la participacié total, el valor en
llibres de la participacid directa, la cotitzacio a 31 de desembre de 2018 i la cotitzacié mitjana de I’altim
trimestre del 2018, per a cadascuna de les participacions en entitats associades.

La informacié financera resumida de les entitats associades significatives valorades pel métode de la
participacio, d’acord amb les Ultimes dades disponibles en la data de preparacié d’aquests comptes
anuals, es mostra a continuacié:
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(xifres expressades en milions d’euros o en la moneda The Bank of East Naturgy Energy
local corresponent) CaixaBank Asia " GF Inbursa ) Group
Descripcid de la naturalesa de les activitats nota (1) nota (2) nota (3) nota (4)
Pais de constitucid i paisos on exerceix la seva activitat Seu social a

Espanya. També
amb activitat

Espanya Hong Kong, la Xina Mexic rellevant a
Llatinoameérica (el
Brasil, Xile, Méxic)
Participacié mercantil a 31/12/2018 40,00% 17,59% 9,10% 25,42%
Dividends rebuts de la participada el 2018 359 - 13 347
Conciliacié de la informacio financera relacionada amb Ajustos

els ajustos a valor raonable en el moment de

, S . e . . d’homogeneitzacié a
I"'adquisicid i els ajustos per diferéncies de politiques

comptables les NIIF

Informacié financera resumida referida a 31/12/2018 * 1)

Actius corrents - - - 8.330
Actius no corrents 386.622 839.451 509.396 32.300
Passius corrents - - - 7.006
Passius no corrents 362.564 735.876 360.995 19.029
Ingressos d’activitats ordinaries 8.767 17.757 42.287 24.339
Resultat del periode d’operacions continuades 2.095 6.554 17.124 (2.586)
Resultat després d’'impostos d’operacions

discontinuades (55) - - (10)
Un altre resultat global (852) (2.576) - (283)
Resultat global total 1.189 3.978 17.124 (2.879)
Resultat net atribuit 1985 6.509 17.100 (2.821)
Tipus de canvi a 31/12/2018 8,97 22,49

Tipus de canvi mitja de I'exercici 2018 9,26 22,71

Informacié financera resumida referida a 31/12/2017 * Rl

Actius corrents - - - 11.083
Actius no corrents 383.186 808.942 517.675 36.239
Passius corrents - - - 7.608
Passius no corrents 358.503 707.728 383.536 21.409
Ingrés d’activitats ordinaries 8.222 17.589 47.221 23.207
Resultat del periode d’operacions continuades 1.720 6.370 20.038 1.249
Resultat després d’impostos d’operacions

discontinuades (2) 4.145 - 448
Un altre resultat global (55) 2.915 - (1.037)
Resultat global total 1.663 13.430 20.038 660
Resultat net atribuit 1.684 9.347 19.985 1.360
Tipus de canvia 31/12/2017 9,37 23,66

Tipus de canvi mitja de I'exercici 2017 8,80 21,33
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) Informacié financera en moneda local (a excepci6 del dividend de The Bank of East Asia i el Grupo Financiero Inbursa, en euros).

") Informacié financera sota normativa local.

(1 Grup insignia en banca detallista ibérica, fundada el 1904. Referent europeu en innovacié i lideratge digital. Model de negoci molt segmentat basat en
I'especialitzacid, la qualitat de servei i la confianga dels clients, amb una plataforma de distribucié omnicanal amb capacitat multiproducte. Marca de
prestigi amb ampli reconeixement extern.

) Fundat el 1918, és un grup financer lider a Hong Kong, pioner en innovacid i serveis bancaris d’alt valor afegit per als seus clients a Hong Kong, la Xina i
altres mercats rellevants arreu del mén, amb una de les xarxes d’oficines més importants d’un banc estranger a la Xina.

@ Es un dels grups liders en serveis financers a Méxic. Referent en banca corporativa, assegurances d’accidents i custodia de valors i en expansié en el
segment detallista. Té un model de serveis financers complet i totalment integrat, a través d’una solida forga de vendes.

) Naturgy, pioner en la integraci6 del gas i I'electricitat, és un grup multinacional present a més de 30 paisos i amb gairebé 18 milions de clients. La base
del negoci de la companyia rau en els mercats regulats i liberalitzats de gas i electricitat, amb una contribucié creixent de |’activitat internacional.
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10. Actius financers no corrents i corrents

El detall dels saldos d’aquests epigrafs a 31 de desembre de 2018 i 2017 dels balangos de situacié
consolidats adjunts és el que es mostra a continuacio:

31/12/2018 31/12/2017
H ’
Milers d’euros No corrent Corrent No corrent Corrent
Actius financers valorats a valor raonable amb
canvis en un altre resultat global 1.790.048 - - -
Instruments de capital 1.790.048 - - -
Actius financers valorats a valor raonable amb
canvis a resultats 33.746 2.302 - -
Instruments de capital 30.896 - - -
Crédits participatius 2.850 2.302 - -
Actius financers disponibles per a la venda - - 969.269 -
Instruments de capital - - 968.463 -
Instruments de deute - - 806 -
Actius financers a cost amortitzat 83.209 746.588 23.490 171.074
Derivats — de cobertura (Nota 17.3) 527 - 438 -
Total 1.907.530 748.890 993.197 171.074

El venciment dels actius financers no corrents del Grup a 31 de desembre de 2018 i 2017 és el que es
mostra a continuacio:

31/12/2018 Venciment (en milers d’euros)
Més de 5 anys o
Tipus d’element financer Entre 1i3 anys De 3 a5 anys . ¥ Total
sense venciment
Actius fi lorat | bl b
C |u.s inancers valorats a valor raonable am i i 1.790.048 1.790.048
canvis en un altre resultat global
Actius fi lorat | bl b
C |u.s inancers valorats a valor raonable am 2548 302 30.896 33.746
canvis a resultats
Actius financers a cost amortitzat 41.878 867 40.464 83.209
Derivats — de cobertura 527 - - 527
Total 44.953 1.169 1.861.408 1.907.530
31/12/2017 Venciment (en milers d’euros)
Més de 5 anys o Total
Tipus d’element financer Entre 1i 3 anys De 3 a5 anys . ¥
sense venciment
Actius financers dISp.0nIb|.eS per a la venda — ) ) 968.463 068.463
Instruments de patrimoni
Actius financers disponibles per a la venda — 200 ) 6 206
Instruments de deute
Préstecs, comptes per cobrar i altres actius 16.169 2.588 4.733 23.490
financers
Derivats — de cobertura 438 - - 438
Total 17.407 2.588 973.202 993.197
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10.1. Instruments de capital

A 1 de gener de 2018, data de primera aplicacié de la NIIF 9 d’Instruments financers, el Grup ha decidit
acollir-se a I'opcid irrevocable de classificacié de la major part d’instruments de capital classificats fins a 31
de desembre de 2017 sota la categoria «Actius financers disponibles per a la venda» (categoria que
IF9)ala
categoria «Actius financers amb canvis de valor en un altre resultat global», que, a diferéncia de la
categoria anterior, no permet la imputacié posterior a resultats en el moment de la venda ni les pérdues
per deteriorament. La resta d’instruments de capital s’han classificat a la categoria de valor raonable amb
canvis a resultats. En aquest ultim cas, a 1 de gener de 2018, I'impacte d’aquesta nova classificacio a les

desapareix amb el nou enfocament de classificacié d’instruments financers que determina la NI

reserves consolidades del Grup Criteria ha pujat a 861 milers d’euros (vegeu Nota 14.3).

El desglossament del moviment dels Instruments de capital, tenint en compte la naturalesa de les

operacions en els exercicis 2018 i 2017, és el que es mostra a continuacio:

Actius financers valorats

a valor raonable amb Actius financers valorats
canvis en un altre a valor raonable amb

Milers d’euros resultat global canvis a resultats
Saldo a 31/12/2017* 936.134 32.329
Compres i ampliacions de capital 1.040.303 8.593
Vendes (627) (4.593)
Ajustos a valor raonable transferits al compte de pérdues i guanys (Nota
20.4) - (1.787)
Ajustos a valor raonable transferits a un altre resultat global (Nota 14.5) (162.461) -
Traspassos i Altres? (23.301) (3.646)
Saldo a 31/12/2018 1.790.048 30.896

1 A 31 de desembre de 2017, aquests imports estaven classificats a I'epigraf «Actius financers disponibles per a la venda».
2 Inclou dividends registrats contra cost de cartera.

Actius financers
disponibles per a

Milers d’euros la venda

Saldo a 31/12/2016 3.666.213
Baixes per pérdua de control (Nota 2.4) (2.946.030)
Compres i ampliacions de capital 126.727
Vendes (1.160)

Imports transferits al compte de pérdues i guanys -

Ajustos a valor de mercat 124.426
Traspassos i Altres (831)
Utilitzacions 750
Pérdues per deteriorament (1.632)
Saldo a 31/12/2017 968.463
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Les variacions més significatives en |’exercici 2018 dels Actius financers valorats a valor raonable amb
canvis en un altre resultat global han estat les seglients:

Telefonica, S.A.

Durant I'exercici 2018, Criteria ha adquirit 52.826.318 accions representatives d’un 1,02% del capital social
de Telefénica per un import de 408.066 milers d’euros. El 8 de juny de 2018 Telefénica va aprovar el
repartiment d’un dividend contra reserves de lliure disposicio de 0,40 euros per accio, i es va registrar com
una disminucio del cost de cartera de 20.253 milers d’euros.

A 31 de desembre de 2018, la participacié de Criteria a Telefénica és de 1'1,15% (0,13% a 31 de desembre
de 2017).

Altres

Durant I'exercici 2018, el Grup ha fet inversions en instruments de patrimoni corresponents a renda
variable espanyola cotitzada i renda variable estrangera cotitzada per un import de 337.987 milers d’euros
i 294.250 milers d’euros, respectivament.

A 31 de desembre de 2018, la informacid financera rellevant de les participacions més significatives
classificades com a Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global —
instruments de capital és:

Milers d’euros

Ultim resultat

Denominaci6 social Domicili % Participacio % Drets de vot Patrimoni net publicat
Telefénica, S.A. (1) Gran Via, 28, 28013, Madrid 1,15% 1,15%  26.980.037 3.330.896
Cellnex Telecom, S.A. (1) Carrer Juan Esplandiu, 11-13, Madrid 6,03% 6,03% 615.366 (14.983)

Tour CB21, 16, Place de I'lris, 92040, Paris (La

Suez, S.A. (1)
Défense), France 5,97% 5,97% 8.992.518 334.917

(1) Entitats cotitzades. La informacid relativa al patrimoni net i I’Gltim resultat publicat és de data 31/12/2018.

10.2. Actius financers a cost amortitzat

La composicid del saldo d’aquest epigraf a 31 de desembre de 2018 i 2017 és el que es detalla a
continuacio:

31/12/2018 31/12/2017

Milers d'euros No corrent Corrent No corrent Corrent

Instruments de deute 30.634 81.811 - -
Préstecs i altres credits 44.264 26.466 17.503 123.514
Imposicions a termini - 600.306 - 20.416
Dividends pendents de cobrament - 143 - -
Altres actius financers 8.311 37.862 5.987 27.144
Total 83.209 746.588 23.490 171.074
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Instruments de deute

El detall d’aquest epigraf del balang consolidat adjunt a 31 de desembre de 2018 és el que es mostra a
continuacio (a 31 de desembre de 2017, el Grup no tenia registrat cap import en aquest epigraf del balang

consolidat):
31/12/2018
Milers d’euros No corrent Corrent
Deute public espanyol 5.413 20.013
Deute public estranger - 46.526
Renda fixa privada espanyola cotitzada 20.000 15.139
Renda fixa privada estrangera cotitzada 5.221 133
Total 30.634 81.811

Durant I'exercici 2018, el Grup ha fet inversions en renda fixa per un import nominal conjunt de 156.598
milers d’euros, i dels quals ha alienat un import nominal de 25.000 milers d’euros i un import nominal de
21.958 milers d’euros ha arribat a venciment.

El Grup ha registrat aquests actius a cost amortitzat, ja que es tracta d’instruments de deute, amb una
data de venciment fixada, cobraments de quantia determinada, que es negocien en un mercat actiu i que
el Grup té la intencié efectiva i la capacitat de conservar fins al venciment.

Préstecs i altres credits

El detall d’aquest capitol recull els conceptes seglents:

31/12/2018 31/12/2017

Milers d’euros No corrent Corrent No corrent Corrent

Credits participatius - - 11.745 196
a empreses associades i negocis conjunts (Nota 23) - - 2.238 -
a tercers - - 9.507 196
Deteriorament crédits participatius a tercers - - (2.871) -
Préstecs i altres credits 17.764 4.152 5.829 1.311
a empreses associades i negocis conjunts (Nota 23) - 915 - -
a tercers 17.764 3.237 5.829 1.311
Deteriorament préstecs i altres credits a tercers - (80) - -
Deutors per consolidacio fiscal (Nota 12) - - - 119.007
Credits a I’Accionista Unic (Nota 23) 26.500 22.394 2.800 3.000
Total 44.264 26.466 17.503 123.514

Credits participatius

A 31 de desembre de 2017 el Grup classificava en aquest epigraf els crédits participatius atorgats.
Tanmateix, com a conseqiiéncia de I'aplicacié de la NIIF 9 d’Instruments financers, a 31 de desembre de
2018, aquests actius es presenten a I'epigraf «Actius financers valorats a valor raonable amb canvis a
resultats». A 31 de desembre de 2017 I'import d’aquesta tipologia de credits pujava a 9.070 milers
d’euros.

Préstecs i altres credits

Durant I'exercici 2018, els «Préstecs i altres credits» han incrementat, principalment, per la integracié de
les quatre societats que ha adquirit el Grup Saba a desembre de 2018 (vegeu Nota 5), per un import de
9.476 milers d’euros, i pel registre per part de Saba Italia d’un saldo per cobrar de I’Accordo Bonario de
Pisa, per un import de 3.400 milers d’euros, el venciment del qual es preveu el marg de 2019.
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Deteriorament de valor d’actius financers a cost amortitzat

Al tancament de I'exercici el Grup ha revisat la necessitat de fer dotacions per deteriorament per als actius
valorats a cost amortitzat. Els actius financers a cost amortitzat estan subjectes al calcul del deteriorament
per pérdua esperada, tal com indica la NIIF 9. El Grup ha fet I’analisi partint de model general que estableix
la norma (vegeu Nota 3.6.3).

De I'analisi esmentada, s’ha percebut la necessitat de registrar un deteriorament net per un import de
1.065 milers d’euros per credits atorgats a societats de capital de risc, que esta registrat a |’epigraf
«Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers» del compte de perdues i guanys
consolidat adjunt (a 31 de desembre de 2017, es van registrar 1.526 milers d’euros corresponents a credits
participatius que es registren el 2018 com a actius financers a valor raonable amb canvis a resultats).

Deutors per consolidacio fiscal

En data 5 de febrer de 2018 es va fer efectiva la posicid deutora derivada de la liquidacié definitiva de
I'Impost de Societats de I’exercici 2016 de Criteria, per un import de 119.007 milers d’euros, mantinguda
amb la capgalera del grup fiscal, CaixaBank (vegeu Nota 23).

La posicido deutora per la liquidacido de I'lmpost de Societats de I'exercici 2017 es registra a 'epigraf
«Deutors i altres comptes per cobrar» del balang consolidat adjunt a partir del gener de 2018 (vegeu Nota
12).

Crédits a I’Accionista Unic

En I'exercici 2013, es va subscriure un conveni entre el Council of Europe Development Bank (d’ara
endavant, «el CEB»), CaixaBank i la Fundacié Bancaria ”la Caixa” mitjancant el qual el CEB oferia, a través
de CaixaBank, una linia de finangament a la Fundacié Bancaria ”la Caixa” per un import maxim de 100.000
milers d’euros i instrumentalitzat a través de CaixaBank. Aquest conveni esta associat al desenvolupament
del Projecte LD 1785 (2012) relatiu al finangament parcial i indirecte de projectes de Programes
Socioeducatius per a la Igualtat d’Oportunitats de I'Obra Social “la Caixa”.

En data 8 de febrer de 2018, CaixaBank va cedir a Criteria la seva posicié contractual en el conveni descrit
anteriorment. Com a conseqiéncia, a 31 de desembre de 2018, Criteria té atorgats credits a I’Accionista
Unic per un import de 46.000 milers d’euros i, al seu torn, té préstecs que ha rebut el CEB per aquest
mateix import, registrats als epigrafs «Actius financers a cost amortitzat — Crédits a I’Accionista Unic» i
«Passius financers — Deutes amb entitats de crédit» del balang consolidat adjunt, 26.000 milers d’euros
dels quals estan classificats com a no corrents i 20.000 milers d’euros com a corrents.

Imposicions a termini

Durant I'exercici 2018, la Societat Dominant ha fet imposicions a curt termini a més de 3 mesos per un
import de 950.000 milers d’euros, que han meritat un tipus d’interés nominal mitja del 0,02%. El saldo
total a 31 de desembre de 2018 és de 600.185 milers d’euros, i el venciment és el maig de 2019.

Aixi mateix, durant I'exercici 2018 la Societat Dominant ha contractat diposits en moneda estrangera a
molt curt termini per un import nominal total de 175.000 milers de dolars estatunidencs que han meritat
un tipus d’interés nominal mitja del 2,53%, anterior al 31 de desembre de 2018, i que, un cop liquidats,
han generat un ingrés total per diferéncies de tipus de canvi de 3.843 milers d’euros, registrats a I’epigraf
«Ingressos financers» del Compte de pérdues i guanys consolidat adjunt (vegeu Nota 20.8). A 31 de
desembre de 2018, la Societat Dominant no mantenia cap diposit en moneda estrangera.

L'import total dels interessos que han meritat els diposits esmentats ha pujat a 329 milers d’euros, i estan

registrats a I'epigraf «Ingressos financers» del Compte de péerdues i guanys consolidat adjunt (vegeu Nota
20.8).
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Altres actius financers

A 31 de desembre de 2018 i 2017, I'epigraf «Altres actius financers corrents» correspon, basicament, a
diposits constituits en garantia amb relacié a derivats financers contractats, per un import de 33.750
milers d’euros (26.720 milers d’euros a 31 de desembre de 2017), 12.810 milers d’euros dels quals estan
constituits a CaixaBank a 31 de desembre de 2018 (14.510 milers d’euros a 31 de desembre de 2017)
(vegeu Nota 23).

D’altra banda, aquests epigrafs recullen les fiances lliurades pel lloguer dels immobles dels quals el Grup
Criteria és arrendatari i les fiances dipositades per recuperar al venciment dels diversos contractes de
concessions del Grup Saba.

10.3. Valor raonable dels actius financers

A continuacio es presenta el valor raonable dels principals actius financers classificats com a corrents i no
corrents en el balang consolidat adjunt, aixi com el seu valor en llibres, a 31 de desembre de 2018 i 2017:

Actius financers

31/12/2018 31/12/2017

Milers d’euros Valor en llibres Valor raonable Valor en llibres  Valor raonable
Actius financers valorats a valor raonable amb

canvis en un altre resultat global 1.790.048 1.790.048 ) )
Actius financers valorats a valor raonable amb

canvis a resultats 36.048 36.048 - -
Actius financers disponibles per a la venda - - 969.269 969.269
Instruments de deute 112.445 112.800 - -
Préstecs i altres credits 70.730 70.730 141.017 141.017
Imposicions 600.306 600.306 20.416 20.416
Instruments derivats 527 527 438 438

El desglossament dels instruments financers que ha mantingut el Grup a 31 de desembre de 2018 i 2017,
en funcid del métode de calcul, és el seglient (vegeu Nota 3):

Valor raonable d’Actius financers

31/12/2018 31/12/2017

Milers d’euros Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Actius financers valorats a valor raonable

amb canvis en un altre resultat global 1.739.463 ) 50585 ) ) )
Actius financers valorats a valor raonable

amb canvis a resultats ) ) 36.048 ) ) )
Actius financers disponibles per a la venda - - - 886.109 - 83.160
Instruments de deute 97.801 14.999 - - - -
Préstecs i altres crédits - - 70.730 - - 141.017
Imposicions - - 600.306 - - 20.416
Instruments derivats - 527 - - 438 -
Total 1.837.264 15.526 757.669 886.109 438 244.593

El procés de determinacié del valor raonable establert pel Grup assegura que els instruments son valorats
adequadament.
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L’estimacid del valor raonable per als actius financers que es classifiquen en el Nivell 1 pren com a
referéncia objectiva el mateix preu de cotitzacid, observable i capturable de fonts independents i referides
a mercats actius. En els exercicis 2018 i 2017, els instruments de capital cotitzats (registrats a «Actius
financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global» en I'exercici 2018 i a «Actius
financers disponibles per a la venda» en I'exercici 2017) i els instruments de deute cotitzats (registrats a
«Actius financers a cost amortitzat») s’han valorat d’acord amb el criteri expressat anteriorment.

Respecte dels instruments classificats en el Nivell 2 per als quals no hi ha un preu de mercat, el seu valor
raonable es calcula recorrent a preus cotitzats recents d’instruments analegs i a models de valoracié
suficientment contrastats i reconeguts per la comunitat financera internacional, considerant les
peculiaritats especifiques de I'instrument que s’ha de valorar i, molt especialment, els diferents tipus de
riscos associats a aquest. Gairebé la totalitat d’actius financers registrats com a derivats de cobertura es
valoren d’acord amb el criteri expressat del Nivell 2. Addicionalment, els instruments de deute no cotitzats
(registrats a «Actius financers a cost amortitzat») també s’inclouen en aquest grup de valoracio.

Per als actius financers classificats en el Nivell 3, per als quals no hi ha un preu de mercat, s’utilitzen
tecniques de valoracié en qué algunes de les hipotesis principals no se sustenten en dades observables en
el mercat. Per fer-ho, el Grup estima el valor raonable mitjancant el descompte de fluxos de caixa
previstos, i incorpora en aquest descompte una estimacio dels riscos de tipus d’interés, credit i liquiditat.

No hi ha hagut transferencies o reclassificacions significatives entre nivells durant els exercicis 2018 i 2017.

A continuacio es proporciona el valor de cotitzacié de la participacié en les principals societats cotitzades
(Nivell 1) a 31 de desembre de 2018 i 2017, classificades com a «Actius financers valorats a valor raonable
amb canvis en un altre resultat global — Instruments de capital» perqué es considera que el Grup no hi
exerceix influéncia significativa.

Valor de cotitzacié de les principals societats cotitzades

Milers d’euros 31/12/2018 31/12/2017

Societats % part. Valor de cotitzacid % part. Valor de cotitzacio
Cellnex Telecom, S.A. 6,03% 312.611 5,94% 294.048
Suez, S.A. 5,97% 427.886 5,86% 535.932
Telefdnica, S.A. 1,15% 437.321 0,13% 55.323
Renda variable espanyola - 301.860 - -
Renda variable estrangera - 259.785 - -
Valor de cotitzacié 1.739.463 885.303

Moviments d’actius financers de Nivell 3

Els moviments que hi ha hagut en I’exercici 2018 en els saldos del Nivell 3 dels instruments de capital, tant
valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global com valorats a valor raonable amb canvis a
resultats, i dels credits participatius valorats a valor raonable amb canvis a resultats, es detallen a
continuacio:
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Moviments de Nivell 3

Actius financers valorats a
valor raonable amb canvis
en un altre resultat global -

Actius financers valorats a
valor raonable amb canvis a
resultats — Instruments de

Actius financers valorats a
valor raonable amb canvis a
resultats — Credits

Milers d’euros Instruments de capital* capital* participatius?®
Saldo a 31/12/2017 50.830 32.329 9.070
Compres, altes i ampliacions de capital _ 8.593 1.601
Vendes, amortitzacions i capitalitzacions (245) (4.593) (4.559)
Ajustos a valor raonable transferits al compte de pérdues i

guanys - (1.787) (359)
Ajustos a valor raonable transferits a un altre resultat global - - -
Traspassos i Altres - (3.646) (601)
Saldo a 31/12/2018 50.585 30.896 5.152

1 A 31 de desembre de 2017, aquests imports estaven classificats a I'epigraf «Actius financers disponibles per a la venda».

2El 31 de desembre de 2017 aquests imports estaven valorats a cost amortitzat i classificats com a « Préstecs i altres comptes per cobrar».
3 A 31 de desembre de 2018 els crédits participatius atorgats a empreses associades i negocis conjunts pugen a 1.553 milers d’euros (2.238 milers

d’euros a 31 de desembre de 2017) (vegeu Nota 23).
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11. Existéncies

El detall i el moviment dels saldos d’aquest epigraf dels balangos de situacié consolidats adjunts és el que
es mostra a continuacio:

Milers d’euros

31/12/2017 Altes i Baixes, Traspassos Reclassificacions i 31/12/2018
dotacions utilitzacions i altres
reversions

Terrenys, solars i

promocions 3.732.563 23.655 (229.272) 24.645 50.308 3.601.899
Altres existéencies 9.022 159 (1.926) (5.392) - 1.863
Bestretes a proveidors 5.378 7.152 (8.075) - - 4.455
Fons de deteriorament (2.110.113) (92.324) 241.502 (6.434) (50.308) (2.017.677)
Total 1.636.850 (61.358) 2.229 12.819 - 1.590.540

Milers d’euros

31/12/2016 Altes i Baixes, Traspassos Reclassificacions i 31/12/2017
dotacions utilitzacions i altres
reversions

Terrenys, solars i

promocions 1.366.196 3.854 (24.579) 2.387.045 47 3.732.563
Altres existéncies 15.388 39 (427) (5.978) - 9.022
Bestretes a proveidors - 2.923 (2.327) 4.782 - 5.378
Fons de deteriorament (725.253) (19.381) 85.699 (1.451.178) - (2.110.113)
Total 656.331 (12.565) 58.366 934.671 47 1.636.850

En I'exercici 2017, Criteria va reclassificar els actius immobiliaris de la seva propietat que tenien 'origen a
la regularitzacid d’operacions crediticies a I'epigraf «Existéncies» perqué es va considerar que havien
deixat de complir les condicions que estableix la NIIF 5 per reconeixer-los com a Actius no corrents
mantinguts per a la venda.

Moviments de I’exercici

Les «baixes» de I'exercici corresponen al cost de sol i habitatges venuts durant I’exercici 2018, que han
suposat uns beneficis abans d’impostos de 29.076 milers d’euros (5.377 milers d’euros en I'exercici 2017).

El Grup ha traspassat diversos immobles de |’epigraf «Inversions Immobiliaries» a I'epigraf «Existencies»,
ja que s’han destinat a la venda. L'import total d’aquests traspassos ha pujat a un import net de 19.537
milers d’euros (vegeu Nota 8). Aixi mateix, durant |’exercici 2018, s’han traspassat a «Concessions
administratives» 5.392 milers d’euros corresponents a places d’aparcament que han deixat de ser places
no destinades Unicament a la venda (vegeu Nota 6).

A 31 de desembre de 2018, el compte «Bestretes a proveidors» pujava a 4.455 milers d’euros,
corresponents, principalment, a provisions de fons efectuades.

Durant I'exercici 2018, el Grup ha registrat dotacions per deteriorament del valor per un import de 92.324
milers d’euros (registrada com a alta del fons de deteriorament) i reversions del deteriorament de valor
per un import de 111.461 milers d’euros (registrada com a reversio del fons de deteriorament) a |'epigraf
«Cost de vendes — Aprovisionaments» del compte de perdues i guanys consolidat adjunt (vegeu Nota
20.2) en les existencies en qué el valor recuperable determinat a partir de taxacions i valoracions de
tercers experts independents, ajustat amb un model intern de valoracid, era inferior o superior,
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respectivament, al valor net comptabilitzat. Durant I’exercici 2017, el Grup va registrar 20.024 i 70.130
milers d’euros de dotacions i reversions del deteriorament, respectivament.

Altra informacio

Els actius immobiliaris classificats a I'epigraf «Existencies» es valoren d’acord amb models interns de
determinacié del valor recuperable que utilitzen com a input taxacions actualitzades. El métode de
valoracié d’aquests actius es descriu a la Nota 3. El seu valor raonable, obtingut dels models interns del
Grup, a 31 de desembre de 2018 puja a 1.680.404 milers d’euros (1.740.694 milers d’euros el 2017).
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12. Deutors i altres comptes per cobrar

El detall dels saldos d’aquest epigraf del balang de situacidé consolidat adjunt és el que es mostra a

continuacio:
Milers d’euros
31/12/2018 31/12/2017
Clients per vendes i prestacio de serveis 19.881 15.393
Clients empreses associades (Nota 23) 1.125 2.374
Saldos deutors amb I’Accionista Unic (Nota 23) 685 1.085
Actius fiscals (Nota 19) 689.887 72.351
Deutors per consolidacié fiscal (Notes 19 i 23) 23.837 -
Altres deutors 2.628 3.400
Total 738.043 94.603

El saldo de I'epigraf «Clients per vendes i prestacid de serveis» inclou els saldos de clients amb tercers
propis de l'activitat del Grup. Durant I'exercici s’han registrat -196 milers d’euros com a import net
resultant dels deterioraments i reversions de crédits per operacions comercials (969 milers d’euros durant
I’exercici 2017) (vegeu Nota 20.6). El saldo del fons de deteriorament a 31 de desembre de 2018 és de
-14.576 milers d’euros (-16.079 milers d’euros a 31 de desembre de 2017).

A I'epigraf «Actius fiscals» s’inclouen els imports pagats a compte de I'impost de societats, aixi com la
periodificacid de I'ingrés de I'impost de societats corresponent a I’exercici 2018. Dels conceptes anteriors,
583.601 milers d’euros (2.350 milers d’euros el 2017) s6n mantinguts amb la capgalera del grup fiscal,
CaixaBank (vegeu Nota 23). També s’hi inclouen els credits a les administracions publiques en concepte
d’IVA i IRPF (vegeu Nota 19).

A l'epigraf «Deutors per consolidacio fiscal» es registra la posicié deutora derivada de la liquidacio
definitiva de I'lmpost de Societats de |'exercici 2017 de Criteria mantinguda amb la capcalera del grup
fiscal, CaixaBank (vegeu Nota 23). Aquest import s’ha cobrat el 23 de gener de 2019.
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13. Efectiu i altres equivalents d’efectiu

A 31 de desembre de 2018 i 2017, el saldo d’aquest epigraf esta constituit per:

Milers d’euros

Tipus de contracte 31/12/2018 31/12/2017

Efectiu 5.677 3.860
Comptes corrents 735.285 862.736
Imposicions a menys de 3 mesos 158.365 26.148
Total 899.327 892.744

A continuacié es presenta el detall del tipus d’interes de cadascun dels epigrafs de la taula anterior a 31
de desembre de 2018 i 2017:

Milers d’euros

Interval Interval
Tipus de contracte 31/12/2018 Tipus d’interés 31/12/2017 Tipus d’interés
Efectiu 5.677 - 3.860 -
Comptes corrents 735.285 0% 862.736 0%
Imposicions a menys de 3 mesos 158.365 0%-0,25% 26.148 0,05%-0,22%
Total 899.327 892.744

Els interessos meritats relacionats amb I’efectiu i equivalents pugen a 398 milers d’euros en I'exercici 2018
(520 milers d’euros en I'exercici 2017) i s’han registrat a 'epigraf «Ingressos financers» del compte de
pérdues i guanys consolidat adjunt (vegeu Nota 20.8).

El venciment de la totalitat del saldo corresponent a I'epigraf «Efectiu i altres equivalents d’efectiu» és
inferior a 12 mesos.
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14. Patrimoni net

A 31 de desembre de 2018 i 2017, la composicié del saldo d’aquest epigraf dels balangos consolidats
adjunts és la seglent:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
Capital social 1.834.166 1.834.166
Prima d’emissio 2.344.519 2.344.519
Reserves 13.228.904 12.115.787
Altres aportacions de socis 16.800 16.800
Resultat atribuit al Grup 1.577.290 1.458.728
Dividend a compte lliurat (250.000) (100.000)
Ajustos en patrimoni per valoracid (579.053) (211.860)
Interessos minoritaris 457.923 503.243
Total 18.630.549 17.961.383

A I'Estat total de canvis en el patrimoni net consolidat, es detallen els moviments esdevinguts en els
exercicis 2018 i 2017. Tot seguit s’amplien i es comenten els moviments més significatius:

14.1. Capital social

A 31 de desembre de 2018 i 2017, el capital social de Criteria esta representat per 45.854.145 accions de
40 euros de valor nominal cadascuna, totalment subscrites i desemborsades.

14.2. Prima d’emissio

La prima d’emissi6 a 31 de desembre de 2018 i 2017 puja a 2.344.519 milers d’euros.
La Llei de Societats de Capital permet expressament utilitzar el saldo de la prima d’emissié per ampliar
capital i no estableix cap restriccio respecte a la disponibilitat del saldo.

14.3. Reserves i Altres aportacions de socis

A continuacio es detallen els moviments dels epigrafs «Reserves i Altres aportacions de socis» a 31 de
desembre de 2018 i 2017:
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Milers d’euros

Reserva Reserves de Reserves de Aportacions Total
legal la Societat consolidacié de socis Reserves
Dominant
Situacié a 31/12/2017 (abans de reexpressio) 366.833 11.894.241 (145.287) 16.800 12.132.587
Efectes dels canvis a les politiques comptables — - - 861 - 861
NIIF 9 (Nota 10.1)
Situacié a 01/01/2018 366.833 11.894.241 (144.426) 16.800 12.133.448
Aplicacié del benefici de I'exercici anterior (Nota - 261.181 1.097.547 - 1.358.728
14.4)
Repartiment de reserves a I’Accionista Unic - (100.000) - - (100.000)
Dividends complementaris distribuits a I’Accionista - (50.000) - - (50.000)
Unic
Per variacié del percentatge de propietat de Saba a - (174.986) (61.050) - (236.036)
causa de I'adquisicié del 49,39% (Nota 5)
Variacié de reserves de societats consolidades pel - - 140.929 - 140.929
métode de la participacio (*)
Variacié de reserves de societats consolidades pel - - (1.365) - (1.365)
métode d’integracié global
Total 366.833 11.830.436 1.031.635 16.800 13.245.704

(*) Les reserves generades segons el métode de la participacié el 2018 corresponen principalment a CaixaBank, S.A., The Bank of East
Asia, Ltd., Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. i Naturgy Energy Group, S.A.

La variacio d’aquests epigrafs durant I’exercici 2018 inclou I'impacte de I'adquisicié del 49,39% addicional
del capital social de Saba Infraestructuras, S.A. L'import de les diverses operacions va pujar a un total de
443.669 milers d’euros (vegeu Nota 5), i el Grup Criteria ha passat a controlar el 99,50% del seu capital
social. Com que es tracta d’operacions efectuades amb participacions no dominants, es va registrar un
impacte negatiu tant a les reserves consolidades com a Interessos minoritaris per uns imports de 236.036
milers d’euros i 207.637 milers d’euros, respectivament.

Aixi mateix, inclou la distribucié a I’Accionista Unic de dos dividends que es van acordar a les reunions dels
dies 25 de gener i 24 de maig de 2018, essent el primer amb carrec a reserves, per un import de 100.000
milers d’euros i, el segon, per un import de 50.000 milers d’euros, el dividend complementari de I'exercici
2017, els quals s’han pagat en dates 29 de gener i 28 de maig de 2018, respectivament (vegeu Nota 23).

Reserva legal

D’acord amb el Text Refds de la Llei de Societats de Capital, les societats que obtinguin en |’exercici
economic beneficis hauran de dotar el 10% d’aquest benefici a la reserva legal fins que aquesta arribi, com
a minim, al 20% del capital social. Mentre no superi el limit indicat, només es podra destinar a la
compensacio de perdues en cas que no hi hagi altres reserves disponibles per a aquesta finalitat.

La reserva legal es podra utilitzar per augmentar el capital social en la part del seu saldo que excedeixi el
10% de capital social ja augmentat.

Al tancament de I’exercici 2018 i 2017, aquesta reserva esta completament constituida.

14.4. Distribucio del resultat

La distribucio del resultat de Criteria de I'exercici 2018, que el Consell d’Administracié proposara a
I’Accionista Unic perqué I'aprovi es presenta a continuacié, juntament amb la de I'exercici 2017, que
I’Accionista Unic va aprovar el 24 de maig de 2018.
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Milers d’euros

2018 2017

Base de repartiment:

Pérdues i guanys 2.559.286 361.181
Distribucio:

A Reserva legal - -
A Reserva voluntaria 2.109.286 211.181
A dividends a compte 250.000 100.000
A dividends complementaris 200.000 50.000
Total 2.559.286 361.181

El Consell d’Administracio de Criteria, a les seves reunions dels dies 18 d’octubre i 26 de juliol de 2018, va
acordar repartir dos dividends a compte del resultat de I’exercici 2018 per un import de 50.000 i 200.000
milers d’euros, respectivament, que es van pagar a la Fundacié Bancaria "la Caixa” en dates 29 d’octubre i

26 de juliol de 2018, respectivament (vegeu Nota 23).

Aixi mateix, el Consell d’Administracié proposara a I’Accionista Unic distribuir un dividend complementari
sobre el resultat de I’exercici 2018 per un import de 200.000 milers d’euros.

Tot seguit es presenten els estats comptables provisionals formulats preceptivament pel Consell
d’Administracié per posar de manifest I'existéncia de liquiditat suficient per repartir els dividends a

compte esmentats:

En milers d’euros

Data de I'acord de distribucioé del dividend a compte 26.07.2018 18.10.2018

Data del tancament comptable utilitzat 30.06.2018 30.09.2018

Beneficis des de I'1 de gener de 2018 2.429.023 2.525.864
Dividend a compte repartit - (200.000)
Dotacié reserva legal (10%) - -
Import maxim a distribuir 2.429.023 2.325.864
Dividend a compte acordat (200.000) (50.000)
Romanent 2.229.023 2.275.864
Disponible en comptes corrents en data del tancament comptable 1.442.826 1.014.227
Moviments de tresoreria previstos en 12 mesos (460.477) (227.049)
Liquiditat 982.349 787.178
Dividend a compte (200.000) (50.000)
Liquiditat romanent 782.349 737.178

14.5. Ajustos en patrimoni per valoracio

Partides que no es reclassificaran al resultat de I’exercici:

Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global — Instruments de capital

Aquest epigraf dels balancos consolidats adjunts recull I'import, net de I'efecte fiscal, de les diferéncies
entre el valor de mercat i el cost d’adquisicio (plusvalues i minusvalues netes) dels instruments de capital
classificats a la cartera «Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global»,
qgue s’han de classificar com a part integrant del patrimoni. Aixi mateix, inclou les pérdues o guanys

derivats de les diferéncies de canvi d’aquests instruments de capital.
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Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts d’inversions en negocis conjunts i associades
En aquest epigraf es recullen els ajustos per valoracié que no es reclassificaran al resultat de |’exercici que
s’han donat a les entitats associades i negocis conjunts integrats pel metode de la participacio.

Partides que es reclassificaran al resultat de I’exercici:

Conversio de divises

Aquest epigraf dels balangos consolidats recull I'import, net de les diferéncies de canvi amb origen en les
partides no monetaries, el valor raonable de les quals s’ajusta amb contrapartida en el patrimoni net, aixi
com les diferencies que hi ha en convertir a euros els saldos en les monedes funcionals de les entitats
consolidades pel métode global o pel metode de la participacid, la moneda funcional de les quals sigui
diferent de I'euro.

Cobertures dels fluxos d’efectiu

Aquest epigraf dels balangos consolidats adjunts recull I'import, net de I'efecte fiscal, de les variacions de
valor dels derivats financers designats com a instruments de cobertura en cobertures de fluxos d’efectiu, a
la part de les esmentades variacions considerades com a cobertura eficag.

Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts d’inversions en negocis conjunts i associades

En aquest epigraf dels balangos consolidats es recullen els ajustos per valoracid, els ajustos per fluxos
d’efectiu i per diferéncies de canvi que es donen a les entitats associades i negocis conjunts integrats pel
meétode de la participacio.

El moviment del saldo d’aquest epigraf en els exercicis 2018 i 2017 és el que es presenta a continuacié:

Milers d’euros

Saldo a Imports transferits Plusvalues i
31/12/2017 Efectes dels canvis a resultats minusvalues per
(abans de a les politiques Saldo a (després Passius/Actius valoracio (abans Saldo a

reexpressio) comptables—NIIF9  01/01/2018 d’impostos) fiscals diferits d’impostos) 31/12/2018
Elements que no es reclassificaran a N 116.210 116.210 . 17.580 (576.962) (443.172)
resultats
Actius financers a valor raonable amb
canvis en un altre resultat global — - 116.210 116.210 - 17.580 (162.461) (28.671)
Instruments de capital
Participacio en altres ingressos i
despeses reconeguts d’inversions en - - - - - (414.501) (414.501)
negocis conjunts i associades
Elements que es poden reclassificar a (211.860) (117.071) (328.931) 65.774 1.285 125.991 (135.881)
resultats
Conversid de divises (53.804) - (53.804) - - 126.673 72.869
igg‘jn”res de fluxos d'efectiu (Nota (4.523) - (4.523) 648 1.285 (6.274) (8.864)
Actius financers disponibles per a la 117.071 (117.071) . . . . .
venda
Participacid en altres ingressos i
despeses reconeguts d’inversions en (270.604) - (270.604) 65.126 - 5.592 (199.886)
negocis conjunts i associades
Total (211.860) (861) (212.721) 65.774 18.865 (450.971) (579.053)
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Milers d’euros

Imports Plusvalues i
Baixes per transferits a minusvalues
perdua de resultats per valoracié
Saldo a control (Nota (després Passius/Actius (abans Saldo a
31/12/2016 2.4) d’impostos) fiscals diferits d’impostos) 31/12/2017

Actius financers disponibles per a la
venda (19.216) 12.008 164 55 124.060 117.071
Operacions de cobertura 4.746 (11.474) 101 (873) 2.977 (4.523)
Diferéncies de conversio 345.289 (1.057) - - (398.036) (53.804)
Societats consolidades pel métode de la
participacio (*) (39.214) (56.864) - - (174.526) (270.604)
Total 291.605 (57.387) 265 (818) (445.525) (211.860)

(*) Inclou 3 mesos del Grup CaixaBank com a associada des de la data de la pérdua de control.

14.6. Interessos minoritaris

Corresponen a les participacions dels socis minoritaris en el valor patrimonial i en els resultats de |'exercici
de les societats del Grup que s’han consolidat pel métode d’integracié global i pel metode de la posada en

equivalencia.

El moviment dels exercicis 2018 i 2017 en el balang consolidat és el segiient:

Milers d’euros

Resultat Total Fons Propis
Reserva de assignat a Dividends a Ajustos per atribuits a
Minoritaris Minoritaris compte distribuits valoracié Minoritaris
Situacié a 31/12/2017 (abans de reexpressio) 509.433 90.352 (85.775) (10.767) 503.243
Efectes dels canvis a les politiques comptables — 859 N - (859) -
NIIF 9
Situacié a 01/01/2018 510.292 90.352 (85.775) (11.626) 503.243
Aplicacié de benefici exercici anterior a Reserves 4.577 (90.352) 85.775 _ _
de minoritaris
D|?/|de.nds. complementaris distribuits a (82.892) ) ) ) (82.892)
minoritaris
Per variacié del percentatge de propietat de
Saba a causa de I'adquisicié del 49,39% (Nota 5) (207.637) B B B (207.637)
Per la integracid d’Energia Boreal al Grup Criteria 325.932 ) ) (19.199) 306.733
(Nota 9)
Liquidacié d’Inversiones Autopistas (Nota 5) (46.828) - - - (46.828)
Altres n.qlowments de Reserves i ajustos per (610) ) ) 12.238 11.628
valoracié
Benefici de I'exercici atribuit a minoritaris - 387.157 (413.481) - (26.324)
Situacié a 31/12/2018 502.834 387.157 (413.481) (18.587) 457.923
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Milers d’euros

Total Fons Propis

Reserva de Resultat assignat a Dividends a compte Ajustos per atribuits a
Minoritaris Minoritaris distribuits valoracié Minoritaris
Situaci6 a 31/12/2016 12.926.680 553.431 (101.869) 55.887 13.434.129
Aplicacié de benefici exercici anterior a 451.562 (553.431) 101.869 _ R
Reserves de minoritaris
lende.nds. complementaris distribuits a (225.289) ) ) (225.289)
minoritaris
Per variacié del % de la propietat de
CaixaBank a causa de la venda del 5,32% de
CaixaBank (Nota 5) 1.240.375 - - 1.240.375
Per pérdua de control sobre CaixaBank (14.171.978) (935.250) (51.323) (15.158.551)
(Nota 2.4)
Altres moviments de Reserves i ajustos per 288.083 - (15.331) 272.752
valoracié
Benefici de I'exercici atribuit a minoritaris - 1.025.602 - 939.827
Situacié a 31/12/2017 509.433 90.352 (10.767) 503.243
A continuacio es relacionen les empreses dependents del Grup Criteria en qué algun accionista minoritari
participa, al final de I'exercici 2018 i 2017, en una proporcié igual o superior al 10% del capital de la
participada:
Empreses dependents amb accionistes minoritaris amb participacio igual o superior al 10%
Participacio de I'accionista
minoritari
Societat dependent Accionista minoritari 31/12/2018  31/12/2017
. 15,99%
, BCN Godia, S.L.U. -
Energia Boreal, S.A. 12.07%
G3T,s.L. e -
Caixa Innvierte Industria, S.C.R., R.S., S.A. Innvierte Economia Sostenible, S.R.C., R.S., S.A. 39,14% 39,14%
Caixa Capital TIC Il FCR RS Fond ICO Global FCR 34,69% 34,69%
Caixa Innvierte Biomed Il SCR RS Innvierte Economia Sostenible, S.R.C., R.S., S.A. 42,85% 42,85%
Caixa Capital Micro Il FCR RS Fond ICO Global FCR 42,89% 42,89%
Caixa Innvierte Start FCR Innvierte Economia Sostenible, S.R.C., R.S., S.A. 40,28% 40,28%
BCN Godia, S.L.U. - 17,12%
Inversiones Autopistas, S.A. (*)
G3T, S.L. - 26,51%
Torreal, S.A. - 20,00%
Saba Infraestructuras, S.A. (*) ProA Capital de Inversiones, S.G.E.C.R., S.A. - 10,50%
Kohlberg Kravis Roberts & Co. Ltd. - 18,20%
(*) Vegeu Notes 2.4 i 5.
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15. Ingressos diferits

A 31 de desembre de 2018 i 2017, la composicié del saldo d’aquest epigraf del balang¢ consolidat adjunt és
la seglient:

Milers d’euros
31/12/2018 31/12/2017

Subvencions oficials de capital 11.971 18.488
Altres ingressos diferits 13.544 13.976
Total 25.515 32.464

L'epigraf «Subvencions oficials de capital» correspon principalment a subvencions rebudes pels
corresponents governs autonomics per desenvolupar I'activitat de promocié d’habitatge de Proteccid
Oficial per periodes de 10 o 25 anys, desenvolupada per la societat Vivienda Asequible Arrendamiento y
Servicios, S.L. (anteriorment denominada Arrendamiento Inmo Criteria Caixa, S.L.). De conformitat amb el
que disposa la normativa en vigor que li és d’aplicacio, Vivienda Asequible Arrendamiento y Servicios, S.L.
té dret a l'accés a finangament per a l'adquisici6 de solars i promocié d’habitatges destinats a
I’'arrendament en regim de Proteccid Oficial. El Grup reconeix aquestes subvencions contra el compte de
pérdues i guanys consolidat de manera lineal durant els periodes esmentats perquée entén que el fet
subvencionat és la prestacio de facilitats d’arrendament en regim de proteccié oficial. En aquest sentit, en
I’exercici 2018, el Grup ha registrat subsidiacions en el compte de pérdues i guanys consolidat per aquest
concepte un import de 4.742 milers d’euros (5.305 milers d’euros en |’exercici 2017).

L'epigraf «Altres ingressos diferits» correspon a: i) 11.484 milers d’euros (11.743 milers d’euros el 2017)
per la venda d’immobles situats a la superficie d’un aparcament en concessio i places en cessié d’Us per
part del subgrup Saba Espanya, i ii) 2.060 milers d’euros (2.233 milers d’euros el 2017) per la venda de
places en cessio d’Us en aparcaments de concessié per part de la societat CPE - Companhia de Parques de
Estacionamiento, S.A. .

Els ingressos s’imputen a resultats linealment durant la vida de les concessions, dins del subgrup Saba
Espanya, fins al 2051 en el cas de Saba Aparcamientos, S.A., fins al 2054 en el cas de Las Mercedes
Sociedad Concesionaria, S.L. i dins del subgrup Saba Portugal, fins al 2047, en el cas de CPE - Companhia
de Paques de Estacionamiento, S.A.
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16. Provisions no corrents i corrents

A 31 de desembre de 2018 i 2017, la composicio dels saldos d’aquests epigrafs del balang consolidat entre
corrent i no corrent és el seglient:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
No corrent Corrent No corrent Corrent

Provisions per a pensions i altres obligacions de 11335 ) 2457 )
prestacions definides postocupacid

:’;\Z\gzltc;:spp;:jae:;estlons processals i litigis per 4.930 8.512 3267 6.889
Provisions per substitucié i canons 113.786 17.885 119.425 19.050
Processos judicials en curs 1.483 - 1.355 -
Altres provisions 20.076 1.148 20.254 606
Total 141.610 27.545 146.753 26.545

Provisions per substitucid i canons

El Grup inclou les provisions per substitucié i canons, procedents del negoci desenvolupat per Saba
Infraestructuras, a les quals haura de fer front durant tota la durada de les concessions administratives
que tingui atorgades. En el marc de I'aplicacié de la CINIIF 12 segons el model de l'intangible, s’han
determinat les intervencions futures a les quals haura de fer front la concessionaria fruit de I'ds de les
infraestructures, per mantenir-les i restablir-les, per a la qual cosa s’han registrat les provisions
corresponents, sobre la base de la millor estimacio possible del desemborsament requerit.

A continuacié es detalla el moviment dels exercicis 2018 i 2017 de les provisions registrades en aquests

epigrafs:
Milers d’euros
Canvis d
Saldo a Altes Baixes Dotacions Actualitzacié Utilitzacions pear:"r‘rl:tr: i Saldo a
Concepte 31/12/2017 financera altres 31/12/2018
Provisions per
substitucio i
canons 138.475 6.296 (1.469) 5.030 6.095 (23.037) 281 131.671
Total 138.475 6.296 (1.469) 5.030 6.095 (23.037) 281 131.671
Milers d’euros
Concepte Saldo a Al Bai Dotaci Actualitzacié iitzac Saldo a
31/12/2016 tes aixes otacions financera Utilitzacions 31/12/2017
Provisions per substitucid i
canons 140.501 2.600 (1.119) 4.639 7.188 (15.334) 138.475
Total 140.501 2.600 (1.119) 4.639 7.188 (15.334) 138.475
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17. Passius financers no corrents i corrents

A 31 de desembre de 2018 i 2017, la composicio del saldo d’aquests epigrafs del balang¢ consolidat adjunt
és la seglient:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
No corrent Corrent No corrent Corrent
Deutes amb entitats de credit i obligacions i altres
valors negociables 4.765.273 1.071.840 6.798.795 65.196
Altres passius financers 67.402 22.484 69.864 15.988
Instruments financers derivats 42.254 1997 33.220 -
Total 4.874.929 1.096.321 6.901.879 81.184

El venciment dels passius financers del Grup a 31 de desembre de 2018 i 2017 és el que es mostra a

continuacid:
31/12/2018 Venciment (milers d’euros)
Més de 5 anys
Tipus d’element financer Entreli3anys De3ab5anys o sense Total
venciment
Deutes amb entitats de crédit i obligacions i altres 808.209 3.137.058 820.006 4.765.273
valors negociables
Altres passius financers 6.275 6.123 35.004 67.402
Instruments financers derivats 33.795 6.532 1.927 42.254
Total 848.279 3.149.713 876.937 4.874.929
31/12/2017 Venciment (milers d’euros)
Més de 5 anys
o sense
Tipus d’element financer Entre 1i 3 anys De 3 a5 anys . Total
venciment
Deutes amb entitats de credit i obligacions i altres 2.416.140 2.853.329 1.529.326 6.798.795
valors negociables
Altres passius financers 9.995 4.824 55.045 69.864
Instruments financers derivats 21.021 11.772 427 33.220
Total 2.447.156 2.869.925 1.584.798 6.901.879

17.1. Deutes amb entitats de credit i obligacions i altres valors negociables

El detall del saldo d’aquest capitol del balang consolidat a 31 de desembre de 2018 i 31 de desembre de
2017 és el segiient:

2018
Milers d’euros
Concepte No corrent Corrent Interval de Tipus d’interés
Obligacions i altres valors negociables 1.732.875 1.004.265 1,50%-2,37%
Deutes amb empreses associades (Nota 23) 25.454 6.903 0,35%-2,25%
1 T . o/ i |’ 0,
Deutes amb entitats de crédit 3.006.944 60.672 Tipus fixos: entr'e el O'é(M’ i 1’8,06
EUR3M/6M + diferencial 1,30% i 1,50%
Total 4.765.273 1.071.840
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2017
Milers d’euros
Concepte No corrent Corrent Interval de Tipus d’interés
Obligacions i altres valors negociables 2.742.499 34.048 1,50%-2,37%
Deutes amb empreses associades (Nota 23) 100.073 20.463 0,75%-2,53%
1 H . o/ i |’ 0,
Deutes amb entitats de crédit 3.956.223 10.685 Tipus fixos: entre el 0,60% i1,75%
EUR 3M/6M + diferencial entre I'1,10% i I'1,85%
Total 6.798.795 65.196

Obligacions i altres valors negociables

El detall d’aquest epigraf del balang és el que es detalla a continuacié:

(Milers d’euros) 31/12/2018 31/12/2017

Llarg termini Curt termini Llarg termini Curt termini
Bons simples (nominal) 1.737.000 971.800 2.750.000 -
Primes i despeses (4.125) (647) (7.501) -
Interessos per pagar - 33.112 - 34.048
Total d’obligacions i altres valors negociables 1.732.875 1.004.265 2.742.499 34.048

El detall per emissio de les Obligacions i altres valors negociables a 31 de desembre de 2018 i 2017 del
Grup Criteria és el que es mostra a continuacio:

Nominal (milers d’euros)

Tipus d’emissié ISIN Tipus d’interés Venciment 31/12/2018 31/12/2017
Bons simples ES0314970239 2,375% maig de 2019 971.800 1.000.000
Bons simples ES0205045000 1,625% abril de 2022 1.000.000 1.000.000
Bons simples ES0205045018 1,500% maig de 2023 737.000 750.000

2.708.800 2.750.000

Durant I'exercici 2018, Criteria ha fet recompres de bons propis per un import nominal total de 41.200
milers d’euros (28.200 milers d’euros corresponents a I’emissié de deute amb venciment el maig 2019 i
13.000 milers d’euros corresponents a I’emissié de deute amb venciment el maig 2023).

Totes les emissions de bons simples es van adrecar exclusivament a inversors qualificats i/o institucionals
nacionals i estrangers i cotitzen a AIAF Mercat de Renda Fixa.

Deutes amb empreses associades

A 31 de desembre de 2018, el Grup té hipoteques contractades amb CaixaBank, S.A. per un import de
30.806 milers d’euros (114.320 milers d’euros a 31 de desembre de 2017), ja que, durant I’exercici 2018, el
Grup ha subrogat part d’aquestes hipoteques a una altra entitat de crédit espanyola (el saldo a 31 de
desembre de 2018 és de 64.608 milers d’euros), que s’ha registrat al capitol «Deutes amb entitats de
crédit» del balang consolidat.

A 31 de desembre de 2018 i 2017 aquest epigraf inclou 1.551 i 1.584 milers d’euros, respectivament, en
concepte d’interessos a curt termini.
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Deutes amb entitats de credit

A 31 de desembre de 2018, el saldo d’aquest epigraf es compon de préstecs concedits a la Societat
Dominant per un import nominal de 2.381.000 milers d’euros, 46.000 milers d’euros dels quals es
corresponen amb els préstecs atorgats pel Council of Europe Development Bank (CEB) (vegeu Nota 10 i
Nota 23), aixi com de les comissions d’obertura i agéncia, per un import de 4.569 milers d’euros. Aquests
préstecs estan contractats amb catorze entitats financeres tant nacionals com internacionals. Aquests
préstecs vencen entre el 2020 i el 2025 (3.445.000 milers d’euros i venciments entre el 2019 i el 2024, a 31
de desembre de 2017).

Durant I'exercici 2018, Criteria ha fet amortitzacions totals i/o parcials de préstecs per un import nominal
total d’1.130.000 milers d’euros, dels que 1.100.000 milers d’euros es corresponen amb amortitzacions
anticipades. Aixi mateix, la Societat Dominant ha renegociat condicions de préstecs bilaterals per un
nominal conjunt d’1.235.000 milers d’euros allargant venciments (entre 1 i 6 anys) i reduint tipus d’interés
15 punts basics de mitjana.

Durant I'exercici 2018 Criteria ha constituit dues noves polisses de crédit per un import total de 175.000
milers d’euros, els venciments de les quals sén el 2023 i el 2021, respectivament.

A 31 de desembre de 2018, Criteria té contractades sis polisses de credit per un import total de 502.000
milers d’euros (375.000 milers d’euros a 31 de desembre de 2017) concedides per sis entitats financeres
tant nacionals com internacionals. Del total del limit de les polisses, 327.000 milers d’euros vencen el
2020; 75.000 milers d’euros, el 2021, i 100.000 milers d’euros, el 2023. A 31 de desembre de 2018, la
societat ha fet una disposicié de tresoreria en una de les esmentades polisses per un import de 50.000
milers d’euros.

S’inclouen en aquest epigraf del balang consolidat dos contractes de financament atorgats al grup Saba
Infraestructuras per un total nominal de 590.813 milers d’euros. A 31 de desembre de 2018, I'import
disposat d’aquests dos contractes de finangament és de 574.185 milers d’euros.

Aixi mateix, el Grup Saba Infraestructuras té linies de credit no disposades per un import de 2.959 milers
d’euros a 31 de desembre de 2018 (60.900 milers d’euros a 31 de desembre de 2017).

A 31 de desembre de 2018 i 2017, en aquest epigraf també s’inclouen 2.392 i 2.884 milers d’euros,
respectivament, en concepte d’interessos a curt termini.

17.2.  Altres passius financers

El detall del saldo d’aquest epigraf del balan¢ consolidat a 31 de desembre de 2018 i 31 de desembre de
2017 és el seguent:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
No corrent Corrent No corrent Corrent
Dividend pendent de pagament - 477 - 78
Proveidors d’'immobilitzat 4 10.950 - 6.512
Fiances i diposits rebuts 6.810 7.579 7.941 1.407
Altres deutes 60.588 3.478 61.923 7.991
Total 67.402 22.484 69.864 15.988

A 31 de desembre de 2018 i 2017, I'epigraf «Altres deutes» inclou, principalment, el deute contret per
Saba Infraestructuras amb I’Ajuntament de Barcelona per part de la seva filial Saba Car Park, S.L.U. per un
import de 60.000 milers d’euros per la compra de la participacié de la societat Barcelona d’Aparcaments

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 92



€ CiriteriaCaixa

17.3.

Municipals, S.A. al 2014. El deute té un periode de caréncia d’amortitzacié del principal de 5 anys, amb
venciment 30 de desembre de 2039.

Instruments financers derivats

A 31 de desembre de 2018 i 2017, els instruments financers derivats contractats sén els seglients:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
No corrent Corrent No corrent Corrent
Permutes financeres de tipus d’interés 42.254 853 33.220 -
Permutes financeres de tipus de canvi - 1.144 - -
Total 42.254 1997 33.220 -

Permutes financeres de tipus d’interés

El Grup utilitza instruments financers derivats per cobrir els riscos als quals estan exposats els seus fluxos
d’efectiu futurs. Quan es compleixen els requisits detallats a la Nota 3, es poden classificar les permutes
de tipus d’interes de variable a fix com de cobertura, si es verifica que la cobertura resulta eficac.

El quadre seglient proporciona informacié sobre els contractes de derivats existents a 31 de desembre de
2018 ia 31 de desembre de 2017:

5 Ineficacia Valor raonable (milers
e g . Interval de tipus A N X
Classificacio Nocional " R Venciment registrada a d’euros)
d’interés - -
resultats Actiu Passiu
. Negociacié 3.175.000 -0,07-0,4% 2020-2023 (9.788) - (32.572)
L. Permutes de tipus
Exercici , N .
2018 d’interés de variable Cobertura de
a fix tipus 782.092 0,01% - 3,30% 2019-2026 56 527 (10.535)
d’interes
. Negociacié 2.925.000 -0,07% - 0,40% 2020-2023 11.742 - (22.784)
Exercici Permutes de tipus
d’interés de variable Cobertura de
2017 2 fix tipus 652.194 0,06% - 3,30% 2019-2023 (886) 438 (10.436)
d’interes

A 31 de desembre de 2018, hi ha contractes de permutes de tipus d’interés contractats amb CaixaBank
per un valor nocional d’1.348.104 milers d’euros (vegeu Nota 23).

En I'exercici 2018, Criteria ha contractat permutes financeres de tipus variable a fix per un import nocional
total de 100.000 milers d’euros per cobrir el risc d’un increment potencial del tipus d’interes midswap a 5
anys a partir de I'exercici 2021, ja que Criteria preveu anticipar el financament del deute que veng en
I’exercici 2022. El Grup considera aquests derivats com a instruments de cobertura de fluxos d’efectiu,
ates que la transaccio futura coberta és altament probable i es compleixen els rangs d’eficacia establerts.

L'import que ha reconegut el Grup en el Patrimoni net a 31 de desembre de 2018 derivat de les cobertures
de fluxos d’efectiu ha pujat a -8.864 milers d’euros (-4.523 milers d’euros a 31 de desembre de 2017).

L'impacte en el compte de pérdues i guanys consolidat de les liquidacions d’aquests instruments financers
derivats es reconeix a I'epigraf «Altres despeses financeres» (vegeu Nota 20.8).

Per a les permutes financeres les analisis efectuades de les quals han determinat la ineficacia de la
cobertura, les variacions de valor es registren en el compte de perdues i guanys, a I’epigraf «Variacio de
valor raonable d’instruments financers».
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Permutes financeres de tipus de canvi

El Grup utilitza instruments financers derivats per cobrir els riscos de volatilitat als quals estan exposades
les seves transaccions en moneda estrangera.

El quadre seglient proporciona informacié sobre els contractes de derivats existents a 31 de desembre de
2018:

Ineficacia Valor raonable (milers
Classificacio Nocional Venciment registrada a d’euros)
resultats Actiu Passiu
Negociacid 12.022 2019 (629) - (629)
Exercici Permutes financeres
2018 de tipus de canvi
Cobertura 71.764 2019 - - (515)

17.4. Valor raonable dels passius financers

A continuacié es presenta el valor raonable dels principals passius financers a 31 de desembre de 2018 i
2017, aixi com el seu valor en llibres:

31/12/2018 31/12/2017
Milers d’euros Valor en llibres  Valor raonable  Valor en llibres Valor raonable
Instruments derivats 44.251 44.251 33.220 33.220
Deutes amb empreses associades i entitats de crédit no corrents i
corrents 3.099.973 3.099.973 4.087.444 4.087.444
Obligacions i altres valors negociables 2.737.140 2.747.156 2.776.547 2.848.686

A la taula seglient es presenten els principals passius financers a 31 de desembre de 2018 i 2017 en funcio
del métode de valoracid utilitzat en el calcul del valor raonable (vegeu Nota 3.6).

31/12/2018 31/12/2017
Milers d’euros Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Instruments derivats - 44.251 - - 33.220 -
Deutes amb empreses associades i entitats
de credit no corrents i corrents - - 3.099.973 - - 4.087.444
Obligacions i altres valors negociables 2.747.156 - - 2.848.686 - -
Total 2.747.156 44.251 3.099.973 2.848.686 33.220 4.087.444

El procés de determinacid del valor raonable establert pel Grup assegura que els instruments son valorats
adequadament.

L’estimacié del valor raonable per a aquells instruments financers que es classifiquen en el Nivell 1 pren
com a referencia objectiva el mateix preu de cotitzacid, observable i capturable de fonts independents i
referides a mercats actius. En els exercicis 2018 i 2017, els bons que ha emés el Grup Criteria s’han valorat
d’acord amb el criteri expressat anteriorment.

Respecte dels instruments classificats en el Nivell 2 per als quals no hi ha un preu de mercat, el valor
raonable es calcula recorrent a preus cotitzats recents d’instruments analegs i a models de valoracié
suficientment contrastats i reconeguts per la comunitat financera internacional, considerant les
peculiaritats especifiques de I'instrument que s’ha de valorar i, molt especialment, els diferents tipus de
riscos associats a aquest. D’aquesta manera, el valor raonable de les permutes de tipus d’interés es
determina mitjangant la utilitzacié de métodes, com per exemple el «valor actual net» (VAN), en qué cada
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flux es calcula i es descompta tenint en compte el mercat al qual pertany, I'index a que fa referéncia i el
risc creditici que el mercat exigeix a Criteria, o models de determinacid de preus d’opcions basats en
parametres observables en el mercat, com per exemple Black’76 per a caps, floors i swaptions; Black-
Scholes per a opcions de renda variable i tipus de canvi. Gairebé la totalitat d’instruments financers

registrats com a derivats de negociacié i derivats de cobertura es valoren d’acord amb el criteri expressat
del Nivell 2.

Pel que fa als Deutes amb entitats de credit corrents i no corrents, com que la majoria de préstecs
bilaterals estan referenciats a tipus d’interés variable, el Grup considera que el seu valor raonable no
difereix de manera significativa del valor en llibres.
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18. Creditors comercials i altres comptes a pagar

El detall del saldo d’aquests epigrafs del balang consolidat a 31 de desembre de 2018 i 31 de desembre de
2017 és el seglient:

Milers d’euros
31/12/2018 31/12/2017

Proveidors comercials 52.802 42.295
Proveidors d’empreses associades (Nota 23) 2.711 4.998
Saldos creditors amb I’Accionista Unic (Nota 23) 71 98
Creditors diversos 21.967 26.683
Remuneracions pendents de pagament 8.843 6.899
Bestretes de clients 8.920 2.603
Creditors comercials i comptes a pagar 95.314 83.576
Passius per impost corrent 4.716 3.022
Altres deutes amb les Administracions Publiques 93.095 13.350
Passius per impost corrent (Nota 19) 97.811 16.372
Creditors comercials i altres comptes a pagar 193.125 99.948

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 96



€ CriteriaCaixa

19. Situacio fiscal i impost sobre beneficis

Actius i passius fiscals

El detall dels actius i passius fiscals no corrents i corrents del balang consolidat a 31 de desembre de 2018 i
31 de desembre de 2017 és el que es presenta a continuacio:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
No corrent Corrent No corrent Corrent
Actius per impost diferit 960.137 - 1.052.035 -
Actius per impost corrent - 589.572 - 24.291
Hisenda Publica, deutora per IVA - 69.491 - 735
Hisenda Publica, deutora per subvencions concedides - 67 - 727
Hisenda Publica, IVA suportat - 414 - 35
Altres credits amb les Administracions Publiques - 29.966 - 145
Organismes de la Seguretat social, deutors - 1 - -
Hisenda publica, retencions i pagaments a compte - 376 - 46.418
Deutors per consolidacio fiscal (Notes 12 i 23) - 23.837 - -
Total saldos deutors 960.137 713.724 1.052.035 72.351
Passius per impost diferit 90.904 - 70.816 -
Passius per impost corrent - 4.716 - 3.022
Hisenda Publica, creditora per IVA - 69.708 - 2.716
Hisenda Publica, creditora per retencions practicades - 2.005 - 1.507
Organismes de la Seguretat social, creditors - 1.971 - 1.901
Hisenda Publica, IVA transferit - 3.967 - 2.921
Altres credits amb les Administracions Publiques - 15.444 - 4.305
Total saldos creditors 90.904 97.811 70.816 16.372

Consolidacio fiscal

Amb I'entrada en vigor de la Llei 26/2013, de 27 de desembre, de Caixes d’Estalvis i Fundacions Bancaries,
i atés que durant I"exercici 2013 es va reduir la participacio de ”la Caixa” en CaixaBank per sota del 70%,
CaixaBank es va subrogar en la condicié d’entitat dominant del grup fiscal i ”la Caixa” (actualment, la
Fundacio Bancaria “la Caixa”) va passar a ser entitat dependent, amb efectes des de I’1 de gener de 2013.
Criteria forma part del grup fiscal com a entitat dependent.

Aixi mateix, Criteria i algunes de les seves entitats dependents formen part del Grup de Consolidacié Fiscal
de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA) des de I'exercici 2008; i CaixaBank és |’entitat dominant des de I'1
de gener de 2016.

Exercicis subjectes a inspeccio fiscal

El Grup Fiscal té oberts a Inspeccid els exercicis 2013 i seglients dels principals impostos que li sén
aplicables.

Conciliacié dels resultats comptable i fiscal

A continuacié es presenta una conciliacid entre la despesa per Impost sobre Societats de |’exercici
comptabilitzat en el compte de resultats dels exercicis 2018 i 2017 i el resultat abans d’impostos dels
esmentats exercicis aplicant el tipus impositiu vigent a Espanya:
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Conciliacid dels resultats comptable i fiscal

Milers d’euros 31/12/2018 31/12/2017
Resultat abans d’impostos (A) 2.004.945 890.951
Ajustos al resultat
Rendiments d’instruments de capital (Nota 20.3) (28.360) (26.650)
Resultat d’entitats valorades pel métode de la participacié (Nota 9) (109.364) (865.553)
Resultats per vendes de cartera (2.572.985) (140.379)
Deteriorament de participacions associades 595.088 -
Fons de comerg negatiu reconegut a resultats - (6.443)
Resultat amb tributacié (110.676) (148.074)
Quota de 'impost (Resultat amb tributacié * 30%) 33.203 44.422
Ajustos a la quota:
Deduibilitat de les despeses financeres (19.770) (29.550)
Retencié dividends estrangers i altres 1.413 136
Impost sobre Beneficis (B) (40.498) 19.312
Impost sobre beneficis de I'exercici (ingrés/(despesa)) 14.846 15.008
Tipus efectiu (*) (13,41%) (10,14%)
A.justos de I'impost s?k.)re beneflc.ls (Cancel-lacié d’impostos anticipats i regularitzacié de (55.344) 4.304
I'impost sobre beneficis de 2017 i 2016)
Resultat després d’impostos (A) + (B) 1.964.447 910.263

(*) El tipus efectiu es calcula com la ratio entre I'lmpost sobre beneficis de I'exercici i el Resultat amb tributacio

Els ingressos i les despeses de Criteria tributen, practicament en la seva totalitat, al tipus general del 30%
en I'Impost sobre Societats, en ser entitat dependent del Grup Fiscal encapgalat per CaixaBank, S.A. No
obstant aix0, es registren ingressos en el compte de pérdues i guanys que estan exempts de tributacié per
a Criteria, perqué ja han tributat en origen. En destaquen els dividends meritats de les participades, el
resultat de societats consolidades pel métode de la participacié i deterioraments comptables no deduibles
fiscalment. Addicionalment, en I'exercici 2017, els ingressos derivats de la pérdua de control de Criteria
sobre CaixaBank tampoc no es van integrar a la base imposable de I'impost sobre societats.

Actius/Passius fiscals diferits

Segons la normativa fiscal vigent, en els exercicis 2018 i 2017 hi ha determinades diferéncies temporanies
qgue s’han de tenir en compte a I’hora de quantificar la corresponent despesa d’Impostos sobre Beneficis.
El detall dels actius/passius fiscals diferits registrats en el balan¢ a 31 de desembre de 2018 i 31 de
desembre de 2017 és el seglient:

Actius fiscals diferits

Carrecs/ Carrecs/

(Abonaments) en

(Abonaments) en

Milers d’euros 31/12/2017 compte de resultats patrimoni net 31/12/2018

Aportacions a plans de pensions 273 262 - 535
Provisié d'immobles 282.274 (77.196) - 205.078
Deduccions pendents d’aplicacié 471.577 (14.620) - 456.957
Bases imposables negatives 228.832 (4.729) - 224.103
Ajustos de valoracié de cobertures de fluxos d’efectiu 2.542 (254) 537 2.825
Ajustos de valor d’instruments de capital - - 18.777 18.777
Altres 66.537 (14.675) - 51.862
Total 1.052.035 (111.212) 19.314 960.137
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Baixes per pérdua Carrecs/(Abona- Carrecs/(Abona-

de control (Nota ments) en compte ments) en
Milers d’euros 31/12/2016 2.4) de resultats patrimoni net 31/12/2017
Aportacions a plans de pensions 470.808 (470.610) 75 - 273
Provisio per a insolvencies negoci bancari 4.103.383 (4.103.383) - - -
Fons per a compromisos per prejubilacions 42.510 (42.510) - - -
Provisié d'immobles 1.614.496 (1.300.118) (32.104) - 282.274
Per comissions d’obertura d’inversions crediticies 10.744 (10.744) - - -
Deduccions pendents d’aplicacié 1.695.522 (1.220.908) (3.037) - 471.577
Bases imposables negatives 1.490.497 (1.263.953) 2.288 - 228.832
Ajustos de valoracid de cobertures de fluxos d’efectiu 36.329 (31.985) - (1.802) 2.542
Altres actius fiscals diferits sorgits en combinacions de 50.090 (50.090) } ) )
negoci
Altres 1.302.905 (1.238.847) 2.479 - 66.537
Total 10.817.284 (9.733.148) (30.299) (1.802) 1.052.035

L'import d’actius fiscals diferits monetitzables calculats d’acord amb el Reial Decret Llei 14/2013, de 29 de
novembre, a 31 de desembre de 2018, és de 186.839 milers d’euros (257.456 milers d’euros a 31 de

desembre de 2017).

Criteria, com a societat dependent del Grup Fiscal, fa una analisi del valor recuperable dels actius per
impostos diferits registrats. Per fer-ho, ha desenvolupat un model basat en projeccions de resultats del
Grup Fiscal. Aquest model s’ha elaborat en col-laboraci6 amb un expert independent i s’actualitza
semestralment per incorporar les possibles desviacions de la realitat respecte al model.

A 31 de desembre de 2018, els resultats del model i els exercicis de back testing efectuats suporten la
recuperabilitat dels actius fiscals diferits en els terminis legals.

Aixi mateix, en els actuals entorns de tipus d’interes, el valor nominal dels actius fiscals diferits no difereix

significativament del seu valor actual.

El detall dels passius per impostos diferits és el seglient:

Passius fiscals diferits

(Carrecs)/Abona- (Carrecs)/Abona- Combinacions

ments en compte ments a patrimoni de negocis
Milers d’euros 31/12/2017 de resultats net (Nota 5) 31/12/2018
Ajustos de valor d’instruments de capital - - 1.197 - 1.197
Ajustos de valoracio de cobertures de fluxos d’efectiu - - 132 - 132
Combinacions de negocis 34.982 (2.559) - 26.553 58.976
Altres 35.834 (4.235) - - 31.599
Total 70.816 (6.794) 1.329 26.553 91.904
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(Carrecs)/Abona- (Carrecs)/Abona-
Baixes per pérdua de ments en compte de ments a
Milers d’euros 31/12/2016 control (Nota 2.4) resultats patrimoninet 31/12/2017
Actualitzacié d’immobles 1a aplicacié NIIF 242.037 (242.037) - - -
Valoracio de disponibles per a la venda 223.081 (223.080) - (1) -
Combinacions de negocis 95.004 (57.463) (2.559) - 34.982
Dotacid extraordinaria a la provisié matematica 271.329 (271.329) - - -
Combinacions de negoci de I'exercici 250.792 (250.792) - - -
Altres 159.282 (137.847) 14.399 35.834
Total 1.241.525 (1.182.548) 11.840 (1) 70.816
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20. Ingressos i despeses

Els detalls corresponents als principals epigrafs del compte de pérdues i guanys consolidat sén els que es
detallen a continuacid.

20.1. Vendes i prestacio de serveis

El detall d’aquest epigraf dels comptes de perdues i guanys consolidats adjunts, corresponents als
exercicis 2018 i 2017, és el que es detalla a continuacio:

Milers d’euros

Import net del volum de negoci 31/12/2018 31/12/2017

Ingressos per vendes i prestacio de serveis 352.809 231.142
Ingressos per lloguers (Nota 8) 40.046 41.320
Total 392.855 272.462

A 31 de desembre de 2018, I'epigraf «Ingressos per vendes i prestacio de serveis» inclou, principalment,
128.307 milers d’euros corresponents a la venda d’immobles procedents de I'activitat immobiliaria del
Grup (14.282 milers d’euros a 31 de desembre de 2017) i 215.587 milers d’euros d’ingressos procedents
de I'explotacié d’aparcaments, tant en regim de rotacié horaria com d’abonats (204.489 milers d’euros a
31 de desembre de 2017).

Al tancament dels exercicis 2018 i 2017, tots els arrendaments operatius d’habitatges que el Grup té
contractats sén rescindibles pels arrendataris amb un preavis, en la seva majoria, d’'un mes, per la qual
cosa no hi ha quotes d’arrendament minimes no cancel-lables, d’acord amb els actuals contractes en vigor.

Pel que fa als arrendaments d’oficines, locals i naus industrials, el Grup té contractades amb els
arrendataris les quotes d’arrendament minimes seglients, d’acord amb els actuals contractes en vigor,
sense tenir en compte la repercussioé de despeses comunes, increments futurs per IPC, ni actualitzacions
futures de rendes pactades contractualment (en milers d’euros):

Valor nominal

Quotes Minimes per cobrar 31/12/2018 31/12/2017

Menys d’un any 30.190 26.671
Entre unicinc anys 48.821 45.597
Més de cinc anys 11.756 17.479
Total 90.767 89.747

Al tancament de l'exercici 2018 i 2017, el Grup té contractades amb els arrendadors les quotes
d’arrendament minimes segients, d’acord amb els actuals contractes en vigor, sense tenir en compte la
repercussio de despeses comunes, els increments futurs per IPC ni les actualitzacions futures de rendes
pactades contractualment (en milers d’euros):

Valor nominal

Quotes Minimes a pagar 31/12/2018 31/12/2017

Menys d’un any 15.705 6.249
Entre un i cinc anys 43.235 13.607
Més de cinc anys 49.380 10.538
Total 108.320 30.394
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20.2. Cost de vendes

El detall d’aquest epigraf del compte de péerdues i guanys consolidat per als exercicis 2018 i 2017 és el que
es mostra a continuacio:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017

Variacié d’existéncies de productes acabats i en curs 18.624 459
Treballs efectuats per 'empresa per al seu actiu 216 257
Aprovisionaments:

Consum de mercaderies i primeres matéries (118.737) (11.930)

Treballs efectuats per empreses (1.761) (39)

(Dotacié)/Reversié del deteriorament d’existéncies (Nota 11) 19.137 50.106
Total (82.521) 38.853

El consum de mercaderies i matéeries primeres correspon basicament al cost donat de baixa a la venda
d’existencies efectuada durant I’exercici 2018, que puja a 99.231 milers d’euros (8.905 milers d’euros a 31
de desembre de 2017). A 31 de desembre de 2017 no s’incloia el cost de vendes de les vendes d’Actius no
corrent mantinguts per a la venda (vegeu Nota 11), que va pujar a 48.126 milers d’euros.

20.3. Rendiments d’instruments de capital

En els exercicis 2018 i 2017, el saldo d’aquest epigraf dels comptes de pérdues i guanys consolidats
adjunts es desglossa com es mostra a continuacio:

Milers d’euros

Ingressos per dividends 31/12/2018 31/12/2017

Suez, S.A. 23.754 21.683
Aigues de Barcelona, Emp Metrop Cicle Integral de I'Aigua, S.A. 3.846 3.745
Cellnex Telecom, S.A. - 1.189
Altres 760 33
Total 28.360 26.650

20.4. Resultats d’operacions financeres, amb empreses del grup, associades i negocis
conjunts

El saldo d’aquest epigraf en I'exercici 2018 es compon, principalment, del resultat abans d’impostos de
2.544.756 milers d’euros (després de minoritaris, 2.154.496 milers d’euros) obtingut després de la
liqguidacié de I'OPA d’Abertis, i de la plusvalua bruta consolidada de 38.689 milers d’euros derivada de la
venda de 4.200.000 accions de Naturgy (vegeu Notes 9 i 5). Aixi mateix, I’epigraf recull les variacions dels
instruments de capital valorats a valor raonable amb canvis a resultats, aixi com els resultats d’alienacio
d’aquests instruments (vegeu Nota 10.1).

El saldo d’aquest epigraf en I’exercici 2017 recollia, basicament, el resultat brut abans d’impostos i
minoritaris de 140.576 milers d’euros obtinguts després de la venda del 0,991% d’Abertis Infraestructuras,
S.A.
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20.5. Despeses de personal

La composicio d’aquest epigraf dels comptes de pérdues i guanys adjunts de I’exercici 2018 i 2017 es
mostra a continuacio:

Milers d’euros

Concepte 31/12/2018 31/12/2017

Sous i salaris (61.117) (58.522)
Indemnitzacions (877) (885)
Seguretat Social a carrec de 'empresa (14.407) (13.752)
Cost per pensions i altres compromisos a llarg termini (2.280) (1.663)
Altres despeses socials (6.853) (5.931)
Total (85.534) (80.753)

En I'exercici 2018 i 2017, la composicio de la plantilla mitjana corresponent a les entitats del Grup per
categories professionals és la seglient:

Nombre mitja d’empleats

Categoria professional 2018 2017
Directius 26 26
Caps 110 105
Tecnics 235 212
Administratius 140 119
Personal auxiliar 959 910
Personal no fix 255 273
Total 1.725 1.645

La distribucid per categories professionals i génere de la plantilla final a 31 de desembre de 2018 i 2017 és

la seglent:
Nombre final d’empleats
2018 2017

Categoria professional Homes Dones Homes Dones
Directius 17 8 17 8
Caps 140 69 64 42
Técnics 186 137 115 114
Administratius 104 152 52 84
Personal auxiliar 1.087 412 717 312
Personal no fix 225 95 175 96
Total 1.759 873 1.140 656

L’'increment del nombre final d’empleats respecte al tancament de 2017 és conseqiiéncia de la compra de la totalitat d’accions de les societats
propietat d’'Indigo per part de Saba Infraestructuras.

El nombre mitja d’empleats amb discapacitat superior o igual al 33% durant I’exercici 2018 i 2017,
desglossat per categories, és el seglient:
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Nombre mitja d’empleats

Categoria professional 2018 2017
Directius - -
Caps - -
Técnics - -
Administratius 2 -
Personal auxiliar 31 11
Personal no fix 1 3
Total 34 14

20.6. Altres despeses d’explotacio

La composicio d’aquest epigraf dels comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts dels exercicis 2018 i
2017 es mostra a continuacio:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
Serveis exteriors (110.262) (120.604)
Tributs (26.860) (28.264)
Pérdues, deteriorament i variacio de provisions per operacions (Nota 12) (196) 969
Total (137.318) (147.899)

El desglossament del saldo de Serveis exteriors dels comptes de pérdues i guanys adjunts dels exercicis
2018 2017 presenta la composicio seglent:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
Altres despeses relacionades amb immobles (19.548) (31.716)
Reparacions i conservacio (21.813) (22.312)
Arrendaments i canons (15.135) (13.435)
Serveis de professionals independents (13.071) (17.964)
Seguretat i vigilancia (8.112) (6.772)
Organs de govern i Control (5.976) (5.261)
Despeses de representacio i desplagament (5.511) (3.219)
Publicitat (2.941) (2.140)
Assegurances (1.617) (1.310)
Altres despeses (16.538) (16.475)
Total (110.262) (120.604)

Al capitol «Serveis de professionals independents» s’inclouen, en els exercicis 2018 i 2017, els honoraris i
despeses, sense incloure-hi I'lVA corresponent, que s’han pagat a l'auditor Deloitte, S.L. i societats
vinculades, segons el detall seglient:
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Milers d’euros

Honoraris pagats a 'auditor 2018 2017
Deloitte 1.294 11.435
Auditoria 1.048 4.572
Serveis relacionats amb I"auditoria 99 4.623
Altres serveis 147 2.240
Altres auditors 285 3.257
Auditoria 62 194
Serveis relacionats amb I'auditoria 5 -
Altres serveis 218 3.063
Total 1.579 14.692

(*) Inclou els honoraris que s’han pagat a I'auditor de CaixaBank i el seu grup fins a la data de
desconsolidacic del Grup Criteria.

Informacié sobre el periode mitja de pagament a proveidors. Disposicié addicional tercera: deure
d’informacio de la Llei 15/2010, de 5 de juliol

L’entrada en vigor de la Llei 15/2010, de 5 de juliol, que va modificar la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat a les operacions comercials, estableix
I'obligacio per a les societats de publicar de manera expressa la informacié sobre els terminis de pagament
als proveidors en la memoria dels comptes anuals. En relacié amb aquesta obligacié d’informacid, el 4 de
febrer de 2016 es va publicar al BOE la corresponent resolucio emesa per I'Institut de Comptabilitat i
Auditoria de Comptes (ICAC).

D’acord amb el que indica la disposicio transitoria segona de la resolucié esmentada, a continuacid es
desglossa la informacid requerida en relacié amb els pagaments efectuats i pendents de pagament en la
data del tancament del balang:

20.7.

Dies
Periode mitja de pagament i ratios de pagament a proveidors 2018 2017
Periode mitja de pagament a proveidors 37,96 38,89
Ratio d’operacions pagades 35,73 40,27
Ratio d’operacions pendents de pagament 31,50 22,96

Milers d’euros

Pagaments efectuats i pendents en la data de tancament de 2018 2017

Total pagaments fets 192.966 180.638
Total pagaments pendents 19.330 18.345
Total pagaments de I'exercici 212.296 198.983

Deteriorament i resultat per alienacions d’immobilitzat

El saldo d’aquest epigraf dels comptes de pérdues i guanys consolidats adjunts corresponents a I’exercici
20182017 és el segiient:
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Milers d’euros
31/12/2018 31/12/2017

Immobilitzat material (Nota 7) (258) -
Inversions immobiliaries (Nota 8) 16.822 (71.522)
Actius no corrents mantinguts per a la venda - 64.209
Deteriorament o reversi6 del deteriorament 16.564 (7.313)
Immobilitzat intangible (Nota 6) (388) (67)
Immobilitzat material (Nota 7) 28 168
Inversions immobiliaries (Nota 8) 5.424 565
Actius no corrents mantinguts per a la venda - 12.663
Resultat per alienacions d’immobilitzat 5.064 13.329
Total 21.628 6.016

20.8. Resultat financer

Ingressos financers

El desglossament dels ingressos financers per concepte és el que es detalla a continuacid:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
Ingressos de credits 1.420 1.846
Ingressos per interessos d’entitats de credit (Notes 10.2 i 13) 727 520
Diferéncies positives de canvi 5.488 89
Altres ingressos financers 5.496 1.323
Total 13.131 3.778

() s’hi inclouen 581 milers d’euros d’ingressos de crédits amb I’Accionista Unic i 4.026 milers d’euros d’ingressos financers amb
empreses associades (vegeu Nota 23).

Despeses financeres

El desglossament de les despeses financeres per concepte és el que es detalla a continuacié:

Milers d’euros
31/12/2018 31/12/2017

Despesa financera per obligacions emeses (53.450) (79.507)
Despeses financeres per préstecs amb entitats de credit (67.323) (84.696)
Diferencies negatives de canvi (688) (220)
Altres despeses financeres (24.436) (8.135)
Total (145.897) (172.558)

(*) A 31 de desembre de 2018, s’hi inclouen 10.022 milers d’euros de despeses financeres amb empreses associades (1.721 milers d’euros
a 31 de desembre de 2017) (vegeu Nota 23).

Variacié de valor raonable en instruments financers

Aquest epigraf del compte de perdues i guanys consolidats recull les variacions de valor dels instruments
financers valorats a valor raonable amb canvis en el compte de perdues i guanys, entre els quals hi ha les
permutes financeres de tipus d’interés i de tipus de canvi que el Grup té contractades per un import de
-10.417 milers d’euros a 31 de desembre de 2018 (10.856 milers d’euros a 31 de desembre de 2017) i els
crédits participatius atorgats per Capital de Risc.
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Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers

Aquest epigraf del compte de pérdues i guanys consolidat per a |’exercici 2018 recull el deteriorament i el
resultat d’alienacions d’instruments financers valorats a cost amortitzat, entre els quals hi ha el
deteriorament de credits atorgats, el resultat de les recompres dels bons propis i els resultats procedents
d’instruments de cobertura. Aixi mateix, s’inclouen els resultats d’alienacions d’instruments financers
valorats a valor raonable amb canvis en el compte de péerdues i guanys.

20.9. Resultat de les operacions discontinuades

Tal com s’indica a la Nota 2.4, en el marc del procés de desconsolidacio prudencial de CaixaBank, Criteria
va dur a terme durant I’exercici 2017 les accions necessaries per complir amb cadascuna de les condicions
que va establir el BCE als efectes de la desconsolidacié prudencial. També ha esdevingut la pérdua de
control sobre aquesta participada des d’un punt de vista comptable.

En aquest sentit, I'epigraf «Resultat de les operacions discontinuades» de I"exercici 2017 del compte de
pérdues i guanys consolidat incloia els resultats consolidats del Grup CaixaBank fins a la data de la pérdua
de control, que van pujar a 1.517.173 milers d’euros abans de minoritaris (581.923 milers d’euros
atribuibles al Grup). Aixi mateix, s’incloia en aquest epigraf del compte de resultats consolidat la
revaloracié neta registrada per un import de 53.927 milers d’euros per la valoracié de la participacio
mantinguda en el patrimoni de CaixaBank a valor raonable en el moment de la pérdua de control.
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21. Informacio financera per segments

La informacid per segments de negoci té com a objectiu fer un control, seguiment i gestid interna de
I'activitat i resultats del Grup Criteria, i es construeix en funcid de les diferents linies de negoci establertes
segons I"estructura i I’organitzacié del Grup. El Consell d’Administracié és el maxim Organ en la presa de
decisions operatives de cada negoci.

Per definir els segments de negoci es tenen en compte els riscos inherents i les particularitats de gestié de
cadascun d’ells. Aixi mateix, per a la segregacidé per negocis de |'activitat i els resultats es prenen com a
base les unitats de negoci basiques, sobre les quals es disposa de xifres comptables i de gestid. S’apliquen
els mateixos principis generals que els emprats en la informacié de gestié del Grup, i els criteris de
mesurament, valoracié i principis comptables aplicats sdn basicament iguals que els emprats en
I’elaboracio dels comptes anuals, sense que hi hagi assignacions asimetriques.

D’aquesta manera, els segments de negoci del Grup Criteria son:

Cartera bancaria: inclou la participacié en el Grup CaixaBank, aixi com les participacions en els bancs
internacionals Grupo Financiero Inbursa i The Bank of East Asia (BEA).

L'increment dels ingressos registrats a |'epigraf «Resultats d’entitats valorades pel métode de la
participacio» és a causa, principalment, de la perdua de control sobre la participacié en CaixaBank durant
I’dltim trimestre de I’exercici 2017. Com a consequiéncia, el resultat atribuit d’aquesta participada com a
entitat associada durant el 2017 pel Grup Criteria va ser de 3 mesos (tot en |’exercici 2018).

A més, en aquest epigraf es registren els ajustos a la PPA sobre la participacié en CaixaBank (efectuada en
I’exercici 2017) relatius a la venda en aquest exercici de la cartera d’actius immobiliaris disponibles per a la
venda i de la participacid en Repsol per part de CaixaBank per un import conjunt de 163.043 milers
d’euros (vegeu Nota 9).

Aixi mateix, en aquest epigraf es registra I’'amortitzacié anual dels actius intangibles identificats en el PPA,
que el 2018 han pujat a 84.913 milers d’euros.

D’altra banda, els resultats atribuits de la participacié del Grup Criteria en el Grupo Financiero Inbursa i el
BEA han disminuit respecte a I’exercici anterior a causa de les plusvalues procedents d’operacions
societaries no recurrents que van materialitzar aquestes participades en |'exercici 2017.

A 'epigraf «Deteriorament d’actius financers» hi ha registrat el deteriorament de la participacid en el BEA,
per un import de 580.424 milers d’euros (vegeu Nota 9).

A 31 de desembre de 2017, I'epigraf «Resultat de les operacions discontinuades» incloia el resultat del
grup CaixaBank fins a la data de la pérdua de control (581.923 milers d’euros després de minoritaris), aixi
com la revaloracio de la participacidé en el moment de la perdua de control.

L’Actiu total de la Cartera bancaria puja a 12.261.914 milers d’euros a 31 de desembre de 2018 i
12.754.019 milers d’euros a 31 de desembre de 2017.

Cartera industrial i serveis: recull I'activitat i resultats recurrents de les inversions industrials i de serveis,
les més significatives de les quals sén les mantingudes a Naturgy Energy Group (abans denominada Gas
Natural, S.D.G.), Abertis (venuda el mes de maig de 2018 en el marc de I’OPA sobre aquesta participacio,
vegeu Nota 9), Cellnex Telecom, Saba Infraestructuras, Suez, Telefénica, Aiglies de Barcelona Empresa
Metropolitana de Gestio del Cicle Integral de I’Aigua, Vithas i societats de capital de risc, entre d’altres.

Les participacions valorades pel metode de la participacié aporten unes perdues de 626.843 milers
d’euros, principalment per I'atribucié corresponent al Grup Criteria dels resultats negatius de Naturgy
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Energy Group, derivats, principalment, del deteriorament dels seus actius registrats en aquest exercici
(vegeu Nota 9).

Aixi mateix, s’ha de tenir en compte que, com a conseqiéncia de la venda de la participacio en Abertis
Infraestructuras el maig de 2018, el resultat de I'exercici 2018 només inclou quatre mesos d’activitat
d’aquesta participada (tot I'exercici el 2017).

L’Actiu total d’aquest segment puja a 5.050.782 milers d’euros a 31 de desembre de 2018 (6.964.028
milers d’euros a 31 de desembre de 2017), 3.503.161 milers d’euros dels quals corresponen a
participacions en companyies valorades pel metode de la participacio, i la resta sén atribuibles
majoritariament a Saba Infraestructuras, que s’integra per global perque el Grup en té el control. La
disminucié de I’Actiu total respecte a 31 de desembre de 2017, basicament, és a causa de la venda
esmentada amb anterioritat de la totalitat d’accions d’Abertis Infraestructuras.

Gestio d’actius immobiliaris: correspon basicament a I’activitat immobiliaria que desenvolupa Criteria a
través de les societats, i) Inmo Criteria Caixa (responsable de la gestio dels immobles del Grup), ii) Inmo
Criteria Arrendamiento i Inmo Criteria Arrendamiento Il (anteriorment denominades Servihabitat Alquiler i
Servihabitat Alquiler Il, respectivament) (ambdues dedicades a I'arrendament d’immobles), iii) Vivienda
Asequible Arrendamiento y Servicios (abans denominada Arrendamiento Inmo Criteria Caixa) (societat
gue destina la majoria dels seus immobles al Programa Habitatge Assequible); iv) Inmo Criteria Patrimonio
i v) Mediterranea Beach & Golf Community.

Activitats corporatives: inclou la resta d’actius i passius i els seus resultats associats, no assignats a la resta
de negocis del Grup, entre d’altres, el deute financer net i els resultats que sén producte de decisions
globals del Grup i que per la seva naturalesa no sén imputables a la resta de negocis.

A 31 de desembre de 2018, I'epigraf «Resultats d’operacions financeres, amb empreses del grup,
associades i negocis conjunts» inclou 2.544.756 milers d’euros abans d’impostos i minoritaris
corresponents a la plusvalua generada per la venda de la totalitat de la participacio del Grup Criteria en el
marc de I'"OPA sobre Abertis i 38.689 milers d’euros corresponents a la venda de 4.200.000 accions de
Naturgy (vegeu Nota 9). A 31 de desembre de 2017, s’hi han registrat les plusvalues brutes consolidades
derivades de les vendes a mercat d’accions d’Abertis.

A continuacié es presenten els resultats del Grup dels exercicis 2018 i 2017 per segments de negoci:
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Informacié segmentada de I’exercici 2018

Milers d’euros

Cartera Gestid

Cartera industrial i d’actius Activitats Ajustos i Total
Concepte bancaria serveis immobiliaris corporatives eliminacions Grup
OPERACIONS CONTINUADES
Vendes i prestacid de serveis - 216.610 176.212 447 (414) 392.855
Cost de vendes - 35 (82.556) - - (82.521)
Resultats d’entitats valorades pel métode de
la participacidé 736.207 (626.843) - - - 109.364
Rendiments d’instruments de capital 593 27.767 - - - 28.360
Resultats d’operacions financeres, amb
empreses del grup, associades i negocis
conjunts - 1.747 - 2.571.369 - 2.573.116
Altres ingressos d’explotacio - 8.288 2.506 - - 10.794
Despeses de personal - (60.805) (11.398) (13.331) - (85.534)
Altres despeses d’explotacid - (62.468) (53.948) (21.317) 414 (137.318)
Amortitzacié de I'immobilitzat - (66.541) (18.434) (1.204) - (86.179)
Variacié de provisions - - 521 - - 521
Deteriorament i resultat per alienacions de
'immobilitzat - (617) 22.279 (34) - 21.628
Deteriorament de participacions en associades
i negocis conjunts (580.424) (14.664) - - - (595.088)
Altres guanys i perdues - 164 368 (10) - 522
RESULTAT D’EXPLOTACIO 156.376 (577.327) 35.550 2.535.920 - 2.150.520
Ingressos financers - 1.705 4.411 7.283 (268) 13.131
Despeses financeres - (30.233) - (115.932) 268 (145.897)
Variacié de valor raonable en instruments
financers - (359) - (10.417) - (10.776)
Deteriorament i resultat per alienacions
d’instruments financers - (1.009) - (1.024) - (2.033)
RESULTAT FINANCER - (29.896) 4.411 (120.090) - (145.575)
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 156.376 (607.223) 39.961 2.415.830 - 2.004.945
Impost sobre beneficis - (4.475) - (36.023) - (40.498)
RESULTAT DE LES OPERACIONS
CONTINUADES 156.376 (611.698) 39.961 2.379.807 - 1.964.447
Resultat de les operacions discontinuades -
RESULTAT CONSOLIDAT DE L’EXERCICI 156.376 (611.698) 39.961 2.379.807 - 1.964.447
Atribuible a interessos minoritaris - 8.980 - 378.177 - 387.157
Atribuible als propietaris de la dominant 156.376 (620.678) 39.961 2.001.630 - 1.577.290
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Informacié segmentada de I’exercici 2017

Milers d’euros

Cartera Gestio

Cartera industrial i d’actius Activitats Ajustos i Total
Concepte bancaria serveis immobiliaris corporatives eliminacions Grup
OPERACIONS CONTINUADES
Vendes i prestacio de serveis - 206.025 67.865 1.505 (2.933) 272.462
Cost de vendes - (78) 38.931 - - 38.853
Resultats d’entitats valorades pel métode de
la participacié 321.172 544.381 - - - 865.553
Rendiments d’instruments de capital - 26.650 - - - 26.650
Resultats d’operacions financeres, amb
empreses del grup, associades i negocis
conjunts - (102) - 140.792 - 140.690
Altres ingressos d’explotacio - 8.022 7.422 - (642) 14.802
Despeses de personal - (58.758) (9.206) (12.789) - (80.753)
Altres despeses d’explotacid - (57.425) (74.683) (22.980) 7.189 (147.899)
Amortitzacié de I'immobilitzat - (65.871) (23.415) (1.389) - (90.675)
Deteriorament i resultat per alienacions de
I'immobilitzat - 50 6.292 (326) - 6.016
Deteriorament de participacions en associades
i negocis conjunts - (1.104) - - - (1.104)
Deteriorament d’instruments financers - (2.047) - (361) - (2.408)
Fons de comerg negatiu reconegut a resultats 6.443 - - - - 6.443
Altres guanys i perdues - (593) 1.040 (202) - 245
RESULTAT D’EXPLOTACIO 327.615 599.150 14.246 104.250 3.614 1.048.875
Ingressos financers - 2.137 - 1.641 - 3.778
Despeses financeres - (33.979) - (151.822) 13.243 (172.558)
Variacié de valor raonable en instruments
financers - 268 - 18.798 (8.210) 10.856
RESULTAT FINANCER - (31.574) - (131.383) 5.033 (157.924)
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 327.615 567.576 14.246 (27.133) 8.647 890.951
Impost sobre beneficis - (1.029) - 20.341 - 19.312
RESULTAT DE LES OPERACIONS
CONTINUADES 327.615 566.547 14.246 (6.792) 8.647 910.263
Resultat de les operacions discontinuades 1.579.769 2.945 - - (8.647) 1.574.067
RESULTAT CONSOLIDAT DE L’EXERCICI 1.907.384 569.492 14.246 (6.792) - 2.484.330
Atribuible a interessos minoritaris 935.250 26.849 - 63.503 - 1.025.602
Atribuible als propietaris de la dominant 972.134 542.643 14.246 (70.295) - 1.458.728

Les principals inversions i passius financers per segments

presenten a continuacio:
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Informacié segmentada de I'exercici 2018 . ’
Milers d’euros

Cartera Gestio
Cartera industrial i d’actius Activitats Total
bancaria serveis immobiliaris corporatives Grup
Actiu total 12.261.914 5.077.335 3.016.747 4.729.820 25.085.816
Dels quals:
Adquisicions de Fons de comerg i altres actius
intangibles (Nota 6) - 198.915 1.111 504 200.530
Adquisicions d’Immobilitzat material (Nota 7) - 93.344 611 1.330 95.285
Adquisicions d’Inversions immobiliaries (Nota 8) - - 3.079 - 3.079
Adquisicions d’Existéncies (Nota 11) - 122 - 23.690 23.812
Inversions en entitats associades (Nota 9) 43.314 319.982 - - 363.296
Financament i tresoreria:
Efectiu i altres equivalents d’efectiu (Nota 13) - 118.466 160.111 620.750 899.327
Imposicions bancaries a curt termini (Nota 10.2) - 185 - 600.000 600.185
Deute brut a llarg i curt termini del qual: (Nota 17) - 664.321 - 5.306.929 5.971.250
Nominal de bons simples (Nota 17.1) - - - 2.708.800 2.708.800
Nominal de préstecs a llarg i curt termini (Nota
17.1) - 581.765 - 2.526.414 3.108.179

Informacié segmentada de I'exercici 2017 . )
Milers d’euros

Cartera Gestio
Cartera industrial i d’actius Activitats Total
bancaria serveis immobiliaris corporatives Grup
Actiu total 12.754.019 6.964.028 2.891.139 2.714.755 25.323.941
Dels quals:
Adquisicions de Fons de comerg i altres actius
intangibles (Nota 6) - 13.891 3.062 - 16.953
Adquisicions d’Immobilitzat material (Nota 7) - 19.222 5.009 - 24.231
Adquisicions d’Inversions immobiliaries (Nota 8) - - 273 - 273
Adquisicions d’Existencies (Nota 11)
Inversions en entitats associades (Nota 9) 32.674 20.788 - - 53.462
Finangament i tresoreria:
Efectiu i altres equivalents d’efectiu (Nota 13) - 203.821 32.964 655.959 892.744
Imposicions bancaries a curt termini (Nota 10.2) - 20.416 - - 20.416
Deute brut a llarg i curt termini del qual: (Nota 17) - 613.345 - 6.369.718 6.983.063
Nominal de bons simples (Nota 17.1) - - - 2.750.000 2.750.000
Nominal de préstecs a llarg i curt termini (Nota
17.1) - 535.514 - 3.559.320 4.094.834

A continuacio es presenta informacio sobre els ingressos del Grup Criteria per segments de negoci i area
geografica dels exercicis 2018 i 2017:
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Milers d’euros

Distribucio ingressos per area geografica (*) Grup Criteria
31/12/2018 31/12/2017
Espanya 2.816.666 921.993
Unié Europea 81.247 77.908
Paisos OCDE - -
Resta de paisos 205.782 305.454
Total 3.103.695 1.305.355

) Correspon als epigrafs segiients del Compte de Pérdues i Guanys del Grup Criteria:
1. Vendes i prestacio de serveis
2. Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié
3. Rendiments d’instruments de capital

4. Resultats d’operacions financeres, amb empreses del Grup, associades i negocis conjunts
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22. Contingéncies i compromisos

La quantificacio dels riscos contingents a 31 de desembre de 2018 i 2017 es mostra a continuacio:

Milers d’euros

31/12/2018 31/12/2017
Avals financers rebuts 6.973 1.123
Avals financers atorgats 60.091 59.794

A 31 de desembre de 2018, el Grup té avals davant de tercers prestats per entitats financeres per un
import de 40.692 milers d’euros (42.606 milers d’euros el 2017), que, principalment, ha contret en
garantia el grup Saba Infraestructuras en la gestio com a licitador o concessionari de serveis publics
d’aparcament. Aixi mateix, el Grup té avals davant de tercers prestats per entitats financeres per un
import de 8.260 milers d’euros (17.187 milers d’euros el 2017), basicament contrets en garantia de
I'activitat immobiliaria que desenvolupa el Grup (relacionats amb gestions urbanistiques com el
desenvolupament de sols i obres d’urbanitzacié), aixi com 9.622 milers d’euros com a garantia del
compliment de les obligacions vinculades als contractes de vendes sobre planol.

Dels avals relacionats amb I’activitat immobiliaria esmentats anteriorment, la Societat Dominant és titular
de linies de risc multiempresa, de les quals Inmo Criteria Caixa, S.A.U. (societat participada un 100% per
Criteria) ha disposat 10.708 milers d’euros.

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 114



€ CiriteriaCaixa

23. Informacio sobre parts vinculades

El personal clau de la direccid, entés com aquelles persones que tenen autoritat i responsabilitat per
planificar, dirigir i controlar les activitats de la Societat, directament o indirectament, esta integrat per tots
els membres del Consell d’Administracié (siguin executius o no) i I’Alta Direccid. Pels seus carrecs,
cadascuna de les persones que integren aquest col-lectiu es considera part vinculada. Per aquest motiu,
Criteria ha de revelar, entre altres transaccions, la informacié que recull aquesta Nota.

També es consideren persones vinculades a Criteria els familiars propers al personal clau de la direccid,
aixi com aquelles societats en que el personal clau o els seus familiars propers exerceixen control, control
conjunt o influéncia significativa, o bé tenen, directament o indirectament, un poder de vot important.

Criteria manté, aixi mateix, contractes de prestacid de serveis amb les seves parts vinculades. Aquests
contractes son, en qualsevol cas, propis del transit ordinari i en condicions de mercat.

A continuacié es detallen els saldos més significatius mantinguts a 31 de desembre de 2018 i 2017 entre el
Grup Criteria i I’Accionista Unic i entre el Grup Criteria i les empreses associades. També es detallen els
imports registrats en el compte de pérdues i guanys com a conseqiiéncia de les operacions efectuades. La
totalitat dels saldos i operacions efectuats entre parts vinculades formen part del trafic ordinari i es duen a
terme en condicions de mercat.
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2018

2017

Amb I’Accionista
majoritari, la

Amb I’Accionista
majoritari, la

Fundacioé Bancaria Entitats Fundacié Bancaria Entitats

Milers d’euros ”la Caixa” associades ”la Caixa” associades
ACTIU
Actius financers no corrents 26.500 1.488 2.800 2.267

Actius financers a cost amortitzat (Nota 10.2) 26.500 29 2.800 2.267

Actius financers valorats a valor raonable amb canvis a

resultats — Crédits participatius (Nota 10.3) - 1.459 - -
Deutors i altres comptes per cobrar (Nota 12) 685 608.563 1.085 4.724
Actius financers corrents 22.394 13.819 3.000 133.517

Actius financers a cost amortitzat (Nota 10.2) 22.394 13.725 3.000 133.517

Actius financers valorats a valor raonable amb canvis a

resultats — Crédits participatius (Nota 10.3) - 94 - -
Efectiu i equivalents d’efectiu (Nota 13) - 300.011 - 816.814
Total 49.579 923.881 6.885 957.322
PASSIU
Obligacions i deutes no corrents - 39.217 - 113.173

Deutes amb entitats de crédit i obligacions i altres valors

negociables (Nota 17.1) - 25.454 - 100.073

Altres passius financers (Nota 17.2) - - - 208

Instruments financers derivats (Nota 17.3) - 13.763 - 12.892
Obligacions i deutes corrents - 6.903 27 20.463

Deutes amb entitats de crédit i obligacions i altres valors

negociables (Nota 17.1) - 6.903 - 20.463

Altres passius financers (Nota 17.2) - - 27 -
Proveidors i altres comptes per pagar (Nota 18) 71 2.711 98 4.998
Total 71 48.831 125 138.634
PERDUES | GUANYS
Vendes i prestacions de serveis 98 1.577 59 2.245
Altres despeses d’explotacid (12) (8.225) - (8.767)
Ingressos financers (Nota 20.8) 581 4.026 - -
Despeses financeres (Nota 20.8) - (10.022) - (1.721)
Total 667 (12.644) 59 (8.243)

Operacions efectuades amb Fundacio Bancaria ”la Caixa”, Accionista Unic

Arrendament a la Fundacié Bancaria ”la Caixa” de les oficines de Criteria Caixa, S.A.U., ubicades a

la Plaga Weyler, 3, de Palma de Mallorca.

Dividends distribuits a la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, per un import total de 100.000 milers
d’euros amb carrec a altres reserves, 50.000 milers d’euros en concepte de dividend
complementari de I’exercici 2017 i 250.000 milers d’euros a compte del resultat de I’exercici 2018
(vegeu Notes 14.3 i 14.4). Aixi mateix, és intencid del Consell d’Administracié proposar a
I’Accionista distribuir un dividend complementari sobre el resultat de I’exercici 2018 per un

import de 200.000 milers d’euros.
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Credits atorgats per Criteria per un import de 46.000 milers d’euros en el marc del conveni entre
el CEB i la Fundacio Bancaria ”la Caixa” (vegeu Notes 10i 17).

Operacions més significatives efectuades durant I’exercici 2018 entre el Grup i les empreses associades

Arrendament a CaixaBank de les oficines ubicades a I’avinguda Diagonal, 621, de Barcelona, per
part de Criteria Caixa, S.A.U., Caixa Capital Risc, S.G.E.C.R., S.A. i Inmo Criteria Caixa, S.A.U., i al
passeig de la Castellana, 51, de Madrid, per part de Criteria Caixa, S.A.U.

Criteria té contracte de dipositaria de valors amb CaixaBank, The Bank of East Asia i el Grupo
Financiero Inbursa.

A 31 de desembre de 2018, el Grup té contractades amb CaixaBank permutes financeres de tipus
variable a fix per un nocional d’1.348.104 milers d’euros, amb venciments entre el 2020 i el 2023
(vegeu Nota 17).

Contracte marc per a la prestacid de determinats serveis per part de CaixaBank a favor de
Criteria; s’han subscrit, mitjangant document d’encarrec, serveis en matéria d’assessoria fiscal.

Contracte de prestacié de serveis per part de Serveis Informatics la Caixa, S.A. (Silk), en concepte
de manteniment i gestio de determinades aplicacions informatiques, a Criteria.

Operacions més significatives efectuades durant I’exercici 2018 entre les empreses del Grup Criteria

Les operacions entre empreses del Grup formen part del trafic ordinari i s’efectuen en condicions de
mercat. Les operacions més significatives efectuades durant I’exercici 2018 entre les empreses del Grup,
addicionals o complementaries a les esmentades a les diverses notes d’aquesta memoria es detallen a
continuacid:

Aportacié no dineraria de la participacié que Criteria mantenia en Els Arbres de la Tardor, aixi
com d’actius immobiliaris a favor d’Inmo Criteria Caixa, S.A.U. mitjangant ampliacié de capital de
524.425 milers d’euros.

Durant I'exercici 2018, Criteria ha atorgat diversos credits a les filials immobiliaries, i el nominal
pendent a 31 de desembre de 2018 és de 317.375 milers d’euros. Aixi mateix, Criteria ha atorgat
a Saba Infraestructuras, S.A. un préstec per un import de 156.700 milers d’euros el desembre de
2018.

Contracte per a la prestacid de serveis subscrit per Inmo CriteriaCaixa, S.A.U. a favor de Criteria,
entre els quals s’inclouen la gestid integral de la cartera immobiliaria i la comercialitzacié dels

immobles en venda i en lloguer propietat de Criteria.

D’altra banda, hi ha compromisos postocupacionals amb I’Alta Direccié de Criteria per un import de 8.176
milers d’euros.
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Descripcio de les relacions entre la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, Criteria i CaixaBank

Com a conseqiliéncia de la transformacié de "la Caixa” en fundacié bancaria i la finalitzacié de I’exercici
indirecte de I'activitat bancaria a través de CaixaBank, i en compliment de la normativa vigent, el Patronat
de la Fundacié Bancaria "la Caixa” va aprovar, el 24 de juliol de 2014, un protocol de gestié de la
participacio financera. El 18 de maig de 2017, el Patronat de la Fundacid Bancaria “la Caixa” va aprovar un
nou protocol de gestié de la participacié financera per tal d’adaptar-ne el contingut als compromisos que
ha d’assumir la Fundacié Bancaria ”la Caixa” directament i a través de Criteria, per complir les condicions
de desconsolidacié establertes pel Banc Central Europeu. En data 25 de maig de 2017, el Consell
d’Administracié de Criteria va acordar I’adhesio en tots els aspectes d’aquest Protocol (d’ara endavant, «el
Protocol de Gestid»), que regula principalment:

Els criteris basics que regeixen la gestio per part de la Fundacié ”la Caixa” de la seva participacio en
CaixaBank.

Les relacions entre el Patronat i els organs de govern de CaixaBank.
Els criteris generals per dur a terme operacions entre la Fundacio ”la Caixa” i CaixaBank.
Els mecanismes per evitar I'aparicié de conflictes d’interes.

Els criteris basics relatius a la cessio i I'Us de signes distintius i noms de domini titularitat de la
Fundaci6 Bancaria ”la Caixa” per part de CaixaBank i de societats del seu grup.

L’atorgament d’un dret d’adquisicié preferent a favor de la Fundacié Bancaria en cas de transmissio
per part de CaixaBank del Monte de Piedad, del qual és titular.

Els principis basics d’una possible col-laboracié a I'efecte que (i) CaixaBank pugui implementar
politiques de responsabilitat social corporativa a través de la Fundacié Bancaria “la Caixa” i, alhora, (ii)
la Fundacio Bancaria doni difusid als seus programes de I’Obra Social mitjancant la xarxa de sucursals
de CaixaBank i, si escau, a través d’altres mitjans materials.

El flux d’informacié adequat que permeti a totes dues entitats I’elaboracio dels seus estats financers i
el compliment d’obligacions d’informacid periodica i de supervisi6 davant del Banc d’Espanya i
organismes reguladors.

En el marc d’aquest Protocol de Gestid, la Fundacié Bancaria ”"la Caixa”, Criteria i CaixaBank van
formalitzar, el 19 de desembre de 2016, un Protocol Intern de Relacions, que va modificar el de I’1 de juliol
de 2011 i que va recollir els aspectes del Protocol de Gestid que requerien la participacié de CaixaBank
com a contrapart de la Fundacio Bancaria ”la Caixa” i de Criteria.

El 25 de gener de 2018, el Consell d’Administracio de Criteria va aprovar la modificacié del Protocol Intern
de Relacions entre la Fundacié Bancaria “la Caixa”, CaixaBank i Criteria, que es va subscriure en data 22 de
febrer de 2018, amb I'objecte de: (i) adequar el seu contingut al Protocol de Gestio; (ii) acomplir les
condicions comunicades el 16 de marg de 2016 pel Consell de Supervisié del Banc Central Europeu per a la
desconsolidacioé a efectes prudencials entre Criteria i CaixaBank; i (iii) adaptar el Protocol a les condicions
de desconsolidacié esmentades.

Retribucio al Consell d’Administracio

Les retribucions que han percebut els membres del Consell d’Administracié de Criteria en concepte de
dietes d’assistencia a les reunions dels organs d’administracio i altres remuneracions dels exercicis 2018 i
2017 son les que es detallen a continuacio:

Grup Criteria — Comptes Anuals 2018 118



€ CiriteriaCaixa

Milers d’euros

2018 2017
Retribucions al Consell d’Administracio Criteria Grup Criteria Criteria Grup Criteria
Total remuneracio fixa 3.810 485 3.207 128
Nombre de persones 15 15
Homes 14 14
Dones 1 1

Les remuneracions que van percebre durant els exercicis 2018 i 2017 els consellers de Criteria per la seva
funcié de representacié de I’Entitat en els Consells d’Administracié de societats cotitzades i d’altres
societats en les quals Criteria tingui una presencia o representacio significativa i que siguin societats del
perimetre del Grup, excloent-ne les societats del Grup, per les quals les dietes pagades s’han informat al
qguadre anterior, pugen a 821 i 2.025 milers d’euros, respectivament, i consten registrades en els comptes
de perdues i guanys de les societats esmentades.

La despesa en concepte de prima de responsabilitat civil derivada dels carrecs de consellers i directius ha
pujat a 97 i 91 milers d’euros en els exercicis 2018 i 2017, respectivament.

No s’han efectuat aportacions a plans de pensions de consellers per part de Criteria en els exercicis 2018 i
2017.

Criteria Caixa, S.A.U. no té contretes obligacions respecte als membres del Consell d’Administracid, antics i
actuals, en materia de pensions per la seva condicié de consellers, ni d’altres que no s’hagin descrit en els
paragrafs anteriors.

No hi ha acords sobre indemnitzacions per cessament unilateral per part de la Societat amb els membres
dels Organs de Govern de Criteria.

Els Administradors de la Societat dominant no han dut a terme, durant els exercicis 2018 i 2017,
operacions alienes al transit ordinari o que no s’hagin dut a terme en condicions normals de mercat amb
Criteria Caixa, S.A.U. o les societats del seu Grup.

Remuneracions a I’Alta Direccid

A 31 de desembre de 2018, integren I’Alta Direccid de Criteria 6 persones (6 persones a 31 de desembre
de 2017).

Les remuneracions a I’Alta Direccid dels exercicis 2018 i 2017 es detallen a continuacio:

Milers d’euros

Retribucions a I’Alta Direccio 2018 2017

Retribucions salarials (*) 3.252 3.543
Prestacions postocupacio 756 230
Altres prestacions a llarg termini 10 8
Altres 30 37
Total 4.048 3.818

(*) Aquest import inclou la retribuci6 fixa, en espécie, i variable total meritada per I’Alta Direccid.
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Les remuneracions que ha percebut durant els exercicis 2018 i 2017 |’Alta Direccio6 de Criteria per la seva
activitat de representacié de I'Entitat dominant en els Consells d’Administracié de societats cotitzades i
d’altres societats en les quals Criteria té una presencia o representacio significativa i que son societats del
perimetre de ”la Caixa” pugen a 721 i 490 milers d’euros, respectivament, i consten registrades en els
comptes de pérdues i guanys de les societats esmentades.

Hi ha pactes amb membres de I’Alta Direccié sobre indemnitzacions en cas de cessament o rescissié
anticipada dels contractes.

Informacié addicional referent al Consell d’Administracio

Conflictes d’interés

L'article 229 de la Llei de Societats de Capital estableix, entre altres deures dels administradors, el deure
de comunicar al Consell d’Administracié de la Societat qualsevol situacié de conflicte, directe o indirecte,
qgue cadascun dels Consellers o les persones que hi estiguin vinculades puguin tenir amb l'interes de la
Societat.

La resta de Consellers han declarat no haver tingut cap suposit de conflicte d’interés durant I’exercici
2018.

Prohibicié de competéncia

De conformitat amb el que disposa I’article 229.1r de la Llei de Societats de Capital actualment vigent, els
membres del Consell d’Administracié s’han d’abstenir de desenvolupar activitats per compte propi o per
compte d’altri que comportin una competencia efectiva, sigui actual o potencial, amb la Societat o que, de
qualsevol altra manera, el situin en un conflicte permanent amb els interessos de la societat. De
conformitat amb I'article 230 de la Llei de Societats de Capital, |a societat pot dispensar aquesta prohibicid
en el cas que no s’esperi un perjudici per a la societat o que, si se n’espera algun, el compensin els
beneficis que s’espera obtenir de la dispensa. La dispensa s’ha de concedir mitjangant un acord exprés i
separat de la Junta General. En relacié amb aix0, es fa constar que cap Conseller ha comunicat a la societat
cap situacié que requereixi valorar i, si escau, aprovar la dispensa oportuna.
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24. Notes a l'estat de fluxos d’efectiu consolidat

A 31 de desembre de 2018, I’efectiu i altres actius liquids equivalents ha incrementat 6.583 milers d’euros
respecte al 31 de desembre de 2017 (-1.894.993 a 31 de desembre de 2017 respecte al 31 de desembre de
2016).

Fluxos de les activitats d’explotacid

Els desglossaments més significatius relatius a les activitats operatives de |'exercici 2018 i 2017 sén els

seglents:
Milers d’euros

Ajustos al resultat Nota 31/12/2018 31/12/2017
Amortitzacions d’actius intangibles, immobilitzat material i inversions

immobiliaries (6,7,8) 86.179 90.675
Pérdues (+) / recuperacions (-) per deteriorament d’actius (9, 20.2,20.7) 559.387 (39.924)
Resultats de vendes d’immobilitzat (20.7) (5.064) (13.329)
Resultats nets de vendes de participacions (20.4)  (2.570.719) (140.379)
Resultats nets d’operacions financeres (20.4) (2.397) (311)
Resultats d’entitats valorades pel métode de la participacié (9) (109.364) (865.553)
Rendiments d’instruments de capital (20.3) (28.360) (26.650)
Ingressos financers (20.8) (13.131) (3.778)
Despeses financeres (20.8) 145.897 172.558
Variacié del valor raonable en instruments financers (20.8) 10.776 (10.856)
Altres 990 (6.688)
Total (1.925.806) (844.235)

Milers d’euros

Variacié del capital corrent 31/12/2018 31/12/2017

Administracions publiques (3.592) 48.882
Altres actius corrents (4.288) 7.597
Altres passius corrents (10.377) 2.254
Existéncies 101.658 16.742
Total 83.401 75.475

Fluxos de les activitats d’inversio

Els fluxos obtinguts de les activitats d’inversid en I'exercici 2018 han pujat a 2.417.729 milers d’euros.

S’han obtingut principalment a través de les desinversions efectuades en |’exercici que corresponen,
basicament, a la venda de la participacio del Grup Criteria en Abertis Infraestructuras, S.A. per un import
total de 3.844.369 milers d’euros i a la venda de 4.200.000 accions de Naturgy per un import de 98.927
milers d’euros (vegeu Nota 9). Aixi mateix, s’han rebut dividends d’entitats associades i inversions en
instruments de patrimoni per un import total de 853.715 milers d’euros.

D’altra banda, s’han dut a terme inversions per un import total de 3.014.862 milers d’euros, que
corresponen principalment a inversions efectuades en instruments de patrimoni per un import
d’1.048.896 milers d’euros i instruments de deute public i privat per un import de 161.483 milers d’euros
(vegeu Nota 10), a l'adquisicié per part de Criteria del 49,39% addicional del capital social de Saba
Infraestructuras per un import de 443.669 milers d’euros i a I'adquisicio per part de Saba Infraestructuras
(societat participada un 99,50% pel Grup Criteria) de la totalitat de les accions de les societats Infra
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Holdings UK, Indigo Park Deutschland GMBh, Indigo Infra Slovakia s.r.o e Indigo Park Slovakia s.r.o per un
import de 205.107 milers d’euros (vegeu Nota 5).

Addicionalment, el Grup ha dut a terme inversions i desinversions en imposicions a més de tres mesos
durant I'exercici 2018 per un import net de 579.769 milers d’euros (vegeu Nota 10.2).

Totes les inversions i desinversions de I’exercici han estat pagades i cobrades en efectiu.

Fluxos de les activitats de financament

Dels fluxos aplicats a les activitats de finangament, han ascendit a 1.498.609 milers d’euros i es
corresponen, principalment, a amortitzacions de deutes contrets amb entitats de crédit per un import
total d’1.206.646 milers d’euros (vegeu Nota 17).

Aixi mateix, durant I'exercici 2018, s’han pagat dividends a I’Accionista Unic per un import total de
400.000 milers d’euros (vegeu Nota 14).
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25.

Altra informacio rellevant

Les societats dependents del Grup procedents de Saba Infraestructuras exploten aparcaments i zones
regulades en superficie mitjangant diverses férmules juridiques, en els diversos paisos en que opera. A 31
de desembre de 2018 i 2017, el Grup tenia 1.380 i 375 centres, respectivament, el detall per pais i

modalitat d’explotacio dels quals és el seglient:

Concessio
zones
regulades en
2018 Propietat Concessio superficie Gestio Lloguer Total
Espanya 13 147 10 79 6 255
Italia 2 44 9 - 1 56
Portugal 2 21 4 6 7 40
Xile - 14 1 8 - 23
Andorra - - - - 1 1
Regne Unit 1 108 843 7 959
Alemanya 1 - - 13 18 32
Eslovaquia - 1 - 8 5 14
Total 19 335 24 957 45 1.380
Concessio
zones
regulades en
2017 Propietat Concessio superficie Gestio Lloguer Total
Espanya 14 147 10 80 6 257
Italia 2 44 9 1 1 57
Portugal 2 21 4 6 5 38
Xile 13 1 8 - 22
Andorra - - - - 1 1
Total 18 225 24 95 13 375

Aqguests centres inclouen 73 aparcaments associats a 14 aeroports i 74 aparcaments vinculats a 53
estacions d’Adif.

El detall dels centres en régim de concessié administrativa (contractes concertats amb administracions
locals dels diversos paisos on opera) és el segiient:

Espanya: 157 centres d’explotacidé (aparcaments i zones regulades en superficie) amb un total de
59.663 places. La vida mitjana restant del conjunt de les concessions se situa als 14 anys.

Italia: 53 centres d’explotacié amb 25.785 places i una vida mitjana restant de les concessions de
25 anys.

Portugal: 25 aparcaments que aporten 11.308 places de diverses concessions, la vida mitjana
restant de les quals és de 17 anys.

Xile: 15 centres d’explotacié amb un total de 6.012 places, la vida mitjana restant de les quals és
de 18 anys.

Regne Unit: 108 centres d’explotacid (aparcaments i zones regulades en superficie), amb un total
de 18.682 places. La vida mitjana restant del conjunt de les concessions se situa als 18 anys.
Eslovaquia: 1 centre d’explotacié (aparcament) amb 96 places. La vida mitjana restant de la
concessio és de 33 anys.

Les vides mitjanes restants s’han calculat de forma ponderada al nombre de places.
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26. Medi ambient i responsabilitat social corporativa

Criteria esta compromesa amb el respecte a I’entorn natural, un compromis que va més enlla de les seves
obligacions legals i que es concreten en un sistema de gestié mediambiental integrat en la seva activitat
de negoci, que engloba tots els seus projectes, seguint la norma ISO 14001. Aixi mateix, Criteria segueix
desenvolupant, mitjangant la presencia en els organs de govern de les seves participades, els processos
interns d’avaluacio i control de risc social i ambiental de les seves participades, amb la finalitat de poder
assegurar que aquestes organitzacions treballen de forma responsable i ética.
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Annex | — Societats dependents del Grup Criteria

Milersd'euros Dividends
meritatsen Valor net
Reservesi Un altre Total I'exercici per Deteriorament per enllibres per
% Participacié Capital dividends patrimoni patrimoni la participacié la participacié la participacié
Denominacid social i activitat Domicili Directa Total social acompte Resultats Net Net directa directa directa
Caixa Assistance, S.A. Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (50) - 10 - 12
Societat de cartera 08028 Barcelona
Caixa Capital Micro Il, FCR Av. Diagonal, 621-629 34,72 56,80 10.109 (3.262) 693 7.540 892 2.618
Fons de capital de risc 08028 Barcelona
Caixa Capital Risc, S.G.E.C.R., S.A. Av. Diagonal, 621-629 99,99 100,00 1.000 4.061 (224) 4.837 - 4.200
Societat de gestio6 de capital de risc 08028 Barcelona
Caixa Capital TICII, FCR Av. Diagonal, 621-629 0,00 53,53 16.990 (4.701) (1.029) 11.260 - -
Fons de capital de risc 08028 Barcelona
Caixa Innvierte Biomed Il, FCR Av. Diagonal, 621-629 0,00 45,29 33.867 (9.530) (733) 23.604 - -
Fons de capital de risc 08028 Barcelona
Caixa Innvierte Industria, S.C.R., S.A. Av. Diagonal, 621-629 0,00 46,57 21.708 916 (1.717) 20.907 - -
Societat de capital risc 08028 Barcelona
Caixa Innvierte Start, FCR Av. Diagonal, 621-629 0,00 41,71 15.237 (1.214) (1.407) 12.616 - -
Fons de capital de risc 08028 Barcelona
Caixa Podium|, S.A. Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (50) 30 40 - 11
Entitat no financera 08028 Barcelona
Club Caixa I, S.A. Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (50) - 10 - 12
Societat de cartera 08028 Barcelona
Criteria Industrial Ventures, S.A. Av. Diagonal, 621-629 0,00 100,00 1.000 3.000 (53) 3.947 -
Inversié en empreses del sector industrial 08028 Barcelona
Criteria Movilidad, S.L.U. Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 30.700 273.940 (16) 304.624 - 304.640
Societat de cartera 08028 Barcelona
Criteria Venture Capital, S.I.C.C., S.A. Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 20.250 38.204 (3.069) 55.385 13.492 55.385
Societat de cartera 08028 Barcelona
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Milersd'euros Dividends
meritatsen Valor net
Reservesi Unaltre Total I'exercici per Deteriorament per en llibres per
% Participacié Capital dividends patrimoni patrimoni la participacid la participacié la participacid
Denominacié social i activitat Domicili Directa Total social acompte Resultats Net Net directa directa directa
Els Arbres de la Tardor, S.L. C. Constitucio, Salita Parc D 0,00 100,00 73.106 84.121 2.499 - 159.726 - -
Adquisicid de terrenys i desenvolupament Parroquia d'Escaldes-Engordany
de projectes urbanistics Andorra
Energia Boreal 2018, S.A. Paseode la Castellana, 51 71,95 71,95 120.000 1.019.468 22.494 - 1.161.962 16.166 521.048
Societat de cartera 28046, Madrid
GrupCaixa, S.A. Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (17) - - 43 - 42
Administracié d'inversions 08028 Barcelona
Inmo Criteria Arrendamiento | Roger de Flor, 193-195 0,00 100,00 26.838 (138.008) 1.458 393.065 % 283.353 - -
Explotacid, gestié i administracid, en régim d'arrendament, 08013 Barcelona
d'habitatges
Inmo Criteria Arrendamiento Il Roger de Flor, 193-195 0,00 100,00 3 (66.674) 1.640 148.955 % 83.924 - -
Explotacid, gestié i administracid, en régim d'arrendament, 08013 Barcelona
d'habitatges
Inmo Criteria Caixa, S.A.U. Roger de Flor, 193-195 100,00 100,00 540.980 576.449 15.234 16.800 7 1.149.463 - 1.134.844
Promocid d'habitatges, inclosos els de proteccié oficial 08013 Barcelona
Inmo Criteria Patrimonio, S.L. Roger de Flor, 193-195 0,00 100,00 40.917 80.191 (99) - 121.009 - -
Promoci6, construccio, rehabilitacié i manteniment de béns 08013 Barcelona
immobles, aixi com la seva explotacié en régim d'arrendament
Lumine Travel, S.A.U. Hipdlito Lazaro, s/n 0,00 100,00 60 158 146 - 364 - -
Agéncia de viatges 43481 La Pineda (Vila-Seca)
Mediterranea Beach & Golf Community, S.A. Hipdlito Lazaro 100,00 100,00 105.824 208.033 (2.271) - 311.586 - 336.931
Explotacid i gesti6 urbanistica dels ambits annexos al parc 43481 La Pineda (Vila-Seca)
tematic Tarragona
Saba Infraestructuras, S.A. Av. del Parc Logistic, 22-26 0,00 99,50 73.904 217.851 11.079 108.103 % 410.937 138.486 -
Construccié i explotacié d'infraestructuras de transport, 08040 Barcelona
mobilitat, aparcaments, logistica i comunicacions
Vivienda Asequible Arrendamiento y Servicios Roger de Flor, 193-195 0,00 100,00 190.379 34.309 4.514 15.897 % 245.099 - -

Explotacid habitatges de proteccid oficial

08013 Barcelona

Nota: La informacid de les societats que no cotitzen a Borsa correspon a les ultimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.
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Annex Il — Participacions en societats associades de Criteria

Milers d'euros

Excepte els components del Patrimoni Net de Grupo Financiero Inbursa y The Bank of East Asia en millons de moneda local (Peso mexica y Dolar de Hong Kong, respectivament)

Dividends
meritats en Valor
Reserves i Un altre Total I'exercici per la en llibres per
% Participacié Capital dividends patrimoni patrimoni participacié la participacié Cotitzacié Cotitzacié mitjana
Denominacié social i activitat Domicili Directa Total social acompte Resultats Net Net total directa 31/12/2018 dlt. trimestre de 2018
Aelix Therapeutics, S.L. C/ Baldiri i Reixach, 4-8 0,00 26,06 17 10.082 833 - 10.932 - - - -
D de vacunes peral VIH 08028 Barcelona
Aptatargets, S.L. Av. Cardenal Herrera Oria, 298 0,00 30,71 7 2136 (1.476) - 667 - - - -
Aplicacions biomediques 28035 Madrid
Biotica Bioquimica Analitica, S.L. Universitat Jaume | de Castell6 0,00 41,35 1.257 129 37 - 1.423 - - - -
Desenvolupament, fabricacié i comercialitzacié de deteccié rapida Av. de Vicent Sos Baynat
i de baix cost de substancies i microorganismes patogens 12071 Castello
Caixabank, S.A. (C) C. Pintor Sorolla, 2-4 40,00 40,00 5.981.438 16.860.628 1.984.647 (768.268) 24.058.445 358.881 9.896.759 3,16 3,56
Banca 46002 Valeéncia
Center for Intelligent Research in Crystal Engineering, S.L. C.Isaac Newton, s/n. Parc Bit, Ed. Disset, local A-5 0,00 39,50 10 676 (119) - 567 - - - -
Descobriment, i i i6 de i 07121 Palma
Eco-Sistems Watermakers, S.L. C/Horta, 22 0,00 20,00 146 413 (73) - 486 - - - -
Sistemes de potabilitzacio d'aigua de mar 08203 Sabadell
Extraice, S.L. Parque empresarial Los Llanos, ¢/ Extremadura, 2 0,00 20,83 75 3.558 1495 - 5.128 - - - -
Disseny i fabricaci6 de pistes de gel sintétiques 41909 Salteras
Glycardial Diagnostics, S.L. Carrer Sant Antoni Maria Claret, 167, Hospital Santa Creu i Santa Pau 0,00 34,68 6 1.682 (421) - 1.267 - - - -
Biomarcador per al diagnostic i prondstic de la isquémia 08025 Barcelona
miocardiaca Barcelona
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (C) (G) (2) Paseo de las Palmas, 736 9,10 9,10 27.378 104.775 17.100 (852) 148.401 12.893 881.944 1,26 1,23
Banca 11000 Lomas de Chapultepec
Inbiomotion, S.L. Av. Diagonal, 601 0,00 26,08 171 7329 (290) - 7.210 - - - -
Diagnostic de metastasi de cancer de mama i os 08014 Barcelona
Integrated Microsystems for Quality of Life, S.L. Poligon Industrial Riu Clar. C. Ferro, 6 0,00 19,00 97 1.262 (43) - 1316 - - - -
D produccié i comercialitzacié de kits per a la 43006 Tarragona
detecci6 de patogens i toxines
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Milers d'euros

Excepte els components del Patrimoni Net de Grupo Financiero Inbursa y The Bank of East Asia en millons de moneda local (Peso mexica y Dolar de Hong Kong, respectivament)

Dividends
meritats en Valor
Reserves i Un altre Total I'exercici per la en llibres per
pacié Capital dividends patrimoni patrimoni participacié la parti Cotitzacié Cotitzacié mitjana

Denominacié social i activitat Domicili Directa Total social acompte Resultats Net Net total directa 31/12/2018 alt. trimestre de 2018
Iproteos, S.L. Carrer Baldiri Reixac, 10 0,00 50,00 11 1.821 (1.835) - 3) - - - -
Desenvolupament de farmac per a I'esquizofrénia 08028 Barcelona
Knowledge Development for POF, S.L. Ronda de Poniente, 14 0,00 10,99 2.150 9521 (1.961) - 9.710 - - - -
Desenvolupament d'un xip d'1 Gb per a tecnologia de fibra dptica 28760 Tres Cantos
plastica Madrid
Laboratoris Sanifit, S.L. Poligono industrial Parc Bit (Ed. Europa 2) 0,00 15,46 621 26.351 (15.384) - 11.588 - - - -
Descobriment i desenvolupament per regular els processos 07121 Palma
calcificacio Illes Balears
Medlumics, S.L. Ronda de Poniente, 16 0,00 20,09 245 10.839 (2.957) - 8.127 - - - -
Producci6 de sistemes de tomografia 28760 Tres Cantos
Metabostem, S.L. C.Calabria, 241 0,00 27,78 6 808 - - 814 - - - -
D de farmac i igen 08029 Barcelona
Minoryx Therapeutics, S.L. Av. Ernest Liuch, 32 0,00 15,78 707 25.924 (8.020) - 18611 - - - -
Descobriment i desenvolupament de tractament per a malalties 08302 Mataré
minoritaries Barcelona
Mobile Lean, S.L. Carrer Espigiiete, 5 0,00 20,34 148 593 (359) - 382 - - - -
Desenvolupament d'aplicacions mobils 47013 Valladolid
Naturgy Energy Group, S.A. (C) Av. San Luis, 77 20,42 25,42 1.000.689 14.043.683 (2.821.320) 2.371.932 14.594.984 346.807 2.957.396 22,26 22,54
Negoci del gas i electricitat 28033 Madrid

Madrid
Pevesa Biotech, S.A. Av. dela Industria, s/n. Poligono Poliviso 0,00 29,05 2.168 617 681 - 3.466 - - - -
Obtencié d'aillats, hidrolitzats, péptids i aminoacids 41520 El Viso de Alcor
Playgiga, S.L. Avinguda de Burgos, 12, p. 2, dr. 0,00 18,99 4612 2.815 (2.461) - 4.966 - - - -
Desenvolupament i comercialitzacié d'una plataforma per jugar a 28036 Madrid
videojocs en streaming des de qualsevol dispositiu en Madrid
temps real.
ProteoDesign, S.L. C. Baldiri Reixac (Parc Cientific), 10-12 0,00 45,02 128 1129 (811) - 446 - - - -
Desenvolupament d'anticossos 08025 Barcelona
Qualityfry, S.L. Av. Arroyo del Santo, 6, planta 1, esq. 0,00 22,64 237 878 (465) - 650 - - - -
Fabricacid i distribucié de maquines de fregir automatiques 28042 Madrid
que no fan fums, olors ni barreja de gustos. Madrid
Scutum, S.L. C/ Santiago Russinyol, 18-20 0,00 30,64 282 7.462 1.389 - 9.133 - - - -
Disseny, fabricacié i comerci i6 d'escuters 08950 Esplugues de Liobregat
eléctrics Barcelona
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Milers d'euros

Excepte els components del Patrimoni Net de Grupo Financiero Inbursa y The Bank of East Asia en millons de moneda local (Peso mexica y Dolar de Hong Kong, respectivament)

Dividends
meritats en Valor
Reserves i Un altre Total I'exercici per la en llibres per
Capital dividends patrimoni  patrimoni participacio la participaci Cotitzacio Cotitzacié mitjana
Denominacié social i activitat Domicili Directa Total social acompte Resultats Net Net total directa 31/12/2018 dlt. trimestre de 2018
Stinser Carrer Republica Dominicana, 1 (pol. ind. Ircio) 0,00 35,48 3.923 78 (337) - 3.664 - - -
Serveis integrals en el consum d'acer 200 Miranda de Ebro, Burgos
Tecalum, S.L. Ctra. De Sales 2 0,00 28,08 4612 780 266 - 5.658 - - -
Disseny i fabricacié de productes d'alumini 17853 Tortella
The Bank of East Asia, LTD (C)(1) 10, des Voeux rd. 17,59 17,59 39.925 44.390 6.509 12.751 103.575 1.550.499 2,78 2,91
Banca Hong Kong
Xina
Transplant Biomedica, S.L. C. Marie Curie, 8 0,00 29,66 70 1161 (1.233) )] - - -
Desenvolupament i comercialitzacié d'un sistema de refrigeracié 08029 Barcelona
per al transport d'organs Barcelona
Vithas Sanidad, S.L. Arturo Soria, 107 20,00 20,00 24.438 187.705 17384 60.043 289.570 74313 - -
Establiments sanitaris i entitats d'assistencia 28043 Madrid

sanitaria

Madrid

(C) Societats que cotitzen a Borsa: Ultimes dades pabliques disponibles en el moment de redactar aquesta Membria.

(G) Dades pibliques segons les normes Mexican GAAP.

Nota: La informaci de les societats que no cotitzen a Borsa correspon a les dltimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Membria.
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1. ESTRUCTURA DEL GRUP

1.1. Estructura del Grup

Criteria Caixa, S.A.U. (d’ara endavant, Criteria o CriteriaCaixa) és una societat holding d’inversions,
I’accionista Unic de la qual és la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona "la Caixa”
(d’ara endavant, la Fundaci6 Bancaria "la Caixa”, la Fundacié o "la Caixa”).

"la Caixa”, fundada al 1904, és la primera fundaci6 privada d’Espanya, la segona d’Europa i una de les
més importants del mén, amb un gran compromis amb el present i el futur de les persones. Té dos
ambits d’actuacio:

Obra Social ”la Caixa”

”la Caixa” gestiona directament la seva Obra Social, a través de la qual, des de fa més de 110 anys, actua
en ambits tan prioritaris com el social, la recerca, I’educatiu, el cultural i el cientific. Prioritza tres valors
fonamentals: compromis social, confianga i excel-léncia.

En I'exercici 2018, "la Caixa” ha impulsat 50.000 activitats, de les quals s’han beneficiat 14,9 milions de
beneficiaris al mén, 11,4 milions a Espanya.

Durant els ultims 10 anys, ha gestionat un pressupost que supera els 5.000 milions d’euros. En aquest
sentit, el pressupost aprovat per a I’exercici 2019 arriba als 545 milions d’euros (520 milions d’euros el
2018).

Gesti6 patrimonialista
Criteria és la societat holding que gestiona el patrimoni empresarial del Grup, amb la doble Missi6 de:
Generar els recursos necessaris per financar I’'Obra Social que fa ”la Caixa”.

Preservar i fer créixer el patrimoni de la Fundacié mitjangant la generacio de valor.

Criteria gestiona una cartera de participacions accionarials en sectors estrategics com el bancari,
I’'energétic, els serveis i immobiliari, entre d’altres, que generen uns fluxos recurrents.

A 31 de desembre de 2018, el Valor Brut dels Actius (GAV, per les seves sigles en anglés) que gestiona
Criteria puja a 22.746 milions d’euros i, descomptant el deute brut, el Valor Net dels Actius (NAV, per les
seves sigles en anglées) puja a 17.511 milions d’euros. L’estructura del Grup a aquesta data és la segiient:
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1.2. Politica d’inversid i politica financera

Politica d’inversio

La filosofia d’inversié de Criteria es basa en la creaci6 de valor, amb una cartera diversificada (en
sectors, noms, geografies i classes d’actius), majoritariament estable, d’alta qualitat, que asseguri
dividends o rendiments recurrents, i en companyies liders en els seus mercats respectius, sempre
respectant una disciplina financera solida i socialment responsable.

Actualment, una part important de la cartera de Criteria es compon de participacions significatives en
companyies de primer nivell (principalment, CaixaBank, Naturgy, The Bank of East Asia i Grupo
Financiero Inbursa), en que ostenta, sense tenir-ne el control, una determinada influéncia significativa a
través de la preséncia als seus organs de govern.

Al seu torn, i amb I'objectiu d’aconseguir més diversificacié de la cartera, durant I’exercici 2018 i després
de la desinversié a Abertis, Criteria ha iniciat un procés d’inversioé incorporant a la cartera nous noms,
geografies i sectors, principalment societats cotitzades, a nivell europeu, amb potencial de creixement o
rendibilitat per dividend, en participacions sense preséncia en organs de govern, cosa que garanteix la
generacio de liquiditat i permet una gestié més flexible de la cartera.

En resum, els principis d’inversid de Criteria son:

Cartera diversificada, en noms i geografies

D

Inversions en companyies liders amb dividends recurrents i predictibles o
potencial revaloracié

®

®

Garantia de generacié de liquiditat

Gestio activa en les inversions amb alt percentatge de participacio
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Politica financera
Els aspectes més significatius de la politica financera de Criteria son:

Compromis de tenir en tot moment una qualificacio crediticia de grau d’inversio.

Mantenir nivells de deute moderats i sostenibles a mitja i llarg termini (ratio d’endeutament
inferior al 20%).

Perfil de venciments de deute principalment a llarg termini.

Diversificacié de fonts de financament que mitiguin el risc de financament, i disponibilitat de
linies de crédit compromeses, per mantenir nivells sobrats de liquiditat.

Estabilitat en les despeses financeres, amb una elevada proporcié del deute a tipus d’interes
fix.

Aquestes politiques (d’inversid i financera), juntament amb la composicié de la cartera, s6n les que han
permes i han de continuar permetent a Criteria complir amb la seva missié respecte a la Fundacio
Bancaria "la Caixa”.

1.3. Marc normatiu

El marc normatiu actual deriva de la condicié de Criteria com a societat participada en un 100% per una
fundacié bancaria.

Les fundacions bancaries estan regulades per la Llei 26/2013, de Caixes d’Estalvis i Fundacions Bancaries,
que s’ha desplegat amb el Reial Decret 877/2015 i les Circulars del Banc d’Espanya (BdE) 6/2015 i
7/2016.

Aquesta normativa suposa la supervisid, per part del BdE i el Ministeri d’Economia, de les diverses
tipologies de fundacions bancaries en funci6 del percentatge i del control que exerceixen sobre les
entitats financeres respectives. Com més gran és el percentatge de participacié o el nivell de control,
directe o indirecte, sobre les entitats financeres participades, més gran és el grau de requeriments
previstos a la normativa.

D’altra banda, en data 26 de setembre de 2017, el Consell de Govern del Banc Central Europeu (BCE),
després de constatar la péerdua de control de Criteria sobre CaixaBank, va prendre una decisié per la
qual Criteria deixava d’estar sota la seva supervisio, i el nou grup obligat passava a ser I’encapcalat per
CaixaBank. Els principals avantatges per a Criteria d’aquesta decisié del BCE sén:

Criteria ha deixat de considerar-se societat financera mixta de cartera als efectes del Reglament
(UE) 575/2013 i entitat obligada d’un conglomerat financer. No cal que compleixi amb els
requisits de capital regulatori previstos en aquesta norma (per exemple, les ratios CET1, Tierl,
Tier2 i Capital Total), cosa que redueix significativament la complexitat del Grup.

La Junta Unica de Resolucié considera el perimetre de resolucid a nivell consolidat de
CaixaBank, per la qual cosa Criteria evita comprometre el patrimoni de la Fundaci6 davant de
situacions d’estrés potencials a CaixaBank.

Des de llavors, el marc normatiu de Criteria s’ha simplificat significativament i s’ha ajustat a la realitat de
Criteria com a societat instrumental patrimonialista. En aquest sentit, els requeriments normatius per a
la Fundacié sén (entre paréntesis, I’'ens Supervisor):

Informe Anual de Govern Corporatiu (Ministeri Economia).

Elaboracié o ratificacié anual d’un Protocol de gestié de participada bancaria (BdE).
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Elaboracié anual d’un Pla Financer, no reforcat (BdE).

2. EVOLUCIO | RESULTATS DELS NEGOCIS

2.1. Escenari macroeconomic de I'exercici 2018

Evolucié global i mercats

El PIB mundial va registrar una taxa de creixement al voltant del 3,7% el 2018, fet que suposa una suau
desacceleracié d’una décima respecte a I'expansié de 2017. Aquest registre confirma la moderacid
ciclica global que ja s’intuia al comencament de I'any, perd que van arribar unes condicions financeres
menys propicies, un increment de les tensions comercials (NAFTA i conflicte Xina-EUA) i els dubtes al
voltant de les perspectives econdomiques de la Xina. Tanmateix, i malgrat aquest menor aveng, de cara al
futur, és important destacar que el creixement mundial conserva trets que el van caracteritzar durant el
2018. El primer és que I'expansié mundial continua avangant, encara que a un ritme menor. El segon és
que les grans poténcies continuen creixent dins d’un marc de moderacié suau. L'0ltim tret fa referéncia
al fet que el quadre macro es manté saludable perqué, en linies generals, els desequilibris
macroeconomics (déficits per compte corrent, deficits publics, etc.) continuen evolucionant
raonablement bé.

Entre les economies avangades, els EUA va tenir un funcionament destacat perqué va avancar un 2,9%
el 2018, cosa que confirma la maduresa de la fase expansiva del cicle economic. L’actual expansio esta a
punt de fer deu anys consecutius, i I'acompanya una situacié de plena ocupacid i un aveng progressiu
dels salaris. Considerant la maduresa del cicle, des de comencaments de 2018 es descomptava una sana
moderaci6 de I'activitat el 2019. Tanmateix, cap a finals del quart trimestre es va registrar un episodi de
risk-off generalitzat que va fuetejar els mercats globals, i que va tenir precisament com a origen primari
els temors d’una recessid imminent als EUA. Aquests temors es van veure intensificats per la incertesa
que encara envolta glestions de gran transcendéncia a escala global com la guerra comercial entre els
EUA i la Xina; que actualment esta en fase d’impas. El context de fort repunt de I'aversid al risc es va
propagar a través de la practica generalitat dels actius financers: la cotitzaci6 dels actius de risc (borses i
bons corporatius) van caure amb forca; les rendibilitats del deute public considerat segur van disminuir
marcadament i altres actius, com el petroli, van registrar davallades importants. Aquest episodi de
volatilitat, associat al fet que no es constata que hi hagi fortes pressions a I’alga en materia d’inflacio,
suggereixen que la Reserva Federal dels EUA (Fed) continuara incrementant gradualment el tipus
d’interés de referéncia el 2019 o, si calgués, la Fed faria una pausa per avaluar la situacio.

A la Xina, les autoritats continuen avangant amb éxit en I'aterratge suau de I'economia, al mateix temps
que transformen el model productiu i de la demanda. La Xina va tancar el 2018 amb un avenc del PIB del
6,6%, tres decimes menys que el 2017, gracies al fet que els estimuls fiscals del govern van aconseguir
contrarestar part dels efectes negatius del conflicte comercial amb els EUA. Es cert que els riscos d’un
«aterratge brusc» semblen estar controlats, pero les tensions amb els EUA, els dubtes sobre la banca
xinesa i I'endeutament de les administracions locals conviden a vigilar de prop I’evoluci6 del pais.

La resta de paisos emergents han evolucionat de forma positiva el 2018, encara que I’any va tenir certs
sobresalts puntuals que no es van estendre a tot el conjunt. En el costat positiu, el Brasil va créixer un
1,3% en un any esquitxat per una important vaga del transport i el soroll politic. Fins i tot aixi, igual que
altres paisos com Turquia, I’Argentina o Sud-africa, Brasil té desequilibris macroeconomics persistents
que n’eleven la vulnerabilitat exterior. L’Argentina va tancar el 2018 amb una caiguda del PIB del 2,4%.
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Tanmateix, el Govern ha fet passos molt importants, ja que la signatura de I'Stand-By-Agreement amb el
FMI hauria de permetre estabilitzar la inflacio, reduir la incertesa financera i enfortir la governabilitat
economica i social del pais.

A nivell global, el preu del petroli va caure prop d’un 30% en els Ultims tres mesos de 2018. Aquesta
important correccié és a causa d’una combinacié de factors que inclou I'increment de produccié per
part de I'OPEC, el fort increment de la produccio de shale per part dels EUA i la grisa perspectiva de la
demanda esperada el 2019. A finals de desembre, el preu del petroli Brent era prop dels 50 dolars per
barril, el minim registre des del setembre de 2017.

En matéria de preus, el 2018 es va caracteritzar per I'abséncia de pressions inflacionistes a nivell global.
La inflacié general va tenir un comportament contingut. Per bé que en la primera meitat de I'any
I'increment dels preus del petroli va introduir una certa pressio, es va contenir i va revertir en I'Gltim
tram de I'any. Per part seva, la inflacié subjacent —Ila que exclou els preus dels combustibles i els
aliments— es va mantenir en nivells molt per sota dels objectius de les autoritats monetaries. Als EUA la
inflacié subjacent va ser del 2,1% anual, mentre que a I'Eurozona es manté estancada al voltant de
I'1,0%, igual que en els Ultims anys.

En aquest context d’inflacié controlada, la Fed va continuar avangant en el seu procés de normalitzacio
monetaria i va pujar el tipus d’interés oficial fins al 2,25%-2,50%, tal com els inversors esperaven. Els
passos de la Fed estan en linia amb I'orientacié que comunica la institucié als mercats, és a dir, pujades
lentes de tipus oficials i reduccié compassada de la cartera de bons, perque les condicions monetaries
continuin sent laxes. Per part seva, el Banc Central Europeu (BCE) va finalitzar el programa de compra de
bons el 31 de desembre, el primer pas cap a una normalitzacio de la politica monetaria, que sera molt
gradual. El Banc del Canada i el Banc d’Anglaterra ja han comengat a pujar els tipus oficials, perd a un
ritme molt controlat. La resta dels bancs centrals importants van optar per mantenir una politica
monetaria ultralaxa, de manera que les condicions financeres a nivell global van continuar sent
acomodaticies durant el 2018.

Evolucid de I’eurozona i d’Espanya

Des del punt de vista politic, el 2018 va ser un any trepidant per a I’'Eurozona. Ja al comengament de
I’estiu, la formacié d’un govern de coalicié antieuropeista a Italia va incrementar les tensions politiques.
Aquesta coalicid, formada per Mateo Salvini (La Liga) i Luigi Di Maio (Movimiento 5 Estrellas),
rapidament va xocar amb la Comissié Europea per temes relacionats amb els pressupostos i els objectius
de deficit fiscal. Practicament alhora, a Espanya es va aprovar la mocié de censura presentada pel PSOE
contra Mariano Rajoy, cosa que va permetre que Pedro Sdnchez es convertis en President del Govern i
prengués possessio del carrec el 2 de juny de 2018.

A més, a un costat i a I'altre del Canal de la Manxa, gran part de I'agenda politica va girar al voltant del
Brexit. Després de llargues negociacions, el Regne Unit i la Comissié Europea van arribar a un acord
provisional el 13 de novembre, que havia d’aprovar el Parlament anglés. A finals d’any, Theresa May va
postergar la votacio fins al 15 de gener de 2019, data en qué es va rebutjar I'acord. Lamentablement, hi
continua havent confusio i tensio, perd el més desitjable és que la Uni6 Europea i el Regne Unit siguin
capagcos d’arribar a un nou pacte que permeti preservar els llagos economics, socials i politics.
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Malgrat el convuls context politic, el PIB de I'Eurozona va ser capag de créixer un 1,8% el 2018, 0,7 punts
menys que el 2017 i 0,4 punts menys que el que s’esperava al comencament d’any. Durant la primera
meitat d’any, el creixement regional es va caracteritzar per mantenir un bon ritme conjunt, pero
diferent en I'ambit de paisos (Alemanya, solida; Espanya, bé; Franca i Italia, menys bé). Tanmateix,
durant la segona meitat de I'any la desacceleracié va ser una mica més pronunciada que el que
s’esperava, principalment a causa de factors idiosincratics: Alemanya es va veure afectada pel sector de
I'automobil i I'impacte de la nova regulacié d’emissions, Italia va acusar la incertesa politica, Franca va
estar distorsionada per les reivindicacions de les armilles grogues i Espanya, encara que en menor
mesura, va patir per la tensié politica i la debilitat parlamentaria del Govern. Amb aquest context en
ment, i després que el Banc Central Europeu hagi reconegut que a curt termini els riscos estaran
esbiaixats a la baixa, és important que el creixement de I'Eurozona continui guanyant autosostenibilitat
0, en altres paraules, que assoleixi una major capacitat de resistir sense necessitat de tants estimuls
monetaris.

Espanya, per part seva, ha tornat a destacar positivament dins de I'Eurozona. En aquest exercici, el
creixement economic es va situar en el 2,5% (3,1% el 2017). Aquesta moderacié del creixement s’explica
principalment per la contribucié negativa del sector exterior al creixement del PIB, i la demanda interna,
recolzada en una solida expansio de la inversio, i el consum, van mostrar un molt bon comportament. El
mercat laboral va desplegar una dinamica excel-lent i el ritme de creaci6 de llocs de treball va ser el més
alt dels ultims dotze anys (es van crear 566.000 feines, un 2,7% més que el 2017), cosa que va permetre
reduir la taxa d’atur fins al 14,4% en el 4T de 2018 (16,5% en 4T de 2017). El creixement del treball, unit
a unes condicions financeres laxes, van afavorir la recuperacié de la renda disponible, van donar suport
al consum i van facilitar I'aven¢ del procés de desendeutament. Afortunadament, la debilitat
parlamentaria del Govern i les tensions territorials (Catalunya) van tenir un impacte marginal el 2018.

El consum public va créixer de manera continguda i es va mantenir sota control el 2018. Aixo va
significar un lleuger suport al creixement economic, pero no va perjudicar el cami de reduccié de deute,
gue se situa al voltant del 97% del PIB (98,1% el 2017). La consolidacié de les finances publiques
continua avangant de forma positiva. Aquest any es va arribar a I’objectiu de situar el deficit pablic en el
2,7% del PIB, xifra que s’havia acordat amb la Comissio Europea.
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2.2. Valor Net dels Actius

En aquest apartat es detallen les magnituds financeres més importants, principalment sobre les
inversions i el deute, partint del perimetre de gestié de Criteria que s’han definit a I’Annex «Metriques
Alternatives de Rendiment».

La posicio del Valor Brut dels Actius, el Deute brut i net, aixi com el Valor Net dels Actius de Criteria, a 31
de desembre de 2018 2017, és la segiient:

Milions d'euros 31/12/2018 31/12/2017 " Variaci6
(A) Gross Asset Value (GAV) 22.746 25.001 -9,0%
dels quals:
(A.1) actius cotitzats (renda variable i renda fixa) 16.926 20.852 -18,8%
(A.2) caixa i equivalents 1.381 689  100,4%
P, ) . .
% caixa i equivalents més actius cotitzats sobre el 80 5% 86.2% 5.7 pp
GAV
(B) Posicio6 de deute brut -5.235 -6.309 -17,0%
(C) Posici6 de deute net [B - A.2] -3.854 -5.620 -31,4%
Net Asset Value (NAV) [A - B] 17.511 18.692 -6,3%
Ratio d'endeutament brut (Gross LTV) [-B / A] 23,0% 252%  -2,2pp
Ratio d'endeutament net (Net LTV) [C/ (A-A.2)] 18,0% 23,1% -51pp

(1) S'ha proformat I'exercici 2017 per recollir els canvis de criteri seglients, que s'han donat el 2018: (i) Incorporaci6 de
la partida de caixa i equivalents en el comput del GAV. (ii) Canvi en el criteri de valoraci6 de Saba de valor comptable
net a valor de mercat, segons els termes resultants de I'adquisicio del 49% de Saba Infraestructuras a Torreal, KKR, i
ProA Capital, el juliol de 2018, i una vegada minorats els dividends repartits contra prima d'emissié posteriors a
I'adquisicio. (iii) Canvi del criteri del comput de caixa i equivalents, en qué se simplifiquen les partides de circulant
(vegeu I'Annex de Mesures Alternatives de Rendiment) per la seva poca materialitat.

Gross Asset Value (GAV)

A 31 de desembre de 2018, el GAV pujava a 22.746 milions d’euros, i es componia d’un 73,9% de renda
variable cotitzada (sector bancari i industrial/serveis), un 12,0% de negoci immabiliari, un 4,2% de renda
variable no cotitzada, un 3,8% de renda fixa i d’altres, i finalment, un 6,1% de caixa i equivalents.

Aquesta composicié del GAV mostra una liquiditat elevada de la cartera, ja que el 80,5% correspon a
actius cotitzats (renda variable i renda fixa) i a caixa i equivalents.

Pel que fa a la renda variable cotitzada, destaquen els 9.755 milions d’euros de la cartera bancaria, que
representen un 42,9% del GAV, compostos principalment per les participacions en el capital social de
CaixaBank (40,0%), The Bank of East Asia (17,6%) i Grupo Financiero Inbursa (9,1%). D’altra banda, la
cartera cotitzada de participacions industrials/serveis puja a 7.058 milions d’euros, que representen un
31,0% del GAV, en qué destaquen les participacions en el capital social de Naturgy (24,0%), Suez (6,0%),
Cellnex (6,0%) i Telefénica (1,2%). Aquesta cartera de renda variable cotitzada és de qualitat crediticia
elevada, amb una mitjana de BBB.

El negoci immobiliari, que inclou actius immobiliaris amb un valor net comptable de 2.739 milions
d’euros, esta segmentat segons la tipologia d’actius i I'estratégia amb cadascun. Gracies a les vendes, al
rendiment de la cartera de lloguer patrimonialista i a la internalitzacio de la gestio de la cartera, aquest
negoci continua generant flux de caixa positiu any rere any.
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A la cartera de renda variable no cotitzada, de 953 milions d’euros, destaca la participacié del 99,50% a
Saba Infraestructuras. Altres participacions minoritaries o0 negocis inclosos en aquest apartat sén el 20%
a Vithas Sanidad, el 15% a Aigles de Barcelona i tota I'activitat de Capital Risc que el Grup gestiona a
través de la gestora Caixa Capital Risc i la societat Criteria Venture Capital, ambdues 100% participades
per Criteria.

Renda Fixai altres
0,8 Bn€

Negoci Inmobiliari
2,7Bn€

Renda Variable
Cotitzada (Bancari)
9,8 Bn€

Al

CriteriaCaixa

BBB/Baa2/-

Els aspectes més rellevants del GAV durant I'exercici 2018 han estat els segiients:

a) Desinversions en renda variable cotitzada:

Abertis

El 16 de maig es va liquidar I'OPA gue va llangar Hochtief sobre les accions d’Abertis. Com a resultat
d’haver acceptat aquesta OPA, Criteria ha rebut un import atribuit de 3.354 milions d’euros per la venda
de la totalitat de la seva participacio (directa i indirecta) del 18,4% d’Abertis (vegeu Nota 9 dels Comptes
Anuals consolidats de I'exercici 2018).

Naturgy

El setembre, Criteria va vendre 4.200.000 accions representatives d’un 0,42% del capital social de
Naturgy per un import de 99 milions d’euros (vegeu Nota 9 dels Comptes Anuals consolidats de I’exercici
2018).

b) Inversions en renda variable cotitzada i no cotitzada:

Durant el 2018, Criteria ha invertit un total de 1.357 milions d’euros en societats cotitzades (77%) i no
cotitzades (23%). Aquesta inversié ha comportat la incorporacié de 25 nous noms a la cartera, que,
majoritariament, gaudeixen de les caracteristiques seglients: alta rendibilitat per dividend (mitjana del
4,5%), elevada qualitat crediticia i domiciliats tant a Europa com als Estats Units.
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A continuaci6 es detallen les inversions més significatives:
Telefonica

Criteria ha adquirit 52.826.318 accions representatives d'un 1,02% del capital social de Telefonica per un
import de 408 milions d’euros (vegeu Nota 10 dels Comptes Anuals consolidats de I’exercici 2018), cosa
que situa la seva participacio a I'1,15% del capital social de Telefénica.

Saba Infraestructuras

Tal com s’explica a la Nota 5 dels Comptes Anuals consolidats adjunts, el juliol de 2018 Criteria va
adquirir el 48,7% de Saba que ostentaven Torreal, KKR i ProA, per un import de 438 milions d’euros.

El setembre, la Junta General d’Accionistes de Saba va aprovar una distribucié de la prima d’emissi6 per
un import de 130 milions d’euros (128 milions d’euros atribuits a Criteria).

El novembre, Criteria va adquirir un 0,7% addicional de Saba, en mans d’accionistes minoritaris, per un
import de 5 milions d’euros.

D’aquesta manera, el 2018, després d’una inversié total, neta de distribucions de prima d’emissié, de
315 milions d’euros, el percentatge de participacié del Grup a Saba va arribar al 99,50%, el valor de
mercat del qual puja a 766 milions d’euros (partint de la valoraci6 de la transaccio del juliol menys la
distribucio de la prima d’emissi6 del setembre).

A continuacié es mostra un desglossament de la distribucid, per sectors de la inversié, dels 1.357 milions
d’euros efectuada durant el 2018, en que es pot apreciar més grau de diversificacio:

Serveis financers

\
Consum 3°<% |
1

%
Altres

Infraestructura

12% 1.357 MM €

|

32%
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c) Inversions en Renda fixa i d’altres:

Aquesta cartera inclou, principalment, a 31 de desembre de 2018, els conceptes seglients:

Un pagament a compte de I'impost de societats durant el mes d’octubre, per un import de 544
milions d’euros, generat principalment per la plusvalua obtinguda després de la venda de la
totalitat de les accions d’Abertis. Es calcula que es cobrara aquest import durant el primer
semestre de I'exercici 2020.

Un préstec a favor de Saba Infraestructuras, per un import de 157 milions d’euros, que ha
meritat un interés d’EURIBOR a 6 mesos (floor 0%) + 2,80% de diferencial, amb venciment el
desembre de 2019 (vegeu nota 23 de les Comptes Anuals consolidats del Grup adjuntes).

Una cartera de renda fixa composta per bons sobirans i corporates d’ambit europeu, per un
import total de 112 milions d’euros (vegeu nota 10.2 de les Comptes Anuals consolidats del
Grup adjuntes).

d) Caixaiequivalents:

Després de la desinversié d’Abertis, la gestié d’excedents de liquiditat ha estat rellevant durant
I’exercici, en un entorn de tipus d’interés historicament baixos (facilitat de diposit al BCE del -0,40%).

Criteria ha fet un esfor¢ important per identificar productes i entitats financeres en qué poder invertir o
dipositar aquests excedents de liquiditat, sense assumir costos, tenint en compte dues premisses molt
rellevants incloses a la Politica de Finances de Criteria:

Disponibilitat/liquiditat dels fons per poder donar suport a les noves inversions que s’han dut a
terme el 2018 i principis de 2019, aixi com fer front al venciment del bo sénior de 1.000 milions
d’euros el maig de 2019.

Qualitat crediticia de les contraparts.

En aquest sentit, a 31 de desembre de 2018, el saldo d’aquest epigraf era de 1.381 milions d’euros, i es
componia de dipdsits amb entitats financeres a curt termini, per un import de 600 milions d’euros i, la
resta, de comptes corrents a la vista, tots remunerats a un tipus d’interés nominal entre el 0% i el 0,10%,
i amb contraparts amb qualificacié crediticia de grau d’inversié.

e) Variacio de valor:

Les principals participades cotitzades de Criteria han tingut comportaments diferents durant el 2018. La
cotitzacio de Naturgy s’ha revalorat un 15,6%, mentre que la cotitzacié de CaixaBank ha caigut un
18,6%, afectada per un entorn complex (baixos tipus d’interes, senténcia sobre I'impost d’Actes Juridics
Documentats, etc.), encara que, relativament, ha tingut un millor comportament que I’'Euro Stoxx Banks
(-33,3%).

ElI NAV de Criteria, amb una caiguda anual del 6,3%, ha tingut un millor comportament que I'IBEX 35,
que ha retrocedit un 15,0%.
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Deute brut

Durant I'exercici 2018, seguint la politica financera descrita, i després del cobrament dels 3.354 milions
d’euros procedents de la venda de la totalitat de les accions d’Abertis, Criteria ha dut a terme diverses
operacions a la gestié del passiu amb I'objectiu de continuar reduint els nivells de deute brut fins als
5.235 milions d’euros, allargar-ne la vida mitjana i optimitzar-ne aixi els costos financers:

Amortitzacioé anticipada de 1.060 milions d’euros de préstecs bilaterals.

Renegociacid de les condicions financeres de préstecs bilaterals per un nominal total de 1.285
milions d’euros, cosa que en redueix el cost financer mitja 15 punts basics i n’incrementa la
vida mitjana 1,5 anys, cosa que fa que s’arribi als 4,9 anys de venciment mitja.

Recompra a mercat de 41 milions d’euros de bons propis: 28 milions d’euros del bo que veng el
maig 2019 i 13 milions d’euros del bo que ven¢ el maig 2023.

Increment de 77 milions d’euros del saldo de les polisses de credit de back up, per millorar la
flexibilitat financera de Criteria; aixi, el saldo compromes de polisses de credit no disposades,
se situa a 452 milions d’euros.

Contractaci6 de cobertures de tipus d’interes (tipus fix) per un import de 100 milions, amb inici
el 2021 i finalitzacio el 2026.

Tot aix0 s’ha traduit en:

Allargament de la vida mitjana del deute mantenint una proporcié de préstecs bilaterals sobre
el total del 48%.

Reduccié de 37 milions d’euros de despeses financeres (-0,2 punts respecte al 2017).

Alta proporcié dels instruments de deute a tipus fix o amb contractes de permuta de tipus
d’interés a tipus fix (81% del deute brut a 31 de desembre de 2018 vs. el 78% a 31 de desembre
de 2017).

Ampli pool de bancs financadors, compost per 17 entitats financeres (7 espanyoles i 10
internacionals).

Un increment de la resiliéncia de Criteria davant d’escenaris de contingéncia de liquiditat.

Perfil de venciments del deute brut a 31 de desembre de 2018 (en milions d’euros):

W Bons Senior M Préstecs bilsterals W Caa i equivakents Polisses no dispossdes M Deute amb CaixaBank

li 1.401 —‘
452
3
| . ; 1
| 1.000 | ; . 13
SEEN | | I |
Liquiditat a 2019 2020 2021 2022 2023 2024 = 2025

31/12/2018

Nota: El deute amb CaixaBank (31 milions d’euros) correspon a hipoteques subsidiades relacionades amb programes d’habitatge
assequible.
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Destaca la posicio de liquiditat a 31 de desembre de 2018 (caixa i equivalents més polisses de crédit no
disposades), que no només permet afrontar comodament els venciments programats durant I’exercici
2019, sind que, en un cas extrem, permetria cobrir la totalitat dels venciments existents fins al 2021.

El 73% dels venciments sén a partir de I'exercici 2022. Del venciment de préstecs bilaterals de I'exercici
2023, un import de 650 milions d’euros té opci6 d’extensié d’un any.

Evolucié del LTV:

Criteria ha dut a terme un despalanquejament continuat en els Ultims exercicis. Aixd ha permes situar
els nivells de palanquejament net per sota del 20%, en linia amb els objectius definits a mitja i llarg
termini a la politica financera, en que la ratio d’endeutament és un factor central:

Net LTV
6.909
23,1%
2016 2017 2018
= Deute net (MM €) =—@—Ratio d'endeutament net
Gross LTV
8.768

2016 2017 2018
mmm Deute brut (MM €)  =0@==Ratio d'endeutament brut
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2.3. Resultat dels negocis

Compte de resultats consolidat de gestié de Criteria:

Els aspectes més rellevants per confeccionar el compte de resultats consolidat de gesti6 son:

Resultat de les carteres: es presenta aplicant el percentatge atribuit (directament o
indirectament) a Criteria dels resultats de les empreses del Grup i Associades,
independentment del méetode de consolidacié comptable que estableixen les NIIF, aixi com els
dividends rebuts dels actius financers valorats a valor raonable com canvis en un altre resultat
global — instruments de capital.

Gesti6 d’actius immobiliaris: s’hi inclouen tots els resultats obtinguts a Criteria i a les societats
immobiliaries participades al 100%, sense tenir en compte el Resultat Financer i I'lmpost de
Societats, que consten als seus epigrafs corresponents.

Despeses d’estructura: es corresponen amb les despeses directament atribuides a la Societat
Dominant.

Resultat financer, Resultats per vendes i d’altres, i Impost de Societats: s’inclouen tots aquests
conceptes suportats a Criteria i a les seves societats immobiliaries participades al 100%.
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Resultats de la Cartera Bancaria

El resultat de la cartera bancaria inclou principalment I'atribucié del resultat de les participacions a
CaixaBank, The Bank of East Asia (BEA) i Grupo Financiero Inbursa (GFI), que han arribat als 900 milions
d’euros, fet que suposa una disminucié de 72 milions d’euros (-7%) respecte al 2017.

CaixaBank

En I'ambit d’activitat, en I'exercici 2018, CaixaBank ha compensat el despalanquejament financer de
particulars i del risc promotor amb una intensa activitat comercial, centrada en consum i empresa,
avancant en el canvi de mix cap a sectors de més rendibilitat i potenciant la desintermediacié financera.

CaixaBank manté el seu lideratge en banca en linia i banca mobil, amb més d’un 57% de clients digitals a
Espanya i amb I'obtencié de diversos reconeixements internacionals que la situen com a referencia
mundial en I'ambit d’innovaci6: Millor banc Digital d’Europa Occidental (Euromoney), Millor Entitat de
Banca Privada d’Europa per la seva aplicacié tecnologica (Grup Financial Times) i Best Bank in Spain 2018
(Global Finance).

Amb relacié al resultat net de I’'exercici 2018 de CaixaBank, puja a 1.985 milions d’euros (+18% respecte
al 2017). Els aspectes més rellevants que han impactat en aquest resultat net sén:

la culminacio del procés d’adquisicié del BPI, del qual s’ha aconseguit una participacio del 100%
(amb una contribucié recurrent del negoci a Portugal de 262 milions d’euros en el compte de
resultats i de 52.363 milions de volum de negoci, un 8% del balang).

la recompra del 51% de ServiHabitat a TPG i la posterior venda del 80% del negoci immobiliari
(actius immobiliaris i servicer) al fons Lone Star (amb un impacte negatiu agregat de 252 milions
d’euros nets d’impostos i practicament neutre a la ratio de capital CET1 fully loaded).

el canvi de classificacio comptable de la participaci6 al BFA per la reestimacié de la influéncia
significativa, amb un impacte de -139 milions d’euros nets d’impostos, per la transferéncia dels
ajustos de valoraci6 previament reconeguts al patrimoni.

I'acord de venda de la participacio a Repsol mitjangant un programa de vendes, que ha suposat
un resultat negatiu de 453 milions d’euros.

Pel que fa al resultat net de CaixaBank atribuit a Criteria el 2018, puja a 709 milions d’euros (+4%
respecte als 685 milions d’euros de 2017). Aquesta millora s’explica principalment per:

La millora del resultat net consolidat de CaixaBank, per un import de 301 milions d’euros, fins
als 1.985 milions d’euros (1.684 milions d’euros el 2017).

En I'exercici 2018, I'amortitzacié dels actius identificats després del procés d’assignacié del
valor raonable dels actius i passius de CaixaBank (Purchase Price Allocation, PPA) ha estat de -
85 milions d’euros, mentre que en I'exercici 2017, I'impacte net va ser positiu, de 16 milions
d’euros (vegeu Nota 9 dels Comptes Anuals consolidats adjunts).
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The Bank of East Asia (BEA)

L’exercici 2018 s’engloba en un context de bon acompliment economic global durant el primer
semestre. Tanmateix, amb I'escalada de la disputa comercial entre els Estats Units i la Xina a la segona
meitat, I'acompliment de la Xina i dels mercats emergents va ser més baix.

En aquest context, el BEA ha aconseguit augmentar la seva cartera de préstecs, mantenir una seleccio
prudent de la qualitat dels actius i potenciar el negoci de consumer finance a la Xina.

A més, el BEA continua reafirmant el seu compromis amb la innovacié agregant funcions avancades a la
seva aplicaci6 mobil (per exemple, reconeixement facial i reconeixement oOptic de caracters) que
permeten als clients sol-licitar targetes de credit i préstecs de consum amb aprovacio instantania.

BEA esta duent a terme una transformacié del segment retail a la Xina mitjancant les aliances
estrategiques amb WeBank (primer Banc en linia, vinculat a Tencent) i Ctrip (agéncia de viatges en linia).
Les noves iniciatives s’estan traduint en un canvi al mix de client i negoci, potenciant el financament al
consum. De moment, al 2018 la base de clients de financament al consum, s’ha incrementat en 5
vegades i la nova produccié de préstecs retail ha augmentat significativament en comparacié al 2017.

Pel que fa al resultat net del BEA atribuit a Criteria el 2018, puja a 123 milions d’euros (187 milions
d’euros el 2017). Aquesta disminuci6 s’explica, principalment, per I'impacte de la plusvalua per la venda
de Tricor al 2017 (3.000 milions de HKD):

El resultat net consolidat del BEA el 2018 s’ha basat en un resultat net estimat de 6.500 milions
de dolars de Hong Kong (HKD), equivalents a 702 milions d’euros (-30% respecte als 9.285
milions de HKD de 2017, equivalents a 1.055 milions d’euros).

Excloent la plusvalua de Tricor al 2017, el resultat el 2018 en HKD hauria augmentat un 3,4%.

Depreciacio del 4,9% del HKD/€ durant el 2018.

Grupo Financiero Inbursa (GFI)

L’evolucié del resultat recurrent en I'exercici 2018 s’engloba en un context d’incertesa economica i
politica a Mexic, davant del qual el GFI, mitjan¢ant una gesti6 prudent del crédit, ha contret el seu volum
de negoci i s’ha focalitzat en la qualitat de la seva cartera. Addicionalment, ha continuat amb I’expansio
del segment detallista (a través de I'alianca estratégica amb Walmart), especialment en consumer
finance i la captacio de diposits retail, cosa que li ha permés augmentar la diversificacié de seu funding i
disminuir la dependéncia del segment majorista (el registre retail ja suposa un 59% del total respecte al
49% de 2017).

Per bé que I'exposicid més gran al segment detallista, juntament amb la incorporacié de la xarxa
Walmart, ha suposat un creixement en despeses d’explotacié, el GFI continua mantenint un nivell
d’excel-lencia en eficiéncia i solvencia que li permeten continuar sent un dels Grups liders en el mercat
mexica.

A més, el canvi de mix de credit, encara que ha implicat un canvi en el perfil de risc del banc, es continua
mantenint dins dels parametres de la banca mexicana, com a conseqiiéncia de les politiques de control
de morositat que ha dut a terme el GFI.

Pel que fa al resultat net del GFI atribuit a Criteria el 2018, puja a 67 milions d’euros (-33% respecte als
100 milions d’euros el 2017). Aquesta disminuci6 s’explica, principalment, per:
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El resultat net consolidat estimat del GFI el 2018, expressat segons la normativa comptable
mexicana (Mexican GAAP), puja a 17.100 milions de pesos mexicans (MXN), equivalents a 753
milions d’euros (-14% respecte als 19.985 milions de MXN el 2017, equivalents a 937 milions
d’euros).

El 2017, el resultat incloia la plusvalua obtinguda de 4.650 milions de MXN per la venda d’un
8,25% del capital social que ostentava a GMéxico Transportes, S.A.B., de C.V. Excloent aquesta
plusvalua el 2017, el resultat net ha augmentat un 12%.

Per calcular l'atribucié de resultat a Criteria, tant el 2018 com el 2017 es fan ajustos
d’homogeneitzacio a les IFRS, que no sén d’import significatiu.

Depreciaci6 del 6,5% del MXN/€ durant el 2018.

Resultats de la cartera industrial i de serveis

El resultat de la cartera industrial i de serveis, que inclou I'atribucié del resultat de les participacions a
Naturgy, Abertis (fins a I'abril 2018) i Saba Infraestructuras, entre d’altres, aixi com els dividends,
principalment, de Suez, ha pujat a 317 milions d’euros, fet que suposa una disminucié de 226 milions
d’euros (-42%) respecte al 2017.

Naturgy

El resultat net consolidat de Naturgy el 2018 mostra unes perdues de -2.821 milions d’euros (1.360
milions d’euros de benefici el 2017), a causa, en bona part, d’un deteriorament de valor dels seus actius
(principalment actius de generaci6 convencional d’Espanya), anunciat el mes de juny, per un import de -
4.905 milions d’euros bruts (-3.781 milions d’euros nets d’impostos).

Sense tenir en compte el deteriorament de valor dels actius esmentat, el resultat de Naturgy de
I'exercici de 2018 puja a 960 milions d’euros, un 29% inferior respecte al resultat de 2017. Aquesta
disminucio del resultat s’explica, principalment, pels factors segiients:

Resultats no recurrents amb impacte global negatiu. El 2018 destaquen els costos de
reestructuraci6 més grans vinculats al pla d’eficiencies, mentre que el 2017, destaca la
plusvalua per la venda del negoci de gas a Colombia.

Millora del resultat recurrent el 2018, gracies a la bona evolucié del negoci Gas&Power (més
volums i marges en comercialitzacié de gas).

L’exercici 2018 de Naturgy també ha estat marcat per una série de fites corporatives rellevants, com
I'arribada d’un nou president executiu, I'entrada de nous accionistes i la presentacié d’'un nou Pla
Estratégic 2018-2022, que estableix les bases per a la seva transformacié futura i es fonamenta en 4
pilars:

Simplificacié i rendicié de comptes: entre altres mesures, la reduccié del nombre de membres
del Consell d’Administracid, o el canvi de I'estructura organitzativa, pel qual s’ha reduit el
nombre de filials i s’han unificat els negocis en 4 arees (Gas i Electricitat; Infraestructures
EMEA; Infraestructures Latam Nord; Infraestructures Latam Sud) per tal de proporcionar-los
plena autonomia.

Optimitzacid: S’ha establert un nou programa d’eficiéncies per reduir els costos operatius 500
milions d’euros I'any el 2022. Pel que fa a I'estructura de capital, I'objectiu és minimitzar el
nivell de tresoreria i maximitzar el financament des de les unitats de negoci propies.
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Disciplina de capital: Focus en la generaci6 de caixa (valor sobre creixement), amb criteris de
rendibilitat estrictes per fer noves inversions.

Remuneracié a I'accionista: S’estableix un cami de dividends per accié minims per a tot el Pla
(1,30 euros per accio el 2018, amb un creixement del 5% anual fins a 1,59 euros per accio el
2022), juntament amb un programa opcional de recompra d’accions de fins a 2.000 milions
d’euros (400 milions d’euros I'any, sempre que no es dugui a terme una operacié inorganica
aquell any).

Pel que fa al resultat net de Naturgy atribuit a Criteria el 2018 en el compte de resultats consolidat de
gestid, donada la transcendéncia del deteriorament de valor de determinats actius que s’ha registrat a
Naturgy, Criteria ha segregat aquest resultat de la manera seglent:

L’atribucio del deteriorament de valor dels actius de Naturgy per un import net de -3.781
milions d’euros s’ha classificat a I'epigraf «Resultats Extraordinaris». Concretament, Criteria
s’ha atribuit 924 milions d’euros de perdues.

El resultat de Naturgy, sense considerar aquest impacte extraordinari, puja a 960 milions
d’euros, que Criteria s’ha atribuit per un import de 234 milions d’euros (-30% respecte als 333
milions d’euros del 2017).

Abertis

El resultat d’Abertis atribuit a Criteria puja a 57 milions d’euros (-68% respecte als 182 milions d’euros el
2017). Aquesta disminucio és a causa de la venda, el maig de 2018, de la totalitat de la participacio a
Abertis en el marc de I'OPA d’Atlantia i Hochtief.

La plusvalua que s’ha obtingut per aquesta venda, d’un import de 2.154 milions d’euros, esta registrada
a I'epigraf «Resultats Extraordinaris» del compte de resultats de gesti6é consolidat (vegeu nota 9 de les
Comptes Anuals consolidats de I'exercici 2018 adjuntes).

Suez

En els exercicis 2018 i 2017, Suez ha distribuit un dividend de 0,65 euros per accié. Aquesta retribucié ha
suposat un ingrés per a Criteria de 24 milions d’euros el 2018 i de 22 milions d’euros el 2017. L'ingrés
més important s’explica integrament per més accions en cartera.
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Gestio d’actius immobiliaris

La gestio dels immobles del Grup es fa a través de la societat 100% participada, Inmo Criteria Caixa,
S.A.U., que té un equip de professionals experimentat i sistemes d’informacié propis dissenyats per
donar suport a tota I'operativa immobiliaria.

El Grup té, a 31 de desembre de 2018, una cartera d’immobles amb un valor net comptable de 2.739
milions d’euros, segmentats en funcid de la tipologia d’actius i estratégia:

Desenvolupament
estratégico

d’actius
i e 623
immobiliaris
1.050
38% Lloguer
LSO patrimonial
Suelo singular :K CriteriaCaixa alquiler 1.067

a comercializar
377

1.067 39%

Activos
atomizados
622
Actius per

comercialitzar
622
23%

Desenvolupament d’actius immobiliaris:

Sol singular: SOl en gestid per a futura promocid, basicament residencial, que, al seu torn,
inclou:

0 278 milions d’euros del projecte urbanistic Mediterranea Beach & Golf Community,
ubicat a la Costa Daurada (Tarragona), els usos actuals del qual, segons el Pla Director
Urbanistic aprovat, permeten el desenvolupament d’aproximadament 2.350
habitatges, 150.000 m? d’Gs comercial i hoteler, 95.000 m? d’Us hoteler i un Centre
Turistic Integrat de 745.000 m?, addicionals als tres camps de golf i el beach club en
funcionament actualment.

0 148 milions d’euros del projecte Cabeca, el desenvolupament de sol més important
d’Andorra, amb una edificabilitat de 455.000 m? i amb diverses alternatives d’Gs.

SOl singular per comercialitzar: SOl en gestio per facilitar-ne la comercialitzacié futura.

Promocié d’obra nova: Set promocions residencials en curs (Madrid, Barcelona, Santiago de
Compostel-la, Platja d’Aro, Montcada i Reixac, Pamplona i Tres Cantos) i una promocié ja
finalitzada a Sant Cugat del Vallés, la comercialitzacié de la qual es va iniciar el novembre de
2018.
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Lloguer patrimonial:

Un 47% correspon a habitatges i oficines comercialitzades en regim de lloguer, mentre que el
53% correspon majoritariament a immobles destinats al Programa Habitatge Assequible, que té
com a objectiu facilitar I'accés a I'habitatge a joves, persones grans i families. L’ocupaci6 se
situa al 94%, la rendibilitat bruta, al 3,9%, i la morositat a 12 mesos, a I'1,6%.

Actius a comercialitzar

Es tracta d’actius, majoritariament habitatges, amb poc valor unitari la destinacié dels quals és
la venda en funcio de I'expectativa de valor immobiliari.

A 31 de desembre de 2018, les provincies principals on s’ubiquen els actius immobiliaris del Grup sén
Barcelona (21%), Madrid (14%) i Tarragona (14%).

Durant els exercicis 2018 i 2017, tots els actius immobiliaris s’han taxat amb societats de taxacio
homologades, i el conjunt dels valors taxats és superior al valor net comptable registrat en Ilibres. A més
del procés anual de taxacions, s'aplica un model intern de valoracio de la cartera immobiliaria que ajusta
les taxacions que han fet tercers independents tenint en compte la segmentacié dels immobles, aixi com
I’'experiéncia en venda del Grup en els ultims 24 mesos respecte al valor de taxacio.

L’evolucié positiva del mercat immobiliari espanyol, aixi com la internalitzacié de la gestid, que ha
permés un estudi detallat dels actius i la definicié de plans d’accié individualitzats per a cada segment,
han impulsat una millora del resultat del negoci immobiliari, principalment per la reversié de provisions
en immobles en millorar el model intern de valoracié (36 milions d’euros), aixi com per I'increment de
les vendes i per la reduccié dels costos de gesti6 de la cartera.

Concretament, les vendes efectuades durant I'exercici 2018 han arribat als 151 milions d’euros (81
milions d’euros el 2017), amb un marge brut sobre vendes del 23%, igual que el 2017. Els lloguers i altres
ingressos han aportat 53 milions d’euros, igual que en I’exercici anterior. El resultat d’explotacio, una
vegada aplicades les amortitzacions i la reversié de provisions, ha estat de 40 milions d’euros (14 milions
d’euros el 2017).

Resultat financer

El Grup ha millorat el seu resultat financer en 37 milions d’euros, principalment per la reduccié de les
despeses financeres a causa de:

Reduccié del volum de deute mitja en 1.288 milions d’euros, fins als 5.770 milions d’euros el
2018. Aix0 és a causa, principalment, de I'amortitzacié anticipada de 1.060 milions d’euros en
préstecs bilaterals, efectuada practicament en la seva totalitat a finals del primer semestre de
2018.

Millora de -0,2 punts del cost mitja del deute fins al 2,0% el 2018, davant del 2,2% de 2017,
gracies principalment a:

0 Renegociacié de condicions financeres de préstecs bilaterals.

0 L'octubre de 2017, millora del rating de Criteria, a qué estan vinculats els tipus
d’interes d’alguns préstecs bancaris.
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La millora de les despeses financeres s’ha traduit en una millora considerable de la ratio de cobertura
d’interessos (ICR, per les seves sigles en anglés), que mesura la capacitat de generacié de recursos
recurrents interns per fer front als interessos derivats del deute. Aquesta ratio es mostra tant en el seu
comput total (que considera els dividends totals, tant en efectiu com en scrip dividend), com en cash
(que només considera els dividends que s’han percebut en efectiu):
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A més dels aspectes comentats que expliquen la disminucié de la despesa financera, la millora del cash
ICR dels ultims exercicis és el resultat de:

El canvi de politica de remuneraci6 a I’accionista de CaixaBank, que des del 2017 remunera tots
els seus dividends integrament en efectiu, mentre que en exercicis anteriors també utilitzava
programes de scrip dividend.

L’increment significatiu de la remuneracié a I'accionista de Naturgy després de la presentacié
del nou pla estratégic el 2018.

Resultat per vendes i altres

L’epigraf «Resultats per vendes i d’altres» inclou, el 2018, principalment:

Resultat per la venda de 4.200.000 accions de Naturgy (0,42% de seu capital social). Aquestes
operacions van aportar un resultat positiu de 39 milions d’euros.

Variacié del valor de mercat dels contractes de permutes de tipus d’interés vigents, que van
generar unes péerdues per un import de 10 milions d’euros.

La gesti6 dels excedents de caixa en divisa han generat un resultat positiu de 4 milions d’euros.
D’altra banda, en I’'exercici 2017 es van registrar en aquest epigraf, principalment:

Resultat per la venda d’accions d’Abertis (0,55% de seu capital social). Aquestes operacions
van aportar un resultat de 77 milions d’euros.

Variacio del valor de mercat dels contractes de permutes de tipus d’interés vigents, que van
aportar 20 milions d’euros positius al resultat.
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Resultats extraordinaris

L’epigraf «Resultats extraordinaris» inclou el 2018:

Resultat per la venda d’accions d’Abertis. En el marc de I'OPA que van llangar conjuntament
Atlantia, ACS i Hochtief, Criteria en va vendre totes les accions que tenia, tant directament com
indirectament (a través de la Societat Inversiones Autopistas, S.A.). Van ser un total de
182.654.913 accions, que es van vendre al preu de 18,36 euros per accio.

El resultat total de I’OPA atribuible al Grup, net de despeses vinculades a la transaccio, va ser
de 2.154 milions d’euros (vegeu Nota 9 dels Comptes Anuals consolidats adjunts).

Revisio del valor dels actius de Naturgy. El juny de 2018, Naturgy va fer una revisié del valor
dels seus actius (principalment, de generacié convencional a Espanya) i va registrar un
deteriorament de -4.905 milions d’euros bruts (vegeu Nota 9 dels Comptes Anuals consolidats
adjunts).

Criteria s'atribueix el 24,44% (la seva participaci6 a Naturgy en aquest moment) del
deteriorament d’aquests actius, net d’impostos, fet que suposa unes perdues de 924 milions
d’euros, recollits en aquest epigraf de manera separada de la resta del resultat atribuit el 2018.

Ajust del valor raonable de la cartera d’immobles en venda de CaixaBank. Registre de I'ajust a
la PPA sobre la participacié a CaixaBank (efectuat en I'exercici 2017), relatiu a la venda del 80%
del negoci immobiliari de CaixaBank, formalitzada el 2018.

L'impacte a Criteria d’aquesta transaccié ha estat negatiu, per un import de 339 milions
d’euros (vegeu Notes 9 i 21 dels Comptes Anuals consolidats adjunts).

Ajust per la venda de Repsol. Registre de I'ajust a la PPA sobre la participacié a CaixaBank
(efectuat en I'exercici 2017), relatiu a I'acord que va anunciar CaixaBank el setembre de 2018
en relacio la venda de la seva participacio a Repsol, S.A.

L'impacte a Criteria d’aquesta transaccio ha estat positiu, per un import de 176 milions d’euros
(vegeu Notes 9i 21 dels Comptes Anuals consolidats adjunts).

Deteriorament de la participacié a The Bank of East Asia. A 31 de desembre de 2018, Criteria
ha efectuat proves de deteriorament per avaluar el valor recuperable de les seves
participacions i comprovar la correccié del valor pel qual consten registrades. Aquestes analisis
es basen en metodes de valoracio generalment acceptats, i fan projeccions de balang i compte
de resultats, i tenen en compte variables propies de les mateixes participades, el sector i el
pais.

Com a resultat, Criteria ha constatat la necessitat de registrar un deteriorament de 580 milions
d’euros de la participaci6 al BEA (vegeu Nota 9 i 21 dels Comptes Anuals consolidats adjunts).
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3. RISCOS I INCERTESES

Els riscos de caracter financer (liquiditat, credit, deteriorament de les participacions accionarials,
deteriorament dels actius immobiliaris, deteriorament d’altres actius, mercat i fiabilitat de la informacio
financera) es desenvolupen a la Nota 4 dels comptes anuals consolidats adjunts i als apartats E i F.2.1 de
I'Informe Anual de Govern Corporatiu adjunt.

4. INFORMACIO SOBRE QUALIFICACIONS CREDITICIES

El 20 de marg de 2018, Moody’s va assignar per primera vegada a Criteria un rating d’emissor de Baa2,
amb perspectiva estable.

Aixi mateix, en data 21 de desembre de 2018, Fitch Ratings va afirmar la qualificacié crediticia de Criteria
a BBB i va millorar la perspectiva d’estable a positiva.

Ambdues qualificacions mostren la fortalesa de la posicié financera de Criteria, la bona qualitat i
liquiditat dels actius i una politica d’inversié prudent, aixi com la recurréncia i I'estabilitat dels dividends
percebuts.

5. ACTIVITATS DE RECERCA | DESENVOLUPAMENT

Criteria no ha dut a terme activitats en mateéria de recerca i desenvolupament.

No obstant aix0, Criteria, a través de les seves societats 100% participades Caixa Capital Risc i Criteria
Venture Capital, gestiona o participa en companyies de capital de risc, en que:

Inverteix en les primeres etapes de companyies espanyoles innovadores i amb un potencial de
creixement elevat, i les acompanya durant les diverses etapes del seu desenvolupament.

Dedica la seva atencié als sectors emergents: ciéncies de la vida, tecnologia i digital i
tecnologies per a la industria.

Gestiona 9 fons d’inversié de 213 milions d’euros compromesos i, a 31 de desembre de 2018,
tenia 142 empreses en cartera.

Addicionalment, ha desenvolupat una intensa activitat de suport als emprenedors a tota la Peninsula
Ibérica impulsada a través d’iniciatives com Caixalmpulse, que promou conjuntament amb I’Obra Social
”la Caixa”.

6. OPERACIONS SOBRE ACCIONS PROPIES

A 31 de desembre de 2018, la Fundaci6 Bancaria "la Caixa” és propietaria del 100% de les accions de
Criteria. No s’han fet operacions amb accions propies.

24



€ CriteriaCaixa

7. OBRA SOCIAL ”la Caixa”

Compromesa amb el present i el futur de les persones, "la Caixa” és una de les fundacions més grans
d’Europa. Gestiona de manera directa I’obra social, que la identifica des de fa més de 110 anys. Amb el
lema «Canviem presents, construim futurs», han dut a terme en el 2018 una série de prioritats
programatiques, corporatives i organitzatives per contribuir al benestar de les persones, especialment
d’aquelles que més ho necessitin en cada moment, i al progrés de la societat. Tot aixo amb un
pressupost liquidat de 498,4 milions d’euros. Aixi, en I'ambit Social s’han destinat 284,7 milions dOeuros
(57%), en I'ambit de la Cultura i I'Educacio, 123,9 milions d’euros (25%) i en I'ambit de la Investigacio,
Coneixement i Beques, 89,8 milions d’euros (el 18%).

De manera global, ”la Caixa”, que gestiona de forma directa I'Obra Social i que agrupa en CriteriaCaixa
totes les participacions accionarials del grup “la Caixa”, com CaixaBank, ha impulsat 50.000 activitats,
amb un total de 14,9 milions de beneficiaris al moén, 11,4 milions a Espanya.

Compromis social, confianca i excel-léncia. Aquests son els tres valors que van portar Francesc Moragas i
Barret (1868-1935) a fundar, el 1904, "la Caixa”. En el 150& aniversari del naixement d’aquest
humanista, el 2018 ha suposat la reivindicacio de la seva figura mitjangant diversos actes d’homenatge.

Entre els projectes socials amb vocacié transformadora destaca CaixaProinfancia. Aquest programa fa 10
anys que trenca el cercle de pobresa en families en situacié de vulnerabilitat contribuint al
desenvolupament social i educatiu dels menors de 18 anys. Durant el 2018, s’han atés 62.343 nens i
nenes procedents de llars en risc d’exclusio.

Juntament amb la lluita contra la pobresa infantil, i de conformitat amb el Pla Estratégic, el foment del
treball és una altra de les linies d’actuacio prioritaries. En aquest sentit, el programa d’integraci laboral
ha arribat aquest exercici als 38.106 contractes laborals nous a persones en situacio de vulnerabilitat,
davant dels 33.647 de 2017. Aixd ha estat possible gracies a les 12.043 empreses que han col-laborat
amb el programa.

En I'ambit de la salut, I'entitat desenvolupa un programa singular al moén: el d’Atenci6 Integral a
Persones amb Malalties Avangades, que té 52 equips desplegats en 138 hospitals. EI 2018, un total de
25.726 pacients i 31.197 familiars han rebut suport psicosocial. Aixi, durant una década s’han atés a més
de 350.000 beneficiaris.

Facilitar I'accés a I'’habitatge és una altra de les prioritats del Pla Estratégic. En aquest sentit, el
programa d’habitatge de I'Obra Social compta amb un parc de prop de 12.000 habitatges socials
repartits per tot el territori a disposicié de joves, persones grans i families els ingressos dels quals s’han
reduit. Conjuntament amb el programa d’habitatge de CaixaBank, compta amb un parc de meés de
28.000 habitatges socials.

El de la gent gran és un dels col-lectius prioritaris per a "la Caixa” des dels seus origens. El 2018, el
programa ha comptat amb 781.573 participants en les 16.151 activitats organitzades per afavorir
I’envelliment actiu i saludable i per prevenir I'aillament.

La solidaritat del Grup "la Caixa” té un paper vital en la promocio del compromis de les persones amb la
societat. Aixi, I'entitat compta amb 4.481 voluntaris corporatius en actiu. Aquest grup nodrit, format per
empleats actuals i jubilats, constitueix una de les associacions més dinamiques del territori espanyol.

A I'ambit internacional, ”la Caixa” ha consolidat la col-laboracié6 amb entitats de referéncia com la
Fundacié Bill & Melinda Gates, ISGlobal, Unicef, Gavi i ACNUR, en la lluita contra la malaria, la
pneumonia i la malnutricié. | ha afavorit la creacié de llocs de treball a través del programa Work 4
Progress.
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Apropar I'educacié digital en entorns vulnerables a I’Africa, América Llatina i Asia és I'objectiu de
Profuturo. Aquesta iniciativa, inspirada pel Papa Francisco i promoguda per I'Obra Social “la Caixa” i la
Fundacién Telefénica, s’ha ampliat al 2018 fins a incloure 24 paisos en benefici de 3 milions de menors.

L’Obra Social "la Caixa” ha iniciat el 2018 la implementaci6 progressiva a Portugal. Amb I'objectiu de
contribuir al benestar dels portuguesos, en especial el dels que estan en situacié de vulnerabilitat, es
preveu destinar 50 milions d’euros anuals en projectes tan emblematics com Incorpora (integracié
laboral) i Humanitza (final de vida).

Un dels pilars del Pla Estratégic és I'aposta per la recerca médica. Del laboratori al mercat, I’'Obra Social
”la Caixa” ha lliurat 268 ajudes a la recerca i formaci6 d’excel-Iéncia a través dels programes de beques i
convocatories de recerca i innovacié. Per fer-ho, compta amb la convocatoria privada de projectes de
salut més important d’Espanya i Portugal. Aixi, només en recerca en oncologia, neurociéncia, malalties
infeccioses i malalties cardiovasculars, aguest any s’han invertit 37 milions d’euros.

La divulgacié de la cultura i la ciencia és una altra de les prioritats del Pla Estrategic. Els centres
CaixaForum i CosmoCaixa han organitzat més de 20.000 activitats el 2018, amb I'assisténcia de prop de
4 milions de visitants en total. La proximitat en el territori, les aliances amb grans institucions com el
British Museum, la programacié d’excel-léncia i la transformacié social son algunes de les claus de "la
Caixa” per apropar el coneixement a la societat.

La identificacid de les practiques transformadores en educacid és una de les principals linies de
intervencio de EduCaixa per promoure el canvi, i donar resposta a les necessitats educatives del segle
XXI. Aixi, el programa ha arribat al 2018 a més de 2,1 milions d’alumnes a través de 8.223 centres
educatius.
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8. ALTRE INFORMACIO

8.1. Informacio no financera

En compliment de I'article 49 del Codi de Comerg¢ en relacio a la Informacié no Financera de la Societat,
aquesta informacié es troba inclosa en el Estat d’Informaci6é no Financera, el qual, ha estat preparat a
conformitat amb els estandards de Global Reporting Initiative (GRI).

Aquest Estat es troba adjunt al present Informe de Gestié consolidat (sense formar part integrant del
mateix) i ha estat sotmés als mateixos criteris d’aprovacié, deposit i publicacio que I'Informe de Gestid.

8.2. Informacio sobre el periode mitja de pagament a proveidors

L’entrada en vigor de la Llei 15/2010, de 5 de juliol, que va modificar la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat a les operacions comercials, estableix
I'obligacio per a les societats de publicar de manera expressa la informacié sobre els terminis de
pagament als proveidors en la memoria dels comptes anuals. En relaci6 amb aquesta obligacié
d’informacid, el 4 de febrer de 2016 es va publicar al BOE la corresponent resolucié emesa per I'Institut
de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC).

D’acord amb el que indica la disposicié transitoria segona de la resolucié esmentada, a continuacio es
desglossa la informacio requerida en relacié amb els pagaments efectuats i pendents de pagament en la
data del tancament del balang:

Dies
Periode mitja de pagament i ratios de pagament a proveidors 2018 2017
Periode mitja de pagament a proveidors 37,96 38,89
Ratio d’operacions pagades 35,73 40,27
Ratio d’operacions pendents de pagament 31,50 22,96

Milers d’euros

Pagaments efectuats i pendents en la data de tancament de 2018 2017

Total pagaments fets 192.966 180.638
Total pagaments pendents 19.330 18.345
Total pagaments de I'exercici 212.296 198.983

8.3. Canals d’informacio de Criteria
Criteria disposa dels canals d’informacié seguents:

Web corporatiu (www.criteriacaixa.com) en queé s’informa principalment de la cartera
d’inversions, de l'activitat emissora de la societat, dels organs de govern i de la
informacié economicofinancera periddica. S’hi han comptabilitzat 72.473 visites el
2018.

Dues busties de correu electronic: una d’atencio a inversors institucionals i analistes
(investor.relations@criteria.com), una altra d’informacié general (info@criteria.com) i
un formulari per a temes relacionats amb la cartera d'immobles.
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9. PERSPECTIVES PER AL 2019 | EVOLUCIO PREVISIBLE DEL GRUP CRITERIA

9.1. Perspectives per a I'exercici 2019

Avui dia no hi ha raons de pes per deixar d’afirmar que durant el 2019 el creixement global s’anira
moderant, perd que en cap cas estem a les portes d’una recessio. Es reconfortant veure que durant els
ultims anys I’economia mundial ha estat capa¢ d’anar curant les ferides de la Gran Recessié de 2008-
2009, alhora que la recuperacio del creixement global s’anava afermant fins a guanyar impuls. Un altre
aspecte positiu és que, igual que I'any anterior, les palanques cicligues que donaven suport al
creixement encara romanen actives: quadres macroeconomics que continuen sent solids, politiques
monetaries que es mantindran acomodaticies i preus del petroli en nivells que no perjudicaran el
creixement. A més de I'impuls que han generat aquestes palanques, hi ha altres forces que emergeixen
de factors estructurals que aniran guanyant importancia i I'impacte dels quals sera important: la
implementacié de noves tecnologies, l'increment de la classe mitjana en els paisos emergents,
I’envelliment de la poblaci6 als paisos desenvolupats perd no en els emergents i la millora de la qualitat
de les institucions que gestionen la politica social i econdmica en aquests Ultims paisos.

De cara al 2019, el que s’observara és una moderacid suau del creixement global, que és sana, no ha
d’alarmar en excés i s’ha d’interpretar com una normalitzacié del ritme d’expansié cap a nivells
sostenibles a llarg termini (en linia amb el potencial de cada pais). Aquest escenari positiu no esta
exempt de riscos i es podria veure truncat per errors greus de politica monetaria o per la materialitzacié
d’alguns riscos geopolitics d’abast global.

L’economia mundial creixera un 3,5% el 2019, dues decimes menys que el 2018 i una décima per sota de
la mitjana historica. Aquest menor ritme d’expansid vindra amb una desacceleracié de les economies
desenvolupades i les emergents. D’aguesta manera, la moderacié que s’havia observat durant la segona
meitat de 2018 s’estendra durant el 2019. Fins i tot aixi, els paisos desenvolupats continuaran creixent
en linia amb el seu potencial a llarg termini. Per part seva, la moderacio del bloc emergent és a causa,
principalment, del menor creixement que registraran la Xina (6,2%) i I'india (6,9%), ja que, en general, la
resta d’economies mostrara una evolucié positiva.

No hi ha dubte que el gran focus d’atencié en qué se centraran els inversors internacionals durant el
2019 és el grau de maduresa del cicle economic i financer dels EUA. Tot sembla indicar que el pais
continuara sent un dels motors de I'activitat mundial i es preveu que creixera un 2,4% el 2019 i que es
moderara 0,5 punts respecte al 2018. Els factors que restaran suport al ritme de creixement sén
I’'esgotament de I'impuls fiscal, el gradual enduriment monetari i un moderat impacte negatiu a curt
termini del conflicte comercial amb la Xina. Un altre aspecte que rebra I'escrutini dels inversors és si
realment hi ha probabilitat de recessié en aquest pais. Per aixd és important diferenciar entre la
probabilitat de recessié que perceben els agents de la probabilitat objectiva (recolzada en dades).
Actualment, la primera és significativament meés elevada que la segona. Tanmateix, la realitat és que els
pilars en que descansa I'expansié continuen sent solids i el quadre macroeconomic i financer no
presenta desequilibris greus que amenacin truncar el que possiblement acabara sent I'expansié més
llarga de la historia estatunidenca. A més, la Fed esta duent a terme el procés d’enduriment monetari
amb éxit, per la qual cosa no es pot esperar que I'entitat es desvii de I'ortodoxia monetaria i de
I’'encertada gestio dels riscos de I'entorn. En aquest context, és molt probable que la Fed s’enfronti a
una disjuntiva complexa. Ha de fer una pausa en les pujades de tipus per la por de la recessié? O ha de
continuar amb les pujades per evitar que I’economia se sobreescalfi i la inflacié es descontroli? Per bé
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que ambdues opcions tenen riscos associats, és probable que la Fed faci una pausa per avaluar la
situacio, valorar I’evolucio de I'activitat i la inflacio i, després, decideixi si ha de continuar pujant els tipus
d’interes.

A l'altre costat de I'Atlantic, el PIB de I’'Eurozona s’expandira un 1,4% el 2019 (1,8% 2018), un any que
servira de prova per confirmar que el creixement ha consolidat I’autosostenibilitat. L’aven¢ econdmic a
la regi6 continuara trobant suport en la millora del mercat laboral i un context monetari i financer que
es mantindra acomodatici, la forta caiguda dels preus del petroli també hi contribuira. A més, si I'impas
entre els EUA i la Xina s’acaba plasmant en un alto el foc del conflicte comercial, la regié tindra oxigen
extra. Amb relacio a la politica monetaria, el BCE va donar el primer pas cap a la normalitzacio a posar fi
al programa de compra d’actius (Quantitative Easing) el desembre de 2018, i probablement comencara
a pujar els tipus oficials a finals de 2019. No obstant aix0, si la desacceleracié de I'activitat s’accentua
bruscament, o es materialitza algun dels mdltiples riscos que hi ha (Brexit, tensions comercials, eleccions
europees), el BCE podria postergar les pujades de tipus o dur a terme qualsevol altra actuacio dirigida a
endurir les condicions financeres, fins al 2020. En aquest sentit, assegurar unes condicions de liquiditat
favorables en els mercats de finangament majoristes sembla una de les missions principals a les quals
s’haura d’enfrontar I'autoritat monetaria durant I’Gltim any de Mario Draghi al capdavant del BCE. En
particular, la relativa proximitat dels venciments de les facilitats de crédit bancari a molt llarg termini
(TLTRO, per les seves sigles en anglés) que el BCE va posar en marxa el 2016, fa molt probable que a
mitjan 2019 s’anuncii una nova ronda de liquiditat de caracteristiques semblants. Aixd contribuira a
reduir la incertesa al voltant de I'evolucié esperada dels tipus monetaris i interbancaris, aixi com a
mitigar els efectes de I’encara existent fragmentacié dels mercats bancaris a Europa.

Per part seva, Espanya registrara un creixement superior al de I’Eurozona, encara que es moderara fins
al 2,0% el 2019 (des del 2,5% de 2018). La desacceleraci6 respecte al 2018 es donara perqué el consum
privat avancara a un ritme menor i la contribucio del sector exterior es reduira com a consequéncia de la
moderacié de I'activitat a Europa. La possibilitat d’un empitjorament de les condicions financeres
globals i domestiques esbiaixen a la baixa les perspectives. Tanmateix, és important destacar que
I’economia continuara creixent per damunt del seu potencial perqué trobara suport en el mercat laboral
(la desocupacié continua sent molt elevada), en els efectes de les reformes estructurals dels anys
anteriors i en la laxitud monetaria que mantindra el BCE. Aquesta moderacié que s’apunta i la inercia
permetran prolongar I'expansio durant un parell d’anys més. No obstant aixo, la dificil situacio politica a
la qual s’enfronta el govern i la tensi6 amb Catalunya constitueixen riscos importants que cal vigilar.
També ho és la paralisi en I'ambit legislatiu, que pot acabar danyant la capacitat productiva de
I’economia espanyola a llarg termini.

Tornant al context financer global, I'experiéncia de la Gran Recessié de 2008-2009 constitueix un bon
exemple de com regs ocults, 0 mal identificats, poden acabar tenint conseqiiencies molt pernicioses. Per
tant, la prudencia aconsella no passar per alt algunes arees que presenten vulnerabilitats clares. Una és
el mercat de deute corporatiu dels EUA, en general, i alguns segments dels mercats de credit corporatiu,
en particular, com el de les operacions palanquejades (LBO, per les seves sigles en anglés). Aixi mateix,
el volum de deute en circulacid ha augmentat amb forga en I'GItim lustre (en termes absoluts i amb
relacid al PIB). També la seva composicié actual presenta un perfil de risc més acusat, tal com testifica el
pes més important (sobre el total) de bons amb qualificacié BBB i del segment especulatiu (High Yield).

El comportament dels mercats borsaris durant el 2018 és una altra mostra més de com els vents de cua
previstos es poden convertir en vents de cara amb rapidesa. En efecte, els principals indexs borsaris van
portar perdues voluminoses I'any passat: -6% als EUA, -15% a I’eurozona, -15% a Espanya i -17% a les
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borses emergents. En el cas de les borses desenvolupades, aquesta circumstancia es va donar en un
context de solidesa de I'escenari macro i dels beneficis empresarials. Cal fer una mencié especial al
mercat estatunidenc, en queé els beneficis aconseguits i els esperats van arribar a taxes de creixement
formidables; al voltant del 30% en el primer cas. L’element que ajuda a recompondre aquest aparent
trencaclosques son les respectives primes de risc borsaries, que van registrar repunts considerables i
sincronitzats geograficament. Aquesta variable, la prima de risc, previsiblement, tindra una importancia
destacada en I'evolucié dels mercats d’accions el 2019. L’escenari més probable és que les primes de
risc romanguin en cotes relativament elevades, principalment si la incertesa al voltant dels focus de risc
coneguts (Guerra comercial, Brexit, temors de recessié als EUA i la Xina) no es dissipa de manera
convincent. D’altra banda, les revisions a la baixa de les perspectives de beneficis per al 2019 i el 2020
suggereixen que la contribucié dels guanys corporatius a I’evolucié de les respectives borses sera més
aviat modesta. Principalment a la borsa americana, les ratios de valoracio de la qual, encara que menys
exigents que fa un any, encara ho continuen sent. De cara al 2019, hi ha una elevada probabilitat que la
correccid iniciada a finals de 2018 reverberi en nous episodis de volatilitat i davallades de les
cotitzacions de certa intensitat. Especialment als EUA.
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9.2. Evoluci6 previsible del Grup Criteria el 2019

El 2019, s’espera que Criteria continui avangant en el procés de diversificacié de la cartera d’actius, els
quals, majoritariament complirien amb les caracteristiques descrites a la Politica de Inversio.

En relaci6 al deute brut encara que amb menor intensitat que el 2018, també s’espera continuar el cami
de despalanquejament esdevingut en els Gltims exercicis.

A continuacié es resumeixen les expectatives sobre les nostres principals participades, el negoci
immobiliari i el resultat financer, elements clau en la rendibilitat del Grup:

CaixaBank

Després de complir amb els objectius del Pla Estratégic 2015-2018, CaixaBank va presentar al novembre
de 2018 un nou Pla Estratégic 2019-2021, a través del qual es pretén consolidar com a grup financer
lider i innovador, amb el millor servei als clients i una referéncia en banca socialment responsable.

Aixi, el Pla pretén continuar transformant la xarxa de distribuci6é per intensificar el model d’atencio
remota i digital i ampliar I'oferta de productes i serveis. Tot aix0, generant una rendibilitat atractiva per
als accionistes (ROTE superior al 12% i payout superior al 50%) i mantenint la solidesa financera (CET1
objectiu del 13%).

Naturgy

Segons el que ha anunciat la Companyia durant la seva presentacio de resultats corresponents al 2018,
Naturgy preveu una millora en tots els seus negocis per al 2019.

D’altra banda, s’espera continuar progressant en I'execucio del nou Pla Estrategic 2018-2022, posant
especial atencié en el pla d’eficiéncies i la remuneracio a I'accionista.

Negoci immobiliari

S’espera que I’evolucio del mercat immobiliari espanyol continui sent positiva, cosa que, juntament amb
la implementaci6 dels plans d’acci6 individualitzats definits per a cada segment, s’hauria de traduir en
una millora en la rendibilitat neta a llarg termini de la cartera immobiliaria.

Aquesta millora es basara a mantenir la politica de vendes selectiva, obtenir rendiments d’una cartera
d’immobles en lloguer i el desenvolupament dels diferents projectes immobiliaris.

Aixi mateix, es continuaran estudiant nous projectes tant de promocié (amb I’objectiu de maximitzar el
valor de la cartera de sol, sigui via venda o lloguer de les promocions resultants) com d’inversio en
immobles, per tal d’augmentar els ingressos per lloguer i donar més pes a I'activitat patrimonialista.

Resultat financer

Criteria preveu continuar amb la tendéncia de millora ja mostrada el 2018, a causa de:
Reduccié del deute brut feta durant 2018.

Gesti6 del passiu duta a terme, que ha rebaixat el cost i allargat el venciment d’un important
volum de préstecs mitjangant renegociacions.

Addicionalment, Criteria continuara mantenint una politica de cobertura de tipus d’interés que es
traduira en una sensibilitat limitada a la tendencia alcista dels tipus d’interes a llarg termini.
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10.

11.

FETS POSTERIORS

L’Accionista Unic, a la reuni6 del 14 de febrer de 2019, ha acordat la distribucié d’un dividend amb
carrec a altres reserves per un import de 50 milions d’euros, que s’ha pagat a la Fundaci6é Bancaria "la
Caixa” en data 18 de febrer de 2019.

INFORME DE GOVERN CORPORATIU CORRESPONENT A L’EXERCICI 2018

La Llei 16/2007, de 4 de juliol, de reforma i adaptacio de la legislacié6 mercantil en materia comptable
per a la seva harmonitzacié internacional sobre la base de la normativa de la Unié Europea, va fer una
nova redaccio de I'article 49 del Codi de Comerg, que regula el contingut minim de I'informe de gestio.
Sobre la base d’aquesta regulacid, Criteria inclou en una seccié separada de I'Informe de Gestid
I'Informe Anual de Govern Corporatiu.

Adjunts a aquest informe de gesti6 es presenta una edicid6 maquetada del text integre de I'Informe
Anual de Govern Corporatiu de Criteria Caixa, S.A.U. corresponent a I’exercici 2018, que ha aprovat el
Consell d’Administracié de la Societat a la sessio de data 14 de marg de 2019. L’'informe original,
elaborat d’acord amb el format i la normativa vigent, estd disponible a la pagina web
www.criteriacaixa.com i a la de la Comissié Nacional del Mercat de Valors.
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12. ANNEX — MESURES ALTERNATIVES DE RENDIMENT

El Grup elabora els seus Estats financers consolidats d’acord amb les Normes Internacionals
d’Informacié Financera (NIIF). A més de la informacid financera extreta dels Estats financers consolidats,
el Grup utilitza certes Mesures Alternatives del Rendiment (MAR), segons la definicié de les Directrius
sobre Mesures Alternatives del Rendiment que va publicar I'European Securities and Markets Authority
(ESMA) el 5 d’octubre de 2015 (Directrius ESMA). El Grup considera que les MAR proporcionen
informacio6 addicional per explicar i avaluar el seu rendiment al llarg del temps.

Aquestes mesures no estan definides sota les NIIF, per tant s’han de considerar informacié addicional, i
en cap cas substitueixen la informacié financera elaborada sota les NIIF. Els auditors externs no han
revisat ni auditat les MAR. Aixi mateix, la forma en que el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot
diferir d’altres mesures similars calculades per altres companyies i, per tant, podrien no ser
comparables.

Una de les raons per utilitzar les MAR és que, a I’efecte de gestid, les empreses del Grup no participades
al 100% que, d’acord amb les NIIF, es consoliden per integracio global als Estats financers consolidats. En
el cas d’actius invertits a través de societats instrumentals, a I'efecte de gestio, Criteria s'atribueix
directament el percentatge de participacio en aquests actius.

El Grup utilitza les MAR seglents per descriure les seves activitats i rendiment: Valor brut dels actius
(GAV, per les seves sigles en anglés), Deute brut, Caixa i equivalents, Deute net, Valor net dels actius
(NAV, per les seves sigles en anglés), Ratio d’endeutament (LTV, per les seves sigles en anglés) i Ratio de
cobertura d’interessos (ICR, per les seves sigles en anglés). EI Grup utilitza aquestes mesures per
planificar, pressupostar, reportar (internament i externament) i revisar el seu rendiment.

La Direccio del Grup considera que aquestes mesures son d’Gs comi entre els seus comparables en el
sector i son meétriques rellevants que utilitzen els analistes de credit, les agéncies de rating i la
comunitat inversora per analitzar societats holding com Criteria.

El Grup intenta utilitzar aquestes MAR de manera consistent al llarg del temps. A continuacié es detallen
les definicions i calculs de les MAR, aixi com les seves conciliacions amb els Estats financers consolidats:

a) Valor Brut dels Actius (GAV)

Definicid: El Grup defineix el GAV com la suma de: i) el valor de mercat de la cartera cotitzada segons la
seva participacié economica, que consta de les inversions cotitzades, tant en renda variable com en
renda fixa; ii) el valor net comptable de la cartera no cotitzada, que consta del valor net comptable en
els Estats financers individuals de les inversions en societats del Grup, associades i instruments de
patrimoni no cotitzats, a excepcid de Saba, que, per la seva materialitat, s’ha valorat a valor de mercat
segons els termes de la compra duta a terme el juliol de 2018 i deduint-ne els dividends repartits
posteriorment contra prima d’emissio, iii) el valor net comptable en els Estats financers consolidats dels
actius immobiliaris propietat de Criteria i de les societats immobiliaries 100% participades, i iv) caixa i
equivalents la definicié dels quals és a I'apartat c) d’aquest annex.

Aquesta Ultima partida s’ha afegit al comput del GAV per primera vegada en aquest exercici, ja que,
després de la desinversié a Abertis, no tenir-la en compte hauria generat una variacié del GAV
significativa, quan en realitat la venda ha suposat I'intercanvi d’un actiu cotitzat (Abertis) per un altre de
monetari (I'efectiu rebut). Aixi doncs, a partir de I'exercici 2018, Criteria ha decidit incloure-la en el
comput del GAV. A aquest efecte, s’ha recalculat el GAV de I’exercici 2017 sumant-hi la partida de caixa i
equivalents en aquest exercici.
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Explicacié d’Us: El GAV és una métrica adequada per determinar el valor total dels actius de Criteria. Es
tracta d’'una métrica de reporting estandard entre les societats holding d’inversions i s'utilitza per
comparar les valoracions de les seves respectives carteres (analisi de comparables).

Els calculs i desglossament del GAV a 31 de desembre de 2018 sén els segiients:

Participacié

€/accio6 Nre. Accions - GAV (MM €) % GAV
economica

CaixaBank 3,16 2.392.536.811 40,00% 7.570 33,28%
The Bank of East Asia 2,78 500.584.162 17,59% 1.390 6,11%
Grupo Financiero Inbursa 1,26 607.000.574 9,10% 763 3,36%
Altres inversions - - - 32 0,14%
RENDA VARIABLE (BANCARIA) 9.755 42,89%
Naturgy 22,26 240.357.521 24,02% 5.350 23,52%
Suez 11,53 37.110.685 5,97% 428 1,88%
Cellnex 22,39 13.962.095 6,03% 313 1,37%
Telefénica 7,34 59.588.665 1,15% 437 1,92%
Altres inversions - - - 530 2,33%
RENDA VARIABLE (INDUSTRIAL) 7.058 31,03%
RENDA VARIABLE COTITZADA 16.813 73,92%
Saba Infraestructuras® 99,50% 766 3,37%
Vithas Sanidad? 20,00% 74 0,33%
Caixa Capital Risc® 100,00% 62 0,27%
Aigiies de Barcelona’ 15,00% 51 0,22%
RENDA VARIABLE NO COTITZADA 953 4,19%
GESTIO D'ACTIUS IMMOBILIARIS® 2.739 12,04%
RENDA FIXA | ALTRES® 859 3,78%
CAIXA | EQUIVALENTS7 1.381 6,07%
GAV TOTAL 22.746 100%

1 Valor de mercat de Saba segons transaccié efectuada el juliol 2018, un cop deduits els dividends repartits posteriorment a la
transaccié contra prima d’emissio6 (extret de la nota 5 dels comptes anuals consolidats del Grup de 2018).

2Extret de I'’Annex 2 dels comptes anuals consolidats del Grup de 2018.

3 Inclou el valor net comptable de la participaci6 directa de Criteria en les societats segiients: Caixa Capital Risc, SGECR, S.A., Caixa
Capital Mirco II, F.C.R. i Criteria Venture Capital, S.I.C.C., S.A. (Extret de I'’Annex 1 dels comptes anuals consolidats del Grup de

2018).
4 Valor net contable incl6s en el detall dels actius disponibles para la venda valorats a cost (vegeu Nota8 dels Comptes anuals
individuals de 2018).
5S’adjunta la seguient conciliacié amb les Notes 8 i 11 dels Comptes anuals consolidats del Grup de 2018:
. GAV - Gestio
. Ajust bestreta .
31/12/2018  AjustSaba 'UUStP€ d'Actius
(MM €) proveidors . o
immobiliaris
Inversions immobiliaries (Nota 8) 1.152 - - 1.152
Existéncies (Nota 11) 1.501 (=) 4) 1.587
Gestio d'Actius Immobiliaris 2.743 ) 4) 2.739
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6 S’adjunta la segtient conciliacié amb les Notes 10.2, 19 i 23 dels Comptes anuals consolidats del Grup de 2018:

Importa
31/12/2018
(MME£)

a) Saldo per cobrar pel pagament a compte de I'impost de societats, afectat per la
plusvalua generada després de la venda Abertis, que queda exempta a la 544
liquidacio de I'impost (vegeu Nota 19 dels Comptes anuals consolidats del Grup
de 2018, import inclos dins dels 590 milions d’euros d’actius per impost corrent).

b)  Préstec a favor de Saba Infraestructuras amb venciment el 2019 (vegeu Nota 23

dels Comptes anuals consolidats del Grup de 2018). 157
c) Préstec a favor de Fundaci6é Bancaria “la Caixa” (préstec mirall del préstec que 6
manté Criteria amb el Council of Europe Development Bank, vegeu Nota 23 dels
Comptes anuals consolidats del Grup de 2018).
d) Cartera de renda fixa composta per bons sobirans i corporates (vegeu nota 10.2 112
dels Comptes anuals consolidats de Criteria de 2018, instruments de deute).
Renda Fixa i Altres (a + b + ¢ +d) 859
7Vegeu I'apartat c) d’aquest annex.
Els calculs i desglossament del GAV a 31 de desembre de 2017 son els segients:
€/accio Nre. Accions Participa.cié GAV (MM €) % GAV
economica
CaixaBank 3,89 2.392.538.198 40,00% 9.305 37,22%
The Bank of East Asia 3,61 482.416.732 17,44% 1.742 6,97%
Grupo Financiero Inbursa 1,36 607.000.574 9,10% 824 3,30%
Altres inversions - - - 0 0,00%
RENDA VARIABLE (FINANCER) 11.871 47,48%
Gas Natural Fenosa 19,25 244.557.521 24,44% 4.708 18,83%
Abertis 18,55 182.654.913 18,44% 3.388 13,55%
Suez 14,67 36.545.000 5,86% 536 2,14%
Cellnex 21,35 13.772.728 5,94% 294 1,18%
Telefonica 8,13 6.809.000 0,13% 55 0,22%
Altres inversions — — — 0 0,00%
RENDA VARIABLE (INDUSTRIAL) 8.981 35,92%
RENDA VARIABLE COTITZADA 20.852 83,41%
Saba Infraestructuras® 50,10% 459 1,84%
Vithas Sanidad® 20,00% 74 0,30%
Caixa Capital Risc® 100,00% 63 0,25%
Aigiies de Barcelona® 15,00% 0,20%
RENDA VARIABLE NO COTITZADA 2,59%

GESTIO D'ACTIUS IMMOBILIARIS*

RENDA FIXA | ALTRES 0 0,00%
CAIXA | EQUIVALENTS’ 689 2,76%
GAV TOTAL 25.001 100%
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1 Valor de proforma, actualitzat a valor de mercat segons termes de la transacci6 efectuada el juliol de 2018.

2 Extret de I’Annex 2 dels comptes anuals consolidats del Grup de 2017.

% Inclou el valor net comptable de la participacié directa de Criteria en les societats segiients: Caixa Capital Risc, SGECR, S.A., Caixa
Capital Mirco Il, F.C.R. i Criteria Venture Capital S.I.C.C., S.A. (Extret de I’Annex 1 dels comptes anuals consolidats del Grup de
2017).

4Extret de les Notes 7 i 11 dels comptes anuals consolidats del Grup de 2017. S’adjunta la seglient conciliacio:

. . GAV - Gestio
31/12/2017  Aust  Ajustbestreta o Actius
(MM €) Saba proveidors . e
immobiliaris
Inversions immobiliaries (Nota 7) 1.184 - - 1.184
Existéncies (Nota 11) 1.637 (8) - 1.629
Gesti6 d’Actius Immobiliaris 2.821 (8) - 2.813

5Vegeu I'apartat c) d’aquest annex.

b) Deute brut

Definicid: El Grup defineix el Deute brut com la suma del valor nominal de préstecs bancaris, bons i
altres instruments de deute amb tercers, excloent-ne primes, comissions i interessos meritats de Criteria
i societats 100% participades.

Explicacié d’Us: El Deute brut és una bona métrica per determinar I'endeutament total d’'una societat
holding i proporciona un enfocament de gestié dels recursos financers i els compromisos directament
atribuibles i gestionats per Criteria. Aquesta métrica és invariable davant d’entrades significatives
d’efectiu, per exemple, en cas de desinversions.

Els calculs i conciliacions d’aguesta MAR son els segiients:

Suma dels nominals dels segments de gestié d’actius immobiliaris i activitats corporatives segons la nota
21. Informacio financera per segments dels comptes anuals consolidats de I’exercici 2018.

(MM €) G_estlo d_e_lctl_us Acnwtgts Total
immobiliaris  corporatives

Total Deute Brut 2018: - 5.235 5.235
Nominal bons simples - 2.709 2.709
Nominal préstecs llarg i curt termini - 2526 2.526

Total Deute Brut 2017: - 6.309 6.309
Nominal bons simples - 2.750 2.750
Nominal préstecs llarg i curt termini - 3.559 3.559

c) Caixaiequivalents

Definicié: El Grup defineix «Caixa i equivalents» com la suma de la tresoreria entesa com a efectiu i
altres actius liquids equivalents i imposicions a llarg termini de Criteria i societats 100% participades,
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deduint-ne els dividends anunciats i pendents de repartir a la Fundaci6é Bancaria "la Caixa” i afegint-hi

els dividends anunciats per les participades un cop entren al periode exdividend.

Explicacié d’Us: Caixa i equivalents és una meétrica estandard per determinar la liquiditat disponible a

curt termini.

Els calculs i conciliacions d’aguesta MAR amb els Estats financers consolidats del Grup sén els segiients:

Suma de caixa i equivalents, imposicions i dividends pendents de cobrament un cop entrat el periode
exdividend dels segments de gestié d’actius immobiliaris i activitats corporatives segons la nota 21,
«Informaci6 financera per segments» dels comptes anuals consolidats de I’exercici 2018, deduint-ne els

dividends anunciats i pendents de distribuir a la Fundacié Bancaria "la Caixa™:

Gestio d’actius Activitats

(MM €) . i . Total
immobiliaris  corporatives

Efectius i equivalents 2018: 160 1221 1.381

Efectiu i altres equivalents d’efectiu 160 621 781

Imposicions bancaries a curt termini - 600 600

Dividends pendents de cobrament exdividend - -

Dividends pendents de pagament a la Fundacié Bancaria "la Caixa” - -

Efectius i equivalents 2017: 33 656
Efectiu i altres equivalents d’efectiu (Nota 13) 33 656
Imposicions bancaries a curt termini (Nota 10.2) - -

Dividends pendents de cobrament exdividend - -

Dividends pendents de pagament a la Fundacié Bancaria la Caixa” - -

689
689

d) Deute net

Definicié: El Grup defineix el Deute net com la diferéncia entre Deute brut i Caixa i equivalents.

Ambdues MAR es defineixen i concilien préviament.

Explicacié d’us: El Deute net és una bona métrica per determinar I’endeutament total d’una societat
holding i proporciona un enfocament de gestié dels recursos financers i els compromisos directament

atribuibles i gestionats per Criteria.

El calcul del «Deute net» del Grup 31 de desembre de 2018 i 31 de desembre de 2017 és el segiient:

(MM €) 31/12/2018 31/12/2017 PF
A) Deute brut 5.235 6.309
B) Caixa i equivalents 1.381 689
Total Deute net [A - B] 3.854 5.620
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e) Valor net dels actius (NAV)

Definicioé: El Grup defineix el NAV com la diferéncia entre el GAV i el Deute brut. Ambdues MAR es
defineixen i concilien préviament.

Explicaci6 d'Us: EI NAV és una bona metrica del valor de mercat del patrimoni total dels Estats financers.
Es tracta d’una metrica de reporting estandard entre les societats holding d’inversions i s'utilitza per
comparar les valoracions de les seves respectives carteres (analisi de comparables). També s’utilitza per
determinar si la gesti6 ha creat valor.

El calcul del NAV a 31 de desembre de 2018 i 31 de desembre de 2017 és el segiient:

(MM £€) 31/12/2018 31/12/2017 PF
A) Valor brut dels actius (GAV) 22.746 25.001
B) Deute brut 5.235 6.309
Total valor net dels actius (NAV) [A - B] 17.511 18.692

f) Ratio d’endeutament (LTV)

Definicid: El Grup distingeix dues ratios d’endeutament, el net i el brut. La «Ratio d’endeutament net»
(Net LTV) es defineix com el quocient entre el «Deute net» i [«GAV» menys «caixa i equivalents»] (en
percentatge). Aixi mateix, també defineix la Ratio d’endeutament brut (Gross LTV) com el quocient
entre Deute Brut i GAV (en %). Tant GAV, Deute Brut com Caixa i equivalents son MAR definides i
conciliades préviament.

Explicacié d’'Us: Tant la Ratio d’endeutament net com la Ratio d’endeutament brut s6n meétriques
estandard per determinar I'endeutament relatiu d’una societat holding d’inversions, i per tant, d’utilitat
per a analistes de crédit, agéncies de rating i analistes de comparables, entre d’altres. La ratio
d’endeutament brut és invariable davant d’entrades significatives d’efectiu, per exemple, en cas de
desinversions.

El calcul de la Ratio d’endeutament brut del Grup a 31 de desembre de 2018 i 31 de desembre de 2017
és el segient:

(MM €) 31/12/2018 31/12/2017
A) Deute Brut 5.235 6.309
B) Valor brut dels actius (GAV) 22.746 25.001
Total Ratio d’endeutament brut (Gross LTV) [A/B] 23,0% 25,2%
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El calcul de la Ratio d’endeutament net del Grup a 31 de desembre de 2018 i 31 de desembre de 2017 és

el segiient:
(MM €) 31/12/2018  31/12/2017 PF
A) Deute Net 3.854 5.620
B) [Valor brut dels actius (GAV) - Caixa i equivalents] 21.365 24.312
Total Ratio d’endeutament net (Net LTV) [A/B] 18,0% 23,1%

g) Ratio de cobertura d’interessos (ICR)

Definicio: El Grup distingeix dues ratios de cobertura d’interessos. La ratio de cobertura d’interessos
total o Total ICR i la ratio de cobertura d’interessos en efectiu o Cash ICR.

La Total ICR resulta del quocient entre la suma dels dividends registrats en el compte de perduesii
guanys individual de gestié i de la resta de dividends que ha percebut la societat i que, en aplicacio de la
normativa comptable, no s’han registrat en el compte de perdues i guanys individual (dividends totals), i
la despesa financera corresponent als interessos de les obligacions financeres i bons comptabilitzats a
les societats incloses en el perimetre de gestid de Criteria.

La Cash ICR resulta del quocient entre la suma dels dividends en efectiu registrats en el compte de
perdues i guanys individual de gesti6 i de la resta de dividends que ha percebut en efectiu la societat i
que, en aplicacié de la normativa comptable, no s’han registrat en el compte de pérdues i guanys
individual (dividends cash) i la despesa financera corresponent als interessos de les obligacions
financeres i bons comptabilitzats a les societats incloses en el perimetre de gestié de Criteria.

El calcul de la Ratio de cobertura d’interessos total del Grup a 31 de desembre de 2018 i 31 de
desembre de 2017 és el segiient:

(MM €) 31/12/2018 31/12/2017
A) Dividends Totals 909 794
B) Despeses Financeres (116) (152)
Ratio de cobertura d’interessos total (Total ICR) [A/-B] 7,8x 5,2x

El calcul de la Ratio de cobertura d’interessos efectiu del Grup a 31 de desembre de 2018 i 31 de
desembre de 2017 és el segiient:

(MM £€) 31/12/2018 31/12/2017
A) Dividends en efectiu 852 734
B) Despeses Financeres (116) (152)
Ratio de cobertura d’interessos efectiu (Cash ICR) [A/-B] 7,3x 4,8x

A continuacié es mostra una reconciliacié entre els dividends sobre el compte de pérdues i guanys
adjunts, els dividends sobre el compte de péerdues i guanys de gestio, els dividends en efectiu i els
dividends totals.

39



€ CriteriaCaixa

Milions d'euros

2018 2017

Dividends s/ compte de pérdues i guanys dels comptes anuals exercici 2018 (Nota 16) 1.317 813
Reclassificacié dividends d'Inversiones Autopistas resultants de la venda d'Abertis (venda parcial el 2017 i venda total el 2018 després de 495) 80)
I'OPA) a I'epigraf «Resultats per vendes i d'altres» del compte de perdues i guanys de gestio
Reclassificacio de dividends d'Inversiones Autopistas resultants de la distribucié de reserves d'anys anteriors en el procés de liquidacio de la 15)
societat, a I'epigraf «Resultats extraordinaris» del compte de pérdues i guanys de gestié
Altres 1
Dividends s/ compte de pérdues i guanys de gesti6 individual 807 734
Dividends rebuts en efectiu i no registrats com a ingrés en el compte de perdues i guanys individual 45 10

Dividend de Saba Infraestructuras contra reserves * 10 10

Dividends de Telefonica repartits contra reserves 20

Dividends del GFI repartits contra reserves 12

Dividends d'altres participades 3
Ajust de Dividends del GFI rebuts en accions i comptabilitzats en el compte de perdues i guanys de gestié individual (10)
Dividends rebuts en efectiu i no registrats com a ingrés en el compte de perdues i guanys individual 852 734
Dividend del BEA rebut en scrip i no comptabilitzat en el compte de pérdues i guanys de gestié individual 57 50
Ajust de Dividends del GFI rebuts en accions, comptabilitzats en el compte de perdues i guanys de gesti6 individual (anteriorment deduits 10
per a conciliar els dividends en efectiu)
Dividends totals 909 794

! Per a I'exercici 2018, només es té en compte el dividend repartit el juny abans de I'operaci6 corporativa, que correspon al dividend que reparteix la societat de
forma recurrent.

La despesa financera corresponent als interessos de les obligacions financeres i bons comptabilitzats a
les societats incloses en el perimetre de gestid de Criteria es correspon a la despesa financera dels
segments de gestié d’actius immobiliaris i activitats corporatives segons la nota 21, «Informacio
financera per segments» dels comptes anuals consolidats de I’exercici 2018:

Gesti6 o
(MM €) dactius ACIVIEAS 7ol
immobiliari corporatives
Despesa financera 2018 - (116) (116)
Despesa financera 2017 - (152) (152)
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INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS —
DIFERENTS DE LES CAIXES D’ESTALVIS O SOCIETATS MERCANTILS
ESTATALS O ENTITATS PUBLIQUES — QUE EMETEN VALORS QUE ES
NEGOCIEN EN MERCATS OFICIALS

A ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

Al Detall dels accionistes o particips més significatius de la seva entitat en la data de
tancament de I'exercici:

NIF o CIF Nom o denominacio social % sobre capital social
de I'accionista o
particip

(G-58899998 FUNDACIO BANCARIA 100
CAIXA D’ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
"LA CAIXA”

A2 Indiqui, si escau, les relacions de caracter familiar, comercial, contractual o societari
gue hi ha entre els accionistes o particips significatius, en la mesura que siguin
conegudes per I'entitat, llevat que siguin escassament rellevants o derivin del gir o
trafic comercial ordinari:

NIF o CIF Noms o Tipus de relacio Breu descripcio
denominacions socials
relacionats

*Vegeu Nota a
I’Apartat G

A3 Indiqui, si escau, les relacions de caracter comercial, contractual o societari que hi ha
entre els accionistes o particips significatius i I'entitat, llevat que siguin escassament
rellevants o derivin del gir o trafic comercial ordinari:

NIF o CIF Noms o denominacions socials relacionats

(G-58899998 FUNDACIO BANCARIA CAIXA D’ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA, LA CAIXA”

Tipus de relacio: SOCIETARIA.
Breu descripcio: Fundaci6 Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa” és
I’Accionista Unic de la Societat.

A4 Indiqui si hi ha qualsevol restriccid (estatutaria, legislativa o de qualsevol indole) a la
transmissibilitat de valors o qualsevol restriccid al dret de vot. En particular, es
comunicara I'existencia de qualsevol tipus de restriccions que puguin dificultar la presa
de control de la societat mitjangant I’'adquisicio de les seves accions en el mercat, aixi
com els régims d’autoritzacid o comunicacié prévia que, sobre les adquisicions o



transmissions d’instruments financers de la companyia, li siguin aplicables per
normativa sectorial:

Si No

Descripcid de les restriccions

TRANSMISSIO DE PARTICIPACIONS EN EL CAPITAL: Les limitacions a la transmissibilitat
de les accions es recullen a I'article 9 dels Estatuts Socials. Son lliures les transmissions
que s’efectuin a favor de: (i) altres accionistes; (ii) el conjuge, els ascendents o els
descendents de I'accionista transmitent; i (iii) societats que pertanyin al mateix grup
de societats que I’accionista transmitent. Excepte en aquests casos, I'accionista que es
proposi transmetre les seves accions de la Societat haura de comunicar-ho per escrit a
I’organ d’administracié indicant el nombre, classe i serie de les accions que vol
transmetre, el nom, el domicili i la nacionalitat de la persona a qui vol transmetre-les,
el preu o contraprestacio de cada accio i les condicions de I'operacio. En els terminis i
de conformitat amb el procediment previst als Estatuts Socials, els accionistes restants
tindran dret d’adquisicio preferent.

EXERCICI DE DRETS DE VOT: No hi ha restriccions a I'exercici dels drets de vot de les
accions de CRITERIA CAIXA, S.A.U.
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B.1

B.2

B.3

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS —

DIFERENTS DE LES CAIXES D’ESTALVIS O SOCIETATS MERCANTILS
ESTATALS O ENTITATS PUBLIQUES — QUE EMETEN VALORS QUE ES
NEGOCIEN EN MERCATS OFICIALS

JUNTA GENERAL O ORGAN EQUIVALENT

Enumeri el qguorum de constitucié de la junta general o 0rgan equivalent establerts als
estatuts. Descrigui en qué es diferencia del régim de minims previst a la Llei de
Societats de Capital (LSC) o la normativa que hi sigui aplicable.

De conformitat amb [larticle 16 dels Estatuts Socials, la junta general quedara
validament constituida, en primera convocatoria, quan els accionistes presents o
representats tinguin, almenys, el 25% del capital subscrit amb dret a vot. En segona
convocatoria és valida la constitucid, sigui quin sigui el capital que hi concorri. Per tal
que la junta general, ordinaria o extraordinaria, pugui acordar validament I'emissio
d’obligacions, la supressio o limitacié del dret de subscripci6 preferent, I'augment o la
reduccio de capital, la transformacio, fusid, escissio, cessid global d’actiu i passiu i
trasllat de domicili a I'estranger, aixi com qualsevol modificaci6é dels Estatuts Socials,
caldra, en primera convocatoria, la concurrencia d’accionistes, presents o
representats, que posseeixin, almenys, el 50% del capital subscrit amb dret a vot. En
segona convocatoria, sera suficient la concurrencia del 25% d’aquest capital. Tot aixo,
sens perjudici d’altres suposits establerts a les Lleis i, en particular, les Lleis especials
gue siguin aplicables a la Societat.

Avui dia, la Societat té un Unic accionista i, per tant, en aquest sentit s’aplica el regim
previst al Text Refos de la Llei de Societats de Capital.

Expliqui el régim d’adopcié d’acords socials. Descrigui en que es diferencia del regim
previst a la LSC o a la normativa que hi sigui aplicable.

De conformitat amb I'article 18 dels Estatuts Socials, els acords de la Junta s’adoptaran
per majoria simple dels vots dels accionistes, presents o representats a la Junta
General. Un acord s’entendra adoptat quan obtingui més vots a favor que en contra
del capital present o representat a la Junta.

El régim d’adopci6 d’acords de junta general, previst a I'article 18 dels Estatuts Socials,
és el mateix que el previst a la Llei de Societats de Capital.

La Societat té, actualment, la condicié d’unipersonal.
Indiqui breument els acords adoptats a les juntes generals o organs equivalents
celebrats durant I’exercici a que es refereix aquest informe i el percentatge de vots

amb que s’han adoptat els acords.

Les decisions de I’accionista Unic de la Societat durant el 2018 han estat:



B.4

B.5

B.6

25/01/2018: Distribucié de reserves (altres reserves) per un import de 100 milions
d’euros.

15/03/2018: (i) Delegacié al Consell d’Administraci6 de la facultat d’emetre valors de
renda fixa o instruments de deute de naturalesa analoga, per un import conjunt de fins
a tres mil milions (3.000.000.000) d’euros. (ii) Reeleccié de I'auditor de comptes extern
de la Societat per a I'exercici social de 2019. (iii) Modificacié de I'article 26¢e dels
Estatuts Socials relatiu a la remuneracio dels membres del Consell d’Administracio de
la Societat.

24/05/2018: Aprovacio dels comptes anuals individuals i consolidats corresponents a
I'exercici tancat a 31 de desembre de 2017 i els seus respectius informes de gestid.
Aprovacio de la gestié dels administradors durant I’exercici 2017. Aplicacio del resultat
de I'exercici 2017. Aprovacié de la subscripcié integra de I'augment de capital per
compensacio de crédit a la societat andorrana Els Arbres de la Tardor, S.L.U.,
participada integrament per Criteria Caixa, S.A.U.

13/12/2018: Modificacié de I'article 26e dels Estatuts Socials relatiu a la remuneracio
dels membres del Consell d’Administracio de la Societat.

Indiqui si a les juntes generals o organs equivalents celebrats en I’exercici hi ha hagut
algun punt de I'ordre del dia que els accionistes no hagin aprovat.

No hi ha hagut cap punt de I'ordre del dia que I’Accionista Unic de la Societat no hagi
aprovat.

Indiqui I'adrecga i forma d’accés al web de I'entitat i a la informacié sobre govern
corporatiu.

La informaci6 sobre govern corporatiu de Criteria Caixa, S.A.U. esta disponible al web
corporatiu de la Societat (www.criteriacaixa.com).

Assenyali si s’han celebrat reunions dels diversos sindicats, que, si escau, hi hagi, dels
tenidors de valors emesos per I'entitat, I'objecte de les reunions celebrades durant
I’exercici a que es refereix aquest informe i els principals acords adoptats.

Durant I'exercici 2018, no hi ha hagut reunions de sindicats d’obligacionistes.


http://www.criteriacaixa.com/
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INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS —

DIFERENTS DE LES CAIXES D’ESTALVIS O SOCIETATS MERCANTILS

ESTATALS O ENTITATS PUBLIQUES — QUE EMETEN VALORS QUE ES

NEGOCIEN EN MERCATS OFICIALS

C ESTRUCTURA DE L’ADMINISTRACIO DE L’ENTITAT

C1

Consell 0 6rgan d’administracio

C.1.1 Detalli el nombre maxim i minim de consellers o membres de I'0rgan
d’administraci6 previstos als estatuts:

Cl1.2

Nombre maxim de consellers/membres 20
de I'drgan

Nombre minim de consellers/membres 8
de I'drgan

Nombre de consellers/membres de 17

I’0rgan fixat per la junta o

assemblea

Observacions

Actualment hi ha 2 vacants al
Consell d’Administracio.

Completi el quadre seguent sobre els membres del consell o organ
d’administracio, i la seva diferent condicio:

CONSELLERS/MEMBRES DE L’ORGAN D’ADMINISTRACIO

NIF o CIF del | Nom o denominaci6 social | Representant | Ultima data de
conseller del conseller/membre de nomenament
I’0rgan d’administracio

36456287-E | Isidre Fainé Casas - 18/12/2013

40260078-G | Alejandro Garcia-Bragado - 26/06/2014
Dalmau

37590507-C | Javier Godé Muntafiola - 26/06/2014

15766311-H | José Antonio Asiain Ayala - 18/12/2013

28744747-Z | Marcos Contreras - 18/12/2013
Manrique

X1596112G | Jean-Louis Chaussade - 18/12/2013

46215647-E | Isabel Estapé Tous - 18/12/2013

46672425-C | Francisco Javier Garcia - 18/12/2013
Sanz

36469328-E | Eugenio Gay Montalvo - 16/03/2017

46309503-S | Victor Grifols Roura - 26/06/2014

46302019-Y | Josep-Delfi Guardia Canela - 18/12/2013

Y2771477-Z | Heinrich Haasis - 18/12/2013

42942802-P | Francesc Homs Ferret - 18/12/2013

36467929-A | Juan José Lépez Burniol - 26/06/2014




| 39335259-S | Josep Joan Simén Carreras - | 18/12/2013 |

C.1.3 Identifiqui, si escau, els membres del consell o organ d’administracid que
assumeixen carrecs d’administradors, representants d’administradors o
directius en altres entitats que formen part del grup de I'entitat:

NIF o CIF del Nom o Denominacio NIF o CIF de Carrec
conseller denominacié | social de I'entitat | I'entitat del
social del del grup grup
conseller
/ membre de
I’organ
d’administraci
0
36456287-E Isidre Fainé Fundacio (G-58899998 President del
Casas Bancaria Caixa Patronat
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, ”la
Caixa”

Inmo Criteria A-63346290 | Vicepresidentl
Caixa, S.A.U.

Caixa Capital Risc, | A-62794722 President
S.G.E.I.C., S.A.

37590507-C Javier Godo Fundacio G-58899998 Patré
Muntafiola Bancaria Caixa
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, "la
Caixa”

42942802-P Francesc Fundacio (G-58899998 Patrd
Homs Ferret Bancaria Caixa
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, "la
Caixa”

Inmo Criteria A-63346290 | Vicepresidentll
Caixa, S.A.U.

36467929-A Juan José Fundaci6 G-58899998 Vicepresident
Lopez Burniol Bancaria Caixa




d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, ”la
Caixa”

Inmo Criteria
Caixa, S.A.U.

Saba
Infraestructuras,
S.A.

A-63346290

A-65550311

Vicepresident llI

Conseller

36469328-E

Eugenio Gay
Montalvo

Fundacio
Bancaria Caixa
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, "la
Caixa”

G-58899998

Patro

46215647-E

Isabel
Tous

Estapé

Fundacio
Bancaria Caixa
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, "la
Caixa”

(-58899998

Patrona

40260078-G

Alejandro
Garcia-
Bragado
Dalmau

Saba
Infraestructuras,
S.A.

A-65550311

Conseller

C.1.4 Completi

el quadre seglent amb la informacié relativa al nombre de
conselleres que integren el consell d’administracio i les seves comissions, aixi
com la seva evolucio al llarg dels ultims quatre exercicis:

Nombre de Conselleres

Exercici 2018 Exercici 2017 Exercici 2016 Exercici 2015
Nombre / % Nombre / % Nombre / % Nombre / %
Consell 1 1 1 1
d’Administracié 6,66% 6,66% 6,66% 5,88%
Comissio N.A. N.A. N.A. N.A.
executiva
Comissio 1 1 1 1
d’Auditoria i 33,33% 33,33% 33,33% 33,33%
Control
Comissio de 1 1 1 1
Nomenaments i 33,33% 33,33% 33,33% 33,33%
Retribucions

C.1.5

Indiqui si la societat té

politiqgues de diversitat en relaci6 amb els organs
d’administracid, direccid i supervisié de I'empresa en relacié amb questions




com, per exemple, I'edat, el genere, la discapacitat o la formacié i experiencia
professionals. Les entitats petites i mitjanes, d’acord amb la definicié que
conté la Llei d’Auditoria de Comptes, hauran d’informar, com a minim, de la
politica que tinguin establerta en relacié amb la diversitat de génere.

Si No Politiques parcials

En cas afirmatiu, descrigui aquesta politica de diversitat, els seus objectius, les
mesures i la manera com s’ha aplicat i els seus resultats en I'exercici. També
s’han d’indicar les mesures concretes que hagin adoptat I'0organ
d’administracio i la comissio de nomenaments i retribucions per aconseguir
una presencia equilibrada i diversa de consellers o administradors.

En data 13 de desembre de 2018, el Consell d’Administracié de la Societat va
aprovar la Politica de Diversitat i Inclusié del Grup Criteria, que té com a
objectiu establir les directrius per promoure: (i) una cultura de respecte a la
diversitat; (ii) la igualtat laboral; i (iii) la no discriminacié i inclusié laboral a la
Societat.

A aquest efecte, la Societat ha adoptat mesures tendents a garantir la
diversitat i inclusio laboral com ara: (i) la implementacié de politiques i
practiqgues de seleccid, contractacid, remuneracié, promocié, formacio,
classificacié professional i altres condicions laborals, tenint en compte criteris
de merit i capacitat en relaciéo amb els requisits del lloc de treball, fomentant
gue tot el personal pugui assolir el maxim de les seves potencialitats d’acord
amb els principis de meérit, capacitat i comportament professional; (ii) el
foment d’un entorn de treball inclusiu i basat en la col-laboracio i el respecte
per evitar qualsevol tipus de discriminacié deliberada o no intencionada; (iii) el
foment d’un ambient de treball sense assetjament, en quée es prohibeix
terminantment utilitzar termes o referéncies sexistes o discriminatoris en
gualsevol tipus de comunicacid; (iv) el respecte de la conciliacié necessaria
entre les exigéncies de la vida personal i laboral de les persones que integren la
Societat; i (v) la implementaci6é d’un canal de consultes i dendncies, regit pels
principis de respecte i confidencialitat, a través del qual els empleats de la
Societat poden consultar o denunciar, en qualsevol moment, qualsevol
conducta contraria al que disposa el Codi Etic de la Societat o la comissi6 d’un
possible il-licit penal.

Pel que fa al Consell d’Administraci, la Societat esta compromesa que, amb la
seleccid de candidats, s’aconsegueixi una composicio diversa i equilibrada en el
seu conjunt que enriqueixi la presa de decisions i aporti punts de vista plurals
al debat dels assumptes de la seva competencia. Per fer-ho, el Consell
d’Administracio ha assumit el compromis de promoure la diversitat a la seva
composicio i, amb aquest objectiu, es valoraran candidats el nomenament dels
quals afavoreixi que els consellers tinguin capacitats, coneixements, origens,
edat i génere diferents. Els criteris de diversitat s’escolliran tenint en compte la
naturalesa i complexitat dels negocis que desenvolupa el Grup, aixi com el
context social i ambiental en que és present. En el procés de seleccié de



candidats, s’evitara qualsevol tipus de biaix que pugui implicar cap mena de
discriminacio, entre d’altres, per raons de sexe, origen, edat o discapacitat.

En cas que la societat no apliqui una politica de diversitat, expliqui les raons

per les quals no ho fa.

C.1.6 Completi el quadre segiient respecte a la remuneracio agregada dels consellers
0 membres de I'0rgan d’administracio, meritada durant I’exercici:
Milers d’euros
Concepte retributiu Individual Grup
Retribucio fixa 3.810 485
Retribucié variable 0 0
Dietes 0 0
Altres 0 0
remuneracions
TOTAL: 3.810 485
C.1.7 Identifiqui els membres de I'alta direccié que no siguin al seu torn consellers o
membres de I'drgan d’administracié executius, i indiqui la remuneracio total
meritada a favor seu durant I’exercici:
NIF o CIF Nom o denominacié social Carrec

36017940D | Marcelino Armenter Vidal

Director General

46533282G | Jaume Gir6 Ribas

Membre del Comité Estratégic de
Presidéncia

46109324M | Javier José Paso Luna

Sotsdirector General

35114207S | Oscar Valentin Carpio Garijo

Sotsdirector General Adjunt

46119725X | Xavier Moragas Freixa

Sotsdirector General Adjunt

15851133Q | Enrique Gofii Beltran de

Garizurieta

Adjunt a Presidéncia

Remuneracio total alta direccio (milers d’euros) | 4.769

C.1.8

Indiqui si els estatuts o el reglament del consell estableixen un mandat limitat

per als consellers o membres de I’organ d’administracio:

Si No
Nombre maxim d’exercicis Quatre (4) anys, i els poden reelegir
de mandat indefinidament per periodes d’igual

durada.

*Vegeu Nota a I’Apartat G.

C.1.9 Indiqui si els comptes anuals individuals i consolidats que es presenten per a la
seva formulacio al consell o 6rgan d’administraci6 estan certificats préviament:

Si

No




Identifiqui, si escau, la persona o persones que han certificat els comptes anuals individuals i
consolidats de I'entitat, per a la seva formulacié pel consell o organ d’administracio:

NIF

Nom Carrec

C.1.10 Expliqui, si n’hi ha, els mecanismes establerts pel consell o organ
d’administracié per evitar que els comptes individuals i consolidats que formuli
es presentin a la junta general o organ equivalent amb excepcions a I'informe
d’auditoria.

La Comissié d’Auditoria i Control és I'encarregada de vetllar per I'elaboracié
correcta de la informacio financera i entre les seves funcions hi ha les
seguents, que porten implicit evitar I'existéncia d’informes d’auditoria amb
excepcions:

(i)

Servir de canal de comunicacid entre el Consell d’Administracio i els
auditors, avaluar els resultats de cada auditoria i les respostes de I'equip
de gesti6 a les seves recomanacions i mitjancar en els casos de
discrepancies entre aquells i aquest en relacié amb els principis i criteris
aplicables a la preparacié dels estats financers, aixi com examinar les
circumstancies que, si escau, hagin motivat la rentncia de I'auditor.
Establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre
informacié sobre aquelles qlestions que puguin posar en risc la
independéncia d’aquests, perqué siguin examinades per la Comissié
d’Auditoria i Control, i qualssevol altres relacionades amb el procés de
desenvolupament de l'auditoria de comptes, aixi com aquelles altres
comunicacions previstes a la legislacié d’auditoria de comptes i a les
normes teécniques d’auditoria.

Supervisar el compliment del contracte d’auditoria, procurant que I'opinié
sobre els Comptes Anuals i els continguts principals de I'informe
d’auditoria estiguin redactats de manera clara i precisa.

Revisar els comptes de la Societat i la informacio financera periddica que
hagi de subministrar el Consell als mercats i als seus organs de supervisio
i, en general, vigilar el compliment dels requisits legals en aquesta matéria
i l'aplicaci6 correcta dels principis de comptabilitat generalment
acceptats, aixi com informar amb caracter previ el Consell d’Administracio
sobre la informaci6 financera periodica i les propostes de modificacié de
principis i criteris comptables suggerits per la direccid.

C.1.11 Elsecretari del consell o de I’0rgan d’administraci6 té la condicio de conseller?

Si No

* Vegeu Nota a I'Apartat G.

C.1.12 Indiqui, si escau, els mecanismes establerts per preservar la independéncia de
I'auditor extern, els analistes financers, els bancs d’inversio i e les agencies de
gualificacio, incloent-hi com s’han implementat a la practica les previsions
legals.




La Comissié d’Auditoria i Control és I'encarregada d’elevar al Consell
d’Administracio, per sotmetre a I’Accionista Unic, les propostes de seleccio,
nomenament, reeleccio i substitucié dels auditors externs de comptes d’acord
amb la normativa aplicable a la Societat, aixi com les seves condicions de
contractacio, i recollir-ne regularment informacié sobre el pla d’auditoria i la
seva execucid, a més de preservar la seva independéncia en I'exercici de les
seves funcions.

La Comissié d’Auditoria i Control rep anualment dels auditors externs la
declaracié de la seva independéncia en relaci6 amb I'entitat o entitats
vinculades directament o indirectament, aixi com la informacié dels serveis
addicionals de qualsevol classe prestats i els honoraris corresponents que
hagin percebut d’aquestes entitats I'auditor extern o les persones o entitats
vinculades d’acord amb el que disposa la legislacio sobre auditoria de comptes.
Aixi mateix, la Comissié d’Auditoria i Control emet anualment, amb caracter
previ a I'emissié de I'informe d’auditoria de comptes, un informe en qué
s’expressa una opinio sobre la independéncia dels auditors de comptes. Aguest
informe conté, en qualsevol cas, la valoracié de la prestacié dels serveis
addicionals a qué fa referencia aquest apartat, individualment considerats i en
el seu conjunt, diferents de lauditoria legal i en relaci6 amb el régim
d’independéncia 0 amb la normativa reguladora d’auditoria.

Amb l'objectiu de garantir el compliment de la normativa aplicable i la
independéncia dels treballs d’auditoria, la Comissié d’Auditoria i Control i el
Consell d’Administracié de la Societat van aprovar la Politica de Relacié amb
I’Auditor Extern, en qué s’estableix, entre altres questions, el procediment
detallat de seleccid, contractacio i proposta de nomenament dels auditors de
comptes, una relacié dels serveis prohibits i dels serveis aliens a I'auditoria
legal, I'obligacié de I'auditor de comptes d’emetre un informe addicional per a
la Comissi6 d’Auditoria i Control en qué s’estableixin els casos que consten
detallats a la Politica, la durada minima de I’encarrec d’auditoria i la regulacio
de les relacions entre I'auditor de comptes i la Comissié d’Auditoria i Control
de la Societat. .

C.2 Comissions del consell o drgan d’administracié

C21

C2.2

Enumeri les comissions del consell o 6rgan d’administracio:

Nom de la Comissio Nre. de membres
Comissié d’auditoria i control 3
Comissié de nomenaments i 3
retribucions

Detalli totes les comissions del consell o drgan d’administracio, els seus
membres i la proporcid de consellers executius, dominicals, independents i
altres d’externs que les integren (les entitats que no tinguin la forma juridica
de societat de capital no han d’emplenar la categoria del conseller al quadre
corresponent i a I'apartat amb el seu regim juridic i la manera com aquests



compleixen les condicions de composicio de la comissio d’auditoria i de la de
nomenaments i retribucions):

COMISSIO D’AUDITORIA | CONTROL

Nom Carrec Categoria
Marcos Contreras Manrique President Independent
Isabel Estapé Tous Vocal Independent *
Josep Joan Simén Carreras Vocal Dominical

*Vegeu Nota a I’Apartat G.

% de consellers dominicals 33,33%
% de consellers independents 66,67%
% d’altres d’externs 0%
Nombre de reunions 7

Expliqui les funcions, incloent-hi, si escau, les addicionals a les previstes
legalment, que té atribuides aquesta comissio, i descrigui’'n els procediments i
regles d’organitzacio i funcionament. Per a cadascuna d’aquestes funcions,
indiqui les seves actuacions més importants durant I’exercici i com ha exercit a
la practica cadascuna de les funcions que té atribuides, ja sigui a la llei o als
estatuts o altres acords socials.

D’acord amb el que estableixen els Estatuts, el Consell d’Administracié va
designar una Comissi6é d’Auditoria i Control que té les competéncies i regles
de funcionament previstes en la normativa vigent. La Comissié d’Auditoria i
Control esta formada per Consellers no executius i composta per un minim de
3 i un maxim de 5 membres, i almenys un dels membres és independent.
El Consell d’Administracié va designar els membres de la Comissié d’Auditoria
i Control tenint en compte els coneixements, les aptituds i I’'experiéncia dels
Consellers i les comeses de la Comissié. La Comissio d’Auditoria i Control va
designar d’entre els membres independents un President. També va designar
un Secretari i un Vicesecretari no membres d’aquesta. En cas de no fer
aguestes designacions actuaran com a Secretari i Vicesecretari els del Consell.
Els membres de I'equip directiu o del personal de la Societat estaran obligats
a assistir a les sessions de la Comissié d’Auditoria i Control i a prestar-li la seva
col-laboraci6 i accés a la informacié de qué disposin quan la Comissié aixi ho
sol-liciti. La Comissié podra igualment requerir I'assisténcia a les seves
sessions dels auditors de comptes de la Societat.
En qualsevol cas, sens perjudici de qualssevol altres comeses que li pugui
assignar en cada moment el Consell d’Administracio, la Comissié d’Auditoria i
Control exercira les funcions seglients:
a) Informar la Junta General d’Accionistes sobre les questions que hi
plantegin els accionistes en materia de la seva competéncia.
b) Elevar al Consell d’Administracio, perque les sotmeti a la Junta General 0 a
I’Accionista Unic, les propostes de seleccié, nomenament, reeleccid i
substitucié dels auditors externs de comptes d’acord amb la normativa




c)

9)

aplicable a la Societat, aixi com les seves condicions de contractacio, i
reclamar-li regularment informacié sobre el pla d’auditoria i la seva
execucié, a més de preservar la seva independéncia en I'exercici de les
seves funcions.

Supervisar els serveis d’auditoria interna, comprovant-ne I'adequacio i
integritat, i proposar la selecci6, designacié i substitucié dels seus
responsables; proposar el pressupost d’aquests serveis i verificar que I'alta
direccio té en compte les conclusions i recomanacions dels seus informes.
Servir de canal de comunicacié entre el Consell d’Administracio i els
auditors, avaluar els resultats de cada auditoria i les respostes de I'equip
de gesti6 a les seves recomanacions i mitjancar en els casos de
discrepancies entre aquells i aguest en relacié amb els principis i criteris
aplicables a la preparacio dels estats financers, aixi com examinar les
circumstancies que, si escau, hagin motivat la rentncia de I'auditor.
Supervisar el procés d’elaboracié i presentacio de la informacio financera
preceptiva i I'eficacia dels sistemes de control interns i de gestié de riscos
de la Societat, incloent-hi els fiscals; aixi com discutir amb els auditors de
comptes les debilitats significatives del sistema de control intern que, si
escau, es detectin en el desenvolupament de I'auditoria.

Establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre
informacié sobre aquelles qlestions que puguin posar en risc la
independencia d’aquests, perqué siguin examinades per la Comissio
d’Auditoria i Control, i qualssevol altres relacionades amb el procés de
desenvolupament de I'auditoria de comptes, aixi com aquelles altres
comunicacions previstes a la legislacio d’auditoria de comptes i a les
normes técniques d’auditoria. En tot cas, hauran de rebre anualment dels
auditors externs la declaracié de la seva independéncia en relacié amb
I’entitat o entitats que hi estiguin vinculades directament o indirectament,
aixi com la informacié dels serveis addicionals de qualsevol mena prestats i
els corresponents honoraris percebuts d’aquestes entitats per I'auditor
extern o per les persones o entitats que hi estiguin vinculades d’acord amb
el que disposa la legislacié sobre auditoria de comptes. Aixi mateix, la
Comissié d’Auditoria i Control ha d’emetre anualment, amb caracter previ
a I'informe d’auditoria de comptes, un informe en que s’expressara una
opinié sobre la independéncia dels auditors de comptes. Aquest informe
haura de contenir, en tot cas, la valoracié de la prestacié dels serveis
addicionals a qué fa referencia aquest apartat, individualment considerats
i en el seu conjunt, diferents de I'auditoria legal i en relacié amb el régim
d’independéncia 0 amb la normativa reguladora d’auditoria.

Supervisar el compliment del contracte d’auditoria, procurant que I'opini6
sobre els Comptes Anuals i els continguts principals de [Iinforme
d’auditoria estiguin redactats de manera clara i precisa.

Revisar els comptes de la Societat i la informacié financera periodica que
hagi de subministrar el Consell als mercats i als seus organs de supervisio i,
en general, vigilar el compliment dels requisits legals en aquesta matéria i
la correcta aplicacio dels principis de comptabilitat generalment acceptats,
aixi com informar amb caracter previ el Consell d’Administracio sobre la
informacié financera periodica i les propostes de modificacié de principis i
criteris comptables suggerits per la direccid.




i) Supervisar el compliment de la normativa respecte a les operacions amb
parts vinculades i informar, amb caracter previ, el Consell d’Administracio
sobre aquestes operacions. En particular vetllara perqué es comuniqui al
mercat la informacié sobre aquestes operacions, en compliment del que
estableix la normativa, i informara sobre les transaccions que impliquin o
puguin implicar conflictes d’intereés.

j) Supervisar el compliment del Reglament Intern de Conducta en I'ambit del
Mercat de Valors i, en general, de les regles de govern corporatiu que li
siguin aplicables.

k) Informar, amb caracter previ, el Consell sobre la creacié o adquisicié de
participacions en entitats de proposit especial o domiciliades en paisos o
territoris que tinguin la consideraci6 de paradisos fiscals, aixi com
qualssevol altres transaccions o operacions de naturalesa analoga que, per
la seva complexitat, puguin menyscabar la transparéncia de la Societat o
del grup al qual pertany.

[) Considerar els suggeriments que li facin arribar el President del Consell
d’Administracio, els membres del Consell, els directius i els accionistes de
la Societat i establir i supervisar un mecanisme que permeti que els
empleats de la Societat, o del grup al qual pertany, de manera confidencial
i, si es considera apropiat, anonima, comuniquin les irregularitats de
potencial transcendéncia, especialment financeres i comptables, que
adverteixin al si de la Societat.

m) Rebre informaci6 i, si escau, emetre un informe sobre les mesures
disciplinaries que es pretenguin imposar a membres de I'equip d’alta
direcci6 de la Societat.

n) Qualssevol altres que li siguin atribuides en virtut de la Llei i altra
normativa aplicable a la Societat.

En tot el que no esta previst expressament per a la Comissio d’Auditoria i

Control, s’aplicaran les normes de funcionament del Consell d’Administracié

establertes als Estatuts Socials, sempre que siguin compatibles amb la

naturalesa i funcio de la Comissié corresponent.

Com a consequéncia de les facultats atribuides, les actuacions més
importants de la Comissié d’Auditoria i Control durant I'exercici 2018 han
estat:

- Alareunié de data 25/01/2018: 1) Revisio del projecte de gestio de
riscos corporatius. 2) Revisio de la proposta de renovacio de I'auditor
extern. 3) Modificaci6 del Protocol Intern de Relacions amb
CaixaBank. 4) Modificaci6 de la Politica de Comptabilitat. 5)
Contractacio de serveis que ha de prestar I'auditor extern diferents
dels d’auditoria. 6) Aprovacié de la Memoria anual de les activitats
d’auditoria interna de 2017.

- Ala reuni6 de data 12/03/2018: 1) Informacié sobre el sistema de
Control Intern sobre Informacié Financera (SCIIF). 2) Auditoria interna
del SCIF. 3) Auditoria externa del SCIIF. 3) Examen dels comptes
anuals individuals i consolidats i dels informes de gestié. 4) Examen
de I'iInforme Anual de Govern Corporatiu. 5) Proposta d’aplicacio del




resultat de I'exercici 2017. 6) Contractacio de serveis que ha de
prestar l'auditor extern diferents dels d’auditoria; 7) Informe
d’avaluacié del procés d’auditoria de comptes. 8) Revisi6o dels
esborranys d’informes d’auditoria dels comptes anuals individuals i
del Grup Consolidat corresponents a I'exercici 2017. 9) Revisio de la
carta d’'independéncia de I'auditor. 10) aprovacio de I'informe sobre
la independencia de l'auditor i de I'informe sobre la valoracio del
treball de I'auditor.

A la reunié de data 22/05/2018: 1) Informacio sobre el sistema de
Control Intern sobre Informacié Financera (SCIIF). 2) Tancament dels
estats financers del primer trimestre de 2018. 3) Estat de la revisio
limitada dels estats financers. 4) Contractacié de serveis que ha de
prestar I'auditor extern diferents dels d’auditoria; 5) Estat del procés
de seleccid6 del nou auditor extern. 6) Seguiment dels riscos
corporatius de la Societat. 7) Examen de la proposta d’aprovacio,
modificacio i derogacid de politiques corporatives. 8) Revisid dels
informes d’auditoria interna des de I'Gltima reunié. 9) Presa de
coneixement d’operacions vinculades amb CaixaBank i el seu Grup el
2017. 10) Aprovacio i elevacio al Consell d’Administracié I'Informe
anual de I'drgan de Seguiment del RICMV corresponent a I'exercici
2017.

A la reunié de data 24/07/2018: 1) Informaci6 sobre el sistema de
Control Intern sobre Informacié Financera (SCIIF); 2) Examen i, si
escau, elevacié al Consell d’Administracio, dels estats financers
intermedis resumits consolidats i I'lnforme de Gestié intermedi
corresponents al primer semestre del 2018. 3) Distribucié del primer
dividend a compte de I'exercici 2018. 4) Estat de la Revisio Limitada
dels Estats Financers semestrals resumits consolidats. 5) Actualitzacio
del procés de seleccié d’auditors. 6) Proposta de modificacié de
politiques corporatives. 7) Informes d’auditoria des de I'Ultima
Comissié d’Auditoria i Control.

A la reuni6 de data 03/10/2018, que es va fer de manera conjunta
amb la Comissié d’Auditoria de la Fundacié Bancaria "la Caixa™: 1)
Presentaci6 de la proposta de PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES S.L. 2) Presentaci6 de BDO AUDITORES, S.L.P. 3)
Presentacié d’ERNST&YOUNG, S.L.

A la reuni6 de data 13/12/2018, que es va fer de manera conjunta
amb la Comissié d’Auditoria de la Fundacié Bancaria “la Caixa™
Presentacié de I'informe técnic per a la valoracié de les signatures
d’auditoria candidates.

A la reunié de data 13/12/2018: 1) Estat del procés de selecci6 de
I'auditor extern. 2) Revisid de I'estat del test de deteriorament. 3)
Contractacio de serveis que ha de prestar I'auditor extern diferents
dels d’auditoria; 4) Planificacié de I'auditoria externa. 5) Revisié dels




informes d’auditoria interna des de I'Gltima reunid. 6) Aprovacio i
elevacié al Consell d’Administracié del Pla d’Auditoria 2019. 7) Presa
de rad de la venda d’un local comercial de la Societat a CaixaBank a
I'efecte del Protocol Intern de Relacions entre la FBLC, la Societat i
CaixaBank. 8) Substitucié del President de la Comissio d’Auditoria i
Control.

Identifiqui els consellers membres de la comissié d’auditoria que s’hagin
designat tenint en compte els seus coneixements i experiéncia en matéria de
comptabilitat, auditoria o en ambdues i informi sobre la data de nomenament
del President d’aquesta comissio en el carrec.

Noms dels Consellers amb experiencia Isabel Estapé Tous
Data de nomenament del president al 13/12/2018
carrec

COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS

Nom Carrec Categoria
Isabel Estapé Tous President Independent *
José Antonio Asiain Ayala Vocal Independent
Juan José Lépez Burniol Vocal Dominical

*Vegeu Nota a |I'Apartat G.

% de consellers dominicals 33,33%
% de consellers independents 66,67%
% d’altres d’externs 0%
Nombre de reunions 4

Expliqui les funcions, incloent-hi, si escau, les addicionals a les previstes
legalment, que té atribuides aquesta comissio, i descrigui’'n els procediments i
regles d’organitzacio i funcionament. Per a cadascuna d’aquestes funcions,
indiqui les seves actuacions més importants durant I’exercici i com ha exercit a
la practica cadascuna de les funcions que té atribuides, ja sigui a la llei o als
estatuts o altres acords socials.

De conformitat amb el que estableixen els Estatuts Socials, el Consell
d’Administracid va designar al seu si una Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions, que té les competéncies i es regira per les regles de
funcionament previstes a la normativa vigent. La Comissié de Nomenaments i
Retribucions esta formada exclusivament per Consellers no executius i
composta per tres membres, dos dels quals sén independents. La Comissié de
Nomenaments i Retribucions va designar un President d’entre els Consellers
independents que en forma part. Aixi mateix, va designar un Secretari i un
Vicesecretari no consellers.

En qualsevol cas, sens perjudici de qualssevol altres comeses que li pugui




assignar en cada moment el Consell d’Administracio, la Comissié de

Nomenaments i Retribucions exercira les funcions basiques seguents:

a) Avaluar les competencies, els coneixements i I'experiéncia necessaris al
Consell d’Administracio. A aquests efectes, definira les funcions i aptituds
necessaries en els candidats que hagin de cobrir cada vacant i avaluara el
temps i dedicacié necessaris perqué puguin exercir eficagment la seva
comesa.

b) Establir un objectiu de representacié per al sexe menys representat al
Consell d’Administracio i elaborar orientacions sobre com assolir aquest
objectiu.

c) Elevar al Consell d’Administracié les propostes de nomenament de
Consellers independents per a la designacio per cooptacié o pergue siguin
sotmeses a la decisio de la Junta General d’Accionistes, aixi com les
propostes per a la reeleccié o separacio d’aquests Consellers per la Junta
General d’Accionistes.

d) Informar de les propostes de nomenament de la resta de Consellers per a
la designacié per cooptacié o perqué siguin sotmeses a la decisié de la
Junta General d’Accionistes, aixi com les propostes per a la reeleccié o
separacio per la Junta General d’Accionistes.

e) Informar de les propostes de nomenament i separacio dels alts directius i
les condicions basiques dels seus contractes.

f) Examinar i organitzar la successio del President del Consell d’Administracio
i del primer executiu de la Societat i, si escau, formular propostes al
Consell d’Administracié perqué aquesta successié es produeixi de manera
ordenada i planificada.

g) Proposar al Consell d’Administracio la politica de retribucions dels
Consellers i dels directors generals o dels qui duguin a terme les seves
funcions d’alta direcci6 sota la dependéncia directa del Consell, de
Comissions Executives o de Consellers Delegats, aixi com la retribucid
individual i les altres condicions contractuals dels Consellers executius,
vetllant per la seva observanca.

En tot el que no esta previst expressament per a la Comissio de

Nomenaments i Retribucions, s'aplicaran les normes de funcionament

establertes per al Consell d’Administracié als Estatuts Socials, sempre que

siguin compatibles amb la naturalesa i funci6 de la Comissié corresponent.

Com a consequéncia de les facultats atribuides, les actuacions més
importants de la Comissié de Nomenaments i Retribucions durant I’exercici
2018 han estat:

- Alareunié de data 25/01/2018: Retribuci6 de Josep Vilarasau Salat.

- A la reunié de data 15/03/2018: 1) Aprovacio i elevacié al Consell
d’Administracié I'Informe Anual de Govern Corporatiu de I'exercici
2017. 2) Nomenament del Subdirector General. 3) Creacio del Comite
Estratégic de Presidéncia. 4) Modificacié de la composici6é del Comite
de Direccid. 5) Remuneraci6 del President. 6) Remuneracio de Josep
Vilarasau. 7) Remuneraci6 de [I'equip directiu. 8) Retribucié
extraordinaria del Director General.




- A la reuni6 de data 24/05/2018: Revisi6 de la proposta de
reordenacio i refor¢ dels organs de govern d’Inmo Criteria Caixa,
S.AU. 2) Aprovacio i elevacio al Consell d’Administracio de les
modificacions de determinades politiques corporatives. 3) Adaptacio
del Protocol de procediments de seleccié i avaluacié de la idoneitat
de carrecs.

- A la reunié de data 26/07/2018: Revisi6 dels contractes de I'alta
direccid.

*Vegeu Nota a I’Apartat G.
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INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS —

DIFERENTS DE LES CAIXES D’ESTALVIS O SOCIETATS MERCANTILS

ESTATALS O ENTITATS PUBLIQUES — QUE EMETEN VALORS QUE ES

NEGOCIEN EN MERCATS OFICIALS

D OPERACIONS VINCULADES | OPERACIONS INTRAGRUP

D.1 Detalli les operacions efectuades entre I'entitat o entitats del seu grup i els accionistes,
particips cooperativistes, titulars de drets dominicals o qualsevol altre de naturalesa
equivalent de I'entitat.

Les operacions més significatives entre CriteriaCaixa o les seves filials i I’Accionista
Unic, la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa”, han
estat les seguents:

Nom o
Nom o L,
., denominacio
denominacio . Naturalesa Import
. social de la . ., .
social de . dela Tipus de I'operacid (milers
.. societat o -
I'accionista ) relacio d’euros)
C e . entitat del seu
significatiu
grup
Fundacié CriteriaCaixa Societaria Distribucio6 de reserves 100.000
Bancaria ”la
Caixa”
Fundacié CriteriaCaixa Societaria Distribucio de dividends a 250.000
Bancaria "la compte
Caixa”
Fundacié CriteriaCaixa Contractual | Credits atorgats per 46.000
Bancaria "la CriteriaCaixa
Caixa”
Fundacié CriteriaCaixa Societaria Distribucio de dividends 50.000
Bancaria ”la complementaris exercici 2017
Caixa”

A la Nota 23 dels comptes anuals consolidats de CriteriaCaixa apareixen, de forma

agregada, tots els saldos de I’Accionista Unic amb societats del Grup Criteria.

D.2 Detall les operacions efectuades entre I'entitat o entitats del seu grup i els

administradors 0 membres de I’0rgan d’administracié o directius de I'entitat.

No hi ha operacions que siguin fora del trafic ordinari ni condicions que no siguin de

mercat.




D.3 Detall de les operacions intragrup.

Les operacions més significatives fetes per la Societat amb altres entitats pertanyents
al Grup Criteria han estat les segtents:

Denominacio Import (milers
social de I'entitat Tipus de I'operacid P .
d’euros)
del grup
Vivienda Asequible | Crédit atorgat 32.375
Arrendamiento y
Servicios, S.L.U.
Vivienda Asequible | Credits atorgats (renovacio) 175.000
Arrendamiento y
Servicios, S.L.U.
Inmo Criteria Caixa, | Credit atorgat (renovacio) 65.000
S.AU.
Inmo Criteria Credit atorgat (renovacio) 45.000
Arrendamiento |l,
S.L.U.
Saba Credit atorgat 156.700
Infraestructuras,
S.A.
Criteria Movilidad, | Ampliacié de capital 298.837
S.L.U. mitjangant aportacio no
dineraria (capital i prima)
Els Arbres de la Ampliacio de capital 252.425
Tardor, S.L.U. mitjangant compensacio de
credits
Inmo Criteria Caixa, | Ampliacio de capital 367.737
S.AU. mitjangant aportacié no
dineraria (capital i prima)
Inmo Criteria Caixa, | Ampliacio de capital 156.688
S.AU. mitjangant aportacié no
dineraria (capital i prima)
Energia Boreal Ampliacio de capital 1.161.881
2018, S.A. mitjancant aportacio (dels quals,
dineraria i no dineraria Criteria,
(capital i prima) 835.848)
Mediterranea Ampliacio6 de capital 25.000
Beach&Golf mitjancant aportacié
Community, S.A.U. | dineraria (capital i prima)




D.4

Les operacions més significatives fetes per la Societat o societats del Grup Criteria amb
entitats associades i multigrup han estat les seguients:

Denominacio Import (milers
social de I'entitat Tipus de I'operacio F()j’euros)
associada del grup
CriteriaCaixa Saldos en imposicions a 142.266
terminiialavista a
CaixaBank
Inmo Criteria Caixa, | Saldos en imposicions a 41.849
S.A.U. terminiialavista a
CaixaBank
Vivienda Asequible | Saldos en imposicions a 48.068
Arrendamiento y terminiialavistaa
Servicios, S.L.U. CaixaBank
CriteriaCaixa Contractes de cobertures 1.100.000
*\/egeu Nota a de tipus d’interes amb
'Apartat G CaixaBank (se n’indica el
valor nocional)
Vivienda Asequible | Préstecs hipotecaris amb 32.357
Arrendamiento y CaixaBank
Servicios, S.L.U.

Vegeu Nota 23 dels comptes anuals consolidats del Grup Criteria i Nota 17 dels
comptes anuals individuals de CriteriaCaixa.

Detalli els mecanismes establerts per detectar, determinar i resoldre els possibles
conflictes d’interessos entre I'entitat o el seu grup i els seus consellers 0 membres de
I’6rgan d’administracié o directius.

La Societat manté informats els Consellers de les seves obligacions i, en particular, del
deure d’evitar conflictes d’interessos previstos a la Llei de Societats de Capital. Amb
caracter anual, el Secretari 0, si escau, el Vicesecretari del Consell d’Administraci6
remet a cadascun dels Consellers un formulari en qué aquests poden posar de
manifest I'existencia de qualsevol conflicte d’interessos, per aixi fer-ho constar a la
memoria dels comptes anuals i, si escau, poder valorar si és procedent atorgar la
dispensa que permetria, en casos singulars, autoritzar la realitzacié de determinades
actuacions al conseller que aixi I’hagi sol-licitat.

Amb caracter addicional, la Societat disposa d’'un Reglament Intern de Conducta en
I’Ambit del Mercat de Valors, en qué s’estableixen diverses obligacions, com ara la
d’abstencio de fer determinades operacions en certs periodes, el deure de comunicar
a la Societat sobre determinades operacions i d’informar-la d’aquestes, i el deure de
salvaguarda i d’actuacié en relacié amb informacié que es pugui qualificar d’informacio
privilegiada.
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E.l

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS —

DIFERENTS DE LES CAIXES D’ESTALVIS O SOCIETATS MERCANTILS
ESTATALS O ENTITATS PUBLIQUES — QUE EMETEN VALORS QUE ES
NEGOCIEN EN MERCATS OFICIALS

SISTEMES DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS
Expliqui I'abast del Sistema de Gestio de Riscos de I'entitat.

El control dels riscos esta plenament integrat a la gestio i el Grup Criteria esta implicat
a posar-lo en practica. El Consell d’Administracié delega en la Comissié d’Auditoria i
Control la supervisié de I'eficacia dels sistemes de control intern i de gestio de riscos. El
Comitée de Direccid assegura que els controls estan degudament implementats, pren
decisions sobre les millores d’aquests controls i reporta el seu estat als Organs de
Govern.

La Politica de Gesti6 de Riscos Corporatius (d’ara endavant, GRC) proporciona un marc
d’actuacié per establir un model de gesti6 de riscos al Grup Criteria, incloent-hi
CriteriaCaixa i les societats sota gestid directa i la participacio en les quals és del 100%
(d’ara endavant, el Model de GRC). Els principals elements del Model de GRC sén:

Entorn de control / Formacié i Comunicacid: promocié d’una cultura de gestié
i control de riscos comunicant a tots els empleats les actualitzacions de les
politiques i els procediments de GRC i oferint-los formacio6 periodica.

Fixaci6 d’objectius corporatius: fonamentats en la missio i visio del Grup
Criteria, son la base i el punt de partida per a la identificacio i valoracié dels
riscos i les activitats de control.

Identificacio i valoracio de riscos: detectar els riscos que podrien impedir la
consecucio dels objectius corporatius, i valorar-los tenint en compte la seva
probabilitat d’ocurréncia i el seu impacte (economic, reputacional i de
continuitat de negoci).

Activitats de control: garantir I’éxit de les directrius fixades per la Direccié en
un marc de risc controlat, associant controls als riscos per tal de reduir la
probabilitat que es materialitzin o el seu impacte.

Monitoratge i reporting: controlar I’evolucié dels riscos de cada area o negoci,
fer un seguiment de les avaluacions dels controls i analitzar-ne I'efectivitat per
tal de reportar als Organs de Govern.

Supervisio: vetllar per I'eficacia del Model de GRC mitjangant la verificaci6 de
I'existéncia de controls per mitigar els riscos i comprovar que funcionen
eficagment.

Per al seu desenvolupament correcte, el Model de GRC adopta un enfocament
metodologic basat en el Model de les tres Linies de Defensa, en el qual es defineixen
diferents nivells d’activitat per assegurar que els riscos es gestionin i supervisin de
manera eficag:

Primera linia de defensa: formada per les arees/negocis del Grup Criteria que
s’encarreguen de:



E.2

E.3

Identificar, avaluar, mitigar i controlar els riscos seguint la politica i els
procediments interns aprovats.

Reportar a la funcié de Control Intern I'estat dels riscos dels quals sén
responsables.

Mantenir un control intern efectiu i executar procediments de control
sobre els riscos de manera constant.

Segona linia de defensa: formada per la funci6 de Control Intern que s’encarrega de:
Definir el Model de GRC.
Participar activament en I'elaboracié de I'estratégia de riscos i en les
decisions importants sobre la seva gestio.
Fer un monitoratge continu de I'efectivitat i I'evolucié dels controls i els
riscos per poder informar-ne el Comité de Direccid.
Monitorar i assegurar I’homogeneitat i I’actualitzacio del Model de GRC.
Implementar les millores corresponents en el Model de GRC.

Tercera linia de defensa: formada per la funcié d’Auditoria Interna, que s’encarrega
de:
Supervisar I'eficacia i la suficiéncia del Model de GRC.
Avaluar des d’'un punt de vista independent I'efectivitat del govern
corporatiu, la gestié de riscos i el control intern.
Verificar i revisar I'execucio dels procediments de control i gestio de riscos
corporatius de la primera i segona linies de defensa.

Identifiqui els organs de I’entitat responsables de I’elaboraci6 i execucié del Sistema de
Control i Gesti6 de Riscos.

Consell d’Administracio: mitjancant la Comissio d’Auditoria i Control, supervisa
I'eficacia dels sistemes de control intern i de gesti6 de riscos corporatius, inclosos els
fiscals. Es I'd0rgan competent per aprovar la Politica de GRC.

Comissié d’Auditoria i Control: Addicionalment al que s’ha descrit al paragraf anterior,
és I'0rgan responsable de supervisar els serveis d’auditoria interna del Grup Criteria. La
Comissié d’Auditoria i Control es basa en la funcié d’Auditoria Interna per supervisar
I'eficacia del Model de GRC.

Comité de Direccio: Es el responsable d’assegurar que els controls estan degudament
implementats, de prendre decisions necessaries sobre les millores de les activitats de
control implementades o plans d’acci6 requerits i de reportar a la Comissié d’Auditoria
i Control i al Consell d’Administracio.

Assenyali els principals riscos que poden afectar la consecucié dels objectius de negoci.

Partint de la metodologia establerta als estandards internacionals del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), el Model GRC estableix
quatre categories de riscos que, si es materialitzessin, podrien afectar la consecucio
dels objectius del Grup:

Estratégics: riscos relatius a la consecucio dels objectius corporatius.



E.4

E.5

Financers: riscos derivats de les principals variables financeres. Es divideixen
en set subcategories diferents:

Liguiditat: Possibilitat que es produeixi un deficit d’actius liquids per
satisfer els venciments contractuals dels passius, els requeriments
regulatoris i les necessitats de negoci.

Crédit: Possibilitat que alguna de les contraparts no compleixi les
obligacions de pagament i les possibles pérdues que se’n puguin derivar.
Deteriorament de les participacions accionarials: Possibilitat d’incorrer en
perdues o empitjorar la rendibilitat econdmica de les activitats del Grup.
Deteriorament dels actius immobiliaris: Possibilitat de depreciacié dels
actius immobiliaris.

Deteriorament d’altres actius: Possibilitat de depreciacié d’aquells actius
del Grup Criteria que no son participacions ni actius.

Mercat: Possibilitat que el valor d’un instrument financer pugui variar a
causa dels canvis en el preu de les accions, els tipus d’interes o els tipus de
canvi.

Fiabilitat de la Informacié Financera: Possibilitat d’afectacié de la
integritat, fiabilitat i qualitat de la informacio financera.

Operacionals: riscos relatius a perdues per errors o per gestié inadequada de
processos interns, persones, sistemes, utilitzacid6 dels actius o de la
infraestructura operativa.

Legals / de compliment: riscos relatius al compliment de lleis, regulacions o
estandards del mercat en que el Grup Criteria opera, aixi com compliment de
politiques internes.

Identifiqui si I'entitat té nivells de tolerancia al risc.

El Model de GRC estableix que les arees o negocis del Grup Criteria que formen la
primera linia de defensa identifiquin, avaluin, controlin i mitiguin els riscos en un
entorn de control adequat, tal com estableixen la politica i els procediments interns
aprovats. L’efectivitat i evolucié d’aquests riscos i controls les monitora la funci6 de
Control Intern, mentre que Auditoria Interna s’encarrega de supervisar I'eficacia de tot
el model.

A més, CriteriaCaixa disposa d’uns indicadors de gestio (aquells més representatius per
a la gestio dels riscos de la Societat) que permeten monitorar els nivells de risc
acceptables pels organs de govern i de direccid. La Subdireccié General Adjunta de
Finances, Mitjans i Recursos Humans monitora aquests indicadors i els reporta al
Comité de Direccié amb caracter semestral, que els rep, revisa i reporta a la Comissio
d’Auditoria i Control anualment.

Indiqui quins riscos s’han materialitzat durant I'exercici.
Actualment, el Model de GRC compren I'avaluacié continua de 117 riscos, 69 del

negoci holding i 48 del negoci immobiliari, i el seu estat es reporta periodicament als
organs de direcci6 i govern del Grup. El 2018, d’aquests 117 riscos, se n’ha reportat la
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materialitzacio de 2, que no han suposat cap impacte als resultats ni a la capacitat de
generacid de valor del Grup Criteria. Com a consequencia, s’ha reforgat un control a la
fase de planificacié de transaccions que ja esta en funcionament i s’ha establert un pla
d’acci6é per actualitzar els procediments en materia de conservacio de documents i
dades.

Durant I'exercici 2018, no hi ha hagut cap incompliment dels indicadors de gestié, que
s’han mantingut tots en les zones de compliment.

Expliqui els plans de resposta i supervisio per als riscos principals de I’entitat, aixi com
els procediments que ha seguit la companyia per assegurar que el consell
d’administraci6é dona resposta als nous desafiaments que es presenten.

Tal com s’ha comentat als apartats anteriors d’aquest epigraf, el Model de GRC
implantat estableix el Model de les tres Linies de Defensa, a partir del qual es
defineixen diferents nivells d’activitat per assegurar que els riscos es gestionin i
supervisin de forma eficag.

El Consell d’Administracié de CriteriaCaixa fa el seguiment periddic dels sistemes de
control intern i gestio de riscos implantats a CriteriaCaixa a aquest efecte.

Aixi mateix, la Comissio d’Auditoria i Control és I'encarregada de supervisar el procés
d’elaboracié i presentacié de la informacid financera i I'eficacia dels sistemes de

control intern i de gestio de riscos de la Societat.

Seguidament es presenten els plans de resposta i supervisié dels principals riscos del
Grup Criteria:

Riscos estratégics

A través del Model GRC, CriteriaCaixa monitora i reporta als organs de direccié o
govern I’estat dels riscos estratégics i els controls associats per mitigar-los.

Riscos financers

Risc de liquiditat

CriteriaCaixa monitora el risc de liquiditat mitjancant el seguiment constant
d’indicadors de gestid: ratio d’endeutament (deute net sobre el valor de mercat dels
actius), liquiditat disponible a determinats terminis i ratio de cobertura d’interessos.

Gairebé la totalitat del financament del Grup té venciment a llarg termini. En aquest
sentit, el Grup segueix treballant en la diversificacio de les fonts de financament, en la
gestio del termini del deute i en el seu cost.

Risc de credit
L’Area d’Inversions de CriteriaCaixa fa el sequiment dels resultats de les participacions

de CriteriaCaixa, efectua els tests de deteriorament periodics i analitza la rendibilitat
corresponent per al Grup Criteria.



El Grup Criteria té una politica de col-locacié d’excedents de tresoreria en productes
financers molt liquids, oferts o dipositats en entitats solvents o en entitats en qué la
nostra posicié neta respecte a aquestes és deutora.

Risc de deteriorament (de les participacions accionarials, dels actius
immobiliaris i d’altres)

L’Area d’Inversions de CriteriaCaixa duu a terme un seguiment continuat de les
participacions de manera individualitzada per tal de poder adoptar en cada moment
les decisions més oportunes en funcié de I’evoluci6 observada i prevista dels mercats i
de I'estratégia del Grup. Aixi mateix, fa un monitoratge constant dels valors, per
avaluar si es donen proves objectives de deteriorament.

També es fa un seguiment de les principals participades per part d’analistes dedicats
en exclusiva a monitorar I'evolucié de les dades economiques i financeres, aixi com a
entendre i alertar de canvis normatius, de negoci i dinamiques competitives als paisos i
sectors en qué operen aquestes participades.

D’altra banda, pel que fa a la cartera d’actius immobiliaris, per tal d’assegurar que
aquesta estigui registrada al balan¢ d’acord amb el seu valor raonable, el Grup Criteria
utilitza models interns per determinar els ajustos sobre la valoracié de referéncia
atorgada en taxacions individuals completes o sobre valoracions efectuades per
experts independents que es fan de forma periddica. Concretament, el model intern
de valoraci6 té en consideracio, entre altres aspectes, I’'experiéncia en vendes del Grup
Criteria en funcio de la tipologia de I’actiu o els costos de comercialitzacio estimats per
a l'alienacio de l'actiu.

Els actius immobiliaris es gestionen amb I'objectiu de recuperar la inversi6 efectuada,

bé sigui mitjancant el lloguer (inversions immobiliaries), el desenvolupament

immobiliari o bé mitjancant I’existéncia d’un pla generalitzat de venda (existéncies).
Risc de mercat

Risc de preu

La Societat té equips especialitzats que fan un seguiment continuat de la cotitzacio de
les entitats participades.

Risc de tipus d’interes

El Grup monitora I'impacte de les variacions de tipus d’interés de forma periddica. Aixi
mateix, amb I'objecte de mitigar el risc a variacions de tipus d’interés sobre
I'endeutament a tipus variable, la Direcci6 de CriteriaCaixa avalua I’oportunitat
d’entrar en contractes de permuta financera, tenint en compte els tipus d’interes
presents i les expectatives d’interés futures.

Risc de tipus de canvi



La Direccié avalua la conveniéncia de prendre o no prendre posicions de cobertura
davant dels seus riscos de canvi.

A més, el Grup Criteria pot estar exposat al risc de divisa de forma indirecta a través de
les inversions en moneda estrangera que hagin fet les societats participades a causa,
en alguns casos, de la seva forta presencia internacional. La participada mateixa avalua
aguests riscos i, si escau, els cobreix.

Risc de fiabilitat de la informaci6 financera

El Grup Criteria té un Sistema de Control Intern de la Informacié Financera adequada i
eficag, que es descriu més detalladament a I'epigraf F d’aquest document.

Riscos operacionals

A través del Model GRC, CriteriaCaixa monitora i reporta als organs de direccié o
govern I’estat dels riscos operacionals i els controls associats per mitigar-los.

Riscos legals / de compliment

A fi de gestionar el risc de compliment, els organs d’administracié i direcci6 impulsen la
difusio i promocio dels valors i principis d’actuacié inclosos al Codi Etic i altres normes
de conducta, i tant els seus membres com la resta de treballadors, directius i
administradors han d’assumir el seu compliment com a criteri principal i orientador de
la seva activitat diaria. Aixi mateix, CriteriaCaixa té a la seva intranet corporativa un
canal confidencial de consultes i dendncies per consultar els dubtes que puguin
suscitar la interpretaci6 o I'aplicacid del Codi Etic, el Codi d’Us dels Sistemes
d’Informacio, la Politica de Prevenci6 de Delictes i la Politica del Sistema de Control
Intern sobre la Informacié Financera (SCIIF), aixi com per a la denulncia dels
incompliments que es puguin produir de les normes internes esmentades.

En virtut d’aix0, les arees I'activitat de les quals generen riscos de compliment
implanten i gestionen controls de primer nivell que permeten detectar possibles riscos
d’incompliment i actuar eficagment per a la seva mitigacié. A més, han de mantenir en
gualsevol moment els seus procediments adaptats a la legislacié, normes reguladores,
codis i estandards de conducta vigents, establint els mecanismes necessaris per
preveure, detectar tendencies i conéixer les novetats que es produeixin. En aquest
sentit, és fonamental la col-laboracio de les funcions d’assessorament.
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F.1.

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS —

DIFERENTS DE LES CAIXES D’ESTALVIS O SOCIETATS MERCANTILS

ESTATALS O ENTITATS PUBLIQUES — QUE EMETEN VALORS QUE ES

NEGOCIEN EN MERCATS OFICIALS

SISTEMES INTERNS DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS EN RELACIO AMB EL PROCES
D’EMISSIO DE LA INFORMACIO FINANCERA (SCIIF)

Descrigui els mecanismes que componen els sistemes de control i gestio de riscos en
relacié amb el procés d’emissié d’informacié financera (SCIIF) de la seva Entitat.

Entorn de control de I’entitat.
Informi, assenyalant-ne les principals caracteristiques, d’almenys:

F.1.1.

Quins organs o funcions son els responsables de: (i) I'existencia i el
manteniment d’un SCIF adequat i efectiu; (i) la implantacio d’aquest
sistema, i (iii) la seva supervisio.

Les entitats haurien d’incloure, en la contestacio, informacié sobre si el consell
d’administracio ha assumit formalment, per exemple a través del seu
reglament, la responsabilitat Gltima de I'existéncia i el manteniment d’un SCIIF
adequat i efectiu, si aquest reglament i els estatuts del comite d’auditoria
incorporen la responsabilitat de supervisar-lo, i si altres codis interns
atribueixen a I'alta direccio la responsabilitat de dissenyar-lo i implantar-lo.

La Politica del SCIIF estableix especificament, entre altres aspectes, els rols, les
responsabilitats i el model de control intern aplicable al SCIIF, que s’expliquen
en aquest apartat.

En aquest sentit, el Consell d’Administracio de CriteriaCaixa és qui formalment
assumeix la responsabilitat de I'existéncia d’un SCIIF adequat i efica¢ i ha
delegat en la Subdireccié6 General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos
Humans el disseny, la implantacio i el funcionament d’aquest.

Aixi mateix, és I’0rgan competent per a I'aprovacio de la Politica del SCIIF, aixi
com de les modificacions que s’hi facin.

Als Estatuts Socials de CriteriaCaixa s’estableix que la Comissié d’Auditoria i
Control es responsabilitzara, entre altres funcions, de:

- Supervisar el procés d’elaboracié i presentacio de la informacio
financera preceptiva i I'eficacia dels sistemes de control interns i de
gestié de riscos de la Societat, incloent-hi els fiscals; aixi com discutir
amb els auditors de comptes les debilitats significatives del sistema de
control intern que, si escau, es detectin en el desenvolupament de
I'auditoria.



- Revisar els comptes de la Societat i la informacié financera periodica
que hagi de subministrar el Consell als mercats i als seus organs de
supervisio i, en general, vigilar el compliment dels requisits legals en
aquesta matéria i I'aplicacié correcta dels principis de comptabilitat
generalment acceptats.

En consequéncia, la Comissié d’Auditoria i Control és I'drgan encarregat de
I'activitat de supervisio del SCIIF, i per a aix0 es basara en: (i) I'’Area funcional
del Control Intern de la Informacio Financera (CIIF); (ii) I’Area d’Auditoria
Interna; (iii) els auditors externs (ja que anualment fan una revisid de
procediments acordats amb relacio amb I'apartat de SCIIF de I'Informe Anual
de Govern Corporatiu (IAGC) de CriteriaCaixa); i (iv) altres experts que
consideri oportuns.

El Comite de Direcci és el responsable de revisar i aprovar el Procés SCIIF.

A la Politica es descriu el model de control intern, al qual s’ha donat un
enfocament metodologic i organitzatiu basat en el model de les 3 linies de
defensa aplicable al SCIIF:

Primera linia de defensa: Arees/Negocis del Grup CriteriaCaixa

S6n les Arees/Negocis que tenen alguna de les responsabilitats segiients:

- Fer transaccions que comporten un registre comptable.

- Participar en el procés d’elaboracié o revisi6 de la informacio
financera.

Segona linia de defensa: Control Intern sobre la Informacio Financera

La funcié del CIIF supervisa que les practiques i els processos que desenvolupa
la Societat per elaborar la seva informacié financera en garanteixin la fiabilitat i
conformitat amb la normativa aplicable.

En consequéncia, té la responsabilitat d’avaluar que la informacié financera
compleix amb els seglients principis:

- Les transaccions, els fets i altres esdeveniments recollits per la
informacié financera efectivament hi son i s’han registrat en el
moment adequat (existéncia i ocurréncia).

- La informaci6 reflecteix la totalitat de les transaccions, fets i altres
actes en que el Grup és part afectada (integritat).

- Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es registren i valoren
de conformitat amb la normativa aplicable (valoracio).

- Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es classifiquen,
presenten i revelen en la informacio financera d’acord amb Ila
normativa aplicable (presentacio, desglossament, i comparabilitat).
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- La informacio financera reflecteix, en la data corresponent, els drets i
obligacions a través dels corresponents actius i passius, de conformitat
amb la normativa aplicable (drets i obligacions).

Tercera linia de defensa: Auditoria Interna

Auditoria Interna és la responsable de fer una revisié continua del disseny, la
implantacio6 i el funcionament del SCIIF del Grup CriteriaCaixa, i elabora i emet
els informes que considera per, d’aquesta manera, donar suport a la Comissié
d’Auditoria i Control de CriteriaCaixa per a la supervisio del SCIIF.

Si hi ha, especialment en el que fa referencia al procés d’elaboracio de la
informacio financera, els elements seguents:

Departaments o mecanismes encarregats: (i) del disseny i revisi6 de
I'estructura organitzativa; (ii) de definir clarament les linies de
responsabilitat i autoritat, amb una distribuci6 adequada de tasques i
funcions, i (iii) del fet que hi hagi procediments suficients per difondre-ho
correctament a I'Entitat, en especial, en el que fa referéncia al procés
d’elaboracio de la informacio financera.

L’entitat hauria d’informar de les caracteristiques principals dels procediments
de disseny, revisio i actualitzacio de I’estructura organitzativa, de les linies de
responsabilitat i autoritat i de si s’han documentat i distribuit entre tots els que
intervenen en el procés d’elaboracié de la informacié financera a I'entitat i el
seu grup consolidable.

La revisi6 i aprovacié de [I'estructura organitzativa i de les linies de
responsabilitat i autoritat son a carrec del Consell d’Administracié de
CriteriaCaixa, el Comité de Nomenaments i Retribucions i el Comité de
Direccio, i també es duen a terme a través del Director General.

En I'elaboracio de la informacio financera hi ha definides les linies d’autoritat i
responsabilitat. Aixi mateix, es duu a terme una planificacié exhaustiva, que
preveu, entre altres qlestions, I'assignacié de tasques, les dates clau i les
diferents revisions que ha de fer cada un dels nivells jerarquics. Tant les linies
d’autoritat i responsabilitat com la planificaci6 abans esmentada estan
documentades i s’han distribuit entre tots els participants en el procés
d’elaboraci6 de la informacié financera.

La funci6 del CIIF revisa, amb una periodicitat minima anual, i sempre que es
formulen comptes, tant anuals com intermedis, tots els riscos definits de
I’abast del SCIIF, aixi com les activitats de control dissenyades per mitigar-los.
Aquest procés es fa en col-laboracié amb les diferents Arees involucrades. No
obstant aix0, si en el transcurs de [I'exercici es posen de manifest
circumstancies que afectin I’elaboracio de la informacié financera, CIIF avalua
I’existéncia de riscos que s’hagin d’afegir a aquells ja identificats.



Codi de conducta, organ d’aprovacié, grau de difusié i instruccio, principis i
valors inclosos (indicant-hi si hi ha mencions especifiques al registre
d’operacions i elaboracid6 d’informacié financera), oOrgan encarregat
d’analitzar incompliments i de proposar accions correctores i sancions.

En relacié amb el codi de conducta, I’Entitat hauria d’incloure informaci6 sobre
la manera com el distribueix, si ha de ser subscrit formalment pels empleats i
en que consisteix la formacio sobre aquest codi.

CriteriaCaixa té un Codi Etic que va aprovar el Consell d’Administracio i que
estableix especificament els valors que es pretenen preservar i la manera en
qué I'empresa ha de desenvolupar la seva activitat professional, establint
estandards reforcats d’actuacié als quals s’han d’ajustar totes les persones que
presten els seus serveis professionals a CriteriaCaixa, siguin administradors,
directius o empleats. El grau de difusié és general, a través de la intranet
corporativa. A més, tant el text inicial com les modificacions successives
aprovades pel Consell d’Administracié de CriteriaCaixa es remeten a les
persones subjectes al Codi Etic, i se’n recull el comprovant de la recepcid,
coneixement i compromis de compliment. Les noves incorporacions a la
plantilla de CriteriaCaixa signen el comprovant.

Els estandards reforgats de conducta de CriteriaCaixa son: el compliment
normatiu, la prevencioé de conflictes d’interessos, la proteccié dels béns i actius
de la Societat, la preservacié de la reputacié corporativa, la promocié de la
competéencia entre els proveidors, I'excel-lencia en I’exercici professional de les
activitats encomanades, el treball en equip, la integritat mitjancant rigor en el
control intern, la prevencié de practiques fraudulentes i la prohibicio
d’acceptar regals i obsequis, el compliment del Protocol intern de relacions
entre la Fundacié Bancaria "la Caixa” i CriteriaCaixa i les seves empreses
dependents, d’una banda, i CaixaBank i les seves empreses dependents, de
I'altra, i, finalment, la preservacio de la confidencialitat. Aixi mateix, son valors
de CriteriaCaixa el respecte per les persones, la seva dignitat i la seva
diversitat, el respecte per les cultures i la contribuci6 al progrés i el compromis
amb la responsabilitat social i mediambiental.

Els empleats tenen a la seva disposicié un canal de consultes i dendncies
d’'incompliments del Codi Etic, que es gestiona internament, en qué
CriteriaCaixa garanteix la confidencialitat de les comunicacions, la salvaguarda
de la identitat del comunicant i la seva indemnitat.

A més, CriteriaCaixa té un Reglament Intern de Conducta en I’Ambit del
Mercat de Valors (RIC) que regula la conducta dels empleats, directius,
membres del Consell d’Administracioé i determinats tercers que presten serveis
a la Societat de manera que tots ajustin les seves actuacions a les normes de
conducta que la Llei del Mercat de Valors, el Reglament 596/2014, del
Parlament Europeu i del Consell, sobre I’AbGs de Mercat i les seves
disposicions de desplegament preveuen per als emissors de valors, cosa que
fomenta la transparéncia en els mercats i preserva, en qualsevol moment,
I'interes legitim dels inversors.



El grau de difusi6 és general, a través de la intranet corporativa. A més, tant el
text inicial com les successives modificacions aprovades pel Consell
d’Administraci6 de CriteriaCaixa es remeten a les Persones Subjectes (tal com
aguest terme es defineix al Reglament Intern de Conducta esmentat), les quals
han de signar el justificant corresponent de recepcio i coneixement.

CriteriaCaixa també té una Politica d’Us dels Sistemes d’Informacio, que va
aprovar el seu Consell d’Administracié i que és aplicable a tots els seus
administradors, directius i empleats.

Els objectius principals d’aquesta Politica d’Us dels Sistemes d’Informaci6 son
conscienciar i garantir el bon Us i la seguretat dels mitjans tecnoldgics de la
Societat i de la informacié que contenen i gestionen. A més, esta a disposicié
de tots els empleats de CriteriaCaixa de manera permanent a través de la
intranet corporativa.

Les comunicacions sobre possibles incompliments de la Politica d’Us dels
Sistemes d’Informacié es remeten al Subdirector General responsable de
I’Area Juridica i Fiscal, i els dubtes que pugui suscitar la seva interpretacié o
aplicacio es remeten a I’Area de Mitjans.

La Politica conté regles clares per a un Us adequat i eficient de les
comunicacions i de les eines informatiques per garantir la qualitat, integritat,
confidencialitat i inviolabilitat de la informacid, respectant aixi també els
compromisos assumits amb contraparts, clients, proveidors i empleats.

Canal de denudncies, que permeti la comunicacid al comité d’auditoria
d’irregularitats de caracter financer i comptable, a més d’eventuals
incompliments del codi de conducta i activitats irregulars a I’organitzacid. Si
és de caracter confidencial, se n’ha d’informar.

Pel que fa a les caracteristiques principals del canal de denuncies, I'entitat
hauria d’informar de les vies de comunicacié en queé es basa (telefonica, correu
electronic, correspondéncia escrita..) i de com garanteix, si escau, la
confidencialitat de les denuncies abans que siguin examinades pels membres
del comité d’auditoria.

Les dendncies sobre possibles incompliments del Codi Etic, la Politica de
Prevencio de Delictes, el Sistema de Control Intern de la Informacié Financera i
la Politica d’Us de Sistemes d’Informacié es remeten a través d’un canal
confidencial de dendncies disponible per a tots els empleats a la intranet de la
Societat. Un cop rebuda la dendncia, el Subdirector General responsable de
I'’Area Juridica i Fiscal (a excepcio de les dentincies en qué el denunciat és el
mateix Subdirector General responsable de I’Area Juridica i Fiscal, que es
dirigiran al Director General perqué les gestioni) investiga la dendncia,
salvaguardant en tot cas la identitat del remitent. Un cop finalitzada la
investigacio dels fets denunciats, el Subdirector General responsable de I'’Area
Juridica i Fiscal o el Director General la tancara i notificara la resolucio al
denunciant.



Les denlncies sén personals i confidencials i se salvaguarda la identitat del
denunciant, que només es revelara a aquelles persones que duguin a terme la
investigacio si és imprescindible i sempre amb I'autoritzacié del denunciant.

Auditoria Interna té accés a les opcions de consulta d’estadistiques de I's del
canal confidencial de denuncies, pero no al contingut d’agquestes.

Les comunicacions sobre possibles incompliments del Reglament Intern de
Conducta en I'ambit del mercat de valors s’adrecaran a I’Organ de Seguiment
del Reglament Intern de Conducta, compost per tres membres de CriteriaCaixa
designats pel Consell d’Administracié. L’Organ de Seguiment és I’encarregat de
fer complir les normes de conducta dels mercats de valors i les regles del
mateix Reglament Intern de Conducta, interpretar-ne el contingut i instruir els
expedients disciplinaris en cas d’incompliment.

Els Organs de Seguiment perceptius reporten a la Comissié d’Auditoria i
Control en cas que hi hagi denuncies.

Programes de formacio i actualitzacio periodica per al personal involucrat en
la preparacio i la revisio de la informacio financera, aixi com en I’avaluacio
del SCIIF, que cobreixin, almenys, normes comptables, auditoria, control
intern i gestié de riscos.

En relacid amb els programes de formacio i actualitzacié, les entitats haurien
de facilitar informacié resumida sobre quines Arees de coneixement s’han
cobert, aixi com altres dades rellevants de caracter quantitatiu (com ara el
nombre d’empleats que han rebut la formacié, etcétera) o qualitatiu.

En el marc de la formacié del Grup Criteria, durant I'exercici 2018, a
CriteriaCaixa s’han dut a terme programes de formacid técnica per als
empleats, amb 955 hores de formaci6 técnica, principalment de I’Area
d’Inversions i I’Area de Finances, en tematiques sectorials de participades i de
gestié comptable.

Cal destacar que, durant I'exercici 2018, han fet el curs de formacié en matéria
de SCIIF 9 empleats de CriteriaCaixa de I’Area d’Inversions, I’Area de Finances,
I'’Area de Recursos Humans, I’Area d’Auditoria i I’Area d’Assessoria Juridica i
Secretaria Corporativa, que se sumen als 58 empleats que es van convocar en
anys anteriors. Aixi mateix, per a determinats empleats del Grup Criteria,
basicament empleats de filials relacionades amb el negoci immobiliari, també
s’ha llangat, en I'exercici 2018, el curs de formaci6 sobre SCIIF, que han fet i
superat 58 empleats, que se sumen als 18 empleats convocats I’any passat.

Addicionalment, el gener de 2019, s’ha dut a terme una sessié formativa en
I'ds de I'eina informatica GRC Suite, aplicacié que suporta el sistema que
s'utilitza per gestionar el SCIIF, per als nous usuaris d’aquesta eina.

La Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans de
CriteriaCaixa també esta subscrita a diverses publicacions, revistes i webs
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d’ambit comptable/financer, tant nacional com internacional, els continguts i
comunicats dels quals es revisen periodicament, per assegurar que en
I’elaboracié de la informaci6 financera es tenen en compte les novetats en
aguesta mateéria.

Avaluacio de riscos de la informacio financera: L’'objectiu és fer conéixer al mercat el
grau de desenvolupament i sistematitzacié del procés pel qual I'entitat identifica les
fonts i els riscos d’error o irregularitats en la informacid financera. Les activitats
associades a aquest component haurien de tenir en compte tant les transaccions
rutinaries com les operacions menys freqiients i potencialment complexes.

F.2.1. Quines son les principals caracteristiques del procés d’identificacio de riscos,
incloent-hi els d’error o frau.

En relaci6 amb el procés d’identificacio de riscos d’error o frau, les entitats
haurien d’incloure en la resposta la informacié que se sol-licita sobre el procés
establert, sense que sigui necessari enumerar els riscos d’error o frau
identificats.

Quines son les principals caracteristiques del procés d’identificacio de riscos,
incloent-hi els d’error o frau, pel que fa a:
Si el procés existeix i esta documentat.
Si el procés cobreix la totalitat d’objectius de la informacié financera
(existéncia i ocurréncia; integritat; valoracié; presentacié, desglossament i
comparabilitat, i drets i obligacions), si s’actualitza i amb quina freqliencia.
L’existencia d’un procés d’identificacio del perimetre de consolidacio,
tenint en compte, entre altres aspectes, la possible existéncia
d’estructures societaries complexes, entitats instrumentals o de proposit
especial.
Si el procés té en compte els efectes d’altres tipologies de riscos
(operatius, tecnologics, financers, legals, reputacionals, mediambientals,
etc.) en la mesura que afectin els estats financers.
Quin organ de govern de I'entitat supervisa el procés.

La Politica del SCIIF, comentada a I'apartat F.1.1., es complementa amb el
Procés del SCIIF de CriteriaCaixa, aprovat pel Comité de Direccido de
CriteriaCaixa, en el qual es descriuen més exhaustivament els procediments
associats al SCIIF.

En el Procés del SCIIF s’estableix que, al comengament de cada exercici
economic, el responsable del CIIF del Grup Criteria haura de revisar I'abast del
Model SCIF i planificar les activitats que es faran durant el proper exercici
mitjancant:

1. Laidentificaci6é dels epigrafs, comptes i desglossaments que tenen
un risc significatiu associat, I'impacte potencial dels quals en la
informacié financera és material i requereix, per tant, una atencié
especial a partir dels criteris de materialitat definits.



2. Lavinculacio d’aquests epigrafs/comptes comptables als processos
de negoci i de suport.
3. Laidentificacio de les societats objecte de supervisio.

Cal destacar que:

- La responsabilitat de supervisar la implantacié del model
SCIIF a les societats dependents de CriteriaCaixa, aixi com la
revisié de I'adequacio de la metodologia implantada a cada
societat i I’homogeneitzacié entre els diferents SCIIF del
Grup Criteria, recau en la funcié CIIF de CriteriaCaixa.

- Si alguna filial disposa d'un model SCIIF propi, la
responsabilitat sobre aquest recaura en el Consell
d’Administracio d’aquesta filial, sota la supervisio prévia de
la funcio CIIF de CriteriaCaixa.

Tal com s’indica al Procés sobre el SCIIF, el Grup Criteria disposa d’una
metodologia per a la identificacid, revisidé i actualitzacié dels riscos i els
controls que afecten la generacié de la informacié financera, inclosos els
d’error o frau.

El procés d’identificacié de riscos i controls de les activitats i les transaccions
que puguin afectar de manera material els Estats Financers de CriteriaCaixa i
del Grup Criteria és responsabilitat de la funcio CIIF, juntament amb I'ajuda de
les Arees responsables dels processos objecte de revisio seleccionats.

Aquest procés es fa mitjancant I'elaboracié de les matrius de riscos i controls.
Els components que integren agquestes matrius son els seglients:

Processos:

- S’identifiquen els riscos i les activitats de control relatius
als processos identificats anteriorment.

Riscos:

- La identificacid de riscos es fara exclusivament, per als
riscos d’error material i de frau, sobre la informacio
financera que es reporta als mercats. En la identificacio de
riscos d’error, es tindran en compte aquells que afecten la
informacié financera individual i consolidada del Grup
Criteria.

- Aixi mateix, es prendra en consideracié I'efecte d’altres
tipologies de riscos (operatius, financers, tecnologics,
legals i de compliment) en la identificacio de riscos d’error
material en la informacio financera.
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- En la identificacié de riscos es tindran en compte les
possibles denlncies rebudes a través del canal
confidencial i de consultes en relaci6 amb la manca de
fiabilitat de la informacié financera.

La funci6 del CIIF revisa, amb una periodicitat minima anual, i sempre que es
formulen comptes, tant anuals com intermedis, tots els riscos definits de
I'abast del SCIIF, aixi com les activitats de control dissenyades per mitigar-los.
Aquest procés es fa en col-laboracié amb les diferents Arees involucrades. No
obstant aix0, si en el transcurs de [I'exercici es posen de manifest
circumstancies que afectin I'elaboracio de la informacio financera, CIIF avalua
I’existéncia de riscos que s’hagin d’afegir a aquells ja identificats. Els riscos es
refereixen a possibles errors amb impacte potencial material, intencionats o
no, en el marc dels objectius de la informacié financera: existéncia i
ocurréncia; integritat; valoracio; presentacio, desglossament i comparabilitat, i
drets i obligacions.

L’eina informatica GRC Suite, amb I’objectiu de garantir la integritat del SCIIF,
reflecteix de manera uniforme la totalitat d’activitats dels processos i les
associa als riscos i controls existents.

Aixi mateix, els Organs de Govern i la Direccio reben informacid periodica en
matéria d’'informacio financera i la Comissié d’Auditoria i Control supervisa els
processos de generacid, elaboracio i revisio de la informacié financera basant-
se a la feina d’Auditoria Interna i en les opinions de I’Auditoria Externa i dels
Organismes Supervisors.

Activitats de control: L’objectiu és facilitar al mercat un coneixement fonamentat de
I’extensié de les activitats de control especifiques que I'entitat té implementades per
mitigar els riscos d’error o irregularitats en la informaci6 financera. L'experiéncia
practica ha permés identificar com a Arees critiques comunes: (i) els procediments de
confirmacié d’estimacions i judicis critics; (ii) les funcions externalitzades en tercers, i
(i) la sistematitzacio i la documentacio dels procediments de tancament.

F.3.1.

Procediments de revisié i autoritzaci6 de la informacio financera i la
descripcid del SCIIF, que es publicaran en els mercats de valors, indicant-ne
els responsables, aixi com de documentacié descriptiva dels fluxos
d’activitats i controls (incloent-hi els relatius a risc de frau) dels diferents
tipus de transaccions que puguin afectar de manera material els estats
financers, incloent-hi el procediment de tancament comptable i la revisio
especifica dels judicis, estimacions, valoracions i projeccions rellevants.

L’elaboraci6 i la revisié de la informacio financera es duu a terme des de la
Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans, que
sol-licita a la resta d’Arees i a les empreses del Grup Criteria la col-laboracio
necessaria per obtenir el grau de detall d’aquesta informacio que es considera
adequat.



La informacié financera constitueix un element essencial en el procés de
seguiment i presa de decisions dels maxims Organs de Govern i de Direcci6 de
la Societat.

L’elaboraci6 i la revisio de la informacié financera es fonamenten en uns
mitjans humans i técnics adequats, que permeten que el Grup Criteria faciliti
informacié precisa, vera¢ i comprensible de les seves operacions, de
conformitat amb la normativa vigent.

En particular, el perfil professional de les persones que intervenen en el
procediment de revisio i autoritzacié de la informacio financera és I'adequat,
amb amplis coneixements i experiéncia en matéeria de comptabilitat, auditoria
0 gestid de riscos. D’altra banda, els mitjans técnics i els sistemes d’informacio
garanteixen, mitjangant I’'establiment de mecanismes de control, la fiabilitat i
integritat de la informacio financera. Aixi mateix, la informacié financera és
objecte de supervisio per part dels diferents nivells jerarquics de Subdireccio
General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans, i de contrast, si
escau, amb altres Arees del Grup Criteria. Finalment, la informacié financera
rellevant publicada al mercat és examinada i, si escau, aprovada per part dels
maxims Organs de Govern del Grup Criteria.

Pel que fa a les activitats i els controls relacionats directament amb
transaccions que puguin afectar de manera material els estats financers, el
Grup Criteria té establert un procés continu de revisié de la documentacio i
formalitzacio de les activitats, dels riscos en qué es pot incorrer en I’elaboracié
de la informacié financera i dels controls necessaris que mitiguin els riscos
critics, que permet assegurar que és completa i esta actualitzada.

En aquest sentit, a la documentacié dels processos critics i les activitats de
control es detallen els atributs seglients:

Descripci6 de I'activitat de control.

Prova que avalara I’execuci6 d’aquesta activitat de control.
- Estat del control: Implementat, inexistent, no formalitzat.
- Finalitat de I'activitat de control:

Preventiva: mitiguen el risc que es produeixin errors o
fraus a la informacio financera.

Detectiva: localitza els errors i els fraus quan es
produeixen.

- Siel control mitiga 0 no un risc que pot incorrer en frau.
- Importancia del control: control clau o estandard.

- Naturalesa del control: analisi, revisi6 i monitoratge, politiques i
procediments, assessorament especific extern, controls de sistemes,
informes d’excepcié o limits d’autoritat/responsabilitat.

- Grau d’automatitzacié de I'activitat de control: manual, semiautomatic i
automatic.



- Executor i supervisor del control: a fi de garantir el doble check, les
figures de I'executor i el supervisor de I'activitat de control seran
diferents, sempre que sigui possible en funci6 de [Iestructura
organitzativa.

- Frequéncia del control: anual, semestral, trimestral, mensual, setmanal,
diari o constant, segons calgui.

- Sistema de suport del control.

- Assercions financeres: existéncia i ocurrencia, integritat, valoracid, drets
i obligacions, presentacid, desglossament i comparabilitat.

- Plans d’accio identificats associats a I'activitat de control.

Les activitats i els controls es dissenyen per garantir el registre, la valoracid, la
presentacio i el desglossament adequats de les transaccions esdevingudes.

La funcié del CIIF fa I'analisi del disseny i del grau de funcionament de les
activitats de control.

La funci6 del CIIF avalua I'efectivitat de les activitats de control mitjancant les
respostes de les avaluacions rebudes a través de I'eina informatica, les
reunions d’entesa i verificacié amb els responsables de procés o responsables
de les activitats de control, aixi com amb la informaci6 que ha obtingut I’Area
d’Auditoria Interna.

Basant-se en la informacié proporcionada, el CIIF conclou sobre I'adequacio i
suficiéncia dels controls implementats i proposa, si escau, I'establiment de
mesures correctores per als controls que no es considerin adequats o
suficients.

Aixi mateix, la funcié del CIIF valora si les debilitats detectades poden
determinar I'existéncia d’errors materials a la informacio financera.

Les activitats d’avaluaci6 i les evidencies relacionades es fan a través de I'eina
informatica GRC Suite.

Amb relaci6 al procés de tancament comptable, addicionalment. i de manera
complementaria a les activitats de control descrites anteriorment, hi ha
procediments de revisi6 i aprovacié aplicables als saldos i transaccions
considerats significatius i que continguin alt grau d’estimacié o judici, sempre
que les estimacions o judicis utilitzats a la hipotesi tinguin un impacte
significatiu a la informacié financera, que es documenten a I'Informe de Judicis
i Estimacions que es presenta a la Direccid i a la Comissio d’Auditoria i Control
perque el revisin.

El Grup Criteria disposa d’un Procés de certificacio interna ascendent de
controls clau identificats, que té com a objectiu garantir la fiabilitat de la
informacié financera. Per fer-ho, cadascun dels responsables dels controls clau
identificats ha de certificar, per al periode establert, I'execucié efica¢ dels
controls. El procés es fa amb una periodicitat minima anual, per bé que es fan
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certificacions ad hoc en aquells casos en qué les activitats de control sobre la
informacié financera en duen a terme en un periode diferent.

El Subdirector General Adjunt de Finances, Mitjans i Recursos Humans
presenta a la Comissié d’Auditoria i Control el resultat obtingut en el procés de
certificacio. Aixi mateix, el President de la Comissié d’Auditoria i Control
exposa un resum del procés de certificacio al Consell d’Administracié, perque
en tingui coneixement.

Politiques i procediments de control intern sobre els sistemes d’informacio
(entre altres, sobre seguretat d’'accés, control i operacié de canvis,
continuitat operativa i segregacio de funcions) en que es basin els processos
rellevants de I'entitat en relaci6 amb I'elaboracio i la publicacid de la
informacio financera.

Els sistemes d’informacié a que es refereix aquesta qlestio sén aquells en que
es basa la informacié financera, i que s’utilitzen de manera directa quan es
prepara, o que son rellevants en el procés o control de les transaccions que es
reflecteixen en aquesta informacio.

D’altra banda, les politiques i els procediments a qué es refereix la quiestio sén
aquells que estableixen com s’operen els sistemes i les aplicacions per tal de:
(@) mantenir un control adequat sobre els accessos a les aplicacions i els
sistemes; (b) establir els passos que cal seguir per assegurar que les noves
aplicacions, o les actuals quan s6n modificades, processen les transaccions de
manera adequada i faciliten informacié fiable, i (c) establir mecanismes que
permetin la recuperacié de dades en cas que es perdin, aixi com donar
continuitat al procés i el registre de les transaccions quan es produeixi una
interrupcio dels sistemes operats habitualment.

Des de I'Area de Mitjans de CriteriaCaixa es gestionen els sistemes
d’informacid. A més, té un cos normatiu propi per al seu bon govern. Per fer-
ho, els sistemes d’informacié que suporten els processos en qué es basa la
informacié financera estan subjectes a politiques i procediments de control
intern per garantir la integritat de I'elaboracié i publicacié de la informacié
financera, i es relacionen a continuacio:

I.  LaPolitica d’Us dels Sistemes d’Informacio, que té per objectiu garantir
el bon Us dels mitjans técnics i informatics titularitat de CriteriaCaixa.

Il.  La Politica de Seguretat Informatica en Relacié a la Informacio, que té
per objectiu garantir que s’apliqguen les mesures d’indole tecnica i
organitzativa necessaries per evitar I'alteracid, perdua, indisponibilitat
i tractament o accés no autoritzat als recursos i dades de la Societat.

lll.  La Politica de Proteccio de Dades de Caracter Personal, que té com a
objectiu establir les directrius que totes les arees de la Societat han de
seguir en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Tal com
especifica el Reglament General de Protecci6 de Dades de la Uni6



Europea, es consideren dades de caracter personal qualsevol
informacié relativa a persones fisiques identificades o que permetin
identificar-les.

La Politica de Continuitat de Negoci, que té per objectiu detallar i
establir el pla de continuitat de negoci per a qualsevol persona o
empresa que treballi per a la Societat de manera universal, i que
estableix les directrius de I'organitzacié en matéria de continuitat de
negoci i el compromis de qualsevol persona o entitat relacionada amb
CriteriaCaixa respecte a la continuitat de negoci.

La gesti6 operativa dels sistemes d’informacié de CriteriaCaixa esta
subcontractada a empreses del Grup CaixaBank, que tenen politiques i
procediments de control intern sobre els sistemes d’informacié que son
aplicables a CriteriaCaixa.

En concret, s’apliquen les segiients politiqgues amb relacio a:

Sistema de Gestié de Seguretat de la Informacio: Hi ha un Sistema de
gesti6 de la seguretat de la informacidé (SGSI) basat en les millors
practigues internacionals. Aquest SGSI ha obtingut i renovat anualment
la certificacio ISO 27001:2013 de The British Standards Institution (BSI).
Aquest sistema defineix, entre altres politiques, les d’accés als sistemes
d’informacid i els controls (interns i externs) que permeten garantir
Iaplicacié correcta de totes i cadascuna de les politiques definides.

Continuitat operativa i de negoci: Es té un Pla de Contingéncia
Tecnologica complet, capa¢ d’afrontar les situacions més dificils per
garantir la continuitat dels serveis informatics. S’han desenvolupat
estratégies que permeten la recuperacio de la informacié en el minim
temps possible. Aquest Pla de Contingencia Tecnologica s’ha dissenyat i
opera de conformitat amb la Norma I1SO 27031:2011. Ernst&Young ha
certificat que el cos normatiu del Govern de la Contingéncia Tecnologica
de CaixaBank ha estat dissenyat, desenvolupat i s’esta operant d’acord
amb aquesta Norma.

Addicionalment, la BSI ha certificat el compliment del Sistema de Gestio
de la Continuitat de Negoci de CaixaBank de conformitat amb la Norma
ISO 22301:2012. Els dos certificats acrediten:

- El compromis de I'alta direcci6 de CaixaBank amb la Continuitat
de Negoci i la Contingéncia Tecnologica.

- La realitzacié de les millors practiques respecte a la gestio de la
Continuitat de Negoci i la Contingéncia Tecnologica.

- L’existéncia d’un procés ciclic basat en la millora continua.

- Que CaixaBank té implantats, i operatius, Sistemes de Gestié en
Continuitat de Negoci i Contingéncia Tecnologica, d’acord amb
normes internacionals de prestigi reconegut.



Ill.  Govern de Tecnologies de la Informacié (TI): El model de Govern de les
Tl garanteix que els Serveis Informatics estan alineats amb I'estratégia
de negoci de I'Organitzaci6 i que donen resposta als requisits
regulatoris, operatius o del negoci. El Govern de Tl constitueix una part
essencial del govern en el seu conjunt i aglutina I'estructura
organitzativa i directiva necessaria per assegurar que Tl suporta i facilita
el desenvolupament dels objectius estrategics definits. El model de
Govern s’ha dissenyat i desenvolupat seguint la norma 1SO 38500:2008,
tal com va certificar Deloitte Advisory, S.L. el juliol del 2014.

Aquest disseny dels Serveis Informatics de CaixaBank dona resposta a les
necessitats del negoci, i garanteix, entre altres temes:

- Segregaci6 de funcions;

- Gestio de canvis;

- Gesti6é d’incidents;

- Gestid de la Qualitat TI;

- Gesti6 dels riscos: operacionals, fiabilitat de la informacio
financera, etc.;

- ldentificacio, definici6 i seguiment d’indicadors (Quadre de
Comandament);

- Existencia de Comites de Govern, Gestio i Seguiment;

- Controls interns que inclouen auditories internes i externes amb
caracter anual.

F.3.3. Politiques i procediments de control intern destinats a supervisar la gesti6 de
les activitats subcontractades a tercers, aixi com d’aquells aspectes
d’avaluacid, calcul o valoraci6 encomanats a experts independents, que
puguin afectar de manera material els estats financers.

En relacié amb les activitats subcontractades a tercers, la informacié s’hauria
de referir a les encaminades a executar o processar transaccions que es
reflecteixen als estats financers, a supervisar-ne I'adequada execucid o procés i
altres activitats que siguin rellevants en el context del SCIIF de I'entitat.

Respecte a les valoracions, judicis o calculs efectuats per tercers, I'entitat
hauria d’indicar si hi ha procediments establerts per comprovar la capacitacio i
independéencia del tercer i altres aspectes rellevants (metodes utilitzats,
principals hipotesis, etcetera).

L’activitat de CriteriaCaixa que, a part de la gestio dels sistemes d’informacio
subcontractats al Grup CaixaBank, té més intervencié de proveidors externs
correspon a l'activitat immobiliaria.

Pel que fa a aquesta activitat, d’'una banda, certes funcions de registre que fan
de suport als processos d’elaboraci6 de la informacié financera estan
subcontractats, es documenten i en bona part estan semiautomatitzats als
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sistemes d’informacio. Aixi mateix, hi ha procediments de control i revisié amb
'objectiu  de supervisar I'execuci6 adequada d’aquestes activitats
subcontractades.

D’altra banda, amb relaci6 a la valoraci6 de la cartera de [I'activitat
immobiliaria, periddicament es compara el valor net comptable dels immobles
amb el seu valor recuperable. En la determinacié d’aquest valor recuperable,
els administradors consideren fonamentalment les taxacions efectuades per
tercers experts independents. Per fer-ho, el Grup Criteria té una politica
corporativa que garanteix la competéncia professional, la independéncia i
I'objectivitat de les agéncies de valoracié externes, d’acord amb el que
estableix la normativa, que exigeix que les agencies de valoracié compleixin els
requisits de neutralitat, transparencia i rigor técnic. Les taxacions les fan
societats de taxacié independents inscrites al Registre Oficial de Societats de
Taxacié del Banc d’Espanya.

Informacié i comunicacié: La informacié per desglossar ha de permetre al mercat
saber si I'entitat disposa de procediments i mecanismes per transmetre, al personal
involucrat en el procés d’elaboracié de la informacio financera, els criteris d’actuacio
aplicables, aixi com els sistemes d’informacié emprats en aquests processos.

F.4.1.

Una funcié especifica encarregada de definir, mantenir actualitzades les
politiques comptables (Area o departament de politiques comptables) i
resoldre dubtes o conflictes derivats de la seva interpretacié, mantenint una
comunicacié fluida amb els responsables de les operacions a I’organitzacio,
aixi com un manual de politiques comptables actualitzat i comunicat a les
unitats a través de les quals opera I’entitat.

Les entitats haurien d’indicar quin departament o Area assumeix aquesta
responsabilitat, quina posicid ocupa en I'organitzacid i si aquesta funcié és
exclusiva. Pel que fa al manual de politiques comptables, I'Entitat hauria de
completar la qlestio informant d’aspectes com ara: (i) amb quina freqiiéncia
s'actualitza; (ii) les caracteristiques principals del procés, i (iii) quan s’ha
produit la darrera actualitzacio.

La responsabilitat de la definicio dels criteris comptables de CriteriaCaixa recau
en I’Area d’Administracié Financera, sota la dependéncia de la Subdireccid
General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans. L'Area
d’Administraci6é Financera té com a objectiu establir els principis que regeixen
el Grup Criteria pel que fa al reconeixement, mesurament i comptabilitat de les
seves transaccions, operacions i fets per a I'elaboraci6 i presentacié de la
informacié financera individual i consolidada de la Societat.

Concretament, pel que fa a politiques comptables, I'’Area d’Administracio
Financera és I'encarregada de resoldre qualsevol qiesti6 comptable que
presenti dubtes sobre la seva interpretacio, ja sigui perque es tracta d’una
nova tipologia d’operacié o per qualsevol canvi normatiu. Aixi mateix, en el cas
d’operacions  singulars, I’Area  d’Administracid6  Financera  prepara
documentacié relativa a la seva analisi i I'estudi de I'impacte comptable
d’aquestes operacions.
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D’altra banda, també fa el seguiment del desenvolupament normatiu, associat
a aspectes comptables, i té entre les seves responsabilitats la formacid i
actualitzacié técnica del personal afectat.

Addicionalment, hi ha una Politica de Comptabilitat i Control de Gestid, un
Manual de politiqgues comptables del Grup i altres manuals de procediments
comptables més especifics aplicables al Grup. Es pot accedir a tots aquests
documents des de la intranet de CriteriaCaixa.

Mecanismes de captura i preparacio de la informacié financera amb formats
homogenis, d’aplicacio i utilitzacié per totes les unitats de I'entitat o del
Grup, que facin de suport dels estats financers principals i les notes, aixi com
la informacio que es detalli sobre el SCIIF.

En relaci6 amb aquesta questio, les entitats haurien d’informar de les
caracteristiques essencials de les aplicacions informatiques emprades per les
unitats que componen I'entitat i el seu grup, per tal de facilitar la informacié
que sustenta els estats financers, incloent-hi els utilitzats en el procés
d’agregacio i consolidacié de la informacio6 reportada per les diferents unitats.

El Grup Criteria disposa d’eines informatiques que asseguren la integritat i
homogeneitat en els processos de captura i elaboracié de la informacié
financera. Aixi mateix, totes les aplicacions disposen de mecanismes de
contingéncia tecnoldgica, de manera que s’assegura la conservacio i
I’accessibilitat de les dades davant qualsevol circumstancia.

A fi d’elaborar la informaci6 consolidada, tant CriteriaCaixa com les societats
que formen el perimetre del Grup Criteria fan servir, mitjancant eines
especialitzades, mecanismes de captura, analisi i preparacio de les dades amb
formats homogenis. Aixi mateix, el pla de comptes comptables, integrat en
I'aplicacié de consolidacié, s’ha definit per complir els requeriments dels
diferents reguladors.

L’eina informatica GRC Suite garanteix la integritat del SCIIF i reflecteix de
manera uniforme la totalitat d’activitats dels processos i les associa als riscos i
controls existents.

Supervisié del funcionament del sistema: La informacié per desglossar hauria de
permetre entendre com se supervisa el SCIIF, per tal de prevenir i resoldre deficiencies
en el disseny i el funcionament, aixi com per corregir les incidéncies o debilitats
detectades. La informacio per desglossar esta relacionada amb la supervisié del SCIIF,
gue té com a responsable el comite d’auditoria, i hauria de ser un reflex de les
actuacions que s’hagin dut a terme durant I’exercici.

F.5.1.

Les activitats de supervisié del SCIIF dutes a terme pel comité d’auditoria, aixi
com si I’entitat té una funci6é d’auditoria interna que tingui entre les seves
competéncies la de suport al comité en la seva tasca de supervisié del



sistema de control intern, incloent-hi el SCIIF. Aixi mateix, cal informar de
I’abast de I'avaluacié del SCIIF duta a terme en I'exercici i del procediment
pel qual I'encarregat d’executar I'avaluacié comunica els seus resultats, si
I'entitat disposa d’'un pla d'accié que detalli les eventuals mesures
correctores, i si s’ha considerat el seu impacte en la informacié financera.

Les activitats de supervisid del SCIIF es refereixen a les fetes pel comite
d’auditoria. L’entitat hauria d’incloure, en la resposta, informacié sobre si
aquestes activitats inclouen (i) I'aprovacié dels plans d’auditoria; (ii) la
determinacio de qui els ha d’executar; (iii) I'avaluacié de la suficiéncia dels
treballs efectuats; (iv) la revisio i I'avaluacio dels resultats i la consideracio del
seu efecte en la informacio financera, i (v) la prioritzacié i el seguiment de les
accions correctores.

En relaci6 amb la funcié d’auditoria interna, s’hauria d’informar de la seva
posicid en l'organigrama, de les seves relacions de dependéncia, de les
principals activitats que duu a terme i d’altres aspectes rellevants (recursos
disponibles, exclusivitat en el desenvolupament de la funcié, etcétera).

Les revelacions sobre I'abast de I'avaluacié del SCIIF haurien de permetre saber
fins a quin punt els diferents components de la informacié financera publicada
han estat supervisats en I'exercici i amb quina extensi6 (per exemple, si s’ha
avaluat el procés d’identificacio i avaluacio de riscos d’error en la informacio
financera; si s’han avaluat les practiques sobre I'entorn de control i els controls
sobre els sistemes d’informacid; si s’han revisat tant I'eficacia del disseny com
el funcionament efectiu del sistema, etcétera).

Sens perjudici de les funcions del Consell d’Administracié en matéria de gestio i
control de riscos, correspon a la Comissié d’Auditoria i Control supervisar el
procés d’elaboraci6 i presentacié de la informacié financera i I'eficacia dels
sistemes de control interns i de gestié de riscos de la Societat, aixi com discutir
amb els auditors de comptes les debilitats significatives del sistema de control
intern que, si escau, es detectin en el desenvolupament de I'auditoria.

Les funcions i activitats de la Comissio d’Auditoria i Control relacionades amb
la supervisio del procés d’elaboracio i presentacio de la informacio financera
s'expliguen amb detall a I'epigraf F.1.1.

A més, la Comissié d’Auditoria i Control duu a terme, entre altres, les activitats
seguents:

- Revisio i, si escau, elevaci6 al Consell d’Administracié perqué I'aprovi, del
Pla Anual d’Auditoria Interna. S’avalua que el seu abast sigui suficient per
donar una cobertura adequada als principals riscos als quals esta exposada
CriteriaCaixa i les seves filials participades al 100%.%.

1 A efectes aclaridors, Saba Infraestructuras, S.A., participada al 99,50% de Criteria, i el seu grup de societats té el
seu propi departament d’Auditoria Interna i periddicament informa I'’Area d’Auditoria Interna de Criteria de
I'actualitzacié dels principals riscos als quals s’enfronta la societat, del pla anual d’auditoria, aixi com de les
conclusions dels treballs d’auditoria.



- La revisio i avaluacié de les conclusions de les auditories efectuades, tant
internes com externes, i el seu possible impacte a la informacio6 financera, si
escau.

- El seguiment de les accions correctores, tenint en compte la prioritzacio
atorgada a cadascuna.

CriteriaCaixa té una funcié d’Auditoria Interna la missié de la qual consisteix a
assegurar la gestié i supervisié adequades del sistema de control intern i la
gestio de riscos de CriteriaCaixa i les seves filials participades al 100%. Aquesta
funcio, que depén de la Direccio de I’Area d’Auditoria i Control Intern, reporta
funcionalment a la Comissié d’Auditoria i Control i depén administrativament
de la Direcci6 General. Desenvolupa la seva activitat sota els principis
d’'independéncia, objectivitat i confidencialitat, tal com recull la Norma
Reguladora de la funcié d’Auditoria Interna, que va aprovar el Consell
d’Administraci6 després que la Comissié d’Auditoria i Control la revisés.

La seva missi6 consisteix, d'una banda, a afegir valor i millorar I'efectivitat del
sistema de control intern a les diverses Arees de CriteriaCaixa i les seves filials
participades al 100% i contribuir a la consecuci6 dels seus objectius i, d’altra
banda, a aportar un enfocament sistematic i disciplinat en I’avaluacio i millora
dels processos de gestio de riscos i controls establerts a CriteriaCaixa i les seves
filials participades al 100%.

Auditoria Interna es responsabilitza de:

- Desenvolupar la seva actuaci6 professional de conformitat amb les
normes i procediments d’auditoria interna generalment acceptats.

- Elaborar una planificaci6 anual de les activitats d’Auditoria Interna,
centrada en els riscos principals identificats dins de CriteriaCaixa i les
seves filials participades al 100%.

- Presentar la planificacio anual a la Comissi6 d’Auditoria i Control perqué la
revisi i, si escau, I’elevi al Consell d’Administracié perqué I'aprovi.

- Atendre els requeriments dels organismes reguladors o supervisors, i
donar resposta a les sol-licituds ad hoc que formulin els Organs de Govern
o la Direccio.

- Fer el seguiment de la implantacié de les recomanacions formulades als
informes d’Auditoria Interna.

En la realitzacio dels seus treballs, Auditoria Interna:

- ldentifica els objectius i analitza I’efectivitat dels controls establerts.

- Verifica el compliment adequat dels controls establerts.

- ldentifica oportunitats de millora d’aquests controls.

- Comunica les seves conclusions a I’Area auditada, de la qual recull una
resposta sobre la conclusi6.

- Emet un informe, en qué es formula una opinid i, si escau, s’exposen les
recomanacions sobre el procés auditat.

En concret, Auditoria Interna emet anualment un informe global, en qué
s’inclou una avaluacié del funcionament del SCIIF durant I'exercici, que,
juntament amb la revisi6 dels controls existents en auditories d’altres
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processos, permet concloure sobre I'estat del SCIIF en I'ambit del Grup
Criteria.

L’avaluacié anual del SCIIF a 31 de desembre de 2018 s’ha centrat en les
activitats segients:

- Revisio de I'aplicacié del marc de referéncia definit al document «Control
Intern sobre la informacio financera a les entitats cotitzades» que promou
la CNMV com un estandard de bones practiques en la materia.

- Verificacio de I'aplicacié de la Politica i del Procés del SCIF a fi de poder
assegurar que el SCIIF en I'ambit del Grup Criteria és adequat i eficag.

- Verificacio del funcionament de I’eina GRC Suite, que té com a objectiu
monitorar el funcionament del SCIIF mitjancant activitats de control i
avaluacions dirigides als empleats de les Arees que intervenen en
I’elaboracio de la informacio financera.

- Lavaloracié del funcionament del procés de certificacié interna ascendent
dels controls clau.

- L’avaluacié de la documentacio descriptiva dels processos, riscos i controls
rellevants en 'elaboracio de la informacio financera.

El resultat de I'avaluacié del SCIIF es comunica a la Comissié d’Auditoria i
Control i a la Direcci6. Els informes contenen recomanacions, la seva criticitat i
un termini de resolucié d’aquestes, juntament amb un pla d’accié que detalla
les mesures correctores per a la mitigacié dels riscos a la informacio financera.

Si disposa d’un procediment de discussié mitjangant el qual I'auditor de
comptes (d’acord amb el que estableixen les NTA), la funcié d’auditoria
interna i altres experts puguin comunicar a l'alta direccié i al comite
d’auditoria o als administradors de I’entitat les debilitats significatives de
control intern identificades durant els processos de revisio dels comptes
anuals o aquells altres que els hagin estat encomanats. Aixi mateix, cal
informar de si disposa d’'un pla d’accid que intenti corregir o mitigar les
debilitats observades.

L’entitat hauria d’informar de si el comité d’auditoria ha establert un
procediment formal que asseguri la comunicacid sobre les debilitats
significatives de control intern als drgans esmentats en la questié, aixi com si
aquest procediment inclou I'avaluacio i la correccid dels seus efectes en la
informacio financera.

CriteriaCaixa manté una comunicacio fluida amb I'auditor de comptes, i aguest
amb els membres de la Comissi6 d’Auditoria i Control. La Direccid esta
permanentment informada de les conclusions a les quals s’arriba en els
processos de revisid dels comptes anuals. L'auditor de comptes assisteix la
Comissié d’Auditoria i Control, en qué informa del pla d’auditoria, la feina de
revisi6 de la informaci6 financera, tant anual com intermeédia, i les seves
conclusions abans de formular els comptes, incloent-hi, si escau, les debilitats
de control intern.
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D’altra banda, les revisions d’Auditoria Interna, en els diferents ambits
d’actuacio, conclouen amb I'emissi6 d’un informe que avalua els riscos
rellevants i I'efectivitat del control intern dels processos i les operacions que
son objecte d’analisi; que identifica i valora les possibles debilitats i caréncies
de control, i que formula recomanacions per a la seva esmena. Els informes
d’Auditoria Interna es remeten a la Direcci0 i s’informa la Comissi6 d’Auditoria
i Control de les principals conclusions de tots els informes. A més, existeix un
reporting recurrent a la Comissié d’Auditoria i Control en cadascuna de les
seves sessions ordinaries sobre les activitats desenvolupades per Auditoria
Interna, amb informacié especifica sobre aquelles debilitats significatives que
s’han detectat en les revisions efectuades durant el periode de reporting.

Auditoria Interna efectua un seguiment continuat del compliment de totes les
recomanacions emeses. Aquesta informacié de seguiment, aixi com les
incidéncies rellevants identificades a les revisions d’Auditoria Interna, es
comuniquen a la Comissié d’Auditoria i Control i a la Direccid.

Altra informacio rellevant: Les entitats, segons les seves circumstancies particulars,
han de desglossar en aquest apartat totes les informacions addicionals que considerin
necessari facilitar per interpretar millor els mecanismes que componen el SCIIF,
sempre que no estiguin ja recollides en la resposta a les quiestions anteriors.

N/A

Informe de I'auditor extern

F.7.1.

Si la informacio6 del SCIIF remesa als mercats ha estat sotmesa a revisié per
part de I'auditor extern, cas en el qual I’entitat hauria d’incloure I'informe
corresponent com a annex. En cas contrari, hauria d’informar-ne dels motius.

Si I'apartat F de I'lAGC, relatiu a la descripcié de les principals caracteristiques
dels sistemes interns de control i gestio de riscos en relaci6 amb el procés
d’emissio de la informacié financera, ha estat revisat per I'auditor extern,
d’acord amb la guia d’actuacié professional establerta per les corporacions,
I'informe es publicara integrament com a annex a I'lAGC. En cas contrari,
I"IAGC haura de contenir una explicacio de les raons que justifiquen que la
informacid relativa al SCIIF no hagi estat revisada per I'auditor.

Alternativament, en cas que I'auditor hagi fet una revisié de més abast sobre la
base d’estandards d’auditoria generalment i internacionalment reconeguts i
utilitzant com a referéncia un marc de control intern generalment reconegut,
que ofereixin un cert nivell de seguretat sobre el disseny o funcionament o
eficacia, del SCIIF (com, per exemple, I'informe a I'efecte del compliment de la
llei SOX als EUA), I'informe s’haura de publicar, aixi mateix, com a annex a
I'IAGC.

En aplicacié de la recomanacio inclosa a la Guia d’Actuacio sobre I'Informe de
I’Auditor referida a la Informacio relativa al Sistema de Control Intern sobre la
Informacié Financera de les entitats cotitzades, publicada per la Comissio
Nacional del Mercat de Valors al seu web, CriteriaCaixa ha sotmes a revisié per



part de I'auditor de comptes el contingut de la informacio relativa al Sistema
de Control Intern de la Informaci6 Financera. A I'lnforme resultant es conclou
que, com a resultat dels procediments aplicats sobre la informacio relativa al
SCIIF, no s’han posat de manifest inconsisténcies o incidencies que la puguin
afectar.

L’'informe s’inclou com a Annex a aquest Informe Anual de Govern Corporatiu.
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INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS —
DIFERENTS DE LES CAIXES D’ESTALVIS O SOCIETATS MERCANTILS
ESTATALS O ENTITATS PUBLIQUES — QUE EMETEN VALORS QUE ES
NEGOCIEN EN MERCATS OFICIALS

G ALTRES INFORMACIONS D’INTERES

- A.2: CriteriaCaixa esta integrament participada per la Fundacié Bancaria "la Caixa”, per la
gual cosa no és procedent emplenar aquest apartat.

- C.1.8: El mandat dels Consellers és de 4 anys, amb la possibilitat de ser reelegits
indefinidament per periodes de la mateixa durada.

- C.1.11: La posicio de Secretari del Consell d’Administracié esta vacant des del 18 d’octubre
de 2016. El Vicesecretari del Consell d’Administracié no té la condicio de Conseller.

- C.2.2: La Comissi6 de Nomenaments i Retribucions ha pres nota, a la reunié de data 13 de
marc de 2019, que, tenint en compte del nomenament d’Isabel Estapé Tous com a Patrona
de la Fundaci6 Bancaria "la Caixa”, ha perdut la condici6 de Consellera independent de la
Societat, i s’ha de requalificar com a Consellera dominical, cosa que es formalitzara durant
I’exercici en curs. Aquesta requalificacié implicara modificacions en la composicié de les
Comissions del Consell d’Administracié a fi de complir amb la normativa vigent.

No hi ha comissié executiva 0 delegada. Tampoc no existeix cap comissié estratégica i
inversions ni cap altra comissié diferent de les d’Auditoria i Control i Nomenaments i

Remuneracions.

- D.3: Els contractes de cobertures de tipus d’interés per valor nocional de 1.100.000.000
d’euros es van subscriure el 2015.

- Es fa constar que tota la informacié sobre CaixaBank referida a I'apartat F.3.2 d’aquest
document s’ha elaborat a partir d’informacié proporcionada per aquesta entitat.
Aquest informe anual de govern corporatiu s’ha aprovat al consell o organ d’administracié de

I'entitat, a la sessio de data 14 de marg de 2019.

Indiqui els consellers 0 membres de I'organ d’administracid que hagin votat en contra o
s’hagin abstingut en relacié amb I'aprovaci6 d’aquest informe.

Aquest informe anual de govern corporatiu s’ha aprovat per unanimitat.
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INFORME D'AUDITOR REFERIT A LA “INFORMACIO RELATIVA AL SISTEMA DE CONTROL INTERN SOBRE
LA INFORMACIO FINANCIERA (SCIIF)” DE CRITERIA CAIXA, S.A.U. CORRESPONENT A L’ EXERCICI 2018

Als Administradors de Criteria Caixa, S.A.U.,

D'acord amb la sol-licitud del Consell d'Administracié de Criteria Caixa, S.A.U. (d'ara endavant, I'Entitat)
i amb la nostra carta proposta de data 21 de gener de 2019, hem aplicat determinats procediments sobre
la “Informacié relativa al SCIIF” adjunta de Criteria Caixa, S.A.U. corresponent a l'exercici 2018, en el
qual es resumeixen els procediments de control intern de I’Entitat en relacié amb la informacié financera
anual.

Els Administradors de Criteria Caixa sén responsables d'adoptar les mesures oportunes per garantir
raonablement la implantacid, manteniment i supervisié d'un sistema de control intern adequat, com
també del desenvolupament de millores de I'esmentat sistema i de la preparacié i establiment del
contingut de la informacio relativa al SCIIF adjunta.

En aquest sentit, cal tenir en compte que, amb independéncia de la qualitat del disseny i operativitat del
sistema de control intern adoptat per I'Entitat, en relacié amb la informacié financera anual, aquest només
pot permetre una seguretat raonable, per6 no absoluta, en relacié amb els objectius que persegueix,
degut a les limitacions inherents a tot sistema de control intern.

En el curs del nostre treball d'auditoria dels comptes anuals, i d’acord amb les Normes Tecniques
d'Auditoria, la nostra avaluaci6 del control intern de I'Entitat ha tingut com a Gnic proposit el fet de
permetre'ns establir I'abast, la naturalesa i el moment de realitzacié dels procediments d'auditoria dels
comptes anuals de I'Entitat. En conseqiiéncia, la nostra avaluacid del control intern, realitzada a I'efecte
d'aquesta auditoria de comptes, no ha tingut I'extensi6 suficient per permetre'ns emetre una opinid
especifica sobre I'eficacia d’aquest control intern sobre la informaci6 financera anual regulada.

A 'efecte de I'emissié d'aquest informe, hem aplicat exclusivament els procediments especifics descrits
tot seguit i indicats a la Guia d’Actuacié sobre I'Informe de l‘auditor referit a la Informacié relativa al
Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera de les entitats cotitzades, publicada per la
Comissié Nacional del Mercat de Valors en la seva pagina web, que estableix el treball a realitzar, I'abast
minim del mateix, aixi com el contingut d’aquest informe. Com que el treball resultant dels esmentats
procediments té, en qualsevol cas, un abast reduit i substancialment menor que el d'una auditoria o una
revisié sobre el sistema de control intern sobre la informacié financera, no expressem una opinid sobre
la seva efectivitat, ni sobre el seu disseny i la seva eficacia operativa, en relacid amb la informacio
financera anual de I'Entitat corresponent a I'exercici 2018 que es descriu a la Informacié relativa al SCIIF
adjunta. En conseqiiéncia, si haguéssim aplicat procediments addicionals als determinats per la citada
Guia, o haguéssim realitzat una auditoria o una revisid sobre el sistema de control intern en relacié amb
la informacié financera anual regulada, es podrien haver posat de manifest altres fets o aspectes sobre
els quals els hauriem informat.

Aixi mateix, com que aquest treball especial no constitueix una auditoria de comptes ni es troba sotmeés
a la normativa reguladora de |'activitat d’auditoria de comptes vigent a Espanya, no expressem una
opinié d'auditoria en els termes que preveu l'esmentada normativa.

Deloitte, S L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13 650, seccion 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 962, CI.F: B-79104469
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid



Tot seguit s'esmenten els procediments aplicats:

1.

Lectura i comprensié de la informacié preparada per I'Entitat en relacid amb el SCIIF - informacié de
desglossament inclosa a I'Informe de Gestid - i avaluacié de si l'esmentada informacié tracta la totalitat
de la informaci6 requerida que seguira el contingut minim descrit a I'apartat F, relatiu a la descripcié
del SCIIF, del model d'TAGC segons s’estableix a la Circular nim. 5/2013 de 12 de juny de 2013 de la
Comissio Nacional del Mercat de Valors (CNMV), posteriorment modificada per la Circular nim. 7/2015
de 22 de desembre de 2015 de la CNMV i la Circular 2/2018 de 12 de juny de la CNMV (d'ara endavant,
les Circulars de la CNMV).

. Preguntes al personal encarregat de I'elaboracié de la informacié detallada en el punt 1 anterior, per

tal de: (i) obtenir una comprensié del procés seguit en la seva elaboracid; (ii) obtenir informacié que
permeti avaluar si la terminologia utilitzada s'ajusta a les definicions del marc de referéncia; (iii)
obtenir informacié sobre si els procediments de control descrits estan implantats i en funcionament a
I'Entitat.

. Revisié de la documentacio explicativa suport de la informacié detallada en el punt 1 anterior, i que

comprendra, principalment, aquella directament posada a disposici6 dels responsables de formular la
informacié descriptiva del SCIIF. En aquest sentit, l'esmentada documentacidé inclou informes
preparats per la funcié d'auditoria interna, alta direccio6 i altres especialistes interns o externs en les
seves funcions de suport a la Comissié d’Auditoria i Control.

. Comparaci6 de la informacié detallada en el punt 1 anterior amb el coneixement del SCIIF de I'Entitat,

obtingut com a resultat de I'aplicacio dels procediments realitzats en el marc dels treballs de I'auditoria
de comptes anuals.

. Lectura d'actes de reunions del Consell d'Administracié, Comissié d’Auditoria i Control i altres

comissions de I'Entitat, a I'efecte d'avaluar la consisténcia entre els assumptes que s’hi emprenen en
relacid amb el SCIIF i la informaci¢ detallada en el punt 1 anterior.

Obtencié de la carta de manifestacions relativa al treball realitzat adequadament signada pels
responsables de la preparacié i formulacié de la informaci6 detallada en el punt 1 anterior.

Com a resultat dels procediments aplicats sobre la informacié relativa al SCIIF no s'han posat de manifest
inconsisténcies o incidéncies que puguin afectar a la mateixa.

Aquest informe ha estat preparat exclusivament en el marc dels requeriments establerts per I'article 540
del text refés de la Llei de Societats de Capital i per les Circulars de la CNMV a I'efecte de la descripcié
del SCIIF als Informes Anuals de Govern Corporatiu.

DELOITTE, S.L.
D\
)
Jor Ibo

15 de marg de 2019
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INFORME DE V’ERIFICACI() INDEPENDENT DE L'ESTAT
D'INFORMACIO NO FINANCERA

A l’accionista Unic de Criteria Caixa, S.A.:

D'acord a l'article 49 del Codi de Comer¢ hem realitzat la verificacid, amb I'abast de
seguretat limitada, de I'Estat d'Informacié No Financera Consolidat (en endavant
EINF) adjunt corresponent a |'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2018, de
Criteria Caixa, S.A.U. i societats dependents (en endavant Criteria o el Grup), que
forma part de I'Informe de Gestié Consolidat del Grup.

La formulacié de I'EINF inclos en I'Informe de Gestié Consolidat de Criteria, aixi com
el contingut del mateix, és responsabilitat del Consell d’Administraci6é. L'EINF s’ha
preparat d'acord amb els continguts recollits en la normativa mercantil vigent i
seguint els criteris dels Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandards GRI) seleccionats.

Aquesta responsabilitat inclou tanmateix el disseny, la implantacié i el manteniment
del control intern que es consideri necessari per a permetre que I'EINF estigui lliure
d’incorreccié material, deguda a frau o error.

El Consell d’Administracié de Criteria és també responsable de definir, implantar,
adaptar i mantenir els sistemes de gesti6 dels que s’obté la informacié necessaria per
la preparacio de I'EINF.

Hem complert amb els requeriments d’independéncia i la resta de requeriments
d’ética del Codi d’Etica per a Professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de
Normes Internacionals d’Etica per a Professionals de la Comptabilitat (IESBA, per les
seves sigles en anglés) que esta basat en els principis fonamentals d’integritat,
objectivitat, competéncia i diligencia professionals, confidencialitat i comportament
professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control de Qualitat 1 (NICC 1) i
manté, en conseqliéncia, un sistema global de control de qualitat que inclou
politiques i procediments documentats relatius al compliment de requeriments
d'ética, normes professionals i disposicions legals i reglamentaries aplicables.

L’equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions d'Informaci6
no Financera i, especificament, en informacié d‘acompliment economic, social i
mediambiental.

Deloitte, S L Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13 650, seccidn 8, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 96° C I F: B-79104469
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid



La nostra responsabilitat és expressar les nostres conclusions en un informe de
verificacié independent de seguretat limitada basant-nos en el treball realitzat que
es refereix exclusivament a I’'exercici anual 2018. Les dades corresponents a exercicis
anteriors no estaven subjectes a la verificacié prevista en la normativa mercantil
vigent.

Hem dut a terme el nostre treball de revisio d’acord amb els requeriments establerts
en la Norma Internacional d’Encarrecs d’Assegurament 3000 Revisada en vigor,
“Encarrecs d’Assegurament diferents de I'Auditoria o de la Revisié d'Informacid
Financera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emesa pel Consell de Normes
Internacionals d’Auditoria i Assegurament (IAASB) de la Federaci6 Internacional de
Comptadors (IFAC) i amb la Guia d’Actuacié sobre encarrecs de verificaci6é de I'Estat
d'Informacié No Financiera emesa per l'Institut de Censors Jurats de Comptes
d'Espanya.

En un treball de seguretat limitada els procediments duts a terme varien en la seva
naturalesa i moment de realitzacid, i tenen una menor extensid, que els realitzats en
un treball de seguretat raonable i, per tant, la seguretat que s‘obté és
substancialment menor.

El nostre treball ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccio, aixi com a
les diverses unitats de Criteria que han participat en l'elaboracié de I'EINF, en la
revisio dels processos per recopilar i validar la informacié presentada en I'EINF i en
I'aplicacié de determinats procediments analitics i proves de revisié per mostreig que
es descriuen a continuacié:

e Reunions amb el personal de Criteria per coneixer el model de negoci, les
politiques i els enfocaments de gestié aplicats, els principals riscos relacionats
amb aquestes qgliestions i obtenir la informacié necessaria per la revisié externa.

e Analisi de l'abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos en I'EINF de
I'exercici 2018 en funcié de I'analisi de materialitat realitzat per Criteria i descrit
en l'apartat Sobre aquest Informe, considerant continguts requerits en la
normativa mercantil en vigor.

o Analisi dels processos per recopilar i validar les dades presentades en I'EINF de
I'exercici 2018.

e Revisié de la informacid relativa als riscos, las politiques i els enfocaments de
gesti6 aplicats en relacié als aspectes materials presentats en I'EINF de I'exercici
2018.

e Comprovacid, mitjancant proves, en base a la selecci6 d’'una mostra, de la
informacié relativa als continguts inclosos en I'EINF de l'exercici 2018 i la seva
adequada compilaci6 a partir de les dades subministrades por les fonts
d'informacié de Criteria.

e Obtencié d’'una carta de manifestacions dels Administradors i la Direccid.



Basant-nos en els procediments realitzats en la nostra verificacié i en les evidéncies
que hem obtingut no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que
I'Estat d’Informacié No Financera Consolidat de Criteria Caixa, S.A.U. i societats
dependents corresponent a I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2018 no ha
estat preparat, en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb els continguts
recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris dels estandards GRI.

Aquest informe ha estat preparat en resposta al requeriment establert en la
normativa mercantil vigent a Espanya, pel que podria no ser adequat per a d'altres
proposits i jurisdiccions.

DELOITTE, S.L.

Xavier i "

15 de r¢ de 2019
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Sobre aquest informe

Aquest informe recull informacié no financera de CriteriaCaixa, S.A.U. (d’ara endavant, Criteria)
i entitats dependents, de les quals les més rellevants son Caixa Capital Risc, S.A. (d’ara endavant,
Caixa Capital Risc), Grup Saba Infraestructuras, S.A. (d’ara endavant, Grup Saba), Grup Inmo
Criteria Caixa, S.A.U. (d’ara endavant, Grup InmoCaixa) i Mediterranea Beach & Golf Community,
S.A.U. (d’ara endavant, Mediterranea), conjuntament, d’ara endavant, el Grup o el Grup Criteria,
durant el 2018. Amb aquest document, I'organitzacié dona resposta als requeriments
d’Informacié no Financera i Diversitat establerts a la Llei 11/2018, de 29 de desembre.

A les pagines seguents es recull informacid relativa a I'ambit ambiental, social, personal, de drets
humans i de lluita contra la corrupcio i el suborn de I'organitzaci6. Per a cada questio, es
descriuen les politiques i accions que s’han desenvolupat, aixi com els riscos derivats del
desenvolupament de I'activitat.

L'informe s’ha elaborat partint de la Iniciativa Mundial de Presentacié d’Informes de
Sostenibilitat del GRI (Global Reporting Initiative), en la seva versié «Estandards». També s’han
aplicat els principis de comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia que recull la Llei
d’Informacié No Financera:

- CRITERI DE COMPARABILITAT: «L’organitzacié informant ha de seleccionar, recopilar i
comunicar la informaci6 de manera coherent. La informacié comunicada s’ha de
presentar d’una manera que permeti als grups d'interés analitzar els canvis en
I'acompliment de I'organitzacio6 i que confirmi I'analisi relativa a altres organitzacions».

- CRITERI DE FIABILITAT: «L’organitzacié informant ha de reunir, registrar, recopilar,
analitzar i comunicar la informacié i els processos utilitzats per preparar I'informe, de
manera que puguin ser objecte de revisi6 i que estableixin la qualitat i la materialitat de
la informacio».

- CRITERI DE MATERIALITAT | RELLEVANCIA: «L’informant ha de tractar temes que:
reflecteixin els impactes significatius economics, ambientals i socials de I'organitzacid
informant; influeixin substancialment en les valoracions i decisions dels grups
d’interés».

D’acord amb el criteri de materialitat i rellevancia, s’han analitzat les activitats del Grup Criteria
amb I'objectiu de conéixer la notorietat dels aspectes relacionats amb I'estratégia de negoci.

En linia amb I'analisi efectuada, s’han identificat aspectes materials per al Grup per poder, aixi,
retre comptes als seus grups d’interés sobre Informacié no Financera.
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Els aspectes materials identificats s’han estructurat partint de sis ambits: Govern Corporatiu,
Ambiental, Laboral, Social, Economic i Prestacio de Serveis. A continuacio es descriuen cadascun
dels punts identificats en cadascun dels ambits:

ASPECTE MATERIAL
GOVERN CORPORATIU
Transparéncia, Etica i
Integritat

DESCRIPCIO

Politiques per garantir que s’opera d’una manera transparent, ética i integra.

Gestio del Risc

Procediments de diligéncia deguda, politiques i procediments comunicats al
personal per garantir que es gestiona el risc correctament.

Corrupcio, Blanqueig i
Suborn

Mesures adoptades per sumar-se a la lluita contra la corrupcid, el blanqueig i el
suborn.

Compliment regulatori

Gestio Eficient dels
Recursos

AMBIENTAL

Politiques i procediments per garantir el compliment estricte amb la regulacié
aplicable, monitorant continuament qualsevol canvi que s’hi pugui esdevenir.

Gestio apropiada del consum i subministrament d’aigua, materials i energia pel
que fa al desenvolupament d’activitats per part del Grup InmoCaixa, el Grup Saba
i Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.U.

Contaminaci6

Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten
greument el medi ambient, tenint en compte qualsevol forma de contaminacio
atmosfeérica especifica d’una activitat, incloent-hi el soroll i la contaminacio
luminica.

Economia Circular

Aposta de I'organitzacio per la prevencio, el reciclatge, la reutilitzacié i altres
maneres de recuperacio i eliminacio de deixalles.

Proteccio de la
biodiversitat
LABORAL
Conciliacio

Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat.

Impuls de mesures per garantir la conciliacio de la vida laboral, personal i familiar.

Igualtat i Diversitat

Mesures implementades a I'organitzaci6 per fomentar la diversitat, assegurar la
igualtat d’oportunitats i la inclusid i garantir la proporcié d’una retribucid justa a
totes les persones treballadores.

Formaci6 i Retencid del
Talent

Programes per millorar el desenvolupament d’aptituds de les persones
treballadores mitjangant la formaci6 continua, adaptada a necessitats individuals.

Seguretat i Salut dels
Empleats

Assegurar que les condicions dels llocs de treball garanteixen la seguretat i salut
de les nostres persones treballadores.

Drets Humans

Compromis Social

ECONOMIC
Sostenibilitat del negoci a
llarg termini

PRESTACIO DE SERVEI

Relacié amb Clients

SOCIAL

Mesures definides i posades en marxa per garantir els Drets Humans de totes les
persones que treballen a I'organitzacié o que hi tenen una relacio laboral.

Contribuci6 al desenvolupament sostenible de la comunitat en qué opera. Ens
assegurem gue tenim canals de comunicacio bidireccionals per impulsar les
relacions i col-laboracions amb la Comunitat Local a través del programa d’obra
social impulsat per la Fundaci6 Bancaria "la Caixa”.

Mesures per assegurar la rendibilitat i la continuitat del negoci a llarg termini.

Canals de comunicacio establerts per garantir una comunicacié transparent i
fluida amb els clients pel que fa al desenvolupament de per part del Grup
InmoCaixa, el Grup Saba i Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.U.

Seguretat i Salut dels
Clients

Compromis de vetllar per la maxima proteccio de la privacitat dels clients.

6]
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Amb I'informe, es recullen tots els aspectes identificats com a materials, alineats amb els
requeriments que estableix la Llei 11/2018, d’Informaci6é No Financera.

1. Model de Negoci
1.1.Estructura del Grup

Criteria Caixa, S.A.U. és una societat holding d’inversions, I'accionista Unic de la qual és la
Fundaci6 Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona "la Caixa” (d’ara endavant, la FBLC o
”la Caixa”).

”la Caixa”, fundada al 1904, és la primera fundacié privada d’Espanya, la segona d’Europa i una
de les més importants del mén, amb un gran compromis amb el present i el futur de les
persones. Té dos ambits d’actuacio:

Obra Social ”la Caixa”

”la Caixa” gestiona directament la seva Obra Social, a través de la qual, des de fa més de 110
anys, actua en ambits tan prioritaris com el social, la recerca, I'educatiu, el cultural i el cientific.
Prioritza tres valors fonamentals: compromis social, confianca i excel-léncia.

En I'exercici 2018, "la Caixa” ha impulsat 50.000 activitats, de les quals s’han beneficiat 14,9
milions de beneficiaris al mén, 11,4 milions a Espanya.

Durant els altims 10 anys, ha gestionat un pressupost que supera els 5.000 milions d’euros. En
aquest sentit, el pressupost aprovat per a I’exercici 2019 arriba als 545 milions d’euros (520
milions d’euros el 2018).

Gesti6 patrimonialista

Criteria és la societat holding que gestiona el patrimoni empresarial del Grup, amb la doble
Missio de generar els recursos necessaris per finangar I’Obra Social que fa ”la Caixa” i preservar
i fer créixer el patrimoni de la Fundacioé mitjancant la generacio de valor.

Criteria gestiona una cartera de participacions accionarials en sectors estratégics com el bancari,
I’energetic, els serveis i I'immobiliari, entre d’altres, que generen uns fluxos recurrents.

A 31 de desembre de 2018, el Valor Brut dels Actius (GAV, pel seu acronim en anglés) que
gestiona Criteria puja a 22.746 milions d’euros i, descomptant-ne el deute brut, el Valor Net dels
Actius (NAV, pel seu acronim en angles) puja a 17.511 milions d’euros. L’estructura del Grup a
aquesta data és la seguent:
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1.2.Politica d’inversio i politica financera

Politica d’inversid

La filosofia d’inversio de Criteria es basa en la creacié de valor, amb una cartera diversificada (en
sectors, noms, geografies i classes d’actius), majoritariament estable, d’alta qualitat, que
asseguri dividends o rendiments recurrents, i en companyies liders en els seus mercats
respectius, sempre respectant una disciplina financera solida i socialment responsable.

Actualment, una part important de la cartera de Criteria es compon de participacions
significatives en companyies de primer nivell (principalment, CaixaBank, Naturgy, The Bank of
East Asia i el Grupo Financiero Inbursa), en qué ostenta, sense tenir-ne el control, una
determinada influéncia significativa, a través de la presencia en els organs de govern.

Al seu torn, i amb I'objectiu d’aconseguir més diversificacio de la cartera, durant I’exercici 2018
i després de la desinversio a Abertis, Criteria ha iniciat un procés d’inversié incorporant a la
cartera nous noms, geografies i sectors, principalment societats cotitzades, a nivell europeu,
amb potencial de creixement o rendibilitat per dividend, en participacions sense preséncia en
organs de govern, cosa que garanteix la generacié de liquiditat i permet una gestié més flexible
de la cartera.

Politica financera

Els aspectes més significatius de la politica financera de Criteria son:
- Compromis de tenir en tot moment una qualificacié crediticia de grau d’inversio.
- Mantenir nivells de deute moderats i sostenibles a mitja i llarg termini.
- Perfil de venciments de deute principalment a llarg termini.

- Diversificaci6 de fonts de financament que mitiguin el risc de financament, i
disponibilitat de linies de crédit compromeses, per mantenir nivells sobrats de liquiditat.
7
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- Estabilitat a les despeses financeres, amb una proporcio elevada del deute a tipus
d’intereés fix.
Aquestes politiques (d’inversié i financera), juntament amb la composicio de la cartera, son les

gue han permeés i han de continuar permetent a Criteria complir amb la seva missio respecte a
la Fundacio Bancaria ”la Caixa”.

1.3.Marc normatiu

En data 26 de setembre de 2017, el Consell de Govern del Banc Central Europeu, després de
constatar la perdua de control de Criteria sobre CaixaBank, va prendre una decisio per la qual
Criteria deixava d’estar sota la seva supervisio, i el nou grup obligat va passar a ser I’encapcalat
per CaixaBank.

Des de llavors, el marc normatiu de Criteria s’ha simplificat significativament i s’ha ajustat a la
realitat de Criteria com a societat instrumental patrimonialista de la Fundacié Bancaria "la
Caixa”. En aquest sentit, els requeriments normatius per a la Fundaci6é son (entre paréntesis,
I’ens Supervisor):

- Informe Anual de Govern Corporatiu (Ministeri d’Economia).

- Elaboraci6 o ratificacié anual d’'un Protocol de gestié de participada bancaria (Banc
d’Espanya).

- Elaboraci6 anual d’un Pla Financer, no reforcat (Banc d’Espanya).

1.4.Gesti6 de riscos del Grup CriteriaCaixa

Els riscos de caracter financer (liquiditat, crédit, deteriorament de les participacions accionarials,
deteriorament dels actius immobiliaris, deteriorament d’altres actius, mercat i fiabilitat de la
informacié financera) es desenvolupen a la Nota 4 dels comptes anuals consolidats i als apartats
EiF.2.1 de I'iInforme Anual de Govern Corporatiu.

1.5.Altres aspectes de I’evolucié del Grup

En relaci6 amb I'evoluci6 del negoci del Grup, vegeu I'lnforme de Gestid dels Comptes Anuals
Consolidats.
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1.6.Principals riscos no financers

Els riscos no financers principals als quals esta exposat el Grup, que s’han identificat i monitorat
durant el 2018, son:

Govern corporatiu i compliment.

- Compromis amb la societat i el medi ambient.
- Etica, integritat i transparéncia.

- Experiéncia i satisfaccio del client.

- Protecci6 de dades personals.

- Ciberseguretat.

- Ocupaci6 de qualitat, diversitat, inclusio i desenvolupament professional.

2. Informacio sobre questions ambientals

2.1. Politica de la companyia i riscos principals

El Grup Criteria esta compromes amb el respecte a I'entorn natural, un compromis que va més
enlla de les seves obligacions legals i que es concreten en un sistema de gestié mediambiental
integrat a I'activitat de negoci, que engloba tots els seus projectes, i que té la certificacié ISO
14001 de Medi Ambient i I''SO 50001:2011 d’Eficiencia energética?.

Tenint en compte I'activitat principal de gestio de participacions empresarials a qué es dedica el
Grup, no té despeses, actius, provisions ni contingéncies de caracter mediambiental que puguin
ser significatius en relacié amb el seu patrimoni, situacié financera i resultats.

Aixi mateix, gracies a la presencia en els organs de govern de les participades, el Grup Criteria
continua fomentant el desenvolupament de politiques d’avaluacio i control de risc social i
ambiental de les participades.

En aguest sentit, més del 70% del GAV de Criteria esta format per companyies del sector bancari,
energetic i de serveis, que disposen d’estratégies ben definides en matéria de responsabilitat
corporativa, i, a més, sén multinacionals que reporten periodicament d’acord amb les millors
practiques amb relacio al desenvolupament de les seves estratégies de Sostenibilitat. El seu
compromis i responsabilitat han estat premiats per diferents organismes nacionals i
internacionals en els ranquings o indexs reconeguts com el FTSE4Good o el Dow Jones
Sustainability Index, entre d'altres. Addicionalment, la majoria son signants del Carbon
Disclosure Project.

1 Informaci relativa a les societats Criteria, el Grup Saba i Mediterranea.
2 Informacio relativa al Grup Saba. (Espanya i Italia; previst a Portugal 2019).
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Amb tot aix0, el Grup Criteria és una empresa sensibilitzada amb el medi ambient que
desenvolupa la seva activitat tenint en compte la proteccié de I’'entorn i procurant aconseguir la
maxima eficiencia en I'Gs dels recursos que necessita. En una iniciativa voluntaria, més enlla dels
requisits legals i estatutaris, procura infondre en tot moment la conscienciacié i compromis als
seus treballadors i directius, amb relacio a la correcta aplicacié de les normes sobre ética i
integritat empresarial en tots els negocis que duu a terme.

En aquesta linia, els principals impactes mediambientals identificats se centren en els aspectes
seglents:

La generaci6 de residus.

El consum eléctric dels serveis centrals i els centres de treball (abast 2).

Els consums energetics indirectes que es deriven dels desplacaments dels empleats i les
emissions de Gasos amb Efecte d’Hivernacle associades (abast 3).

El desenvolupament de la seva activitat en arees que inclouen espais naturals protegits.

El compromis del Grup Criteria amb el medi ambient, que es recull a I'article 5.3 del Codi Etic, es
fonamenta en els principis seglients:

- El compliment de la legislaci6 i la normativa ambiental aplicable a les seves activitats,
aixi com altres compromisos que el Grup Criteria subscrigui voluntariament.

- Aplicar, en la mesura del possible, principis i bones practiques ambientals en totes les
actuacions.

- Formar i sensibilitzar els empleats fent-los particips de la politica ambiental del Grup i
de les seves campanyes.

- Ferun Us sostenible dels recursos i treballar per mitigar el canvi climatic.

- Establir i fer un seguiment del sistema de gesti6 ambiental, promovent-ne la millora
continua afinar I'acompliment ambiental i fomentant la mateixa actitud a les filials.

- Prevenir les actuacions contaminants implantant gradualment les mesures de millora
corresponents i tenint en compte tots els aspectes necessaris per garantir la proteccio
del medi ambient.

- Difondre, mitjangant-ne la publicacié al web corporatiu, la Politica Ambiental als
proveidors de béns i serveis, per conscienciar de la necessitat de complir amb unes
bones practiques ambientals quan facin activitats al centre de treball del Grup Criteria.

- Posar la Politica Ambiental a disposicié de totes les parts interessades.

Pel que faa la promocio i el desenvolupament immobiliaris, el Grup promou edificacions d’acord
amb criteris d’ecosostenibilitat superiors als minims legals. Addicionalment, elabora
continuament estudis i comparatives exhaustius amb I’objectiu d’assegurar I'Gs de materials i
instal-lacions amb criteris de sostenibilitat, aspectes que es traslladen durant tota la cadena de
valor i, en particular, a proveidors de construccio.

10



€ CriteriaCaixa

Respecte al negoci d’oferta d’oci, el Grup té adquirit un compromis amb la gestio responsable
de I'aigua, un sistema de gestio de residus i la proteccio d’elements d’interés geologic, hidrologic
i de la fauna; tot plegat reconegut per I’Audubon International Gold Signature Sanctuary, la
certificacio internacional amb experiéncia en el disseny ecoldgic, la restauracio de I’habitat i el
desenvolupament sostenible. Aixi mateix, derivat d’un enfocament Unic per integrar I'accié
humana i els paisatges naturals, ha obtingut el prestigios Certificat GEO de sostenibilitat als
camps de golf de LUMINE Golf Club.

En relacié amb el negoci de mobilitat urbana, promou actuacions per protegir el medi ambient
invertint recursos economics en un manteniment més eficient energéticament. També es
prenen mesures que permeten disminuir els efectes del canvi climatic, com ara apostar per la
mobilitat sostenible, que contribueix a disminuir les externalitats negatives que, com a resultat,
disminueixen les emissions de CO; a I'atmosfera.

En el marc dels organs de govern de la societat dominant del Grup, el Consell d’Administracié és
el maxim organ de decisié en aquesta matéria, i compta, al seu torn, amb el suport del Comite
de Direccid, que ostenta la maxima autoritat de la societat en relacié amb el medi ambient i que
€s qui aprova els objectius ambientals i assigna els recursos necessaris per a la seva consecucio.
El Comite de Medi Ambient dirigeix la implantacié del Sistema de Gesti6 Ambiental amb el
suport del responsable de medi ambient.

Consell
d’Administracié

Comité de
Direccio

Responsable del : Comiteé de Medi Auditoria
SGA Ambient Interna

A N

Gestio de la
informacio

Medis RRHH

Pel que fa a reptes, el Grup Criteria té accions especifiques per desenvolupar per continuar
millorant I'eficiéncia ambiental del Grup reduint el consum de paper, els residus generals,
millorant el control del consum d’aigua i continuar implementant accions que minimitzin les
emissions de CO, derivades de I'activitat a través de la millora dels processos i I'adquisicié de
productes i serveis energéticament eficients i sostenibles, aixi com un millor disseny de les
instal-lacions i immobles.

Fins ara, no s’han rebut multes relatives a I’'ambit mediambiental.

11
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2.2. Gestio i acompliment mediambiental
2.2.1. Contaminacio

En el marc del compromis per aconseguir més eficiéncia energetica i, com a consequéncia,
prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten el medi ambient, el Grup Criteria
promou accions enfocades a I’estalvi energetic com ara la instal-lacié d’il-luminacié LED amb
sensors de preséncia, I'encesa i apagat automatics dels llums, el monitoratge via plataforma web
de consums d’aparcaments i I’'adhesio a iniciatives mundials com I'Earth Hour, que promou la
World Wildife Foundation.

Addicionalment, promou pautes de treball en aquesta linia, com ara desenvolupar activitats
amb llum natural sempre gque es pugui, apagar els llums durant les abséncies del lloc de treball,
mantenir la climatitzacio en valors raonables o fer un Us eficient dels equips ofimatics.

Durant el 2018, s’ha constatat més utilitzaci6 de les sales de reunions i de les teleconferencies i
videoconferéncies.

Pel que fa a gestié d’informaci6 sobre consum, les dades registrades i indicades a continuacio
son les relatives a Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.U. i el Grup Saba.

. . e . . Unitats
Localitzacio Detall de la iniciativa Estalvi energeétic

. . itucié de lluminari r
Casas Club i Lumine Beach Eggst tucio de lluminaries pe 3% del consum kWh
. Substitucié del tipus de producte
Piscines del Beach Club . P P 3% del consum kg
quimic
Manteniment del vas de la Aprofitament de I'aigua
.. P g 3% del consum m3
piscina (transvasaments)
Saba Espanya Diversos - Instal-laci6 de 5% del consum kWh
Sistemes
Saba Xile Diversos - Instal-laci6 de 11% del consum kWh
Sistemes

Pel que fa a la reduccié d’emissions atmosferiques, el Grup Criteria té millors practiques per
seguir per fer un s eficient dels mitjans de transport col-lectiu i sostenible, quan sigui possible.
Addicionalment, també promou I'Gs del transport privat per a desplagaments amb menor
emissio de CO; i promou la mobilitat sostenible. Pel que fa als vehicles de servei del negoci de
mobilitat urbana a Espanya, son eléctrics.

12
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2.2.2. Economia Circular i prevencio i gestio de residus

Els residus principals que genera el Grup Criteria en el desenvolupament de la seva activitat
corresponen a paper (5.775 kg)* consumit en centres de treball i material de construccid, com
fusta i barreges de formigd, maons, teules i materials ceramics (1.954 m3)? derivat de I'activitat
de desenvolupament immobiliari finalitzada durant I'exercici.

Pel que fa a residus perillosos, el detall, aixi com el tractament aplicat, s’indica a continuacié®.

Residu perill6s Tipologia de tractament Quilos gestionats

Fluorescents / LED Reciclatge 33,40
Fluorescents Reutilitzacio 2.886,40
Olis industrials Reutilitzacio 620,00
Envasos contaminants Reutilitzacio 1.300,00
Absorbents Incineracio 612,00
Absorbents Reutilitzacio 6.669,80
Aerosols Reutilitzacio 8,00
Components i equips rebutjats Reutilitzacié 272,20
Dissolvents usats Reutilitzacio 128,00
Piles i acumuladors Reutilitzacio 1.559,00
:Ln;sg;sé vernissos, tintes i residus Reutilitzacié 892,00
Residus quimics barrejats Reutilitzacio 303,80

1 Informaci6 relativa a Criteria i el Grup InmoCaixa.
2 Informacio relativa al Grup InmoCaixa.
3 Informaci6 relativa a Criteria, Mediterranea i el Grup Saba.
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2.2.3. Us sostenible dels recursos

A continuacio es presenten els principals recursos que utilitza I'organitzacio per dur a terme la
seva activitat.

ENERGIA

En relacié amb I’energia consumida, és principalment d’origen eléctric i gas natural. EI consum
d’electricitat és I'Gnic consum energétic que es dona al Grup Criteria, tant en els centres de
treball com pel que fa a prestacid de serveis a clients i el desenvolupament d’altres activitats.
Per portar un control d’aquest consum als serveis centrals, el Grup té un sistema de gestio
mediambiental.

L’any 2018, el consum energétic del Grup ha sigut de 31.393.852 kWh?, corresponents a
30.350.538 kWh d’electricitat, 636.000 kWh? de gas natural i 407.314 kWh?® de gasoil,
respectivament.

AIGUA

Dins del Grup Criteria, la major part del consum d’aigua (99,4%) es fa en el negoci d’oci, I'Us
principal de la qual és el consum huma, I'aigua per als lavabos i I'aigua regenerada. Les aiglies
de consum huma sén per a la zona de dutxes, cases club, restaurants i bars. L’aigua de lavabo
prové de xarxa la de distribuci6 d’aigua, perd es fa servir només per a (s recreatiu en piscines.
L’aigua regenerada prové de depuradores i s’utilitza Unicament per regar els jardins de les
instal-lacions del Beach Club i els vials d’accés a les Cases club. Per regar els camps de golf,
s'utilitza la mateixa aigua regenerada procedent de la depuradora, que després d’un procés
d’osmotitzacié i barreja, adquireix les condicions de qualitat necessaries. El restant 0,6%
correspon a consum d’aigua en oficines i centres de treball.

Al Grup hi ha hagut, durant I'any 2018, un consum total de 629.711 m®® el 96,5% del qual
correspon a aigua regenerada. Aquest calcul s’ha obtingut a partir de les factures corresponents
de la companyia de subministrament i sistemes de mesuraments avangats instal-lats.

2.2.4. Canvi Climatic

La petjada de carboni directa del Grup Criteria prové principalment de desplagaments de la seva
xarxa de professionals, perqué no consumeix combustibles de cap tipus per al desenvolupament
de la seva activitat principal. D’altra banda, I'abast 2 de la petjada del Grup correspon a la xarxa
de calor i fred de les oficines i centres de treball, aixi com I’energia que es consumeix per prestar
serveis en centres d’oci i desenvolupament immobiliari. Aquest calcul representa un total de

1 Informaci6 relativa a Criteria i les societats dependents.
2 Informacio relativa a Mediterranea.

3 Informacio relativa a Mediterranea i el Grup Saba.

4 Informacio relativa a Criteria i les societats dependents.
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14.347,38 tones' equivalents de CO,. Amb relacié a la reduccié d’emissions de GEH,
I’organitzacié ha impulsat les mesures anteriorment descrites a I'apartat 2.2.1.

El Grup Criteria ha fet una estimacié de la seva petjada d’abast 3 per al negoci de mobilitat
urbana. El calcul representa un total de 525,14 tones equivalents de CO,. Per a la resta d’entitats
del Grup, durant els propers exercicis anira incorporant els riscos de canvi climatic en el seu
sistema de control i gestio de riscos corporatius.

2.2.5. Proteccio de la biodiversitat

El Grup Criteria desenvolupa part de la seva activitat relativa al negoci d’oci en una zona que
inclou un espai d’interes natural de 17,3 hectarees. Amb I'objectiu d’assegurar que la intervencio
humana hi és minima i permetre arribar un nivell d’autogesti6 i autoregulacio suficient, s’ha
redactat un pla de gestié amb els objectius seguients:

- Establir les directrius necessaries per garantir els objectius de proteccié definits per
aquest espai, les espécies vegetals i animals que hi viuen, els diversos ecosistemes, els
recursos naturals i el paisatge.

- Definir una regulacié d’usos que permeti preservar I'espai de qualsevol activitat
susceptible de perjudicar-ne els principals valors naturals i alhora, fer-ne compatible I'Us
public.

- Descriure i valorar les actuacions necessaries per garantir el funcionament correcte de
I’espai, aixi com els seus sistemes de control de I'evolucié.

- Concretar un Pla d’inversio i finangament per aconseguir els objectius del Pla de Gestio,
amés d’un calendari d’execucié de les diverses accions.

- Establir les competéncies i responsabilitats de cadascuna de les parts implicades.

3. Informacio sobre questions socials i relatives al personal

3.1. Politica de la companyia

El Grup Criteria té definit i desplegat un model de gesti6 de les persones integrador, que fomenta
el desenvolupament de les capacitats professionals i promou la satisfaccié dels empleats. Tal
com s’ha recollit a la politica de recursos humans, els principis de gestié i de lideratge del Grup
descriuen I'estil de direcci6 i la seva cultura, en particular pel que fa a les relacions humanes. En
aquest sentit, el Grup Criteria considera les persones que hi treballen com el seu actiu més
valuos, i per aix0 proporciona els mitjans adequats per al desenvolupament de les competéncies
i coneixements professionals, aixi com les actituds necessaries per respondre a les necessitats

1 Informaci6 relativa a Criteria i les societats dependents.
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del negoci de la Societat, gestionar eficagment els reptes que demani cada lloc de treball i
proporcionar a cada empleat més satisfaccié a I’hora de desenvolupar la seva feina.

La politica marc de recursos humans de I'organitzacio estableix com a principis la promocio del
respecte i la confianca en les relacions laborals i la igualtat d’oportunitats, I'establiment d’una
comunicacié oberta i proactiva, la promocio de la proactivitat i I'excel-léncia en el lloc de treball,
la facilitacié de I'equilibri entre la vida laboral i la personal, I'assegurament del desenvolupament
professional, la garantia d’un treball segur i saludable i el rebuig a qualsevol tipus de conducta
discriminatoria.

De manera complementaria, les politiques d’igualtat d’oportunitats, juntament amb la de
seleccié i promocid, amplien i detallen els compromisos i procediments de I'organitzacio en
relacié amb el desenvolupament professional i la igualtat d’oportunitats. Aixi mateix, el protocol
antidiscriminacié per raé de sexe estableix les disposicions generals per a la prevencié de
I'assetjament per rad de sexe, aixi com altres conductes discriminatories, i és d’aplicacio a tota
I’organitzacio.

Pel que fa a la prevenci6 de riscos laborals, tal com queda reflectit a la Politica de Prevenci6 de
Riscos Laborals del Grup Criteria, un dels objectius principals és la millora continua de les
condicions laborals, per tal d’elevar a maxims els nivells de seguretat, salut i benestar de tot el
personal que treballa a I'Organitzacié. En aquest sentit i per garantir I'objectiu establert, Criteria
esta certificada segons la norma OHSAS 18001:2007.

3.2. Riscos identificats

Els principals riscos identificats amb relacié a les persones treballadores se centren en la
proteccio de la seguretat i la salut. Amb I'objectiu de gestionar i implantar mesures de control
relatives a la prevencié de riscos laborals, Grup Criteria té un servei propi i alié de prevencio. Els
dos principals riscos sén I’ergondmic per a les persones de serveis centrals i el de prestacié de
serveis d'oci. El departament de Prevenci6 de Riscos Laborals monitora els indicadors de
seguretat i salut de manera exhaustiva a través d’un sistema de gestié implantat que es descriu
amb més detall a I'apartat 3.3.3.

Addicionalment, un altre risc rellevant per al Grup és I'abséncia de competéncies professionals
i coneixements que assegurin la contribucié a la consecucié dels objectius de negoci. Per
gestionar correctament aquest risc, s'implementen programes de formacio6 especifics partint de
necessitats de cada area o departament en particular, que es descriuen amb més detall a
I'apartat 3.3.5.

3.3. Gestio i acompliment social

En els apartats segiients es reporta el conjunt d’indicadors clau monitorats en I'ambit
d’Informacié sobre questions socials i de personal.
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3.3.1. Ocupacio

En aquest apartat, el Grup Criteria aporta informacidé sobre indicadors relacionats amb la
composicio del seu equip de persones i les tipologies de contracte que hi ha, aixi com indicadors
d’igualtat i no discriminacio. L’organitzacié ha tancat I'any 2018 amb un total de 2.652 persones
en plantilla.

Com a informacio que cal destacar, el 33% de la plantilla esta compost per dones, i el 87% té un
contracte indefinit.

A les taules seguents es mostra el desglossament de la plantilla de I'organitzacio.

3.3.1.1. Empleats per tipus de contracte!

Per al Grup Criteria, és primordial oferir a la plantilla estabilitat i seguretat laborals. Per aix0, en
la mesura del possible, I'organitzacié aposta per la contractacié indefinida. D’aquesta manera,
el 87% de la plantilla del Grup té aquesta tipologia de contracte.

Homes Dones ‘ Total ‘ % Total
Nombre d’empleats amb 1.528 772 2.300 87%
contracte indefinit
Nombre d’empleats amb a1 111 352 13%
contracte temporal
TOTAL 1.769 883 2.652 100%

Si observem els tipus de contracte per franja d’edat, podem concloure que el gruix de la plantilla
del Grup Criteria se situa a la franja d’edat d’entre els 30 i 45 anys, tant per a contractes indefinits
com temporals. Destaca el rang d’edat més jove, en que es concentren el segon major nombre
d’empleats amb contracte temporal.

30-45 > 45-55 >55
Nombre d’empleats amb 251 912 706 431 2.300
contracte indefinit
Nombre d’empleats amb 112 128 68 44 359
contracte temporal
TOTAL 363 1.040 774 475 2.652

1 Informacio relativa al Grup Criteria incloent-hi el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
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Si observem els tipus de contracte per categoria professional, podem concloure que la majoria
dels empleats se centren en Personal auxiliar, que suposa un 57% de la plantilla. Addicionalment,
tots tenen un contracte indefinit amb el Grup Criteria, cosa que reforca I'aposta del Grup per
I'ocupacié de llarga durada. Cal destacar que el 80% dels contractes temporals provenen de
I'activitat de la unitat de negoci de Saba del grup, ja que la seva activitat aixi ho requereix.

Categoria .. . : Personal | Personal
g_ Directius Caps Técnics | Admin. - : Total
professional auxiliar no fix

Nombre
d’empleats
amb 19 211 315 238 1.517 0 2.300
contracte
indefinit

Nombre

d’empleats
amb 0 0 5 0 0 347 352
contracte
temporal

TOTAL 19 211 320 238 1.517 347 2.652

Finalment, s’observa que un 33% del total de la plantilla del Grup Criteria correspon a dones i
un 67% a homes.

g?ct)?gsosrizinal Directius Caps Tecnics | Admin. Pael:jﬁ ir;a;l Pirj?s(al Total
Homes 11 142 186 94 1.098 239 1.770
Dones 8 69 134 144 419 108 882
TOTAL 19 211 320 238 1.517 347 2.652

3.3.1.2. Empleats per tipus de jornada*

El 79% de la plantilla del Grup Criteria treballa a jornada completa a I’organitzacié. Del total de
408 persones que treballen a temps parcial, prop del 60% s6n homes.

1 Informacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
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Homes ‘ Dones Total % Total
Nombre d'empleats a 940 550 1.490 79%
jornada completa
Nombre d'empleats a 243 163 406 21%
jornada parcial
TOTAL 1.183 714 1.896 100%

Tal com es mostra a la taula segiient, la concentraci6 més gran d’empleats a temps parcial
s’ubica a la franja d’edat de 30 a 45 anys. Aquest col-lectiu de professionals representa un 7%
de la plantilla.

30-45 > 45-55 > 55

Nombre d’empleats a 148 656 495 191 1.490
jornada completa

Nombre d empleats a 96 131 95 84 406
jornada parcial

TOTAL 244 787 590 275 1.896

Addicionalment, si observem la mateixa informacié per categoria professional, podem veure
gue, de la mateixa manera que per tipologia de durada de contracte, el Personal auxiliar en
registra el nombre més gran.

Categoria .. o : Personal | Personal
g. Directius Caps Técnics | Admin. - : Total
professional auxiliar no fix

Nombre
d’empleats
a jornada
completa

19 111 243 113 858 146 1.490

Nombre
d’empleats
a jornada
parcial

0 5 13 6 229 153 406

TOTAL 19 116 256 119 1.087 299 1.896
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3.3.1.3. Nombre d’acomiadaments durant I’exercici objecte de
I'informe

Durant I'any 2018, no hi ha hagut acomiadaments a I’organitzacio.

3.3.1.4. Remuneracions mitjanes*

La retribucié fixa dels empleats del Grup Criteria es determina i es revisa partint de la valoracié
del lloc de treball, el nivell de responsabilitat i la practica del mercat. El salari brut anual s’abona
prorratejat en 12 pagues. Els aspectes que I'organitzacié té en consideracié per fixar la retribucié
son:

- Elnivell de responsabilitat de la posicio.
- Lapractica del mercat.
- L’acompliment professional.

Per a determinats llocs, el Grup Criteria abona una retribucié anual variable, lligada a la
consecucio d’uns objectius individuals i en funcio dels resultats obtinguts, tant a nivell individual
com d’equip.

Addicionalment, el Grup Criteria ofereix, dins de la seva politica retributiva, un pla de
compensacio flexible. Es tracta d’un sistema de Retribucid Flexible que permet als empleats, de
forma voluntaria, percebre part de la retribucio bruta a través de la contractacié i lliurament
d’'una serie de productes o serveis determinats i aconseguir un increment de la seva
disponibilitat retributiva neta gracies al tractament fiscal favorable previst a I'IRPF.

A les taules seglients es mostra la remuneracié mitjana de I'organitzacio per génere, franja
d’edat i categoria professional.

Remuneracié mitjana 31.314,11 € 29.616,16 €

1 Informacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
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> 45-55

Remuneracio mitjana 14.621,11€ 28.971,58 € 37.141,63 € 35.025,81 €

Categoria . . L. . Personal | Personal
g Directius Tecnics Admin.

professional auxiliar no fix

Remuneracio

mitjana 181.757,21 € | 93.680,30€ |49.509,74 € | 32.760,22€ | 19.877,29 € | 18.933,23 €

3.3.1.5. Bretxa salarial*

En aquest apartat es mostra la bretxa salarial que hi haal'organitzacié. El calcul d’aquesta bretxa
s’ha obtingut a partir del salari brut d’homes i dones de I'organitzacié equiparats a jornada
completa.

Categoria . . L. . Personal | Personal
g Directius Caps Tecnics Admin. - .
auxiliar no fix

professional

Bretxa salarial 12% 25% 10% (3%) 11% 10%

3.3.1.6. Remuneracié de llocs de treball iguals o de mitjana de la
societat?

Per poder oferir la comparativa de remuneracié de llocs de treball iguals entre el Grup Criteria i
la societat, s’ha escollit el salari inicial de I'organitzaci6 i el minim local. Cal destacar que a la
taula es registra I'SMI del col-lectiu d’hostaleria, aplicable només a la filial del grup
Mediterranea.

Salari inicial Salari minim local Ratio (inicial/local)

Espanya 11.906,88 € 10.302,60 € 1,16

3.3.1.7. Remuneracié mitjana dels consellers i directius®

La retribucié de la totalitat dels membres dels consellers en la seva condicié de tals és idéntica
per a cadascun, i tot aixo sens perjudici de la retribucié addicional que perceben (i) per la seva

1 Informacié relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
2 |nformacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
3 Informacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicio duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
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pertinenca a les diverses comissions del Consell d’Administraci6 i (ii) per la dedicacié que
s'ofereix a la societat.

Per part seva, la remuneraci6 dels Directius i Directives té en compte una part fixa i una altra
variable. A la taula seguent es mostra la remuneracié mitjana de directius del Grup Criteria:

Remuneracié mitjana dels
Directius

191.921,94 € 167.780,71 €

3.3.1.8. Treballadors amb discapacitat*

El Grup compleix amb els requisits de la Llei General de Discapacitat, ja sigui a través de la
contractacio directa de persones amb minusvalideses 0 a través de contractar a empreses
especials de treball, aixi com a través de donacions a fundacions relacionades amb el foment del
treball de persones amb minusvalideses. Amb tot aix0, el percentatge de persones amb
minusvalideses és superior al 2%.

3.3.2. Organitzacio del treball
3.3.2.1. Organitzacié del temps de treball

La finalitat de I'organitzacié és aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliaci6 de la vida
personal i laboral dels professionals del Grup Criteria, en el sentit que estableix la Llei 39/1999,
de 5 de novembre, de conciliaci6 de la vida familiar i laboral de les persones treballadores. En
particular, la igualtat efectiva entre dones i homes, tot respectant la legislacié vigent i seguint
les millors practiques per aconseguir un equilibri personal i professional.

Els horaris de treball dels professionals del Grup compleixen amb els criteris definits als convenis
col-lectius de referéncia respectius i tenen els descansos que estableix la llei. Addicionalment, a
fi que la conciliacid entre la vida professional i la privada sigui una realitat per als empleats, el
Grup Criteria dissenya, proposa i implanta un conjunt d’accions concretes que en permeten la
compatibilitzacié de manera equilibrada, que es desenvolupen en detall en el Manual Pack de
benvinguda als empleats per a professionals en oficines, i entre les quals destaquen les segiients:

- Horaris flexibles: un pla que permet als empleats establir una jornada laboral, dins d’un
horari coincident, flexibilitzant tant I’hora de I'entrada com la de sortida.

o Horaris d’entrada i de sortida:
Entrada entre les 8.00 i les 9.30.

Dinar de 14.00 a 16.00, amb un minim d’una hora.

1 Informacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
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Sortida entre les 17.00 i les 19.30.
0 Horaris dels divendres:
Cada divendres de I'any, els horaris seran:
Entrada entre les 8.00 i les 9.30.
Sortida entre les 14.00 i les 15.30.
0 Horaris de vigilia de festius:

Per a les vigilies dels festius de Reis, Setmana Santa, Sant Joan, Nadal i
Cap d’Any, els horaris seran de 8.30 a 13.30.

0 Horari intensiu: Durant els mesos de juliol i agost, des de la primera setmana
completa del mes de juliol fins a I'Gltima setmana completa del mes d’agost, es
podra optar per fer horari intensiu, que sera el segiient:

Entrada entre les 8.00 i les 9.30.
Sortida entre les 15.00 i les 16.30.

- Teletreball: d’altra banda, el Grup posa a disposici6 de tot el personal que ho requereixi
per motius professionals un ordinador portatil i un teléfon mobil amb connectivitat a la
xarxa del Grup. L’empleat podra, en funcié de la naturalesa de les seves funcions i amb
acord previ amb el seu superior directe, optar per dur a terme les seves funcions a
distancia com a mesura de conciliacio i per motius personals.

- Permisos retribuits i no retribuits: el Grup amplia alguns dels permisos per atendre les
necessitats personals que es presentin durant la jornada laboral. En aquests permisos
s’inclou el permis per malaltia de familiars, maternitat o paternitat, matrimoni, lactancia
i conciliacio.

- Excedéncies: Hi ha la possibilitat de sol-licitar excedéncies voluntaries per atencié de
fills, atenci6 de familiars i per raons de violéncia de genere.

3.3.2.2. Nombre d’hores d’absentisme

Els nivells alts d’absentisme poden ser un indicador de problemes significatius en la gestio de les
persones a les organitzacions. Per a Criteria, 'absentisme laboral fa referéncia a totes les
abséncies o abandonaments del lloc del treball, justificades i no justificades. Gracies a les
mesures de flexibilitat laboral i conciliacié implementades, el nivell d’absentisme actual és baix:
arriba a una taxa del 4,4%, que ha suposat un total de 168.419,75! hores d’absentisme durant
I'any 2018.

1sha tingut en compte la plantilla en data 31 de desembre de 2018 excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme
pel Grup Saba en data 10 de desembre de 2018.
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3.3.2.3. Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliaci i
fomentar-ne I’exercici corresponsable per part d’ambdos
progenitors

Durant I'any 2018, un total de 53 empleats s’han acollit al permis parental.

Homes ‘ Dones

Nombre total d’empleats que han tingut dret a permis 97 26
parental
Nombre total d’empleats que s’han acollit al permis 97 26
parental

3.3.3. Salutiseguretat

Criteria és conscient de la importancia que les condicions de treball tenen sobre la seguretat i
salut dels empleats. Per aix0, fa un important esforg, en el marc de les seves responsabilitats,
per promoure i dur a terme iniciatives orientades a millorar-les. Per tal d’elevar els nivells de la
seguretat, salut i benestar dels empleats i del personal que treballa per a la Societat, Criteria té
un Sistema de gesti6 de la seguretat i salut en el treball.

En el marc d’aquest sistema de gestio, I'organitzaci6é ha elaborat una Politica de Prevenci6 de
Riscos Laborals, que estableix:

Les pautes per garantir la seguretat i la salut dels treballadors en tots els aspectes
relacionats amb el treball.

Les accions i criteris d’actuacio per a la integracié de I'activitat preventiva a I'empresa i
I’'adopcio de totes les mesures necessaries assegurant el compliment del que s’estableix
al'article 16 de la Llei 31/95, de Prevencid de Riscos Laborals.

Les accions encaminades a prevenir, eliminar o minimitzar els riscos als quals estan
exposats el personal de I'empresa i les altres parts interessades.

La implantaci6é, manteniment i millora continua del Sistema de gesti6 de la seguretat i
salut en el treball (d’ara endavant, SST).

La conformitat amb la Politica de SST establerta.

La certificacio de la SST per part d’una organitzacié externa.

Addicionalment, pel que fa a les activitats d’implementacié dels principis i compromisos
anteriors, el Grup Criteria du a terme les accions seguients:
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Integrar I'accio preventiva en el conjunt de les actuacions i decisions de tots els nivells
jerarquics, a partir d’una correcta planificacio i posada en practica del Pla de Prevencié
de Riscos Laborals.

- Assegurar el correcte control i la qualitat de la vigilancia de la salut dels empleats i del
personal que treballa per ala Societat.

- Formar, informar i facilitar la participacio dels empleats i del personal que treballa per a
la Societat.

- Fomentar la consulta i participacio dels empleats en la gestio de la prevenci6 de riscos
laborals promovent actuacions que no es limitin a corregir situacions de risc detectades.

- Vetllar pel compliment efectiu, per part dels empleats i del personal que treballa per a
la Societat, de les normes i mesures que s’estableixin.

- Assegurar la disponibilitat de mitjans adequats per assolir les finalitats de la SST
complint amb la legislacié i la normativa vigent en matéria de prevencid de riscos
laborals.

L’organitzacio també ha dissenyat i ha posat en marxa un Pla de Prevenci6 de Riscos Laborals
que esta integrat en aquest Sistema de Gestid de Seguretat i Salut Laboral i recull I'estructura
organitzativa, les responsabilitats, les funcions, les practiques, els procediments, els processos i
els recursos necessaris per gestionar la prevencié de riscos laborals al Grup Criteria. Les revisions
i auditories externes del sistema es fan de forma periodica.

En el marc de la vigilancia de la salut, I'organitzacié té un Servei de Prevencié Mancomunat
propi que assumeix les disciplines preventives d’higiene industrial, de seguretat i d’ergonomia i
psicosociologia aplicada. Al seu torn, el Grup té un Servei de Prevencid Alié per desenvolupar
les activitats sanitaries que I'empresa no pot assumir pels seus propis mitjans i entre les quals hi
ha I'elaboracié del Pla anual d’actuacié preventiva, I'elaboracié de la memoria anual de
prevencid, la realitzacié dels examens medics especifics, I'emissié dels certificats d’aptitud
procedents dels examens médics practicats i la valoracié médica de la plantilla especialment
sensible (PES), entre d’altres.

Addicionalment, per facilitar la comunicaci6 i informe entre les parts, té un interlocutor amb els
serveis de prevencio, les funcions principals del qual son:

- Actuar com a contacte permanent de I'empresa amb els serveis de prevencio, tant per
rebre la informacié que generi com per transmetre les indicacions al representant de la
Direccio.

- Organitzar la vigilancia de la salut dels treballadors d’acord amb els riscos existents i
establir un sistema eficag d’actuacié davant d’emergencies.

- Fer un seguiment periodic de les mesures correctores i de les accions preventives.

- Dur el registre d’accidents i incidents del Grup Criteria i elaborar les estadistiques de
sinistralitat en col-laboracié amb la Mutua d’Accidents.

- Participar en I'elaboracio dels programes preventius que es dissenyin, aixi com en la
planificacio de les mesures que s’hi incloguin.
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Pel que fa a formacio, tot el personal les activitats dels quals puguin influir en la prevenci6 de
riscos laborals, ha de tenir la competéncia professional adequada, partint d’'una formacié o
experiéncia apropiada, tant en el moment de la contractacié com quan hi hagi canvis en les
funcions que desenvolupen o s’introdueixin noves tecnologies o canvis en els equips de treball.
Els responsables de les diverses activitats detecten les necessitats de formacié del personal a
carrec seu i, en funcié d’aquestes necessitats, proposen a I'instructor designat que es dugui a
terme I'activitat formativa necessaria especifica.

A la taula segiient es mostra I'index de freqlencia i I'index de gravetat dels accidents a
I'organitzacié durant I'any 2018, separats per genere. També inclou el nombre total de malalties
professionals i de defuncions.

Homes Dones

index de frequiéncia (*) 13,20 12,75
index de gravetat (**) 0,26 0,35
Malalties professionals 1 0
Nombre de defuncions 0 0

(*) Calcul utilitzat = (nombre d’accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d’hores reals treballades.

(**) Calcul utilitzat = (nombre de dies perduts x 1.000) / nombre d’hores reals treballades.

El 2018, ha obtingut unicament 10 No Conformitats menors en auditories OHSAS 18001, totes
amb un pla de millora establert.

PROMOCIO DEL BENESTAR

Amb I'objectiu d’aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliacié de la vida personal i
laboral dels professionals tot respectant la legislacié vigent i seguint les millors practiques per
aconseguir un equilibri personal i professional, el Grup proposa implantar accions concretes que
permeten la compatibilitzacié de forma equilibrada.

Entre els programes que s'impulsen destaquen:

1. Programes de Benestar Social i beneficis per facilitar i millorar la vida de les persones
treballadores a través de les retribucions flexibles segiients:

- Tiquet jardi d’infants.

- Tiquet restaurant.

- Millora del complement per Incapacitat Temporal.
- Préstecs i bestretes amb condicions avantatjoses.

- Asseguranga medica.
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Asseguranca de vida i accidents.
- Subvencié per idiomes.

2. Programes de Benestar emocional i conciliacio per fomentar més equilibri entre la vida
laboral, personal o familiar:

- Flexibilitat horaria.
- Teletreball.
- Ampliaci6 de permisos retribuits i no retribuits.

- Excedéncies.

3.3.4. Relacions Socials

Les estructures establertes per garantir les relacions socials dins de I'organitzaci6 sén un punt
de gestio clau, ja que garanteixen que es rebin i es gestionin totes les incidéncies de les persones
treballadores. El 85% dels llocs de treball de les persones treballadores estan coberts per
conveni col-lectiu.

En general, I'organitzacié actualment no té representants de les persones treballadores i, en
conseqiiencia, no té Delegats o Delegades de Prevencié ni Comite de Seguretat i Salut. Totes les
incidencies del personal es recullen i es gestionen a través de I'interlocutor de seguretat i salut.

El Grup Saba té estructures per a la representacio sindical, que a Espanya s’han concretat en 19
Comités d’Empresal. A Italia, les relacions sindicals es porten a nivell nacional, amb 4
confederacions i s’estableix una reunié anual i, amb caracter extraordinari, les addicionals que
sol-liciten els sindicats. A Portugal, no hi ha representacié dels treballadors ni sindicats i les
mesures son les que estableix el conveni col-lectiu. A Xile, hi ha dos contractes col-lectius: Zona
Regulada i Estacionaments de concessio/gestio.

Els terminis d’avis minims en el cas de canvis operacionals son els que estableix la llei o els
acordats per conveni en cadascun dels paisos en qué el Grup opera. En el cas especific d’Espanya,
el termini d’avis en canvis operacionals substancials és de 15 dies.

3.3.5. Formacié

El Grup Criteria aposta per les persones i vol potenciar el desenvolupament del talent durant la
seva carrera professional. Les arees de Recursos Humans tenen encomanada la responsabilitat
de coordinar les activitats de formacié, amb la qual cosa, anualment, abans d’elaborar els
pressupostos, es reuneixen amb cadascun dels directors d’area o d’altres responsables assignats
per planificar la formaci6 de tots els professionals del Grup Criteria.

! Informacio corresponent a Mediterranea i el Grup Saba.
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A partir de la planificacio formativa acordada amb les diverses arees del Grup Criteria, s’elabora
el Pla de Formaci6 Anual, en que consten les accions formatives que caldra dur a terme partint
de les necessitats i prioritats detectades, tot plegat en consonancia amb els objectius de negoci
que defineix la societat.

El Pla de Formacié Anual inclou prou informacié amb relacio al pressupost necessari per dur-lo
a terme satisfactoriament.

Addicionalment, el Grup Criteria té plataformes electroniques a través de les quals
s’instrumenten alguns dels cursos de formacié.

Categgrla Directius | Caps Tecnics | Admin. Pers.o.nal Personal no fix
professional auxiliar
Quantitat total
d’hores de 1.301 1.921 5.659 546 17.880 28
formacio

Quan un empleat s’incorpora a I’organitzacio, hi ha un itinerari d’integracié amb I'objectiu que
es pugui formar i integrar a I'organitzacié progressivament. S’instrumenta en un Manual
d’Acollida que recull totes les mesures que es duen a terme per acompanyar les noves
incorporacions. Entre aquestes mesures hi ha la realitzacié de cursos en linia i jornades
d’acompanyament personalitzat.

Anualment, es fa I'avaluacié d’aptituds als empleats, que inclou una proposta de pla de
desenvolupament i formacié que caldra fer segons els resultats de I’avaluacio.

3.3.6. Accessibilitat

El Grup Criteria garanteix que les persones amb discapacitat puguin accedir a les oficines centrals
i als diversos centres de treball. Addicionalment, compleix amb la legalitat pel que fa a
I'accessibilitat a edificis i centres de prestacid de serveis en els actius gestionats pel Grup
InmoCaixa, Mediterranea i el Grup Saba. Per fer-ho, sempre que cal, es fan obres i reformes per
adaptar els espais.

3.3.7. lgualtat

El Grup Criteria aposta per garantir la diversitat, la igualtat d’oportunitats i la inclusié de totes
les persones treballadores, en linia amb els principis del Codi Etic. Per aconseguir la consecucié
d’aquests objectius, el Grup assumeix i promou els principis basics d’actuacié segients:

- Respectar la diversitat promovent la no discriminacié per raé de raga, origen, color,
edat, sexe, estat civil, ideologia, opinions politiques, nacionalitat, religio, orientaci
sexual o qualsevol altra condicié personal, fisica o social entre els professionals.
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Desenvolupar el principi d’igualtat d’oportunitats. Aquest principi, el compliment del
qual constitueix un dels pilars essencials del desenvolupament professional, comporta
el compromis de practicar i demostrar un tracte equitatiu que impulsi la progressio
personal i professional de I'equip huma del Grup Criteria. En aquesta linia, el Grup posa
especial émfasi en els ambits seguents:

a)

b)

Valorar els coneixements i habilitats necessaris per fer la feina, a través de
I'avaluaci6 d’objectius i acompliment.

No establir diferencies salarials ni contractuals per rad de condicions personals,
fisiques o socials com el sexe, la raga, I'estat civil o la ideologia.

Reclutament i selecci6 dels millors professionals per mitja d’una seleccié basada
en el mérit i les capacitats dels candidats.

Assegurar la formacio i I'entrenament de cada professional en els coneixements
i habilitats necessaris per desenvolupar la seva feina adequadament.

Suport als treballadors amb capacitats diferents per promoure’n I'ocupacio
efectiva.

Impuls d’una comunicacio transparent, en qué s’encoratja la innovacio i es
concedeix I'autonomia necessaria i merescuda al professional en I’exercici de
les seves funcions.

Establiment de mesures que assegurin que, en els processos de contractacio i
promocid interna, no s’afavoreixi ni es discrimini empleats amb vincles familiars
0 personals evitant que ocupin llocs que depenguin directament —
jerarquicament o funcionalment— dels professionals amb els quals estan
vinculats.

Promoure la igualtat efectiva entre dones i homes dins del Grup pel que fa a I'accés al
treball, la formacid, la promoci6 professional i les condicions salarials i de treball, i
fomentar la diversitat de genere com a manifestacio de la realitat social i cultural i, en
particular:

a)

b)

d)

Reforgar el compromis del Grup Criteria amb la igualtat efectiva d’oportunitats
entre dones i homes tant a I'organitzacié com a la societat i fomentar la
sensibilitzaci6 sobre aquest tema en els dos ambits.

Garantir el desenvolupament professional de les dones dins el Grup Criteria
eliminant els obstacles que puguin impedir-ne o limitar-ne la carrera.

Analitzar mesures d’acci6 positiva per corregir les desigualtats que es presentin
i per fomentar I'accés de dones a carrecs de responsabilitat en qué tinguin poca
o nul-la representacio.

Potenciar mecanismes i procediments de seleccid i desenvolupament
professional que facilitin la presencia de dones amb la qualificacio necessaria en
tots els ambits de I'organitzaci6 en queé la seva representacié sigui insuficient,
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incloent-hi la posada en marxa de programes de formacio i seguiment del
desenvolupament professional especifics per a les dones.

e) Fomentar I'existéncia de condicions de treball amb perspectiva de genere i que
permeti la conciliacié de la vida personal, laboral i familiar de les dones i els
homes que treballen al Grup Criteria, i que vetlli per I’eliminacié de totes les
discriminacions per motiu de génere.

- Col-laborar en la lluita contra la violéncia de génere mitjangant I'establiment de
programes especifics que incloguin mesures de proteccid, suport i informacio,
acompanyar i protegir les victimes de violencia de génere i acabar amb la utilitzaci6 de
llenguatge discriminatori en qualsevol tipus de comunicacié corporativa, interna o
externa. En aquesta linia, I'organitzacié té una Politica de prevencio d’assetjament, que
té com a objectiu establir les mesures necessaries que previnguin, evitin i acabin amb
I'assetjament laboral. Amb aix0 s’aconsegueixen determinar les actuacions necessaries
per a la investigacio, verificacio i sancié d’aquestes conductes en cas que es donin, i es
facilita als empleats i empleades el procediment adequat per presentar les seves
queixes, mitjancant la implantacio i divulgacié d’aquestes queixes i publicant-ne el
contingut als mitjans de comunicacié interns.

Per fer-ho, el Grup Criteria es compromet a donar suport i assisténcia a les persones de
I’organitzacié que puguin estar patint alguna de les situacions d’assetjament. Per fer-ho,
té un canal confidencial de denuncies i una Comissié d’Investigacid, les funcions
principals dels quals sén donar suport a la persona que formula una queixa i coordinar-
ne la investigacio i la resolucio pertinent.

4. Informacié sobre el respecte dels drets humans

4.1. Politica de la companyia

El Grup Criteria esta fermament compromés amb la defensa dels drets humans. Per aix0, ha
desenvolupat diverses politiques i documents de referéncia que guien la conducta de les
persones i les activitats de I'organitzacié per protegir, solucionar i respectar els Drets Humans.

Per a I'elaboracié d’agquests documents, I'organitzacid s’ha basat en normes i principis
internacionals com la Declaraci6 Universal de Drets Humans adoptada per les Nacions Unides el
1948 i els instruments que se’n deriven, especialment el Conveni Internacional sobre Drets Civils
i Politics de 1966 i el Conveni Internacional sobre Drets Econdomics, Socials i Culturals de 1966,
aixi com el Conveni per a la Proteccio dels Drets Humans i Llibertats Fonamentals de 1950, la
Declaracio Tripartida de Principis d’Empreses Multinacionals, la Politica Social de I'OIT i el
principi de representacié sindical dels empleats.

A continuacid, es recullen alguns d’aquests documents elaborats:
- Codi Etic.
- Politica de Prevencio de Delictes.

- Politica de diversitat i inclusio.
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Protocol per a la prevencio i tractament de conductes no apropiades i assetjament.
Politica de relacions laborals, igualtat i conciliacio.
Politica de Compliment Normatiu.

Politica de Prevencid de Riscos Laborals.

Per tot aix0, el Grup Criteria fomenta un clima de respecte absolut per la dignitat de tots els que
es relacionen dins o en el perimetre de I'empresa, siguin accionistes, empleats, proveidors,
clients o competidors, entre d’altres. Per aconseguir-ho, al Grup es promou el manteniment de:

Un ambient de treball sense assetjament, intimidacié i conductes ofensives o impropies,
incloent-hi propostes o suggeriments sexuals, bromes i converses ofensives, material
grafic i altres accions que puguin ofendre la dignitat de la persona.

Una especial atenci6 perqué es valorin les diferéncies i perqué es fomenti que tothom
pugui arribar al maxim de les seves potencialitats, d’acord amb els principis de merit,
capacitat i comportament professional.

Un respecte a la diversitat en tots els camps, ja sigui en el treball, la formaci6 o la
promocio.

Un esperit d’atracci6 i retencié de les persones amb els millors talents per continuar
competint amb éxit en el sector d’activitat en queé s’incardina, independentment de la
seva procedéncia o condicid.

Un rebuig i prohibicid permanents a qualsevol tipus de discriminacio, assetjament o
tracte inapropiat per raé de genere, racga, color, nacionalitat, credo, religié, opinio
politica, filiaci6, edat, orientacié sexual, estat, incapacitat, minusvalidesa i altres
situacions protegides pel dret, tant respecte als empleats, directius i administradors
com als clients, clients potencials i proveidors.

Un respecte a la conciliacié necessaria entre les exigencies de la vida personal i la laboral
de les persones que integren el Grup Criteria.

Un respecte a la igualtat d’oportunitats entre els empleats de génere diferent, de
conformitat amb les lleis i els acords subscrits amb la representacio laboral.

El Grup Criteria duu a terme accions de comunicaci6 dels principis basics de funcionament i
directrius internes relatives als Drets Humans, aixi com formacio, relacionades amb els principis
i pautes de conducta del codi etic i cursos de prevencié de riscos laborals, entre d’altres.
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4.2. Riscos identificats

El Grup Criteria no ha identificat riscos significatius de possible incompliment dels Drets Humans
en les activitats directes de I'organitzacid. Aixi mateix, no s’ha rebut cap denudncia sobre aixo.

5. Informacio relativa a la lluita contra la corrupcio, el blanqueig i el suborn

5.1. Politica de la companyia

Amb I'objectiu de prevenir la corrupcid i el suborn a I'organitzacio, el Grup Criteria té un sistema
de control de compliment normatiu i prevencio penal I'objectiu principal del qual consisteix a
definir els procediments de prevencio, deteccid i resposta davant de possibles conductes
delictives aplicables a les persones juridiques a Espanya, tot plegat a través d’actuacions i
controls al si del Grup, de manera que es redueixi el risc d’eventual comissio.

Els elements principals que componen aquest sistema son:

El Codi Etic, que estableix la manera en qué s’ha d’exercir I'activitat societaria
professional del Grup Criteria i els valors que es volen preservar especificament, i que
constitueixen la millor expectativa d’aquesta societat en relacié amb el comportament
etic de tots els que la integren, per aconseguir la seva missio.

El Comité de Prevencio de Delictes del Grup, organ amb poders autonoms d’iniciativa i
control per supervisar el funcionament i el compliment del Model de Prevencié de
Delictes implantat.

El Cataleg prioritzat de delictes i comportaments de risc, que inclou la identificacio de
les activitats de I’empresa en I'ambit de les quals es puguin cometre els delictes que
s’han de preveure.

Els Canals de comunicacio, que permeten informar de possibles riscos i incompliments
a l'organisme encarregat de vigilar el funcionament i observanca del model de
prevencio.

El Reégim disciplinari que defineix els criteris per sancionar administradors, directius,
empleats i persones associades del Grup Criteria davant de qualsevol incompliment del
Model de Prevencio de Delictes.

Addicionalment, i pel que fa al blanqueig, Criteria té una Politica General de Prevencio de
Blanqueig de Capital i del Financament del Terrorisme (d’ara endavant, PBC/FT) aplicable a tots
els subjectes obligats dins del Grup que té com a objectiu:

Establir un marc general que reculli els estandards necessaris per establir correctament
normes i procediments en cada subjecte obligat del Grup. Els organs i procediments
s’hauran d’ajustar en tot moment a les regulacions espanyoles i internacionals
aplicables en materia de PBC/FT i respondre als principis de rapidesa, seguretat, eficacia
i coordinacio, tant en la transmissio interna com en I’'analisi i comunicacio.
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Inculcar i promoure una cultura de compliment a I'organitzacié per garantir que tots els
empleats, agents, directius i membres dels organs d’administracid coneixen i
compleixen les politiques i procediments en aquest ambit, centrant els recursos en la
prevencié a través del correcte coneixement del client, I'abstencié d’execucio
d’operacions que en presentin indicis i la deteccié i comunicacié d’operatives sospitoses
a traveés del seguiment continuat de la relacié de negoci.

Establir una politica expressa d’admissio de clients encaminada a impedir la utilitzacié
dels serveis que ofereix el Grup a persones o entitats no autoritzades i a I'aplicacié
correcta de procediments d’identificacio i coneixement del client.

Garantir la confidencialitat de les actuacions en materia de PBC/FT, tant respecte a
clients com a la identitat d’empleats i directius a les comunicacions.

Establir per escrit i aplicar politiques i procediments adequats per assegurar alts
estandards étics en la contractacié d’empleats, directius i agents.

Garantir la plena cooperacié amb les autoritats.

Aportar valor a la societat en qué el Grup fa la seva activitat, col-laborant activament en
I'ambit de la seguretat ciutadana mitjancant la prevencid, deteccié i comunicacio
d’operacions sospitoses.

5.2. Riscos identificats

Arran del procés de definici6 i implementacié del model de prevencio de delictes, el Grup
Criteria ha identificat els riscos rellevants segients partint de I'activitat que desenvolupa el

Grup:

Delictes relatius al mercat i als clients.

Delictes relatius al descobriment i revelacio de secrets.
Delicte d’insolvencies punibles.

Delicte de finangament del terrorisme.

Delicte de suborn.

Delicte de blanqueig de capitals.

Delictes comesos amb motiu de I'exercici dels drets fonamentals i de les llibertats
publiques que garanteix la Constitucié.

Delicte d’estafa.
Delicte contra la Hisenda Publica i la Seguretat Social.

Delicte de trafic d’influéncies.
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Periodicament, el Grup Criteria en fa una analisi per assegurar-ne un monitoratge adequat
mitjancant treballs especifics que fa la funcié d’auditoria interna del Grup. Aixi mateix, no s’ha
rebut cap dendncia sobre aixo.

6. Informacio sobre la societat

6.1. Gesti6 i acompliment de la societat

6.1.1. Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

Compromeés amb el desenvolupament socioeconomic del territori, el Grup Criteria articula el seu
compromis amb el desenvolupament sostenible principalment a través de la Fundacio, a la qual
el Grup distribueix els recursos econdmics generats, i la missié de la qual és construir una
societat millor i més justa per donar més oportunitats a les persones que més ho necessiten. Per
fer-ho desenvolupa programes en I'ambit social, cultural i civic per millorar la qualitat de vida de
les persones.

En aquesta linia, I'objectiu que vol aconseguir la FBLC és ser una entitat de referéncia per a la
societat en el desenvolupament de solucions duradores que cobreixin les necessitats basiques
dels col-lectius més vulnerables, afavoreixin el progrés social donant resposta als nous reptes en
la recerca, la formacié d’excel-lencia i I'educacié i apropin la ciéncia i la cultura a tots els
segments de la societat.

La FBLC ha impulsat més de 50.000 activitats el 2018, amb un total de
14,9 milions de beneficiaris, 11,4 milions a Espanya.

La FBLC posa especialment el focus en els programes amb més
impacte transformador, com ara els que combaten la pobresa
infantil i I'exclusi6 social, els que fomenten I'ocupacio i els que
ajuden a millorar les condicions de vida de les persones més
vulnerables. L’activitat de I’Obra Social es concentra, a més, en
altres ambits rellevants com la recerca medica, la formacio
d’excel-léncia, la cultura i I'educacid, fonamentals per Investigacié
promoure el progrés i la igualtat d’oportunitats. El compromis 18%
social de la FBLC per construir una societat millor té a Espanya
i Portugal els seus territoris naturals d’actuacio.
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Amb la voluntat de continuar intensificant-ne la tasca, el 2018 el pressupost gestionat per als
diversos ambits d’actuacid descrits ha pujat a 520 milions d’euros.

Pel que fa a programes especifics i el seu impacte a la societat, cal destacar els seguients:
AMBIT SOCIAL

- Amb el programa CaixaProinfancia, s’ajuda a families en el desenvolupament social i
educatiu de menors de 0 a 18 anys. El 2018, s’ha ates un total de 62.343 nens i nenes.

- La FBCL afavoreix I'accés al treball a persones amb dificultats. El programa de treball
s'implementa en col-laboracié amb entitats i empreses col-laboradores i ha generat un
total de 38.106 contractes laborals el 2018.

- Amb el programa d’habitatge, es facilita I'accés a una llar a joves, persones grans i
families els ingressos de les quals han disminuit. La FBLC té 28.364 habitatges socials
repartits per tot el territori estatal.

- Addicionalment, es promou d’una manera activa el compromis de les persones amb la
societat, ja que hi ha 4.481 voluntaris corporatius en actiu.

- La Fundacié col-labora amb entitats sense anim de lucre per impulsar iniciatives
dirigides a persones en situacié de vulnerabilitat social. Durant el 2018 s’han dut a
terme 791 projectes per a 263.109 beneficiaris.

- Ajuda a persones que viuen en situacio de pobresa. A través de la Fundacio Esperanca
s’han atés 2.876 persones durant el 2018.

- Através de la Fundaci6 Profutur, s’impulsa I'educacié digital de nens i nenes en entorns
vulnerables d’América Llatina, I’Africa i Asia. El 2018 s’han desenvolupat activitats en 24
paisos.

- La FBLC fomenta la cooperacid internacionalment amb institucions i entitats per
millorar la salut i el desenvolupament dels col-lectius més vulnerables a I’Africa, Asia i
América Llatina mitjangant la lluita contra la malaria, la pneumonia i la malnutricio, amb
la Fundacio Bill i Melinda Gates, ISGlobal, Unicef, Gavi i ACNUR i afavorint la creacio de
llocs de treball per a dones i joves amb el programa Work 4 Progress.

- Contribuci6 a millorar la qualitat de vida de la gent gran afavorint I'envelliment actiu i
saludable i prevenint-ne I'aillament. El 2018, 781.573 participants en 16.151 activitats.

- Foment de la convivéncia ciutadana intercultural i la cohesi6é social mitjangant el
desenvolupament d’activitats en 32 municipis, amb 2.708 activitats i 208.730
participants.

AMBIT CULTURAL

- Organitzacié d’exposicions (100 el 2018) a 83 ciutats amb més de 2,9 milions de
visitants.
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- Gestié de centres culturals propis a Barcelona, Madrid, Palma, Saragossa, Sevilla,
Girona, Tarragona i Lleida per als quals, el 2018, s’han organitzat un total de 40
exposicions i 10.579 activitats, i han tingut un total de 2,9 milions de visitants.

- Organitzacié de 9.500 activitats de divulgacié cientifica al museu CosmoCaixa de
Barcelona, amb un total d’1 mili6 de visitants el 2018.

- Accions de promoci6 del desenvolupament competencial de I'alumnat i foment el
desenvolupament professional de docents, mitjancant programes, activitats i recursos
educatius per a 2,1 milions d’alumnes en 8.223 centres educatius i 8.842 docents.

- Organitzacio de 722 concerts musicals escolars, familiars i participatius durant el 2018,
amb 202.121 assistents en 54 ciutats.

- Activitats com conferéncies i seminaris per al dialeg, la reflexid, I'impuls del
coneixement i la transformacié social per a 59.595 participants relatives a 740 activitats
individuals.

AMBIT DE RECERCA, CONEIXEMENT | BEQUES

- Suport a la recerca cientifica d’excel-léencia mitjangant projectes d’oncologia,
neurociéncia, malalties contagioses i cardiovasculars amb un pressupost total de 37
milions d’euros.

- Col-laboraci6 amb universitats, centres de recerca i hospitals per generar nou
coneixement cientific. Durant el 2018 s’han contractat a un total de 233 investigadors i,
aixi, s’ha finangat la publicacié de 850 articles cientifics.

- Foment del talent investigador i la formacié d’excel-léncia en els millors centres de
recerca i universitats nacionals i internacionals. Amb aquesta iniciativa s’han concedit
un total de 4.771 beques el 2018.

- Elaboracié d’estudis sobre realitat social amb I'objectiu d’informar la societat dels
resultats i tendéncies de les ciéncies socials en matéria d’inclusié social, educacio,
ciéncia i cultura. El 2018 s’han creat 68 articles, entrevistes, ressenyes i infografies amb
difusié a 6.917 subscriptors.

- Foment de la transferencia de coneixement i tecnologia a la societat i creacié de noves
empreses basades en la recerca mitjancant projectes d’innovacio tecnologica (20 el
2018), subvencions concedides (7,1 M d’euros el 2018), patents generades (48 el 2018)
i empreses derivades (spin-off) creades (13 el 2018).

6.1.2. Subcontractacio i proveidors

El Grup Criteria aposta per la compra a proveidors locals, és a dir, situats al territori espanyol. A 31 de
desembre de 2018, I'organitzaci6 va treballar amb un total de 1.658' empreses proveidores.

! Informacio corresponent a Criteria, Caixa Capital Risc, Mediterranea i el Grup InmoCaixa.
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D’aquestes, 1.570 eren locals, fet que suposa un percentatge del 94,69%. Aquesta aposta ha
contribuit a afavorir el desenvolupament economic local.

6.1.2.1. Consideracio en les relacions amb proveidors i subcontractistes de
la seva responsabilitat social i ambiental

Conscients de I'impacte i de la importancia d’apostar per una cadena de valor responsable, la
politica de compres i contractacions del Grup Criteria defineix criteris relacionats amb
I'acompliment ambiental i social del proveidor en el procés d’avaluacié de proveidors i
propostes, entre altres aspectes.

6.1.3. Clients
6.1.3.1. Mesures per a la salut i seguretat dels clients

El Grup Criteria considera un objectiu prioritari la proteccié de dades i el compliment del
Reglament General de Proteccié de Dades de la Unié Europea (d’ara endavant, el RGPD) i la
normativa relativa a la proteccié de dades de caracter personal vigent als paisos en qué el Grup
actua. En aquesta linia, el Grup vetlla pel compliment de la normativa de Proteccié de Dades
vigent a totes les companyies sobre les quals exerceix el control. Per fer-ho, té una Politica de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal que estableix les directrius que cal seguir en matéria
de protecci6 de dades de caracter personal i una descripcié dels elements clau, tant humans
com organitzatius, tecnologics i documentals, que el Grup Criteria, aixi com les empreses
externes que fan una prestacid de serveis al Grup, independentment de la ubicaci6 geografica i
de les funcions encomanades, han d’aplicar per protegir-les i evitar que hi hagi vulneracions dels
drets i llibertats dels interessats. Per fer-ho, té les estructures seguents:

- Comité de Protecci6 de Dades i Seguretat de la Informaci6: Acompanya i manté
actualitzat el model de prevencié de proteccio de dades i seguretat de la informacio, i
en coordina I'aplicacié amb iniciativa i control.

- Responsable de Proteccié de Dades: funcions assignades al RGPD.

- Responsable de Seguretat: Coordina tots els esforgos del Grup en matéria de seguretat
de la informacio.

Addicionalment, pel que fa a la seguretat fisica dels clients, el Grup Criteria té mecanismes de
proteccio, com ara unitats de desfibril-ladors externs semiautomatics (DESA) als aparcaments o
de rescat en piscines, i extintors i mesures de deteccidé d’incendis en centres de prestacio de
serveis i immobles, entre d’altres; tot plegat, en compliment amb la legalitat vigent.
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6.1.3.2. Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i resolucid
El Grup Criteria té els canals d’informacio seguents:

- Web corporatiu (www.criteriacaixa.com) en qué s’informa principalment de la cartera
d’inversions, de I'activitat emissora de la societat, dels organs de govern i de la
informacié economicofinancera periodica.

- Dues busties de correu electronic: un d’atencio a inversors institucionals i analistes
(investor.relations@criteria.com), un altre d’informacié general (info@criteria.com) i un
formulari per a temes relacionats amb la cartera d’immaobles.

- Aixi mateix, hi ha canals de comunicacié amb els clients, que de manera especifica,
persegueixen recopilar-ne les expectatives i satisfaccio.

Addicionalment, amb I'objecte de vetllar pel compliment del codi étic i de les politiques
establertes, el Grup Criteria té un canal confidencial de denuncies que permet comunicar a un
comite especific els eventuals incompliments o consultar els possibles dubtes que pugui suscitar
la interpretacio o aplicacio del codi étic, el codi d’Us dels sistemes d’informacié i la normativa
del sistema de control intern sobre informacié. Aixi mateix, no s’ha rebut cap denuncia ni
reclamacio sobre aixo.

Addicionalment, en el negoci de mobilitat urbana, té un Centre d’Atencié i Control i actua no
només com un centre de gestio del client en remot, sind també com un vertader centre d’atencio
telefdnica amb vocacié comercial que permet al Grup Saba augmentar la qualitat del servei als
seus clients.

6.1.4. Informacio Fiscal

Les empreses del Grup Criteria contribueixen al progrés i desenvolupament socioeconomic amb
diverses aportacions. En I'aspecte tributari, es manifesta en el compromis amb el pagament de
tributs a les Administracions publigues.

A continuacio es recullen els beneficis obtinguts i els impostos sobre beneficis pagats. La taula
també mostra el total de subvencions publiques que ha rebut el Grup Criteria.

Import en milions d’euros
Resultat Consolidat net atribuit a la Societat 1.577
Dominant
Impostos sobre beneficis pagats 415
Subvencions 4,7
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2.1. Politica
dela
Procediments d'avaluacié o GRI102-11 | companyiai
certificacié ambiental. riscos
principals
GRI 102-29 2.1. Politica
de la
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companyia i
riscos
principals
2.1. Politica
dela
GRI102-30 | companyia i
riscos
principals
. L S’ha dut a terme una analisi de
Recursos dedicats a la prevencio .-
- . GRI 102-29 materialitat general per elaborar
de riscos ambientals. , , e )
I’Estat d’Informacid no Financera.
Provisions i garanties per a riscos No hi ha hagut cap contingencia
. g P GRI307-1 relacionada amb la proteccié i la
ambientals. . . )
millora del medi ambient.
Mesures per prevenir, reduir o _ GRI 103-2 2.2.1. o
reparar les emissions de carboni Contaminacio
que afecten greument el medi 2.2.1. Criteria no ha monitorat la totalitat
- : GRI 302-4 L " .
L ambient, tenint en compte Contaminaci6 | del consum energétic consumit.
Contaminacio L
qualsevol forma de contaminacio 2.2.1.
N . X GRI302-5 L
atmosférica especifica d’una Contaminacio
activitat, incloent-hi el soroll i la 2.2.1.
contaminacié luminica. GRI 305-5 Contaminaci6
. " . 2.2.2.
Economia Mesures de prevencio, reciclatge, . . . .
. . R Economia Criteria no ha monitorat la totalitat
Circulari reutilitzaci, altres maneres de : . . .
L A Circular i de residus generats derivats de
prevencio i recuperacio i eliminacio de GRI 103-2 o s
- ; . prevencio i I'activitat de desenvolupament
gestio de deixalles. Accions per combatre el s . P
. . gestio de immobiliari.
residus malbaratament d’aliments. ;
residus
2.2.3.Us
El consum d’aiquai el GRI 303-3 sostenible
. g e , dels recursos
subministrament d’aigua d’acord 523 Us
amb les limitacions locals. GRI 3035 sostenible
dels recursos
2.2.3.Us
GRI 103-2 sostenible
dels recursos
2.2.3.Us
Consum de primeres materies i GRI 301-1 sostenible
les mesures adoptades per dels recursos
millorar I'eficieéncia en fer-les Criteria no ha monitorat la totalitat
servir. GRI 301-2 de quantitat de materials reciclats
consumits.
Usos Criteria no ha monitorat la totalitat
sostenibles dels GRI 301-3 de quantitat de productes i
recursos embalatges recuperats.
2.2.3.Us
GRI 102-2 sostenible
dels recursos
2.2.3.Us
GRI 302-1 sostenible
Energia: Consum, directe i dels recursos
indirecte, Mesures que s’han pres 2.2.3.Us
per millorar I'eficiencia GRI 302-3 sostenible
energetica, Us d’energies dels recursos
ren les.
enovables GRI 302-4 2.2.1. o
Contaminacio
A causa dels requisits i
GRI 302-5 caractensthues del producte, aquest
aspecte no és material per al Grup
Criteria.
GRI30s-1 | 224 Cani
climatic
Canvi climatic E[m_ssmns de Gasos amb Efecte GRI 305-2 2.'2.4. _Canw
d’Hivernacle. climatic
GRI305-3 | 224 Canvi
climatic

40



€ CriteriaCaixa

GRI305-4 | 224 Canvi
climatic
S’ha dut a terme una analisi de riscos
GRI 102-15 general per elaborar I'Estat
d’Informacié no Financera.
Les mesures adoptades per -
R 2.2.4. Canvi
adaptar-se a les consequiéncies GRI 103-2 S
del Canvi Climatic. climatic
No s’han identificat ni riscos ni
GRI 201-2 oportunitats significatius relacionats
amb el canvi climatic.
Metes de reducci6 establertes
voluntariament a mitja i llarg .
termini per reduir les emissions GRI 103-2 illifﬁgtianw
de GEH i mitjans implementats a
aquest efecte.
225
GRI 103-2 Protecci6 de
Mesures que s’han pres per Ia_ . .
preservar o restaurar la biodiversitat
L GRI 304-3 225
biodiversitat. i
Proteccio de
la
biodiversitat
Impactes que han causat les GRI 304-1 225
Proteccié de la | activitats o operacions en arees Proteccié de
biodiversitat protegides. la
biodiversitat
GRI 304-2 2.25
Proteccio de
la
biodiversitat
GRI 304-4 2.25
Proteccio de
la

biodiversitat

INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS RELATIVES AL PERSONAL

- . 3.1. Politica
Eollthu_es que apllcg el grup, que GRI 103-2 dela
|n.c.I0‘gU|_n els procedlments de companyia
diligéncia deguda aplicats o
- dPidentificacio, avaluacio 8.1 Politica
Politiques ] PN . GRI 103-3 dela
prevencié i atenuacié de riscos i ]
! T companyia
impactes significatius i de 3314
verificacid i control, aixi com les GRI 102-35 R.er.m.m.eracio
mesures que s’han adoptat. ns mitjanes
Riscos principals relacionats amb
aquestes quiestions vinculades a
les activitats del grup, entre les
quals, quan sigui pertinent i .
proporcionat, les seves relacions GRI 102-15 32 R_ls_cos
comercials, productes o serveis identificats
que puguin tenir efectes negatius
en aquests ambits, i com el grup
Riscos gestiona aquests ris_cps, explicant
principals els procedlm.ents utilitzats per
detectar-los i avaluar-los d’acord
amb els marcs nacionals, .
europeus o internacionals de 2.1. Politica
referéncia per a cada materia. S’hi dela
ha d’incloure informacié sobre els GRI102-30 companyial
impactes que s’hagin detectat i riscos
oferir-ne un desglossament, en principals
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
Ocupacio GRI 102-7 33.1. ”
Ocupacio
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3.3.1.
Ocupacio
Nombre total i distribucio GRI 102-8 3311
, s Empleats per
d’empleats per sexe, edat, paisi tious de
classificacié professional. P
contracte
GRI 405- 3.3.1.
1b) Ocupacio
Nombre total i distribuci6 de E.rillléléts or
modalitats de contracte de GRI 102-8 P P
tipus de
treball.
contracte
Mitjana anual de contractes 3.3.1.1
indefinits, temporals i a temps GRI 102-8 Empleats per
parcial per sexe, edat i tipus de
classificacio professional. contracte
3.3.1.3.
Nombre
Nombre d’acomiadaments per GRI 401- d’acomiadam
sexe, edat i classificacio 1b) ents durant
professional. I'exercici
objecte de
I'informe
Remuneracions mitjanes i
evolucié desagregades per sexe 3.3.14.
. -sagreg per ' GRI 405-2 Remuneracio
edat i classificacié professional o "
igual valor. ns mitjanes
Calcul de la bretxa salarial = (Salari
3.3.14. brut per hora dels homes / Salari
Bretxa Salarial. GRI 405-2 Remuneracio P )
- brut per hora de les dones) / Salari
ns mitjanes
brut per hora dels homes.
» 3.3.14.
Remuneracid de llocs de treball .
. o : GRI 202-1 Remuneracio
iguals o de mitjana de la societat. "
ns mitjanes
L i6 miti del 3.3.14.
aremuneracio mijana dets - GRI102-35 | Remuneracio
consellers i directius, incloent-hi ns mitjanes
la retribucié variable, dietes, 3314
|r_1demn|tzaC|ons,_e_I'pa’gamer?t als GRI'102-36 | Remuneracio
sistemes de previsio d’estalvi a ns mitianes
llarg termini i qualsevol altra ] A T 6 10 65 anlicabl
percepci6 desagregada per sexe. GRI 201-3 ’ques _aspeE €no es aplicable a
I'organitzacio.
3.3.2.1.
Implantacié de mesures de Qualitatiu Organitzacio
desconnexio laboral. del temps de
treball
3.3.1.8.
Treballadors amb discapacitat. GRI405-1. | Treballadors
b) amb
discapacitat
3.3.1.2
GRI 102-8 Empleats per
C) tipus de
o jornada
Organitzacié del temps de treball. 3321
. Organitzacio
Qualitatiu del temps de
Organitzacié treball
del treball 3.3.2.2.
Nombre d’hores d’absentisme. GRI 403-9 N,O mbre
d’hores
d’absentisme
Mesures destinades a facilitar el 3.3.23.
gaudi de la conciliacié i fomentar- Mesures
) . GRI401-3 .
ne I'exercici corresponsable per destinades a
part d’ambdds progenitors. facilitar el
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de la diversitat.

gaudi de la
conciliacio (...)
3.3.2.1.
Organitzacio
GRI 103-2 del temps de
treball
Condicions de salut i seguretat en GRI 103-2 3.3.3. Saluti
el treball. Seguretat
salut i Accidents de treball (frequéncia i GRI 403-9 3.3.3. Salut i
gravetat) desagregats per sexe. Seguretat
Seguretat - -
Malalties professionals 3.3.3. Salut
(freqliéncia i gravetat) GRI 403-10 o
Seguretat
desagregades per sexe.
3.34.
GRI102-43 | Relacions
Socials
L’organitzaci6 no ha definit un
Organitzacio del dialeg social, GRI402-1 termini global d’avis sobre canvis
inclosos els procediments per operacionals.
informar i consultar al personal i L’organitzacié no té Delegats/as de
negociar-hi. Prevencio ni Comite de Seguretat i
GRI 403-4 Salut. Totes les |nC|d(_enC|es d_el
personal es recullen i es gestionen a
través de I'interlocutor de seguretat i
Relacions salut.
Socials , 3.3.4.
Percentatgg d empl_eats cobgrts GRI102-41 | Relacions
per conveni col-lectiu per pais. .
Socials
3.3.4.
403-1 Relacions
Socials
Balang dels convenis col-lectius, L’organitzacio no té Delegats/as de
particularment en el camp de la Prevencié ni Comite de Seguretat i
salut i seguretat en el treball. 403-4 Salut. Totes les incidéncies del
personal es recullen i es gestionen a
través de I'interlocutor de seguretat i
salut.
3.35.
- . RI'103-2 -
Politiques implementades en el GRI 103 Formacié
3 camp de la formacio. GRI 404-2 3.3.5. 3
Formacio Formacio
Quantitat total d’hores de
) - 3.35.
formacié per categories GRI 404-1 ”
. Formacio
professionals.
i Accessibilitat universal de les 3.3.6.
Accessibilitat persones amb discapacitat GRI 103-2 Accessibilitat
Mesures adoptades per promoure
laigualtat de tracte i
d’oportunitats entre homes i GRI103-2 3.3.7. lgualtat
dones.
Plans d’igualtat. GRI 103-2 3.3.7. lgualtat
GRI 103-2 3.3.7. lgualtat
Mesures adoptades per promoure guata
, i 3.35.
I'ocupacio. GRI 404-2 ”
Formacio
Igualtat Protocgls cont'ra I'assetjament GRI 103-2 3.3.7. lgualtat
sexual i per ra6 de sexe.
La integraci6 i accessibilitat
universal de les persones amb GRI 103-2 3.3.7. lgualtat
discapacitat.
Politica contra tota mena de GRI 103-2 3.3.7. Igualtat - -
discriminacio i, si escau, de gestio Durant 'any 2018, no s’han
' ' GRI 406-1 identificat casos de discriminacié al

Grup Criteria.

INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS

43



€ CriteriaCaixa

Politiques

de la discriminaci6 en el treball i
I'ocupacio, I'eliminacié del treball
forgés o obligatori i I'abolicié
efectiva del treball infantil.

Politiques que aplica el grup, que
incloguin els procediments de
diligéncia deguda aplicats
d’identificacio, avaluacio,
prevencio i atenuacio de riscos i
impactes significatius i de

GRI 103-2

5.1. Politica
dela
companyia

Politiques que aplica el grup, que 4.1, Politica
. |q' ? pd. gt%’q GRI103-2 | dela
incloguin els procediments de companyia
diligéncia deguda aplicats P
d’identificacio, avaluacio 4.1. Politica
Politiques N o . GRI 103-3 dela
prevenci6 i atenuacié de riscos i .
! IS companyia
impactes significatius i de 2.1 Politica
verificacid i control, aixi com les GRI 412-2 d‘ I
mesures que s’han adoptat. el
companyia
Riscos principals relacionats amb . S’ha dut a terme una analisi de riscos
o . 4.2. Riscos X
aquestes qllestions vinculades a GRI102-15 | . o general per elaborar I'Estat
L identificats X P .
les activitats del grup, entre les d’Informacié no Financera.
quals, quan sigui pertinent i
proporcionat, les seves relacions
comercials, productes o serveis
que puguin tenir efectes negatius 6.1.2.1.
en aquests ambits, i com el grup Consideraci6
RisCOS gestiona aquests riscos, explicant en les
e els procediments utilitzats per relacions amb
principals - , - .
detectar-los i avaluar-los d’acord proveidors i
. GRI 102-30 .
amb els marcs nacionals, subcontractist
europeus o internacionals de es de laseva
referéncia per a cada materia. S’hi responsabilita
ha d’incloure informacio sobre els tsocial i
impactes que s’hagin detectat i ambiental
oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
4.1. Politica
L . RI 103-2 I
Aplicacié de procediments de GRI 103 dela .
diligencia deguda en drets company'a
humans No s’han dut a terme estudis sobre
' GRI 414-2 els impactes socials negatius a la
cadena de valor.
i ) 4.1. Politica
Prevenci6 dels riscos de
o . GRI 103-2 dela
vulneracio dels drets humans i, si ’
escau, mesures per mitigar companyia
T A No s’han dut a terme revisions ni
ionar i reparar ibl . )
gestionar i reparar possibles GRI412-1 avaluacions d’impacte sobre Drets
abusos comesos.
Humans.
4.1. Politica
GRI102-17 | dela
companyia
4.1. Politica
Drets Humans .
Dendncies per casos de GRI 103-2 dela
vulneracions dels drets humans. companyia
GRI 411-1 A’\quest_aspefte no és material per a
I'organitzacié
GRI 419-1 N,o hi ha h_agut incompliments
d’aquest tipus.
Promocié i compliment de les
disposicions dels convenis
fonamentals de I'OIT relacionades
Tasocinos el retaia 4.1 Poltca
S S . . .. | GRI'103-2 dela
negociacio col-lectiva, I’eliminacio .
companyia

INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

GRI103-3

5.1. Politica
dela
companyia
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Politiques que aplica el grup, que

6.1.3.1.
Mesures per a

verificacid i control, aixi com les 5.1. Politica
mesures que s’han adoptat. GRI 205-2 dela
companyia
Riscos prlnglpal_s relaglonats amb GRI 102-15 52 R_|s_cos
aquestes gliestions vinculades a identificats
les activitats del grup, entre les 5.2. Riscos
quals, quan sigui pertinent i GRI 102-30 identificats
proporcionat, les seves relacions
comercials, productes o serveis
que puguin tenir efectes negatius
en aquests ambits, i com el grup
Riscos gestiona aguests risu_:ps, explicant
principals els procedlm_ents utilitzats per
detectar-los i avaluar-los d’acord No s’han avaluat les operacions de la
amb els marcs nacionals, GRI 205-1 companyia en relacié amb els riscos
europeus o internacionals de relacionats amb corrupcid.
referéncia per a cada matéria. S’hi
ha d’incloure informacio sobre els
impactes que s’hagin detectat i
oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
Mesures adoptades per prevenir 5.2. Riscos
A GRI 103-2 . o
la corrupcid i el suborn. identificats
. 5.1. Politica
Mesures_ per Ithgr contra el GRI 103-2 dela
blanqueig de capitals. .
companyia
5.1. Politica
GRI 103-2 dela
companyia
6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
Corrupcid i GRI 201-1 amb el
suborn desenvolupa
Aportacions a fundacions i ment .
entitats sense anim de lucre. sostenible
6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
GRI 203-2 amb el
desenvolupa
ment
sostenible
GRI 415-1 L’organitzacio6 no fa cap contribucio a

partits o representants politics.

INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

comercials, productes o serveis
que puguin tenir efectes negatius
en aquests ambits, i com el grup
gestiona aquests riscos, explicant

seguretat dels
clients

incloguin els procediments de GRI 103-2 lasaluti

diligéncia deguda aplicats seguretat dels
Politiques d’identifica}cié, avalgacié, ‘ ‘ clients

prevencié i atenuacié de riscos i 6.1.3.1.

impactes significatius i de Mesures per a

verificaci i control, aixi com les GRI 103-3 lasaluti

mesures que s’han adoptat. seguretat dels

clients

Riscos principals relacionats amb

aquestes qliestions vinculades a

les activitats del grup, entre les 6.1.3.1.

. quals, quan sigui pertinent i Mesures pera | S’ha dut a terme una analisi de riscos

Riscos . . . X
principals proporcionat, les seves relacions GRI1102-15 | lasaluti general per elaborar I'Estat

d’Informacié no Financera.
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els procediments utilitzats per
detectar-los i avaluar-los d’acord
amb els marcs nacionals,
europeus o internacionals de
referéncia per a cada matéria. S’hi
ha d’incloure informacio sobre els
impactes que s’hagin detectat i
oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.

GRI 102-30

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupam
ent sostenible

Impacte de I'activitat de la
societat en I'ocupacid i el
desenvolupament locals.

GRI 203-1

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI 203-2

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI 204-1

6.1.2.
Subcontractac
i6 i proveidors

GRI413-1

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI 413-2

L’organitzaci6 no fa operacions amb
impactes negatius significatius a les
comunitats locals.

Impacte de I'activitat de la
societat a les poblacions locals i el
territori.

GRI203-1

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI 203-2

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI413-1

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI 413-2

L’organitzaci6 no fa operacions amb
impactes negatius significatius a les
comunitats locals.

Relacions mantingudes amb els
actors de les comunitats locals i
les modalitats de dialeg.

GRI 102-43

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible
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GRI413-1

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

Accions d’associacio o patrocini.

GRI'102-13

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI 203-1

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI201-1

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

Subcontractaci
6 i proveidors

Inclusié a la politica de compres
de qglestions socials, d’igualtat de
genere i ambientals.

GRI 103-2

6.1.2.1.
Consideraci6
en les
relacions amb
proveidors (...)

Consideracio en les relacions amb
proveidors i subcontractistes de la
seva responsabilitat social i
ambiental.

GRI 102-9

6.1.2.1.
Consideraci6
en les
relacions amb
proveidors (...)

GRI 103-2

6.1.2.1.
Consideracio
en les
relacions amb
proveidors (...)

GRI 308-1

6.1.2.1.
Consideracio
en les
relacions amb
proveidors (...)

GRI 308-2

No es duen a terme estudis sobre els
impactes ambientals negatius a la
cadena de subministrament.

GRI407-1

No s’han identificat.

GRI409-1

No s’han identificat.

GRI 414-1

No es duen a terme avaluacions en la
seleccio d’empreses proveidores
seguint criteris socials.

GRI 414-2

6.1.2.1.
Consideracio
en les
relacions amb
proveidors (...)

No es duen a terme estudis sobre els
impactes socials negatius a la cadena
de valor.

Sistemes de supervisio i auditories
i resultats d’aquestes auditories.

GRI 308-1

6.1.2.1.
Consideraci
en les
relacions amb
proveidors (...)
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GRI 308-2

No es duen a terme estudis sobre els
impactes ambientals negatius a la
cadena de subministrament.

GRI 414-2

No es duen a terme estudis sobre els
impactes socials negatius a la cadena
de valor.

Clients

Mesures per a la salut i seguretat
dels clients.

GRI'103-2

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

GRI 416-1

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

GRI 416-2

L’organitzaci6 no ha rebut cap
requeriment ni incidencia per part de
I’Agéncia Espanyola de Protecci6 de
Dades.

GRI417-1

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

Sistemes de reclamacio, queixes
rebudes i resolucio.

GRI 102-17

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

GRI 103-2

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

GRI418-1

S’han rebut dues reclamacions per
part de clients, que s’han solucionat
dins del termini establert i de la
manera pertinent.

Informacio
fiscal

Beneficis obtinguts per pais.

GRI201-1

6.1.4.
Informacio
fiscal

Subvencions publiques rebudes.

GRI201-4

6.1.4.
Informacio
fiscal
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