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INFORME D’AUDITORIA INDEPENDENT DE COMPTES ANUALS

Al Accionista Unic de
Criteria CaixaHolding, S.A.U.:

Informe sobre els comptes anuals

Hem auditat els comptes anuals adjunts de Criteria CaixaHolding, S.A.U., que comprenen el balang a
31 de desembre de 2014, el compte de pérdues i guanys, I’estat de canvis en el patrimoni net, I’estat de
fluxos d’efectiu i la memoria corresponents a I’exercici acabat en aquesta data.

Responsabilitat dels administradors en relacio amb els comptes anuals

Els administradors son responsables de la formulacié dels comptes anuals adjunts, de manera que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de Criteria
CaixaHolding, S.A.U., de conformitat amb el marc normatiu d’informacié financera aplicable a I’entitat
a Espanya, que s’identifica a la Nota 2 a) de la memoria adjunta, i del control intern que considerin
necessari per permetre la preparacié dels comptes anuals lliures d’incorreccié material, a causa de frau
0 error.

Responsabilitat de I’ auditor

La nostra responsabilitat és expressar una opini6 sobre els comptes anuals adjunts basada en la nostra
auditoria. Hem portat a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de
["auditoria de comptes vigent a Espanya. Aquesta normativa exigeix que complim els requeriments
d’¢ética, com també que planifiquem i executem [’auditoria per tal d’obtenir una seguretat raonable que
els comptes anuals estiguin lliures d’incorreccions materials.

Una auditoria requereix ’aplicacié de procediments per obtenir evidéncia d’auditoria sobre els imports
i la informacio6 revelada en els comptes anuals. Els procediments seleccionats depenen del judici de
I’auditor, incloent-hi‘la valoracié dels riscos d’incorreccid material en els comptes anuals, a causa de
frau o error. En efectuar aquestes valoracions del risc, I’auditor té en compte el control intern rellevant
per a la formulacio per part de I’entitat dels comptes anuals, amb la finalitat de dissenyar els
procediments d’auditoria que siguin adequats en funcid de les circumstancies, i no amb la finalitat
d’expressar una opinio sobre I’eficacia del control intern de I’entitat. Una auditoria també inclou
I’avaluacié de I’adequacid de les politiques comptables aplicades i de la raonabilitat de les estimacions
comptables realitzades per la direccid, com també I’avaluacio de la presentacid dels comptes anuals
presos en el seu conjunt.

Considerem que I’evidencia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada per
a la nostra opini¢ d’auditoria.
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Opinio

Segons la nostra opinié, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes significatius, la
imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de Criteria CaixaHolding, S.A.U. a 31 de desembre
de 2014, com també dels resultats de les seves operacions i dels seus fluxos d’efectiu corresponents a
I’exercici anual acabat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d’informacié financera
que resulta d’aplicacid i, en particular, amb els principis i criteris comptables que s’hi contenen.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

L’informe de gestié adjunt de I’exercici 2014 conté les explicacions que els administradors consideren
oportunes sobre la situacio de Criteria CaixaHolding, S.A.U., I’evolucié dels seus negocis i sobre altres
assumptes i no forma part integrant dels comptes anuals. Hem verificat que la informacié comptable
que conté ’esmentat informe de gestié concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici 2014. El
nostre treball com a auditors es limita a la verificacié de I’informe de gestié amb [’abast esmentat en
aquest mateix paragraf i no inclou la revisi¢ d’informacié diferent de I’obtinguda a partir dels registres
comptables de Criteria CaixaHolding, S.A.U.
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Informe de gestio de Criteria CaixaHolding, SAU

de l'exercici 2014

La informacié financera que conté aquest Informe de gestié s'ha obtingut a partir dels registres de
comptabilitat i de gestid consolidats de Criteria CaixaHolding, SAU (d'ara endavant, «Criteria») i es
presenta seguint els criteris establerts al Pla General de Comptabilitat.

A continuacid es presenten les dades i els fets més rellevants de I'exercici 2014, de manera que es
puguin apreciar la situacié de Criteria i I'evolucié del seu negoci, aixi com els riscos i les perspectives
futures previsibles. Els comptes anuals de Criteria de I'exercici 2014, els quals aquest Informe de gestid
complementa, s'han elaborat segons el Pla General de Comptabilitat.
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FETS RELLEVANTS | SIGNIFICATIUS DE L'EXERCICI

Segregacio de Il'activitat empresarial de la Fundacié Bancaria ”la Caixa” no vinculada a I'Obra Social a
favor de Criteria (vegeu Nota 1 dels comptes anuals adjunts)

Amb data 14 d'octubre de 2014 va quedar inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, |'escriptura de
segregacié de la Fundacid Bancaria ”la Caixa” a favor de Criteria de, entre altres actius i passius: (i) la
participacié de la Fundacié Bancaria “la Caixa” en Caixabank, SA corresponent al 58,91% del capital
social d'aquesta ultima, i (ii) els instruments de deute de qué era emissor la Fundacié Bancaria “la Caixa”
(juntament amb els derivats de cobertura contractats per la Fundacié Bancaria "la Caixa” i els ajustos de
valoracié vinculats a aquests instruments de deute). Com a conseqiiencia de la segregacio, Criteria ha
substituit a la Fundacié Bancaria ”la Caixa” com a entitat emissora de les emissions esmentades.

El Grup ”la Caixa” supera l'exercici d'avaluacié global dut a terme pel BCE amb una ratio de capital
CET1 del 9,3%; en l'escenari advers, CaixaBank assoliria el 10,3% (vegeu Nota 4 «Gesti6 de la
solvencia» dels comptes anuals adjunts)

El Grup ”la Caixa” ha superat folgadament I'avaluacié global duta a terme pel Banc Central Europeu, que
consta d'una revisio detallada de la qualitat de I'actiu (AQR) i un estricte exercici de resisténcia (stress
test) coordinat per I'Autoritat Bancaria Europea (EBA).

Les autoritats europees han dissenyat I'exercici sobre tot el Grup ”la Caixa”, amb informacié a 31 de
desembre de 2013, incloent-hi les participacions industrials i els actius immobiliaris que tenia Criteria en
aquella data, i segons el nivell de consolidacié prudencial vigent, on la Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona encara era una entitat financera, que en 2014 s'ha hagut de convertir en fundacié bancaria,
en compliment de la Llei 26/2013.

Segons aquest perimetre, el Grup “la Caixa” ha obtingut un superavit de capital de 6.777 milions d'euros
en |'escenari advers, amb una ratio Common Equity Tier 1 (CET1) del 9,3%.

Una vegada aplicats, en un exercici intern, la metodologia i |I'escenari macroeconomic advers d'aquesta
avaluacié sobre CaixaBank, el superavit de capital se xifra en 7.706 milions d'euros i la ratio Common
Equity Tier 1 (CET1) en el 10,3%. La major capitalitzacié de CaixaBank respecte al Grup ”la Caixa” es deu,
principalment, a l'aportacid dels accionistes minoritaris del banc i a l'impacte en capital de les
participacions no financeres de Criteria.

Respecte de I'exercici d'analisi de la qualitat dels actius (AQR), s'ha revisat en detall la qualitat dels
actius de les carteres seleccionades per |'organisme supervisor (les formades per pimes, empresa, gran
empresa, corporativa, promotors i immobles), que conjuntament representen un import de més de
52.000 milions dels actius ponderats per risc del Grup ”la Caixa”, superant aixi el 50% del total. L'analisi
s'ha dut a terme des d'un doble enfocament de revisié col-lectiva i individualitzada d'expedients.
Aquesta ultima ha suposat la revisié especifica de 935 acreditats, triats per mida més gran o mostreig
aleatori, i comprén |'avaluacié de més de 18.000 contractes i la retaxacié de més de 7.100 garanties.

Aquesta revisié minuciosa ha conclos amb la practica abséncia de necessitats addicionals de provisions i

ha evidenciat la sobrada situacid de cobertura i la prudent politica d'identificacid i dotacié dels actius
deteriorats de I'Entitat.
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Transaccions significatives sobre negocis i participades

1.

Transmissié d'accions d'Agbar (participacié mantinguda a través de Holding de Infraestructuras y
Servicios Urbanos, SA) (vegeu Nota 9.2 dels comptes anuals adjunts): el juliol de 2014, Criteria va
signar un acord marc amb les entitats Suez Environnement Company, SA i Sociedad General de
Aguas de Barcelona, SA que consistia en la transmissid a Suez de la participacio del 24,14% que
Criteria tenia a Agbar a canvi de 22 milions d'accions de nova emissié de Suez, representatives d'un
4,1% de seu capital social, i d'un import en efectiu de 299 milions d'euros. L'acord també recollia
que Criteria adquiris a Agbar el 15% d'Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestid del
Cicle Integral de I’Aigua, SA i a Suez una participacié del 14,5% en Aguas de Valencia, SA

Aportacié de Foment Immobiliari Assequible, SLU. Amb data 4 de desembre de 2014, la Fundacid
Bancaria “la Caixa” va decidir augmentar el capital social de Criteria en un import de 17 milions
d'euros mitjancant I'emissié i posada en circulacié de 425.561 noves accions de 40 euros de valor
nominal cadascuna, amb una prima d'emissié que ascendeix a 196 milions d'euros. Les noves
accions han quedat integrament subscrites i desemborsades per I'Accionista Unic, Fundacio
Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa”, mitjangant aportacio no dineraria de la
totalitat d'accions de la societat Foment Immobiliari Assequible, SLU que eren de la seva titularitat.

Emissid al mercat majorista

Emissio de bons simples per import de 1.000 milions d'euros (vegeu Nota 17 dels comptes anuals
adjunts)

El 30 d'abril de 2014, ”la Caixa” va efectuar una emissié de bons simples (sénior) no garantits per
import de 1.000 milions d'euros, que s'inclou entre els actius i passius segregats per Fundacid
Bancaria “la Caixa” a favor de Criteria.

Altres fets rellevants

Amb data 28 de maig de 2014, "la Caixa” va amortitzar anticipadament el saldo nominal viu de
I'«Emissié d'Obligacions Subordinades de Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona — gener 2009»,
que era de 2.500 milions d'euros (vegeu Nota 17 dels comptes anuals adjunts).

Conversid necessaria en accions de CaixaBank — Obligacions Subordinades Necessariament
Convertibles Serie 1/2011 i Série 1/2012, (vegeu Nota 9 dels comptes anuals adjunts), 1.179 milions
d'euros i 743 milions d'euros, respectivament, cosa que ha implicat una disminucié del percentatge
de participacié de Criteria en CaixaBank.
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1. ESTRUCTURA DEL GRUP | ESTRATEGIA

1.1. Estructura del Grup

A 31 de desembre de 2013, Criteria era una societat participada al 100% per Caixa d'Estalvis i Pensions
de Barcelona, ”la Caixa” (d'ara endavant, ”la Caixa”).

En aplicacié de la Llei 26/2013, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, el 16 de juny de 2014 ”la
Caixa” es va transformar en una fundacio bancaria, denominada Fundacié Bancaria ”la Caixa”, |'objecte
social de la qual consisteix en la gestid directa de I'Obra Social que ha caracteritzat historicament ”la
Caixa” i en la gestid de la seva participacié bancaria (CaixaBank), tal com estableix aquesta llei.

Posteriorment, I'octubre de 2014, amb I'objectiu de diferenciar clarament la gestié de I'Obra Social i de
les activitats economiques no constitutives d'Obra Social, la Fundacié Bancaria "la Caixa” va segregar a
favor de Criteria els actius i passius no subjectes a la seva activitat social, entre ells, la participacié que la
Fundacido Bancaria ”la Caixa” ostentava en CaixaBank, aixi com els instruments de deute de qué era
emissor. D'aquesta manera, la Fundacié Bancaria "la Caixa” ha passat a ostentar la seva participacié en
CaixaBank de manera indirecta a través de Criteria.

Per tant, després de la reorganitzacié societaria, Criteria és una societat participada al 100% per
Fundacio Bancaria ”la Caixa”, que gestiona el patrimoni empresarial del Grup, concretat basicament en
participacions accionarials en sectors estrategics com I'energétic, les infraestructures, els serveis i el
negoci immobiliari, aixi com en CaixaBank, el grup financer lider en banca minorista en el mercat
espanyol.

Situaci6 a 30 juny d? 20%‘! abans Situacio a 31 desembre de 2014
de la reorganitzacio
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(1) 56% fully diluted el 2017 (2) Participacié economica: 19,22%. Participacio mercantil: 23,09% (3) Participacio economica:
19,25%. Participacié mercantil: 23,12%
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1.2. Principis de gestio de Criteria i Pla estrategic

El Pla estratégic 2011-2014 «Marcar la diferencia» del Grup ”la Caixa” ha conclos amb un compliment
notable dels reptes plantejats, malgrat haver-se desenvolupat en un context macroeconomic, financer i
regulatori particularment complex. Es en el marc d'aquest pla, un dels principals focus d'actuacié del
qual ha estat I'anticipacié als canvis de I'entorn regulatori i de mercat, en qué cal situar la sortida a borsa
de CaixaBank el 2011, la creacié de la Fundacié Bancaria ”la Caixa” el juny de 2014 i la segregacio dels
seus passius i actius a favor de Criteria I'octubre del mateix any.

El Pla va ser concebut amb la conviccié que la sostenibilitat i I'exit a llarg termini del Grup ”la Caixa”
passa pel compromis amb I'excel-léncia en la gestié diaria amb els clients, els empleats i les empleades,
els accionistes i la resta de grups d'interés. Amb aquest objectiu i partint del seu model de gestié
diferencial, I'anticipacié i la prudéncia, el Grup s'ha marcat nou reptes estrategics entre els quals destaca
I'émfasi en la qualitat, la reputacié i la solidesa financera.

L'aposta per la qualitat i la confianca dels clients ha estat critica en els ultims anys, i és especialment
necessari un servei flexible i sensible a les situacions socials i necessitats que han anat sorgint. En un
entorn de reestructuracié del sistema financer i d'ajust de capacitat, CaixaBank ha mantingut el
compromis amb la inclusio financera a través d'una extensa xarxa d'oficines i la tasca de MicroBank. Els
resultats obtinguts pel Grup CaixaBank, juntament amb la gestid d'una cartera de participades
diversificada i de rendibilitat recurrent, han permés mantenir durant els darrers anys un pressupost de
500 milions anuals d'euros per a I'Obra Social de ”la Caixa”. Tal com marcaven les linies estratégiques,
I'Obra Social ha prioritzat el seu esforg en projectes socials d'ajuda als col-lectius més vulnerables.

Addicionalment, el refor¢ de la solidesa financera del Grup ha permés complir folgadament els nous
requisits de solvencia i liquiditat, a més de superar les avaluacions sobre la qualitat dels actius i el test
d'estrés que han dut a terme les autoritats europees. Aquesta solida posicié financera ha estat
fonamental per poder participar activament en el procés de consolidacié del sistema bancari espanyol i
emprendre una estratégia de creixement que ha consolidat el lideratge del Grup en banca minorista.
Durant aquests anys, el Grup ha implantat iniciatives i equips transversals per tal de millorar els
processos clau i alinear I'organitzacié i la gestid operativa amb la visié a llarg termini definida pel Pla
Estrategic. Aixo ha permeés complir gairebé la totalitat de les prioritats estratégiques 2011-2014, tal com
s'ha destacat anteriorment:

> Lideratge en banca minorista a Espanya

» Solidesa financera

» Millorar la qualitat i la reputacié

» Focus en la innovacié

» Millorar la rendibilitat ajustada al risc

» Avangar en la internacionalitzacié

> Diversificacio de la cartera de negoci cap a les grans empreses i pimes

> Consolidar Criteria CaixaHolding com el brag inversor del Grup

» Reafirmar el paper de I'Obra Social i MicroBank
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Conclos satisfactoriament el Pla estratégic 2011-2014, Criteria desenvolupara una nova visid estrategica
que incorpori plenament els canvis organitzatius del Grup i el nou Pla estratégic 2015-2018 del Grup
CaixaBank, perd mantenint els principis de gestié que han caracteritzat historicament a Criteria, com ara
els seglients:

e Lainversid en societats de primer nivell, amb una presencia important en els seus respectius
mercats, i amb capacitat de generar valor i rendibilitat recurrents, amb nivells de risc
controlats.

e La involucracio en els organs de govern d'aquestes societats, participant directament en la

definicié de les politiques i estrategies futures, i contribuint al creixement i desenvolupament
d'aquestes.
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2. EVOLUCIO | RESULTATS DELS NEGOCIS

2.1. Escenari macroeconomic de I'exercici 2014

Evolucié global i mercats

Durant 2014, I'economia mundial va consolidar el cami de recuperacid. Aquesta dinamica d'expansio va
beneficiar moltes de les grans economies de referencia: els Estats Units van créixer un 2,4%, la Xina es
va situar en el 7,4% i fins i tot I'Eurozona, una economia que es mou en un altre ordre de creixement a
mitja termini, estimem que va avangar un 0,8% el 2014. Tot i aix0, la recuperacié no ha estat uniforme,
ates que es registren excepcions notables com el Japd, que s'estima que va créixer un 0,3%, i
determinades economies emergents, com ara Russia o el Brasil. Aquesta divergencia s'explica
fonamentalment per les diferents posicions nacionals cicliques, que combinen paisos en fases madures
amb d'altres en etapes de recuperacio incipient.

Economia internacional: Creinement PIB

Variacio interanual { %)
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W 2013 WZz014
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En aquest context de recuperaciod a diferents velocitats, la directriu general de la politica econdmica ha
estat donar suport a la reactivacid, en particular mitjancant el recurs a politiques monetaries expansives.
Aixi, la Reserva Federal dels EUA va mantenir el tipus de referencia en el 0,25%, alhora que prolongava
fins al novembre el tercer programa de compra d'actius (QE3, per les sigles en anglés). Mentrestant, el
Banc del Japd anunciava un nou, i molt ambicids, programa de compra d'actius, que s'afegeix a altres
mesures existents. A I'Eurozona, el Banc Central Europeu (BCE) va situar el tipus de referéncia en el
0,05%, després de dos descensos, i va llangar un programa de compra de credits i cédules hipotecaries
titulitzades, i de concessié de crédits a les entitats de credit en condicions avantatjoses de termini i tipus
d'interes, amb la condicié de la concessid de crédits a I'economia real (llevat del credit hipotecari). Atés
que aquestes mesures han tingut resultats relativament modestos en termes d'aprofitament per part de
les entitats financeres, el BCE va anunciar al final de 2014 que estava en disposicid de comprar deute
public si les condicions ho exigien.

D'altra banda, el fort abaratiment del preu del petroli (la davallada del 50% del barril Brent el 2014 és la
més important registrada des de 2008) certament ha afectat de manera negativa alguns grans
productors, com ara Russia. | aixd malgrat que, a escala global, la caiguda del preu de I'hidrocarbur té un
efecte positiu sobre el creixement i la inflacié. Si, a més, tenim en compte que altres primeres matéries
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també han tingut davallades en les cotitzacions, tot i que inferiors a les del cru, la llista de paisos
afectats negativament creix i afecta molts exportadors nets de primeres matéries de Llatinoameérica,
Africa i Asia.

Fruit d'aquesta divergencia ciclica, i de la incertesa que va envoltar en determinats moments el
desenvolupament futur de la politica monetaria, els mercats financers van tendir a viure una segona
meitat de 2014 de més volatilitat. Les borses van tenir, en general, episodis conjunturals de caigudes de
preus i d'augments de la volatilitat al juliol, I'octubre i el desembre. Malgrat aquestes turbuléncies, la
borsa dels EUA va tancar el 2014 amb una alga notable, i fins i tot la més ranquejant borsa de I'Eurozona
va aconseguir tancar l'any en positiu. Més enlla de les borses, i fruit, entre altres factors, de la diferent
posicido de la politica monetaria entre els Estats Units i I'Eurozona, el dolar va registrar una forta
apreciacié respecte a les principals divises internacionals.

Evolucié a la zona euro i a Espanya

L'Eurozona ha registrat un 2014 dominat per les dificultats per accelerar el creixement i per escapar del
risc deflacionista. Tot i que, com s'ha comentat anteriorment, I'any 2014 va anotar un avancament del
PIB del 0,8% (estimacid), les notables diferéncies entre paisos en materia de creixement (contrasta el
positiu 1,5% d'Alemanya amb la caiguda del 0,4% d'ltalia, ambdues xifres estimades), certs moments
puntuals de dubtes sobre la solidesa de la recuperacid i una evolucid dels preus persistentment més
baixa del que es preveu han entelat el balang de I'any, fins a tal punt que el BCE va haver de fer, a partir
del juny, el clar gir expansiu abans assenyalat.

En aquest context europeu molt decebedor, I'economia espanyola va gaudir el 2014, amb un creixement
de 1'1,4%, el seu millor exercici des de 2007. Diferents aspectes expliquen aquest bon comportament
diferencial respecte a I'Eurozona en conjunt. En perspectiva conjuntural, el 2014 es van materialitzar
plenament una serie de factors de suport a la recuperacié que es van comencar a entreveure el 2013: la
millora de les condicions financeres (amb el suport de la politica monetaria expansiva del BCE), la
notable recuperacio del mercat laboral i la regeneracid de la confianga en la capacitat de creixement de
I'economia espanyola. Tot aix0 va consolidar una clara millora de la demanda interna, en particular del
consum de les families, que va créixer per damunt de la mitjana historica. L'augment de la despesa de
les families va ser secundada pel bon to de la inversié en béns d'equipament, i fins i tot de la inversid
residencial en el tram final de I'any. Aquesta ultima tendéncia, juntament amb altres indicadors, certifica
que el 2014 ha estat I'any en el qual I'ajust del sector de la construccid, després de sis exercicis de
contracciod, ha finalitzat.

Com a resultat d'aquest apreciable dinamisme de la demanda interna, les importacions van repuntar
sensiblement. Aquesta dada, juntament amb un to de I'exportacié relativament més contingut, explica
que l'aportacié del sector exterior es tornés negativa el 2014. En aquest context de recuperacié i de
valoracié macroeconomica positiva, I'element dissonant ha estat la caiguda dels preus. Tot i que,
certament, la inflacié va baixar en gran mesura per |'efecte del fort abaratiment del petroli, fins i tot
deduit I'impacte, la variacié dels preus continua sense assolir cotes positives. Aixi, el 2014, la inflacié
general es va situar en el -0,1%, mentre la subjacent (sense energia ni aliments frescos) era del 0%. El
diagnostic general és que aquest nivell de preus té un caracter temporal i que, a mesura que I'economia
s'acosti a fases més madures del cicle, la inflacié tornara a registres menys preocupants.

La positiva evolucié economica espanyola ha rebut el suport del sector bancari, que s'ha beneficiat no
només de I'esfor¢ de sanejament d'anys anteriors, sind d'avencos en |'entorn institucional. El 2014 s'han
fet passos decisius en materia de regulacié i de progrés institucional cap a la Unié Bancaria europea. En
particular, la posada en marxa del Mecanisme Unic de Supervisid, que comporta |'assumpcié per part
del BCE de les funcions de supervisid de tots els bancs de I'Eurozona (i d'aquells dels paisos de la Unié
Europea que vulguin), és una fita fonamental en el cami de constituir la Unié Bancaria europea.
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Previament al traspas de les competéncies de supervisié del terreny nacional al transnacional, es van fer
una serie de proves d'estrés a la banca europea que van reflexar resultats molt positius per a la banca
espanyola i van aclarir gran part de la incertesa regulatoria que encara hi podia haver sobre la situacié
individual d'algunes entitats del nostre pais. Aquest procés de completar el marc institucional en el qual
la banca espanyola operara en el futur continuara els propers anys quan comenci a funcionar el
Mecanisme Unic de Resolucié i entri en vigor la Directiva harmonitzada dels fons nacionals de garantia

de diposits.
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2.2 Valor net dels actius (NAV)

En aquest apartat es detallen diverses magnituds financeres, principalment sobre les inversions i el

deute, seguint els criteris de gestio.

El valor net dels actius (NAV) de Criteria és el segiient:

Milions d'euros 31/12/2014 01/01/20143 Variacié

GAV (valor brut dels actius)1 28.965 25.379 14,1%
...dels quals, actius cotitzats 25.125 21.388 17,5%
% actius cotitzats sobre GAV 86,7% 84,3% 2,4pp
Posicié de deute net’ (8.925) (9.309) -4,1%
NAV (valor net dels actius) 20.040 16.035 25,1%
% de deute net sobre GAV 30,8% 36,7% -5,9p0p

(1) Per a les participacions cotitzades, s'ha tingut en compte el nombre d'accions pel preu de tancament en el moment considerat.
Per a les participacions no cotitzades i els actius immobiliaris, s'ha utilitzat el valor net comptable a 31 de desembre de cada

exercici.

(2) Informacioé proforma obtinguda a partir de la posicié de deute/efectiu net agregada dels estats financers individuals de Criteria
i de societats tenidores. No inclou cap posicié de deute net procedent del perimetre de Grup CaixaBank.

(3) Informacié proforma considerant com si la segregacié d'actius i passius de la Fundacié Bancaria ”la Caixa” a favor de Criteria ja

s'hagués formalitzat.
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Desglossament i evolucié del GAV de Criteria a 31 de desembre de 2014

Dades en milions d’euros
Cartera Bancaria

CaixaBank 58,9%" 14.693

Cartera Industrial

Gas Natural 34,3% 7.148
Abertis 19,3%? 2.841
Suez 5,7% 442
Saba 50,1% 194
Altres - 474

Cartera inmobiliaria

Criteria - 2.578
Foment Imm. 100,0% 595
'y & F ¥ FFFF YN FFFY. a
| TOTAL GAV 28.965 [

156% fully diluted el 2017
2 participacié mercantil 23,1%

~87% GAV cotitzat i

Investment Grade
Ge

Sabertis

Immobles
10,9%

Criteria 20-2% TK CaixaBank

BBB/Baa3/
BBB

gasNatural 14
fenosa

BBB+/Baa2/
BBB

1 Mediterrdnea (100%; 305MME€), Vithas (20%; 63MME), Aigiies de Barcelona (15%;
51MME€), Aguas de Valencia (14,5%; 38MME€) i Caixa Capital Risc (100%; 19MME}

Nota: els ratings de les participades segueixen I'ordre segiient: Moody's/S&P/Fitch

En la taula seglient es pot veure I'evolucid, per participades, que ha experimentat el GAV durant

|'exercici 2014:

(Milons d’euros) lgeni4
25.344

(749)

Resta

Immob.
Zabertis

(%2
gasNatural 6.458
fenosa

Desinversions Inversions

31des14
28.965

+596

I

3.173
Variacié Foment 2.841

valor Immobiliari
7.148
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Les principals variacions del grafic anterior s'expliquen a continuacié:
Desinversio a Agbar i inversio a Suez Environnement i altres participades

Tal com es descriu a la Nota 9.2 dels comptes anuals adjunts, gracies a un acord entre Criteria i el grup
frances Suez Environnement, empresa que controlava fins aquella data el 75,35% del capital d'Agbar, es
va pactar la venda de la seva participacio indirecta del 24,14% a Agbar a canvi de 22 milions d'accions de
nova emissio de Suez Environnement, representatives del 4,1% del seu capital, i de 299 milions d'euros
en efectiu.

Com a part de l'acord, Criteria va manifestar la intencid de destinar una part de I'efectiu rebut a la
compra d'accions de Suez Environnement en el mercat borsari, amb |'objectiu d'assolir, segons les
condicions del mercat, fins a un 7% del capital de Suez Environnement. D'aquesta manera, Criteria es
convertiria en el segon accionista més important de Suez Environnement.

D'altra banda, Suez Environnement facilitaria que Criteria tingués representacié en el Consell
d'Administracid, aixi com en el Comite d'Estratégia. Al seu torn, Criteria es comprometia a mantenir la
inversid a Suez Environnement durant els propers 4 anys.

Aixi mateix, i en el marc de la historica col-laboracié amb Suez Environnement en el mercat espanyol,
I'acord entre els dos grups als quals pertanyen aquestes societats incloia el compromis de Criteria per
adquirir a Agbar un 15% d'Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana del Cicle Integral de I’Aigua, SA,
empresa que gestiona el cicle integral de I'aigua a I'area metropolitana de Barcelona, i comprar a Suez
Environnement un 14,51% de la seva participacié en Aguas de Valencia (vegeu Nota 10 dels comptes
anuals adjunts).

La venda de les accions d'Agbar ha suposat un impacte poc significatiu en el resultat de la Societat. A 31
de desembre de 2014, la participacioé en el capital social de Suez és del 5,67%.

Aportacié no dineraria de les accions de Foment Immobiliari Assequible

Tal com es descriu a les Notes 1 i 9.1 dels comptes anuals adjunts, el desembre de 2014 s'ha inscrit al
Registre Mercantil de Barcelona I'aportacié no dineraria de la totalitat de les accions de Foment
Immobiliari Assequible propietat de Fundacié Bancaria "la Caixa” a favor de Criteria.

L'objectiu d'aquesta aportacid és unificar la propietat de tots els actius immobiliaris en explotacio
empresarial, i I'endeutament vinculat, del perimetre actual de la Fundacié Bancaria "la Caixa” i Criteria,
aixi com I'obtencié de sinergies.

Aquesta transaccié representa l'entrada a Criteria d'una cartera d'actius immobiliaris desenvolupats
internament, no procedents de l'activitat crediticia de CaixaBank i destinats principalment al mercat de
lloguer social. La cartera rebuda té un valor net comptable de 595 milions d'euros. D'altra banda, també
s'ha rebut una serie d'instruments de deute bancari vinculats a aquesta activitat, per import de 376
milions d'euros. Tot el deute és amb CaixaBank.

D'aquesta manera, l'aportacido no dineraria de Foment Immobiliari Assequible a Criteria suposa una
millora del NAV d'aproximadament 219 milions d'euros.
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Altres operacions:
Durant I'exercici 2014, la Societat ha procedit a la venda del 5,79% del capital d'Inmobiliaria Colonial de
qgue disposava, per un import de 14.997 milers d'euros, i ha registrat unes plusvalues abans d'impostos

de 4.760 milers d'euros.

Aixi mateix, s'ha procedit a la venda d'un 0,19% del capital de Gas Natural i a I'ampliacié de capital de
Vithas Sanidad, cosa que ha suposat un desemborsament per a Criteria de 10.400 milers d'euros.

Desglossament i evolucio del deute net

Als efectes de gestid, Criteria considera com a deute net tots els instruments de deute i
caixa/equivalents de qué disposen Criteria i totes les societats que controla al 100%. Per tant, als efectes
de gestid, no es consideren els deutes del perimetre del Grup CaixaBank o els del grup Saba
Infraestructuras, per exemple.

El deute brut a I'efecte de gestio de Criteria, a 31 de desembre de 2014, és de 9.445 milions d'euros.
Tenint en compte I'efectiu i equivalents, el deute net en la mateixa data és de 8.925 milions d'euros.

En el grafic seglient es pot veure el detall del deute brut, per venciments:
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Com es pot observar en el grafic, fins al 2017 Criteria no té venciments de deute rellevants.
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En el grafic seglient es pot observar I'evolucié trimestral positiva tant del deute net com de la ratio
d'endeutament, entesa com a deute net / GAV:

9.309 9.211 8.569 8.409 8.925

4Q13 1014 2Q14 3Q14 4014

Nota: aquestes xifres anteriors a I'exercici 2014 estan proformades considerant I'estructura d'1 de gener de 2014 postsegregacio
d'actius i passius de la Fundacié Bancaria a favor de Criteria.

Es mostra a continuacio la variacié del deute brut i net durant I'exercici 2014:

+2.525 (2.901)
(Milions d’euros)

1gen14 31des 14
Deute brut 9.445 +376 9.445

Emissions Amortitzacions Foment
Immobiliari

Deute sénior i préstecs
ex CaixaBank

Deute subordinat

Deute amb
CaixaBank

Efectiu i
equivalents

DEUTE NET 9.309 MM€ 8.925 MME

(136)
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Durant I'exercici 2014, les principals operacions vinculades a la gestié de I'endeutament han consistit en:
Refinangament d'obligacions subordinades de ”la Caixa” per import de 2.500 milions d'euros

Amb data 28 de maig de 2014, s'ha procedit a I'amortitzacié anticipada total d'una emissié d'obligacions
subordinades que ascendia a 2.500 milions d'euros, que tenien venciment al febrer de 2019 i el cupd de
les quals era d'Euribor a 3 mesos més un diferencial de 200 punts basics, amb un floor per al client del
3,94%. El preu de I'amortitzacid ha estat el 100% de l'import nominal de I'emissié més, si escau, el cupd
meritat no pagat.

Aquesta emissid tenia contractat un derivat de tipus d'interés pel qual la Societat pagava un tipus
variable referenciat a I'Euribor 3 mesos més un diferencial de 200 punts basics. Amb data d'abril de
2014, es va procedir a la cancel-lacié d'aquesta cobertura, cosa que ha suposat un ingrés en efectiu de
158.150 milers d'euros, registrats en I'epigraf «Resultats per vendes i altres» del compte de resultats de
Criteria, a I'efecte de gestid.

Per refinangar aquestes obligacions subordinades, Criteria ha dut a terme les transaccions:

e Bo senior de 1.000 milions d'euros: amb data 30 d'abril de 2014, “la Caixa” va aprovar els
termes i les condicions d'una emissid de bons simples (sénior) no garantits per un import
nominal total de 1.000 milions d'euros. El preu de I'emissid va ser de 99,577% i la remuneracio
va quedar fixada en un 2,375% anual. La inversidé es va adregar exclusivament a inversors
qualificats i/o institucionals nacionals i estrangers. El tancament i desemborsament de I'emissié
es va produir el 9 de maig de 2014 i el venciment és de 5 anys. Aquesta emissié ha format part
de la segregacid dels actius i passius no vinculats a I'Obra Social de ”la Caixa” a favor de Criteria
descrita a la Nota 1i 2 dels comptes anuals adjunts.

e Préstecs bilaterals amb entitats financeres: el maig de 2014, quatre entitats financeres
espanyoles, entre altres CaixaBank, van atorgar a ”la Caixa” finangament bancari sense garantia

real, amb venciment el 2019 (5 anys), per import total de 1.175 milions d'euros.

Amb aquestes operacions s'han complert els objectius de diversificaciéd de les fonts de financament
obrint-les als inversors institucionals i institucions financeres, i de reduccid del cost del deute.

Amortitzacio parcial de bons simples amb empreses del Grup

Durant el mes de juliol de 2014, Criteria ha reduit el valor nominal de les obligacions simples subscrites
per CaixaBank el juny de 2012, que han passat a tenir un valor de 37 milions d'euros cadascuna.

Com a conseqiiéncia, I'import de les obligacions simples, el venciment de les quals és I'1 de gener de
2020, s'ha reduit dels 1.350 als 999 milions d'euros.

Gestio del tipus d'interes
Criteria segueix la politica de cobrir el risc de tipus d'interés quan considera que si els cobreix és més
beneficids que no fer-ho. En aquest sentit, tenint en consideracid que els tipus d'interes han disminuit a

minims historics, Criteria ha procedit a contractar instruments de cobertura de tipus d'interés (IRS) per a
aquells préstecs a llarg termini els tipus d'interés dels quals sén variables.

Amb l'aplicacié d'aquesta politica, el 79% del deute de Criteria és a tipus fix.
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Ratio de cobertura d'interessos

La ratio mesura la capacitat de generacié de recursos recurrents interns per fer front als interessos
derivats del deute.

A continuaci6 se'n detalla I'evolucié en el periode 2013-2014:

1.132 1.095

. Scrip dividend CaixaBank
. Dividendscash

Costfinancer

324 289

2013 2014

Ratio cobertura
interessos total 3,5x 3,8x
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2.3. Resultat dels negocis

Compte de resultats individual de Criteria, a I’efecte de gestio:

REAL REAL Variacié
Milions d'euros 2014 2013 %
Dividend de CaixaBank 72 - -
Dividend de Cartera industrial 440 435 1
Gas Natural 310 310 -
Abertis 110 106 4
Agbar 19 19 -
Altres participacions 1 1 -
Gestid actius immobiliaris (147) (681) (78)
Despeses d'estructura (32) (13) 143
Despeses financeres netes (294) (48) -
Resultats per vendes i altres 66 241 (73)
Impost de societats 242 175 38
Resultat net Criteria individual 346 110 -

El resultat després d'impostos de Criteria de I'exercici 2014 és de 346 milions d'euros, després
d'incorporar els impactes de la segregacidé d'actius i passius no vinculats a I'Obra Social de la Fundacié
Bancaria "la Caixa” a favor de Criteria, entre els quals hi ha els dividends rebuts en efectiu de CaixaBank,
les despeses financeres del deute originariament emeés per ”la Caixa” i les despeses d'explotacid.

Dividend de CaixaBank

Durant I'exercici 2014, CaixaBank ha distribuit 4 dividends per un import total de 0,20 euros per accio,
tots anunciats en el marc del Programa Dividend / Accid.

Dels 4 scrip dividend de CaixaBank, Criteria ha optat per rebre 72 milions d'euros en efectiu (registrats
en el compte de resultats adjunt) i 584 milions d'euros en accions (que ha representat més accions de la
participada, un cost inferior per accio en llibres i sense cap impacte en el compte de resultats adjunt).

Dividends de la cartera industrial

Els dividends de la cartera industrial han estat, el 2014, de 440 milions d'euros, un 1,1% més que el
2013.

En aquest exercici s'ha tornat a posar de manifest I'estabilitat en la politica de dividends de les dues
principals participacions industrials, Gas Natural i Abertis, que representen el 95% dels dividends

d'aquesta cartera.

A més, tot i que no té impacte en el compte de resultats adjunt, Abertis ha continuat duent a terme la
seva habitual ampliacié de capital alliberada on lliuren una nova accioé per cada 20 d'antigues.
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Gestio d'actius immobiliaris

Criteria basa l'estrategia de gestid dels actius immobiliaris en el fet de maximitzar-ne el valor, en
detriment d'elevats volums de vendes. Per aquest motiu, durant I'exercici 2014, Criteria ha dut a terme
una politica de vendes més selectiva, i ha prioritzat el marge, fins assolir unes vendes de 71 milions
d'euros, amb un marge mitja proper al 20%. D'altra banda, els lloguers li han permeés ingressar un import
de 21 milions d'euros.

En aplicacié de la normativa de valoracié del Banc d'Espanya i del procés de taxacié anual al qual se
sotmet la cartera immobiliaria, aquesta s'ha sanejat en 72 milions d'euros addicionals, import
sensiblement inferior al d'exercicis anteriors gracies al fre en la caiguda dels preus de I'habitatge i del
sol.

Resultat financer

El resultat financer incorpora des de I'l de gener de 2014 les despeses financeres derivades dels 7.805
milions d'euros de deute que tenia “la Caixa” en aquesta data i que a l'octubre han estat segregats a
favor de Criteria.

A 31 de desembre de 2013, el deute de Criteria era de 2.300 milions d'euros, mentre que a 31 de
desembre de 2014 el deute brut ha assolit els 8.779 milions d'euros, fruit de la segregacio d'actius i
passius a favor de Criteria.

Encara que la gestié del passiu duta a terme durant I'exercici ha permes reduir el cost del servei del
deute, des del punt de vista comptable no s'ha reflectit plenament, pel fet que la cancel-lacié de la
cobertura de les obligacions subordinades de 2.500 milions d'euros, ha generat un ingrés up front de
158 milions d'euros que no s’ha reflectit en aquest epigrafi si en el de «Resultats per vendes i altres».
Resultat per vendes i altres

L'epigraf de «Resultats per vendes i altres», inclou el 2014 principalment les transaccions segients:

e  Cancel-lacid, el mes d'abril, dels derivats de cobertura de les obligacions subordinades de 2.500
milions d'euros, generant un resultat positiu de 158 milions d'euros.

e Resultat per la venda de tota la participacid en Inmobiliaria Colonial, que ha generat una
plusvalua de 5 milions d'euros.

e Resultat de les vendes de titols i d'opcions de Gas Natural, per import de 13 milions d'euros
positius.

e  Variacio del valor raonable del derivat implicit en I'emissié de bons bescanviables en accions de
CaixaBank per import de 750 milions d'euros, que ha tingut un impacte en l'exercici 2014

d'unes perdues de 102 milions d'euros (vegeu Notes 18 i 20 dels comptes anuals adjunts)

e Resultat per la venda de tota la participacié en Hisusa (que tenia accions d'Agbar), que ha
generat un impacte poc significatiu en el resultat de la Societat.
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D'altra banda, en I'exercici 2013 es van registrar, basicament, les transaccions segiients:

e Venda d'un 3,3% de la participacio en Abertis, que va generar una plusvalua de 150 milions de
euros.

e Venda del negoci de gestié immobiliaria a CaixaBank, que a continuacié el va traspassar a una
nova societat controlada pel fons TPG, dels EUA. Per a Criteria va representar un ingrés de 81
milions d'euros.

e Resultat de les vendes de titols i d'opcions de Gas Natural, per un import de 7 milions d'euros
positius.

e Resultat per la venda de tota la participacié en Metrovacesa, que va generar una plusvalua de 6
milions d'euros.

Impost de societats
L'epigraf d'impost de societats incorpora en |'exercici 2014 l'impacte no recurrent en Criteria de la
reforma tributaria, que afecta especialment la no tributacié de determinades plusvalues per vendes de

participacions. A 31 de desembre de 2014, l'impacte en Criteria representa un ingrés de 127 milions
d'euros (vegeu Nota 19 dels comptes anuals adjunts).
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2.4. Cartera de participacions i negocis

A continuacié es detallen els aspectes més significatius de la cartera de participacions i negoci
immobiliari de Criteria:

:K CaixaBank

2.4.1. Negoci bancari: CaixaBank
Model de negoci
Criteria CaixaHolding manté una participacio del 58,96% a CaixaBank a 31 de desembre de 2014.

CaixaBank és un grup financer integrat amb activitat asseguradora, inversions en bancs internacionals i
participacions en empreses liders del sector serveis.

:K CaixaBank
Negoci financer i Participacions bancaries Participacions
assegurador internacionals industrials
]
ERSTES REPSOL
K- e YPF
VidaCaixa nBPI

SegurCaixa Adeslas 'ﬂj Boursorama & BEAmD®S %/[ﬁ,”m

Lideratge

CaixaBank és el lider de la banca detallista en el mercat espanyol, amb una base de 13,4 milions de
clients i 5.251 oficines. El 2014 la quota de penetracid de clients creix fins al 27,6% (+20 punts basics), un
23,5% tenen a CaixaBank com a primera entitat. La fortalesa comercial permet mantenir elevades
guotes de mercat en els principals productes i serveis detallistes.

Quotes de mercat per producte1 2014 2013
Credits Sect. Privat Resident (OSR) 14,9% 15,0%
Diposits Sect. Privat Resident (OSR) 14,5% 14,4%
Assegurances d'estalvi 21,3% 21,1%
Plans de pensions (PPI+PPA) 19,4% 18,7%
Fons d'inversio 15,3% 14,1%
Factoring+Confirming 18,4% 17,6%
Crédit Comercial 13,1% 14,4%
Credits amb garantia hipotecaria 15,9% 15,8%
Quotes de mercat per serveis’ 2014 2013
Nomines 23,1% 21,6%
Pensionistes 20,0% 19,9%
Targetes (facturacio targetes propies) 21,4% 21,1%
Quota de mercat d'oficines 17,3% 16,8%
Quotes de penetracié’ 2014 2013
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Quota de penetracio de particulars (>18 anys) 27,6% 27,4%
Particulars amb CaixaBank com a entitat principal 23,5% 22,7%
Autonoms 31,3% 29,9%

! Ultima informacié disponible. Quotes de mercat sén dades d'elaboracié propia, font: Banc d'Espanya, Seguretat Social, INVERCO,
AEF (Associacio Espanyola de Factoring) i ICEA.
? Font FRS Inmark.

Especialitzacié

Per adaptar-se als diferents perfils i necessitats dels clients, CaixaBank manté una amplia oferta de
propostes de valor personalitzades per a cadascun, gracies a un cataleg de solucions financeres i no
financeres especific i un equip de professionals especialitzat.

Innovacio i multicanalitat

Aquest model de negoci especialitzat es complementa amb un sistema de distribucié multicanal lider,
fruit d'una arrelada cultura per la innovacié i d'una constant aposta per la inversié en tecnologia.
CaixaBank és lider en banca electronica amb més de 13,7 milions de targetes i en nous canals amb 5,5
milions de clients actius en banca en linia i 3,4 en banca mobil.

CaixaBank, referent en el sector financer en innovacié i noves tecnologies ha rebut diferents
reconeixements:

= Premi al banc amb una aposta més important per la innovacié en el Global Banking Innovation
Awards el 2013 i 2014 i el Premi a la millor innovacié en productes i serveis per |'aplicacié Recibox.

= Premi Euromoney al millor banc detallista en innovacié i tecnologia el 2013 i 2014.

*  Premi “The Banker” a la millor innovacié en canals tecnologics, per l'aplicacié d'inversié en borsa
per a dispositius wearable.

Activitat

A 31 de desembre de 2014, I'actiu total és de 338.623 milions d'euros.

Creixement dels recursos de clients, +13.467 milions d'euros (+5,2%), fins als 271.758 milions d'euros,
amb especial creixement dels productes de fora de balang.
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Imports en milions d'euros

31-12-14 31.12.13  vanaco

anual %
Passius financers - Clientela 175.034 171.491 2,1
Recursos de I'activitat de clients 172.551 168.374 2,5
Estalvi a la vista 93.583 80.482 16,3
Estalvi a termini 72.682 81.216 (10,5)
Emprestits (retail) 2.933 3.075 (4,6)
Passius subordinats retail 3.353 3.601 (6,9)
Cessio temporal d'actius i periodificadores 2.483 3.117 (20,3)
Passius per contractes d'assegurances 32.275 30.831 4,7
Total recursos de clients en balang 207.309 202.322 2,5
Fons d'inversio, carteres i SICAV 37.482 27.952 34,1
Plans de pensions 19.941 16.797 18,7
Altres comptes ! 7.026 11.220 (37,4)
Total recursos de clients fora de balang 64.449 55.969 15,2
Total recursos de clients 271.758 258.291 5,2

Inclou, entre d'altres, actius financers comercialitzats a clients detallistes, que incorporen emissions de deute subordinat
emeses per ”la Caixa” (actualment Fundacié Bancaria "la Caixa”).

Els credits bruts a la clientela sén de 197.185 milions d'euros (-4,8%). La seva evolucié, marcada pel
procés de despalanquejament generalitzat, es focalitza en la reduccié del sector promotor (-29,6%) i la
gestio de la morositat. La caiguda es limita a I'1,7% per a la cartera no dubtosa ex-promotor, que durant
el quart trimestre augmenta un 2,7%.

Imports en milions d'euros

31-12-14 311293 \anado

anual %
Credits a particulars 111.350 117.760 (5,4)
Compra habitatge 80.421 84.412 (4,7)
Altres finalitats 30.929 33.348 (7,3)
Credits a empreses 72.276 79.305 (8,9)

Sectors productius expromotors 56.793 58.667 (3,2)

Promotors 14.069 19.980 (29,6)

Criteria CaixaHolding i Fundacié Bancaria “la Caixa” 1.414 658 114,9

Sector public 13.559 10.166 33,4
Total crédits s/clients, brut 197.185 207.231 (4,8)
Del qual:

Crédit no dubtés expromotor 171.111 174.144 (1,7)
Fons per a insolvéncies (10.587) (14.976) (29,3)
Total crédits s/clients, net 186.598 192.255 (2,9)
Promemoria:

Total riscos contingents 10.242 10.299 (0,6)
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Resultats

Imports en milions d'euros Gener - Desembre Variacio
2014 2013° en%

Ingressos financers 8.791 9.301 (5,5)
Despeses financeres (4.636) (5.346) (13,3)
Marge d'interessos 4.155 3.955 51
Dividends 185 107 73,4
Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacid 306 339 (9,8)
Comissions netes 1.825 1.760 3,7
Resultats d'operacions financeres i diferéncies de canvi 640 679 (5,8)
Altres productes i carregues d'explotacié (171) (475) (64,0)
Marge brut 6.940 6.365 9,0
Despeses d'explotacié recurrents (3.773) (3.947) (4,4)
Despeses d'explotacid extraordinaries (839)

Marge d'explotacié 3.167 1.579 100,5
Marge d'explotacié recurrent 2 3.167 2.685 18,0
Perdues per deteriorament d'actius financers i altres (2.579) (4.329) (40,5)
Guanys/(Pérdues) en baixa d'actius i altres (386) 1.770

Resultat abans d'impostos 202 (980)

Impostos sobre beneficis 418 1.288 (67,6)
Resultat consolidat de I'exercici 620 308 101,1
Resultat de minoritaris (8)

Resultat atribuit al Grup 620 316 96,3

" El compte de perdues i guanys de 2013 ha estat reestimat d'acord amb el nou registre de les aportacions al Fons de Garantia de
Diposits en aplicacié de la IFRIC 21 i NIC 8.

2 E1 2013 no inclou -267 milions d'euros de I'impacte del nou registre comptable del Fons de Garantia de Diposits ni -839 milions
d'euros de despeses del procés de reestructuracié del Grup.

El resultat atribuit el 2014 és de 620 milions d'euros marcat per:

= Creixement dels ingressos core del negoci bancari (+5,1% el marge d'interessos i +3,7% les
comissions) mostra de la fortalesa de la xarxa comercial.

= La racionalitzacié6 de costos i la captura de sinergies permeten la reduccié de les despeses
recurrents (-4,4%).

= Creixement del 18,0% del marge d'explotacié recurrent amb la millora de la ratio d'eficiencia
recurrent fins al 54,4% (-5,1 punts percentuals el 2014).

= Menys dotacions per a insolvencies (-48,4%) després de la millora de la qualitat crediticia el 2014 i
impactes singulars el 2013 (principalment, registre de 902 milions d'euros per a la cobertura del
100% dels requeriments de provisions derivats del Reial decret llei 18/2012 per al risc promotor.
Reduccié del cost del risc fins a I'1,00% (1,86% el 2013).

= Dotacions corresponents a prejubilacions, sanejaments d'actius immobiliaris i ingressos fiscals
extraordinaris.
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= El resultat de 2014 és de 620 milions d'euros (+96,3%). El 2013 se situa en 316 milions d'euros,
després del nou registre comptable de I'aportacié al Fons de Garantia de Diposits (impacte de -187
milions d'euros nets).
= Impactes singulars el 2013, destaquen: la diferéncia negativa de consolidacié de Banc de Valéncia
per import de 2.289 milions d'euros i les plusvalues per la venda d'una part de la participacié en el
Grupo Financiero Inbursa, del 51% del negoci de gestié immobiliaria (255 milions d'euros bruts) i del
negoci d'assegurances de no vida procedent de Banca Civica i Banc de Valéncia a SegurCaixa Adeslas

(79 milions d'euros bruts).

Fortaleses financeres

Excel-lent posicié de liquiditat.... ...amb bona estructura de
financament

60.762

Liquiditat

Disponible
PolissaBCE*

Liquiditat en
Balang

31/12/2013

56.665

31/12/2014

100%
Disponi
bilidat
immedi
ata

Interbancari Emissions
Net Institucionals

Passius
Clientela

A 31 de desembre de 2014 la liquiditat bancaria arriba als 56.665 milions d'euros en la seva totalitat de
disponibilitat immediata (16,7% de I'actiu).

CaixaBank manté amb una solida estructura de finangament detallista amb una ratio loan to deposits del

104% (-5,6 punts percentuals el 2014).

Devolucié anticipada el 2014 de la totalitat de finangament del BCE del LTRO per un import de 15.480
milions d'euros. Des de l'inici de 2013, considerant la incorporacié de Banc de Valéncia, s'ha retornat un
saldo de 34.084 milions d'euros. Al seu torn, s'ha acudit al nou finangament a llarg termini del BCE
(TLTRO) per un saldo de 6.868 milions d'euros amb venciment el 28 de setembre de 2018.
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Solvencia

CaixaBank assoleix un Common Equity Tier 1 (CET1) BIS Ill del 13,1% a desembre 2014, segons els criteris
d'aplicacio progressiva vigents aquest any i d'acord amb les definicions de la Circular del Banc d'Espanya
3/2014, de 30 de juliol. Augment de 128 punts basics el 2014 per la generacié de capital, una vegada
aplicada la derrama extraordinaria del 2013 i I'anticipacid de les aportacions ordinaries pagades el 2014 i
2013 al Fons de Garantia de Dip0sits com a despesa el 2013 i 2012, respectivament.

En termes de recursos propis computables totals (Tier Total) s'assoleix el 16,2%, que suposa 163 punts
basics d'increment respecte de I'1 de gener de 2014.

Segons els nous estandards de BIS 1ll, la CRR fixa una ratio minima CET1 sota Pilar 1 del 4,5% el 2014 i
manté el 8% a nivell de Tier Total. CaixaBank presenta un excés de 12.011 milions d'euros de capital de
la maxima qualitat (CET1) a tancament de desembre i d'11.489 en Tier Total (14,1% més que a principis
d'any).

Aixi mateix, els actius ponderats per risc (APR) se situen en 139.519 milions d'euros. Aquesta dada
representa 12.983 milions menys que el desembre 2013 a causa, principalment, de la davallada del
nivell d'activitat crediticia.

Aplicant els criteris previstos per al final del periode transitori, CaixaBank assoleix una ratio CET1 12,3%
fully loaded, fet que suposa un excedent de 7.232 milions d'euros sobre el minim fully loaded de Pilar 1
regulatori del 7%, que inclou un 2,5% de matalas de conservacio de capital.

Durant el 2014, el Banc Central Europeu (BCE), amb la col-laboracié de I'Autoritat Bancaria Europea
(EBA), ha dut a terme un procés d'avaluacio global de la banca europea, que va consistir en una analisi
de la qualitat de I'actiu (AQR) i unes proves de resisténcia (stress test sobre la situacié a 31 de desembre
de 2013). D'acord amb els resultats oficials publicats a I'octubre, el Grup ”la Caixa” ha superat amb
comoditat aquest exercici d'avaluacid, amb una ratio CET1 del 9,3% en |'escenari advers.

En un exercici intern, s'ha aplicat aquesta mateixa metodologia a CaixaBank, i s'ha obtingut una ratio
CET1 del 10,3% en I'escenari advers. El motiu de I'augment de la capitalitzacié de CaixaBank respecte al
Grup ”la Caixa” és principalment I'aportacio dels accionistes minoritaris del banc i I'impacte en capital de
les participacions no financeres de Criteria CaixaHolding, filial del Grup ”“la Caixa”.

La ratio de palanquejament (leverage ratio) arriba al 5,8% (5,4% en fully loaded), a 31 de desembre de
2014.

Gestio del risc

El 2014 davallada sostinguda dels saldos dubtosos, -5.255 milions d'euros i de la ratio de morositat amb
solides cobertures.

La ratio de morositat es redueix -2 punts percentuals fins al 9,7%, amb caiguda en tots els segments.
Evolucié marcada per la forta reduccié de saldos dubtosos (-242 punts basics) que permet compensar

I'efecte del despalanquejament (+45 punts basics).

Aillant l'impacte del segment promotor la ratio de morositat se situa en el 6,4% (-40 punts basics el
2014).
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31.12.14 31.12.13

(crédits + riscos contingents)

Saldos dubtosos 20.110 25.365
Ratio de morositat 9,7% 11,7%
Ratio de morositat expromotor 6,4% 6,8%
Fons per a insolvéncies 11.120 15.478
Ratio de cobertura 55% 61%
Ratio de cobertura expromotor 54% 63%

A 31 de desembre de 2014, la cartera d'actius adjudicats nets és de 6.719 milions d'euros.
Addicionalment, els actius immobiliaris adjudicats de CaixaBank destinats al lloguer (classificats
comptablement com a Inversions immobiliaries) pugen, a 31 de desembre de 2014, a 2.771 milions
d'euros nets de provisions.
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2.4.2. Cartera industrial: Gas Natural (34,3%) fenosa

Gas Natural Fenosa és una de les companyies multinacionals liders en el sector del gas i l'electricitat.
Esta present en més de 25 paisos i disposa de més de 24 milions de clients i una poténcia instal-lada de
~15 gigawatts.

Després de I'adquisicid el 2009 de la companyia electrica Unidn Fenosa, la tercera del mercat espanyol,
Gas Natural Fenosa va culminar I'objectiu d'integrar els negocis de gas i electricitat en una companyia
amb una llarga experiéncia en el sector energetic, capa¢ de competir de manera eficient en uns mercats
sotmesos a un procés de creixent integracid, globalitzacié i augment de la competéncia.

Gas Natural Fenosa és la companyia més important integrada en gas i electricitat d'Espanya i
Llatinoameérica, lider en comercialitzacié de gas a la Peninsula Ibérica i primera distribuidora de gas
natural a Llatinoameérica. A més, és un operador de referéncia de GNL i de gas natural a la conca
atlantica i mediterrania.

Fets destacats de 2014

Durant el 2014, Gas Natural Fenosa, en linia amb el seu Pla Estrategic, ha continuat optimitzant la
cartera de negocis amb la venda de la seva filial de telecomunicacions el mes de juliol passat, i ampliant
la internacionalitzacié amb la compra de la xilena CGE el novembre.

La compra del grup CGE s'ha fet mitjancant una Oferta Publica d'Adquisicié d'Accions que ha conclos
amb una acceptacié del 96,5% del capital social, cosa que representa un desemborsament
d'aproximadament 2.550 milions d'euros. El volum total de I'operacid, incloent-hi el deute consolidat de
CGE i la participacié minoritaria de les seves filials, ha estat d'uns 6.000 milions d'euros.

Aquesta operacio suposa la maxima transaccid internacional efectuada pel Grup en la seva historia, i li
permet I'entrada en un pais clau a Llatinoamerica, en el qual el Grup no tenia presencia, i en una posicid
de lideratge en cadascuna de les activitats en les quals CGE participa. CGE és la companyia lider en
distribucio de gas i electricitat a Xile, aixi com en el negoci de subtransmissio eléctrica.

Gas Natural Fenosa consolida aixi el lideratge en distribucid de gas a Llatinoameérica i crea una
plataforma en distribucié electrica atractiva que li proporciona opcionalitat davant nous projectes. A
més, I'entrada en aquest mercat podria facilitar al Grup el desenvolupament de projectes de generacio
electrica al pais, aixi com noves oportunitats en el negoci del GNL.

L'any 2014, tal com s'esperava, ha estat complex a causa d'una exigent situacié regulatoria,
macroeconomica i energeética a Espanya i Europa (i també per la depreciacié de les monedes versus
I'euro). Una de les accions dutes a terme pel Grup per mitigar aquesta conjuntura adversa és la
implementacié d'un pla d'eficiencies. Aquest pla, juntament amb la internacionalitzacié de Gas Natural
Fenosa i un mix de negoci equilibrat, ha permes a la companyia obtenir uns resultats solids i seguir
mantenint vigents els objectius proposats per al 2015 en el Pla Estrategic 2013-2015: (i) EBITDA superior
a 5.000 milions d'euros; (ii) Benefici net al voltant de 1.500 milions d'euros; i (iii) Ratio Deute Net /
EBITDA d'aproximadament tres vegades (3x).

A més, en el Pla Estrategic, Gas Natural Fenosa hi té identificats tres vectors de creixement: (i)
Distribucid de gas; (ii) Negoci GNL; i (iii) Generacio eléctrica internacional.
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Durant aquest any, el Grup ha estat treballant per potenciar aquests tres vectors. D'aquesta manera,
Gas Natural Fenosa ha estat adjudicataria de dos nous contractes de distribucié de gas a Méxic, ha
ampliat la cartera de GNL amb la signatura d'un nou contracte d'aprovisionament amb la Nord-
americana Cheniere i ha obtingut un nou contracte de subministrament a Xile.

Finalment, i en linia amb el tercer vector de creixement, el Grup ha creat una filial de generacio eléctrica
internacional (Global Power Generation), que agrupa tots els actius que manté fora d'Europa. El 2014
aquesta filial ha incorporat el parc eolic Bii Hioxo a Meéxic, de 234 MW, (en funcionament des de
I'octubre de 2014), i la central minihidraulica Torito de 50 MW, a Costa Rica (en fase final de
construccid).

Situacio Financera i Politica de Retribucid a I'Accionista

Una de les prioritats identificades en el Pla Estrategic 2013-2015 és mantenir una solida estructura
financera que asseguri una atractiva i sostenible politica de remuneracié a l'accionista (en efectiu),
alhora que permeti poder emprendre inversions si es donen les condicions adequades per fer-ho.

En linia amb aix0, el Grup ha demostrat la seva capacitat per accedir als mercats de deute a preus molt
competitius i ha fet dues emissions el 2014 (500 milions d'euros en bons a 10 anys i 1.000 milions
d'euros en obligacions subordinades perpetues). D'aquesta manera, ha consolidat la solidesa financera,
cosa que queda demostrat per la inferior rendibilitat que ofereixen els seus bons respecte al sobira
espanyol, amb el mateix venciment (el mercat atribueix més risc al bo sobira que no pas al de Gas
Natural Fenosa).

La liquiditat del Grup al final de 2014 és de 11.000 milions d'euros, dels quals 3.600 milions d'euros sén
en efectiu. Aquesta liquiditat és suficient per cobrir més de 24 mesos de necessitats financeres.

Gas Natural Fenosa ha anunciat un dividend contra I'exercici 2014 de 909 milions d'euros (+1,2%
respecte al 2013). Aquest dividend representa un payout del 62%, en linia amb el compromes en el Pla
Estrategic. El gener 2015 es fa el pagament del dividend a compte (398 milions d'euros) i el juliol es
pagara el dividend complementari (511 milions d'euros, pendent d'aprovacié per la Junta General
d'Accionistes que se celebrara I'abril 2015).

Responsabilitat Social Corporativa

Per a Gas Natural Fenosa, la responsabilitat social corporativa comprén el conjunt d'accions enfocades a
establir relacions de confianga, estables, solides i de benefici mutu amb els seus grups d'interes.
D'aquesta manera, Gas Natural Fenosa assumeix set compromisos de responsabilitat social corporativa:
(i) orientacid al client; (ii) compromis amb els resultats; (iii) medi ambient; (iv) interés per les persones;
(v) seguretat i salut; (vi) compromis amb la societat i (vii) integritat.

Gas Natural Fenosa forma part de l'index FTSE4Good des del 2001, any de la seva constitucid. El 2014, el
Dow Jones Sustainability Index ha tornat a reconéixer, per tercer any consecutiu, Gas Natural Fenosa
com a lider en el sector d'utilities de gas, i el 2013 va ser la utility més ben valorada del mén per Carbon
Disclosure Project (mesura principalment la transparéncia i I'estratégia en materia de canvi climatic). A
més, Gas Natural Fenosa és membre, entre d'altres, de |'Associacié Espanyola del Pacte Mundial de les
Nacions Unides, Forética i la Fundacid Corporate Excellence-Centre for Reputation Leadership.

El gener 2015, Gas Natural Fenosa ha estat nomenada empresa lider mundial en sostenibilitat en el seu
sector a I'Anuari de Sostenibilitat 2015 de RobecoSam (empresa especialista en sostenibilitat).
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Principals Magnituds

Compte de pérdues i guanys (MM €) des 2014 des 2013
Import net del volum de negoci 24.742 24.322
EBITDA 4.853 4.849
Resultat net 1.462 1.445
Balang (MM €) des 2014 des 2013
Actiu total 50.328 43.511
Patrimoni net 18.020 14.967
Deute financer net 16.942 14.252
Dades operatives des 2014 des 2013
Distribucioé de gas (GWh) 424.290 422.352
Distribucio d'electricitat (GWh) 51.412 51.247
Punts subministrament gas (milers) 12.276 11.948
Punts subministrament eléctric (milers) 7.561 7.439
Capacitat de generacié (MW) 14.785 14.517
Produccid electrica (GWh) 48.282 51.080
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2.4.3. Cartera Industrial: Abertis (19,3%) a ert I S

Abertis és el grup lider internacional en la gestidé d'autopistes i d'infraestructures de telecomunicacions
terrestres i per satel-lit, amb més de 7.300 quilometres arreu del mén. El procés d'internacionalitzacio
continuat ha fet que Abertis estigui present a 15 paisos d'Europa i America, cosa que li ha permes
diversificar el risc geografic i adaptar-se més bé als cicles economics mundials.

En el cas de les infraestructures de telecomunicacions, el Grup esta posicionat com a lider en el segment
de les infraestructures i serveis de telecomunicacions terrestres a Espanya i és un operador de
referéncia internacional en el sector de la transmissid via satel-lit, després de convertir-se al final de
2013 en soci majoritari de control de I'operador Hispasat (57,05%). A més, el Grup disposa d'un total de
7.493 emplagaments, dels quals 5.914 son emplagaments que permeten oferir serveis de lloguer
d'infraestructures a operadors de telecomunicacions.

Avui dia, gairebé dos tercos dels ingressos del Grup es generen fora d'Espanya, amb especial pes de
Franga, Brasil i Xile. Abertis cotitza en la Borsa espanyola i forma part del selectiu IBEX 35, aixi com dels
indexs internacionals FTSEurofirst 300 i Standard & Poor’s Europe 350.

Fets destacats de 2014
Autopistes

El Grup continua centrant els esforcos en un creixement molt selectiu amb operacions de consolidacid i
refor¢ de la seva posicid en societats ja participades (com ha estat el cas de la presa de control de
Metropistas i el refor¢ de la posicid de control en 12000 i Invin) i en el control dels costos d'explotacid,
aixi com de les inversions operatives, per a la millora de la gestid a través d'un increment de I'eficiencia.

En aquest context, el febrer de 2014, Abertis va adquirir als fons d'inversié gestionats per Goldman
Sachs una participacio del 6% en la societat Metropistas (dues autopistes a Puerto Rico), i va assolir el
51% d'aquesta societat i consolidant aquest actiu per integracidé global. A més, Abertis va adquirir a
Metlife una participacié addicional d'un 8,6% del capital social d'Infraestructura 2000 (propietaria del
100% d'Autopista Los Libertadores i Autopista del Sol), reforgant aixi la posicié de control en la societat
en disposar d'una participacio superior al 50%.

El maig de 2014, Abertis va arribar a un acord amb Capital Riesgo Global (que pertany al grup Santander)
per a la compra d'Infraestructuras Americanas, societat propietaria del 42,3% d'Inversora de
Infraestructuras SL (Invin). Amb aquesta adquisicid Abertis va assolir directament i indirectament el
100% de Rutas del Pacifico i el 50% d'Autopista Central.

En qualsevol cas, el sector d'autopistes continua amb la permanent ampliacié de la seva capacitat. Aixi,
durant el primer semestre de 2014, en el marc del projecte d'ampliacié de I'AP-7 a Girona, s'han posat
en servei dos nous ramals que completen I'enllag de Figueres Nord entre |'autopista AP-7 i la carretera
N-Il, cosa que ha facilitat i ha permés, entre ambdues infraestructures, determinats itineraris i
connexions que fins ara no eren possibles. A més, durant I'exercici han finalitzat les tasques de
construccid del nou enllag de Vilademuls que completa el projecte de circumval-lacié de Girona a través
de I'AP-7, el qual s'ha posat en funcionament amb la configuracié definitiva al final de 2014.

Aixi mateix, en el marc del pla d'eficiéncia i optimitzacid de costos que segueix el Grup, s'ha continuat

implementant el pla de modernitzacié (iniciat en I'exercici 2012) que esta orientat principalment a la
implantacié de nous sistemes de pagament automatic a la xarxa d'autopistes a Espanya, que ha de
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permetre garantir la competitivitat del Grup ajustant els recursos del Grup als descensos de transit en la
xarxa, i també d'equiparar-ho en tecnologia i nivell de servei al de les millors concessionaries mundials.

D'altra banda, el subgrup Sanef continua treballant en la millora de la xarxa d'autopistes. En aquest
sentit, cal destacar que a l'octubre de 2014 la Comissi6 Europea ha aprovat el “Pla Relance”,
d'autopistes franceses, en el qual la concessionaria ofereix millores en la xarxa d'autopistes a canvi
d'una extensié dels contractes de concessid signats el 2004 (2 anys per a Sanef i 3 anys i vuit mesos per a
Sapn).

Aixi mateix, durant I'exercici ha entrat en funcionament el nou sistema de pagament de peatge de
Dartford Crossing, un dels principals accessos a la ciutat de Londres, després de I'eleccio al final de 2013
del subgrup francés Sanef ITS Technologies per dur a terme el disseny, la instal-lacié i a gestié per un
periode de set anys extensibles tres anys més.

D'altra banda, destacar que Sanef passara a gestionar a partir de I'any 2015 el Bulevard Périphérique
Nord de Lié (BNPL), carretera de peatge de 10 quilometres amb quatre tinels i un viaducte, per un
periode de 20 anys.

En el cas del subgrup Arteris, continuen les tasques d'ampliacié i millora de les autopistes (especialment
en el cas de les concessions que depenen de I'Estat Federal, amb I'ampliacié de carrils a Litoral Sul i
Ferndo Dias o la realitzacio d'enllagos a Regis Bittencourt i Fluminense), d'acord amb el que estableixen
els respectius contractes de concessio en l|'exercici ha destacat el lliurament de 20 quilometres de
duplicacio de carrils de I'autopista BR-101/RJ Nord per part de Fluminense.

Telecomunicacions terrestres

Pel que fa al negoci d'infraestructures de telecomunicacions, el Grup continua treballant per ampliar la
seva preséncia en el mercat, i en aquest sentit |'activitat ha estat afavorida per I'adquisicié de 1.211
torres de telefonia mobil al final de 2013, aixi com 530 torres el gener 2014 i 113 torres el juny 2014, tot
aixo en el context de I'acord marc assolit el 2013 amb Telefénica i Yoigo, el qual s'ha donat per conclos
entre les parts amb l'adquisicié de 1.854 torres de telefonia per un import total de 183 milions d'euros.

A més, durant el mes de novembre de 2014 s'han afegit 1.090 torres per un import de 154 milions
d'euros, en el context del nou acord marc assolit el juliol de 2014 amb Telefénica que podria arribar a
representar l'adquisicié d'aproximadament 2.120 torres addicionals de telefonia mobil per un import
aproximat de 300 milions d'euros. Pel que fa al cas, durant el mes de gener de 2015 s'ha materialitzat
una compra addicional de 300 torres de telefonia mobil per 43,5 milions d'euros.

D'altra banda, al final de maig s'ha completat I'adquisicid a Atlantia del 100% del capital social de la
societat italiana TowerCo (que actualment gestiona 321 torres ubicades en el conjunt de la xarxa
d'autopistes d'Atlantia prestant serveis de coubicacié a operadors mobils) per un import de 95 milions
d'euros.

Finalment, com ja es va anunciar amb data 30 d'octubre de 2014, el Grup continua treballant en relacio
amb la possible sortida a borsa, durant el primer semestre de 2015 i subjecta a les condicions de mercat,
de la filial Abertis Telecom Terrestre, SAU, societat participada al 100%.

Telecomunicacions per satel-lit

En el sector d'infraestructures de telecomunicacions per satel-lit, l'activitat de I'exercici s'ha vist
clarament marcada per I'impacte de la compra al final de 2013 d'un 16,42% addicional d'Hispasat, que
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va suposar la seva presa de control, que es va passar a consolidar per integracio global des del mes de
novembre de 2013.

D'altra banda, el Grup, a través de la seva participacid en Hispasat, continua treballant en I'ampliacié de
la capacitat de satél-lits amb el llangament, el 2014, el satél-lit Amazones 4t per reforgar la preséncia a
Llatinoamerica.

Desinversions

Finalment, continuant amb |'estratégia de focalitzacid i optimitzacié de la cartera d'actius, durant 2014
Abertis ha dut a terme la venda del 5,01% del capital social d'Eutelsat que encara mantenia en aquesta
societat, per un import de 274 milions d'euros.

A més, ha continuat treballant per poder completar el procés de desinversié en el sector d'aeroports
iniciat I'exercici 2013. Aixi, al final del gener de 2014 s'ha completat la venda de Codad (societat titular
del contracte de concessido de l'aeroport El Dorado de la ciutat de Bogota), al final de maig s'ha
completat la venda del 16,67% restant d'Aerocali (societat titular de |'aeroport Alfonso Bonilla a Cali,
Colombia) i al final d'exercici s'ha completat la venda del 33,33% de participacid que es mantenia a
Aeropuertos Mexicanos del Pacifico (AMP), societat a través de la qual Abertis mantenia una
participacié efectiva del 5,80% en el subgrup Grupo Aeroportuario Pacifico (GAP).

Responsabilitat Social Corporativa

La responsabilitat social corporativa és per a Abertis una manera d'entendre el paper de I'empresa en la
societat, considerant els impactes ambientals, socials i economics de I'activitat i les relacions amb els
diferents grups d'interés.

El Pla Estrategic de Responsabilitat Social d'Abertis constitueix el full de ruta per a la implantacié de la
RSC en el Grup i es completa amb la participacié en diferents iniciatives com el Pacte Mundial de
Nacions Unides i el Carbon Disclosure Project i els indexs Dow Jones Sustainability, entre d'altres. En
aquest sentit, Abertis forma part de I'index Dow Jones Sustainability Index (DJSI) en la categoria World.

Activitat i Resultats

Al tancament de I'exercici 2014, l'activitat a les autopistes d'Abertis presenta una evolucid positiva,
gracies als increments d'activitat registrats en els principals paisos en els quals opera el Grup, incloent-hi
Espanya, on hi ha clars senyals de recuperacié de |'activitat econdmica, aixi com a Francga on I'exercici
anterior s'havia caracteritzat per un cert estancament en el creixement. L'activitat de les autopistes del
Brasil i Xile segueix creixent per damunt dels altres paisos en els quals opera el Grup. D'altra banda, el
sector d'infraestructures de telecomunicacions també presenta una evolucidé clarament positiva com a
conseqiliéncia de I'adquisicié de torres de telecomunicacions per part d'Abertis Telecom Terrestre i la
presa de control d'Hispasat.

Els ingressos de les operacions han arribat als 4.889 milions d'euros, fet que suposa un increment del 7%
respecte a l'exercici 2013, increment influenciat tant per la consolidacié per integracid global d'Hispasat
i Metropistas després de la presa de control d'ambdds abans assenyalada, com per la bona evolucié de
I'activitat i I'impacte de la revisié de les tarifes mitjanes en les concessionaries d'autopistes. Tanmateix,
cal assenyalar que durant I'exercici I'evolucié del tipus de canvi del real brasiler, el pes xilé i el pes
argenti ha impactat negativament en els ingressos del Grup d'una manera significativa.

Pel que fa al pes relatiu de les diferents unitats de negoci sobre els ingressos, després de la presa de
control d'Hispasat al final de 2013 i I'increment en el negoci de torres de telefonia, el sector d'autopistes
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ha disminuit el seu pes relatiu fins al 87% del total (91% al tancament de 2013 reexpressat), i el
d'infraestructures de telecomunicacions ha estat d'un 13% (9% al tancament del 2013 reexpressat).

El resultat brut d'explotacié incrementa un 10,5% respecte al tancament de 2013, també per l'impacte
dels actius adquirits al final de 2013 i al principi de 2014, i gracies al pla iniciat en exercicis anteriors per
implantar una serie de mesures de millora de I'eficiéncia i optimitzacié dels costos d'explotacid, en les
quals el Grup continua i continuara insistint. En aquest sentit, després de la finalitzacié per damunt de
les expectatives inicials del pla d'eficiencia 2011-2014, el Grup ja treballa en un nou pla d'eficiencies per
al periode 2015-2017 que ha de permetre consolidar les obtingudes fins ara, i també continuar amb la
millora de I'eficiéncia i I'optimitzacié dels costos.

Amb aquestes consideracions el resultat consolidat de I'exercici 2014 atribuible als accionistes ha assolit
els 655 milions d'euros.

Principals Magnituds

Compte de pérdues i guanys (MM €) 2014 2013
Import net del volum de negoci 4.889 4.568
EBITDA 3.122 2.826
Resultat net 655 617
Balang (MM €) 2014 2013°
Actiu total 27.769 27.769
Patrimoni net 6.010 6.562
Deute financer net 13.789 12.930
Ingressos / dades operatives 2014 2013
IMD (intensitat mitjana diaria) 21.686 21.202
Ingressos d'autopistes 4.262 4.147
Ingressos de telecomunicacions 623 418
Ingressos holding 4 3

*Dades ajustades per |'aplicacié de les NIIF 10 11.
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Suez Environnement és un dels operadors de referencia a escala global dedicat a la gestié del cicle
integral de I'aigua i dels residus. La Societat esta present en més de 70 paisos dels cinc continents i té
una plantilla de 79.550 treballadors. En el negoci de I'aigua, proveeix d'aigua potable i presta serveis de
sanejament a 92 i 66 milions de persones, respectivament, i és el principal operador a Espanya i Xile, i el
segon a Franca. En el negoci de residus, gestiona la recollida de residus generats per 52 milions de
persones i presta serveis de tractament i eliminacid, i és el principal operador a Franca i a la regié del
Benelux.

2.4.4. Cartera Industrial: Suez Environnement (5,7%)

A 30 de juny de 2014, la Societat tenia un actiu total de 26.387 milions d'euros, un deute financer net de
7.295 milions d'euros i un patrimoni net de 6.951 milions d'euros.

Fets destacats de 2014

El 2014, Suez Environnement ha materialitzat I'adquisicié a Criteria CaixaHolding de la seva participacio
del 24,1% a Agbar a canvi d'una participacié del 4,1% a la mateixa Suez Environnement i de quasi 300
milions d'euros en efectiu. D'altra banda, Criteria CaixaHolding va assumir el compromis de reinvertir
aquesta quantitat a reforgar la seva posicié a Suez Environnement, en adquirir-ne un 15% en Aigiies de
Barcelona i un 14,5% en Aguas de Valencia. Aquestes Ultimes transaccions s'han fet durant el quart
trimestre de 2014.

Durant I'exercici 2014, el Grup ha seguit demostrant la resiliéncia de les seves activitats davant la feble
situacié6 macroeconomica a Europa, gracies al bon comportament del negoci d'Aigua Europa i
Internacional, que compensen |'estancament del negoci Residus Europa.

Suez Environnement ha continuat implementant la doble estratégia centrada, d'una banda, en la
potenciaciéd dels seus negocis tradicionals i, de I'altra, en el desenvolupament de les seves quatre
prioritats estratégiques (reciclatge, aigua industrial, nous serveis i desenvolupament internacional).

En aquest sentit, cal destacar la venda d'actius no estratégics com la Compaiiia Eléctrica de Macau
(plusvalues de 129 milions d'euros), I'adquisicié de diferents societats en el negoci d'aigua industrial,
I'obertura de noves plantes de reciclatge o el reforg de la participacid en la utility italiana ACEA.

A més, el Grup ha demostrat la seva capacitat per accedir als mercats de deute després de I'emissio de
500 milions d'euros en bons hibrids i de 350 milions d'euros en bons de cupé zero bescanviables el 2020.

Responsabilitat Social Corporativa

Suez Environnement reforga les seves arrels locals a través dels patrocinis i les aliances. El Grup fomenta
diferents iniciatives relacionades amb les comunitats on esta present, la cultura, el medi ambient i la
biodiversitat, aixi com la responsabilitat social i la integracié economico-social.

El 2014 Suez Environnement ha estat inclosa, per sise any consecutiu, en l'index Dow Jones
Sustainability Index (DJSI) en la categoria World. La companyia, una vegada més, és I'Unica empresa
francesa que forma part del DJSI en el sector “d'utilities” (serveis medi ambientals o de produccié
d'energia i distribucio).
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2.4.5. Cartera Industrial: Saba Infraestructuras (50,1%)

Saba Infraestructuras (Saba) és un operador industrial de referéencia en la gestid d'aparcaments i parcs
logistics. Amb preséncia durant l'exercici 2014 en sis paisos, Espanya, ltalia, Xile, Portugal, Franca i
Andorra, el Grup gestiona prop de 190.000 places d'aparcament distribuides en més de 350
aparcaments, després de les operacions d'Aena, Adif i Bamsa. Paral-lelament, gestiona una xarxa de set
parcs logistics, amb una superficie construida superior als 730.000 m? sobre unes 620 hectarees i una
reserva de superficie edificable proxima als tres milions de metres quadrats.

Fets destacats de 2014

Al costat de les consolidades linies d'actuacié basiques de la companyia, eficiencia, innovacié i
proactivitat comercial, el principal signe distintiu de |'exercici 2014 ha estat sens dubte la materialitzacid
del creixement de Saba, concretada en la incorporacié de nous centres d'explotacié. Entre els projectes
més rellevants que afecten la variacié del perimetre, cal destacar els aparcaments d'Adif i Bamsa, aixi
com la integracio de la fase final dels aparcaments d'Aena.

A les adjudicacions de 2013 del contracte de lloguer dels aparcaments de la xarxa d'estacions de
ferrocarril d'Adif, que suposa 22.000 noves places d'aparcament, situades a 51 estacions de tren, per un
periode de 10 anys i de la gestio dels aparcaments del lot Mediterrani de 14 aeroports de la xarxa
d'Aena, amb unes 57.000 places i per un periode de cinc anys, s'hi uneix I'adjudicacio el juliol de 2014 de
Bamsa. Aquesta ultima representa la renovacio fins al 2039 de 10 de les principals concessions de la
Societat, els venciments de les quals estaven propers, i també la incorporacié de 15 concessions
addicionals.

La integracio dels aparcaments d'Adif, aixi com la fase final d'integracid dels aparcaments dels aeroports
d'Aena, ha representat el principal repte de gestié durant aquest exercici 2014. A l'increment
quantitatiu de centres i places, s'hi ha d'afegir el canvi qualitatiu que suposa un nou model de gestid.
Entre les caracteristiques d'aquest nou model cal destacar (i) la consolidacié de la gestid remota, (ii) la
facturacié per nivell de servei i (iii) el canvi tecnologic orientat a I'eficiéncia i el servei al client.

En aquest context de creixement, el refinancament de Saba Aparcamientos, tancat el 2014, suposa
dotar-se de recursos suficients, en condicions optimes, juntament amb la racionalitzacié de I'estructura
societaria.

En relacié amb la marxa ordinaria dels negocis, el segon semestre de 2014 s'ha caracteritzat pels signes
de recuperacié economica a Europa, per bé que amb un cert grau de desigualtat. Aixi, en el cas
d'Espanya i especialment en relacié amb l'activitat de rotacid horaria, la tendéncia marca una linia
ascendent sostinguda. Una mica més lenta es manifesta la recuperacié de la cartera d'abonats, sens
dubte més afectada per la crisi. En el cas de Portugal, cal afegir-hi factors locals de mobilitat i activitat
comercial que han suposat ratios de creixement excel-lents en la demanda tant de rotacié com en
abonats. Italia és el pais europeu amb preséncia de Saba on, en linia amb el mateix marc
macroeconomic de pais, s'esta demorant la recuperacio, per bé que la perspectiva per al 2015 és
moderadament positiva. Finalment, en el cas de Xile, I'exercici 2014 ha estat condicionat per factors
locals (obres, centres competencials) que han provocat una inversié de la tendéncia d'anys anteriors. En
la mesura que aquests condicionants finalitzin, es preveu una tornada gradual al cami d'activitat previa.

En parcs logistics, I'agost de 2014 Saba ha formalitzat amb Prologis I'operacié de venda dels seus actius
logistics a Madrid i Penedeés, i el novembre de 2014 s'ha arribat a un acord amb el Consorci de la Zona
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Franca de Barcelona pel qual, mitjangant la desvinculacié de I'edifici d'oficines actualment ocupat per
aquest, Saba Parques Logisticos passa a tenir el 75% de la participacidé en la societat gestora del Parc
Logistic de la Zona Franca (PLZF). Durant I'exercici 2014, |'ocupacié mitjana dels parcs s'ha situat en un
85%. Les altes de clients més destacades de |'exercici han estat Supergroup - Logista (Zal Toulouse),
Molenbergnatie (PLZF) i World Duty Free i Agilty (Cilsa).

Responsabilitat Social Corporativa

La Responsabilitat Social Corporativa és un eix integral de I'estratégia de Saba, amb accions adrecades
principalment a I'ambit mediambiental: desplegament tecnologia LED i reduccié de la petjada de
carboni, entre d'altres; I'ambit social, amb la signatura de convenis per integrar laboralment persones
discapacitades, i I'ambit de la mobilitat, amb la col-laboracié activa amb les administracions per trobar

solucions a llarg termini en |'escenari urba: com la implantacié de VIA T en els principals aparcaments.

Principals magnituds @

Dades en milions d'euros

Compte de pérdues i guanys 2014* 2013**
Import net del volum de negoci 186 158
EBITDA 75 59
Resultat net -44 -0
Balang 2014 2013%**
Actiu total 1.540 1.169
Patrimoni net 532 506
Deute financer net 588 299

*Resultat net incorpora impacte per venda de parcs logistics, no inclos en EBITDA.

**Dades ajustades per l'aplicacié de les NIIF 10 11.

@ Resultats consolidats de Saba Infraestructuras.

Criteria CaixaHolding — Informe de gestié 2014



2.4.6. Cartera Industrial: Altres participacions

Aigues de
AIGUES DE BARCELONA (15,0%) Barcelona

Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigua, SA («Aiglies de
Barcelona») efectua la gestid del cicle integral de I'aigua, des de la captacié fins a la potabilitzacid, el
transport i la distribucié. A més, s'encarrega del servei de sanejament i depuracié d'aiglies residuals per
al seu retorn al medi natural o la seva reutilitzacid.

Aiglies de Barcelona, amb uns actius propers als 700 milions d'euros, presta el servei de distribucio
d'aigua potable a 23 municipis (2,8 milions de persones), el de sanejament i la depuracié d'aiglies
residuals a la totalitat dels 36 municipis de |'Area Metropolitana (3,2 milions de persones) i el de
clavegueram a 10 municipis més. Entre les seves infraestructures gestionades, disposa d'una xarxa de
distribucio i transport de més de 4.600 km, 5 plantes de tractament d'aigua, 7 plantes depuradores, 303
km de col-lectors i 4 emissaris submarins.

Fets destacats de 2014

L'exercici 2014 ha estat el primer any complet de la Societat durant el qual s'ha procedit a la integracié
total de les activitats d'aigua potable i no potable que historicament duia a terme la Societat General
d'Aiglies de Barcelona amb les de sanejament i depuracié aportades per I'AMB.

Aiglies de Barcelona (mitjangant la seva participada Aiglies de Barcelona Finance, SAU) ha procedit a
I'emissid d'obligacions sénior per un import total de 200 milions d'euros, per un termini de 7 anys i
meritant un tipus d'interés fix de '1,944%.

La Comissio de Preus de Catalunya va autoritzar un increment de les tarifes del subministrament d'aigua
del 2,47% per a l'exercici 2015.

En el marc de l'operacié entre Criteria i Suez Environnement, Criteria va adquirir a Agbar una
participacio del 15% d'Aiglies de Barcelona.

Responsabilitat Social Corporativa

Aiglies de Barcelona és conscient que el futur no és possible sense un model de negoci sostenible, basat
en criteris de responsabilitat social, mediambiental i economica. Per aix0 els incorpora en els valors
corporatius de referencia i ho transmet als clients, a les administracions, a les empreses amb les quals
col-labora i als professionals, que sén particips i garants d'aquests principis.

Com a clars exponents del compromis d'Aiglies de Barcelona amb les persones, podem destacar el Fons
de Solidaritat, els programes educatius, les activitats de la Fundacié i del Museu.

g‘_‘:

Mediterranea Beach & Golf Community és la propietaria de la reserva de sol urbanitzat de 600.000
metres quadrats i dels tres camps de golf, Lumine Golf Club, dissenyats per Greg Norman i Alfonso
Vidaor. Els camps de golf estan gestionats des del 2010 per Troon Golf, companyia internacional amb

MEDITERRANEA BEACH & GOLF COMMUNITY (100%)
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més de 20 anys d'experiéncia i amb una contrastada solvencia en la gestio, el desenvolupament i el
marqueting de complexos de golf d'alt nivell.

A 31 de desembre de 2014, I'actiu total de la Societat és de 300 milions d'euros, mentre que el seu
patrimoni net se situa en 295 milions d'euros.

Fets destacats de 2014

Al final de 2014 Mediterrdnea Beach & Golf Community ha signat una opcié de compra condicionada
amb la Generalitat de Catalunya de les finques previstes per als centres turistics integrats (CTI) per
import de 110 milions d'euros i amb venciment al setembre de 2016.

Per una altra banda, durant I'any 2014 els camps de golf de Mediterranea Beach & Golf Community han
acollit tornejos molt importants, aixi com ser la seu de la International Golf Travel Market (IGTM), la fira
de la industria de golf més important del mén.

El nombre de green-fees gestionats durant el 2014 ha estat de 56.586.
Responsabilitat Social Corporativa

Lumine Golf Club manté el seu estandard de qualitat reconegut i acreditat amb el certificat d'Audubon
International Gold Signature Sanctuary, una de les organitzacions conservacionistes més antigues,
exigents i respectades, que reconeix la integracid respectuosa i sostenible dels millors camps de golf del
mén.

Durant el 2014, els camps de golf de Lumine Golf Club han aconseguit, a més, el certificat del Golf
Environment Organization (GEO), distincid que acredita que les activitats que es duen a terme es
desenvolupen amb la intencié d'ajudar el medi ambient, millorar I'entorn natural i no comprometre'n el
futur desenvolupament.

-
vithas(

VITHAS SANIDAD (20,0%) cuidamos tu salud

Vithas, grup hospitalari privat referent a Espanya, disposa avui dia de 12 hospitals i una plataforma
d'aprovisionament (PlazaSalud24).

Els 12 hospitals de Vithas sén referents en les seves arees d'influencia (Alacant, Almeria, Granada, Las
Palmas de Gran Canaria, Lleida, Madrid, Malaga, Tenerife, Vigo i Vitoria-Gasteiz), i estan oberts a
pacients procedents de totes les asseguradores mediques, privades i mutues d'accidents, i
col-laboracions amb el Sistema Nacional de Salut, ja que entenen que la millor atencié sanitaria és la que
suma esforgos, publics i privats, en benefici de la societat.

Vithas té un compromis: tenir cura de la salut i el benestar de les persones. Per fer-ho, Vithas combina
un model de gestid local, especialitzat i proper a les necessitats sanitaries de les comunitats en les quals
s'ubiquen els centres, amb una visié integradora que permet homogeneitzar la qualitat de I'assistéencia.

Vithas preveu la incorporacid progressiva de nous hospitals i centres d'especialitats al grup i manté un

compromis d'inversié permanent en millora d'infraestructures i dotacions tecnologiques, de fins al 7%
dels ingressos anuals, que en termes absoluts representaria al voltant de 15 milions d'euros a I'any.
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El grup hospitalari déna servei a aproximadament 1,7 milions de pacients i assoleix una facturacié de
més de 200 milions d'euros, amb un EBITDA del voltant de 40 milions d'euros.

Fets destacats de 2014

Durant l'exercici 2014, Vithas ha incorporat dos hospitals al seu grup. D'una banda, Vithas ha integrat
I'Hospital Xanit, ubicat a Benalmadena (Malaga), centre amb 110 llits, i reforca la seva preséncia a
Malaga on Vithas ja té I'Hospital Parque San Antonio, de 100 llits. D'altra banda, Vithas incrementa la
presencia a Alacant amb l'adquisicié de I'Hospital Medimar, d'Alacant, dotat de 66 llits, que s'uneix a
I'Hospital Perpetuo Socorro, de 96 llits.

Vithas ha adquirit el 2014 la xarxa de centres de fisioterapia i rehabilitacié Fimega, ubicats a la provincia
de Pontevedra.

També el 2014, Vithas ha anunciat la inversié de més de 25 milions d'euros en el nou Hospital de
Nuestra Sefora de la Salud, de Granada, que esta previst que entri en funcionament el 2016.

Responsabilitat Social Corporativa

El Grup manté un compromis amb la responsabilitat social corporativa (RSC) que posiciona els hospitals
com a empreses responsables i compromeses amb I'entorn social i mediambiental. En aquest sentit,
destaca la nova iniciativa del Grup denominada “Vithas Aula Salud” que persegueix la formacié a
diferents segments de la poblacié en temes sanitaris, per exemple, habits alimentaris, prevencié
d'accidents de transit i reproduccid assistida. S'han dut a terme diverses conferéncies en tots els
hospitals del Grup.

K

Caixa Capital Risc

CAIXA CAPITAL RISC (100%)

Caixa Capital Risc, la gestora de capital de risc del Grup, és un gestor de fons d'inversid de referéncia que
proporciona capital i préstecs participatius a empreses innovadores en les primeres etapes.

Actualment gestiona 154 milions d'euros i inverteix prioritariament en companyies espanyoles de
I'ambit de les tecnologies digitals, les ciencies de la vida i les tecnologies industrials.

A través de set vehicles especialitzats, inverteix en les primeres rondes de capital (fase llavor) i
acompanya les empreses en el seu creixement.

La gestora estd formada per un equip de professionals la principal activitat dels quals és la identificacio,
I'analisi, la inversié i I'acompanyament de projectes empresarials innovadors en les primeres etapes a
Espanya.

Fets destacats de 2014

L'any 2014 |'activitat en inversié ha estat rellevant: s'han analitzat 585 oportunitats i s'han materialitzat

55 inversions, i Caixa Capital Risc ha estat un dels actors més actius del pais. Igualment, s'ha dut a terme
una important activitat de seguiment de cartera amb 4 desinversions.
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Responsabilitat Social Corporativa

A més de l'activitat inversora, la gestora desenvolupa una intensa activitat de suport als emprenedors a
tot Espanya. A través de la iniciativa Emprenedor XXI, Caixa Capital Risc impulsa iniciatives que donen
reconeixement, formacio i visibilitat a les noves empreses amb un alt potencial, alhora que faciliten la
generacié de contactes de valor afegit.
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2.4.7. GESTIO D'ACTIUS IMMOBILIARIS

Després de la integracié de Foment Immobiliari Assequible en el Grup Criteria, el desembre de 2014,
Criteria gestiona una cartera d'immobles de 3.173 milions d'euros, la meitat dels quals estan destinats
per llogar.

L'origen de la cartera immobiliaria és doble, per una banda, els actius immobiliaris que tenia ”la Caixa”
en el moment de la reorganitzacié societaria de mitjans 2011, i per una altra banda, els actius
procedents de la integracié de Foment Immobiliari Assequible.

CARTERA D'IMMOBLES’

La cartera d'immobles esta composta per aproximadament 24.000 immobles entre habitatges, places de
parquing, trasters, oficines, locals, naus industrials i terrenys repartits per tota la geografia espanyola.

L'estrategia de Criteria és gestionar aquesta cartera d'immobles creant valor a llarg termini mitjancant la
venda selectiva de determinats actius a curt termini i I'explotacié d'una cartera patrimonialista que en
millori la rendibilitat a llarg termini. D'altra banda, Criteria disposa d'una cartera de sol amb que té la
intencid de promoure el seu desenvolupament a llarg termini.

Composicid de la cartera d'immobles per VCN' de Criteria

Immobles
en venda
(0.6bn &)

sol
(1 bn €}

Immobles de
lloguer
(1 bn€)

! Valor net en llibres a 31/12/2014.

2 Inclou els immobles de Criteria CaixaHolding SAU, Servihabitat Alquiler, SL, Servihabitat
Alquiler II, SLU i Els Arbres de la Tardor.

L'activitat comercial i administrativa del negoci immobiliari de Criteria, la duu a terme Servihabitat
Servicios Inmobiliarios, SL, llevat dels immobles subjectes a programes de lloguer social, de la gestio dels

quals s'encarrega Foment Immobiliari Assequible, SAU, filial 100% de Criteria.

Durant el 2014 s'han venut immobles per un import de 71 milions d'euros, obtenint un marge de vendes
que s'apropa al 20%. En relacié amb els immobles destinats al lloguer, s'ha tancat |'exercici amb una
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taxa d'ocupacio del 81%. Els ingressos derivats de les rendes han representat 32 milions d'euros, cosa
que implica una rendibilitat bruta sobre el VCN del 3,6%.

FOMENT IMMOBILIARI ASSEQUIBLE (100%)

El Grup Foment Immobiliari Assequible desenvolupa la seva activitat a través de dues societats, Foment
Immobiliari Assequible, SAU, i la seva filial Arrendament Immobiliari Assequible, SLU. La seva activitat es
duu a terme a través del programa Habitatge Assequible, que consisteix en la promocié, gestid,
administracié i explotacié en régim d'arrendament d'habitatges. Aquest programa esta afecte a I'Obra
Social de la Fundacié Bancaria ”la Caixa”.

El programa Habitatge Assequible neix el 2004 amb |'objectiu de promoure un parc propi de 3.000
habitatges per pal-liar el deficit d'habitatges de lloguer i satisfer les necessitats de sectors de la societat
amb més dificultats per accedir al mercat immobiliari. Es va ampliar el 2009 arran de la crisi immobiliaria
i la crisi economica amb 1.000 habitatges més destinats a families els ingressos de les quals van davallar
per la dificil conjuntura econdmica. En un entorn economic desfavorable, amb creixents necessitats
socials, el programa avui dia es manté fidel a la vocacié de servei als clients, millora I'accés a un
habitatge digne a joves, gent gran i families amb dificultats economiques, ofereix actualment 3.990
habitatges en régim de lloguer a preus assequibles, per sota dels preus de proteccid oficial i preus de
mercat.

Fets destacats de 2014

A 31 de desembre del 2014, de la totalitat del programa Habitatge Assequible (3.990 habitatges amb
una inversio de 650MM €), 3.936 estaven en explotacié i 54 en construccid, iniciats durant el 2014. Els
habitatges es troben distribuits per tot Espanya, principalment a les comunitats autonomes de
Catalunya (66%), Madrid (14%), el Pais Basc (7%) i Andalusia (7%). El 2014 s'estan complint els objectius
establerts amb un 93% d'ocupacié mitjana en els ultims 12 mesos.
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3. RISCOS I INCERTESES

El principal risc del Grup Criteria ha estat durant els ultims exercicis economics I'associat a la cartera de
participades, relacionat amb la possibilitat d'incorrer en perdues pels moviments dels preus de mercat
i/o per la fallida de les posicions que formen la cartera de participacions amb un horitzé a mitja i llarg
termini.

Al mes d'octubre de 2014, s'ha dut a terme el procés de segregacio (vegeu Nota 1 dels comptes anuals
adjunts) que ha tingut com a resultat que Criteria no sigui Unicament el holding de les participacions del
Grup ”la Caixa” en sectors diferents del financer, sind també, que gestioni la participacié que tenia "la
Caixa” a CaixaBank i els instruments de deute que tenien “la Caixa” com a emissor.

Derivat d'aquest procés, la gran majoria dels riscos als quals s'enfronta i gestiona el Grup son riscos
vinculats a I'activitat bancaria i asseguradora.

Les arees i les funcions responsables del control dels riscos estan organitzades i funcionen de manera
independent a les arees prenedores del risc, per reforcar l'autonomia de les tasques de gestid,
seguiment i control, en una tasca orientada a la gestid integral dels riscos.

Per a un adequat mesurament i analisi de riscos, la Direccié de Criteria utilitza les eines i la metodologia
del Grup CaixaBank, que disposa d'una Direccid Corporativa de Models i Politiques de Risc propia,
d'acord amb les millors practiques del sector financer.

3.1. Estructura de Govern i Organitzacio de Criteria CaixaHolding

El Consell d'Administracié de Criteria supervisa I'evolucié de les seves participades i és responsable de
I'existéncia d'un sistema de control intern adequat i eficag.

D'altra banda, la Comissié d'Auditoria i Control té com a objectiu, entre d'altres, la supervisié del procés
d'elaboracié i presentacié de la informacié financera i de I'eficacia dels sistemes de control interns i de
gestio de riscos de la Societat.

La Societat disposa d'un Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera basat en el conjunt de
principis generals i bones practiques recomanats per la CNMV a I'Esborrany de Guia en matéria de
control intern sobre la informacioé financera en les entitats cotitzades, publicat el juny de 2010 i en els
estandards internacionals del “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission”.

3.2. Grup CaixaBank

Derivat del procés de segregacid comentat anteriorment, CaixaBank passa a tenir una importancia
significativa en la informacié financera consolidada de Criteria. Es per aquest motiu que en la Nota 3 de
la Memoria dels Comptes Anuals es fa una detallada descripcid de I'Estructura de Govern i Organitzacio
del Grup CaixaBank amb relacié a la gestid de riscos, aixi com la descripcié del Mapa de Riscos
Corporatiu, el Marco d'Apetit al Risc i el Marc de Control Intern.

Criteria CaixaHolding — Informe de gestié 2014

- 44 -



3.3. Mapa de Riscos del Grup

En I'exercici 2013, el Grup Criteria estava exposat principalment als riscos de mercat (per la seva activitat
inversora en participacions), de liquiditat, de credit i operacional.

Com a conseqiiéncia de la reorganitzacio duta a terme pel Grup “la Caixa” en aquest exercici, el Grup
passa a estar exposat, a més, als riscos lligats a l'activitat bancaria.

A continuacio, es detallen tant els riscos associats a les activitats del Grup, com els riscos associats a la
continuitat de |'activitat:

® Riscos associats a les activitats del Grup:

o Liquiditat
o Credit
o Mercat

e Riscos associats a la continuitat de |'activitat:

o Legal/Regulatori
o Compliment
o Operacional

o Reputacional

La gestid i el control global dels riscos que exerceix el Grup garanteix un perfil de risc d'acord amb els
objectius estrategics, preserva els mecanismes de solvéncia i de liquiditat i permet optimitzar la relacié
rendibilitat-risc (vegeu Nota 24 dels comptes anuals adjunts).
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4. INFORMACIO SOBRE QUALIFICACIONS CREDITICIES

Criteria esta qualificada per Fitch Ratings amb un rating de BBB-, amb perspectiva positiva (ultima
revisio de 25 de febrer de 2015).

Fitch Ratings considera Criteria com una banking holding company i, en conseqiiéncia, vincula la
qualificacié de Criteria al rating de CaixaBank i li atorga una qualificacié d'un esglad per sota del de
I'entitat financera. Aixi mateix, aquesta agencia valora positivament la participacié de Criteria en
empreses cotitzades rellevants (CaixaBank, Gas Natural, Abertis Infraestructuras, Suez Environnement),
la capacitat de generacié de cash flow recurrent dels seus actius, i també el fet que no hi hagi
venciments de deute rellevants fins al 2017.

5. ACTIVITATS DE RECERCA | DESENVOLUPAMENT

Criteria no ha dut a terme activitats en matéria de Recerca i Desenvolupament.

D'entre les societats del Grup Criteria, cal destacar la inversié efectuada en tecnologia per part de
CaixaBank, la qual ha estat el 2014 de 179 milions d'euros, dels quals 72 milions corresponen a R+D+l.

D'altra banda, Criteria a través de la seva filial Caixa Capital Risc, gestiona set vehicles d'inversié que
impulsen i organitzen activitats i iniciatives dirigides a fomentar les sinergies i el networking nacional i
internacional.

Cal destacar Caixa Innvierte BioMed Il que inverteix en les primeres etapes de companyies
biotecnologiques i de tecnologies médiques, Caixa Capital TIC Il que inverteix en companyies de
software corporatiu, equips de comunicacid i negocis d'Internet/mobilitat i Caixa Innvierte Industria
que inverteix en pimes basades en Espanya de caracter industrial i amb un fort component de
tecnologia.

Des de l'any 2007 s'organitzen els premis Emprenedor XXI, la finalitat del qual és fomentar el
desenvolupament de noves empreses innovadores i identificar a aquelles que tenen més potencial de
creixement a Espanya. Durant les seves vuit edicions, més de 3.200 empreses espanyoles han participat i
més de 180 han resultat guardonades en diverses categories.

6. OPERACIONS SOBRE ACCIONS PROPIES

A 31 de desembre de 2014 la Fundacid Bancaria "la Caixa” (que desenvolupa I'Obra Social del Grup) és
propietaria del 100% de les accions de Criteria, que gestiona el patrimoni empresarial del Grup.
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7. OBRASOCIAL "la Caixa”: 9,5 milions de beneficiaris

L'Obra Social ha culminat I'any 2014 la seva integracio en la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, Accionista Unic
de Criteria. Aquest canvi organitzatiu, fruit de la necessitat d'adaptar-se al nou marc legal, ha permes
incrementar la capacitat operativa i blindar, encara més, la continuitat del compromis social de I'entitat,
un dels senyals d'identitat més singulars i irrenunciables des del seu naixement el 1904.

El 2015, la Fundacié Bancaria “la Caixa” mantindra el pressupost de I'Obra Social en 500 milions d'euros,
la mateixa quantitat que en els set exercicis precedents. Aquesta dotacio situa |'entitat com la primera
fundacio privada d'Espanya i una de les més importants del mon.

El desenvolupament de programes socials focalitzats en els grans reptes actuals, com la desocupacio, la
lluita contra I'exclusio o I'accés a I'habitatge, seguiran concentrant bona part dels esforgos de I'entitat. El
gruix de la inversio, el 67,1% del pressupost (336 milions d'euros), es destinara al desenvolupament de
programes socials i assistencials; I'apartat cultural acaparara el 13,4% de la inversié (67 milions d’euros);
els programes de ciéncia i medi ambient suposaran 1'11,2% (56 milions d’euros); i el suport a I'educacié i
recerca, el 8,2% (41 milions d'euros).

El compromis de I'Obra Social amb la creacié de llocs de treball i el foment de I'ocupacid es concreta en
el programa d'integracié laboral, Incorpora, que durant 2014 ha facilitat 18.405 llocs de treball a
persones en risc d'exclusio (3.767 més que el 2013) a 4.426 empreses de tot Espanya. En total, des de
2006, sén 86.176 les contractacions promogudes en 31.207 organitzacions. En el marc d'aquest mateix
projecte, Reincorpora ha format 1.884 interns en la fase final de la seva condemna penitenciaria per tal
de promoure'n la reinsercid sociolaboral.

CaixaProinfancia, el programa adrecat a lluitar contra la pobresa infantil, ha facilitat ajudes 56.875 nens i
nenes en situacid d'exclusié. El pressupost destinat a la lluita contra I'exclusié a través d'aquest projecte
el 2014 es va elevar a 43,8 milions d'euros. La Fundacioé de I'Esperanga, que concentra principalment la
seva actuacio als barris del Gotic, el Raval i Ciutat Vella, ha donat suport a més de 1.600 persones en el
primer any de vida.

La promocié de la salut és un altre dels pilars basics de I'Obra Social. En el pla de I'atencié hospitalaria,
s'han acompanyat 13.956 pacients amb malalties terminals en I'Gltima etapa de la seva vida, dins un
projecte que també té en compte el suport als familiars (19.630 persones ateses). Aixi mateix, I'Obra
Social ha consolidat I'ampliacié d'aquest projecte, que esta present a 104 centres sanitaris de tot
Espanya.

El foment de la salut traspassa fronteres, tal com fan paleses les actuacions del programa de Cooperacio
Internacional en paisos en vies de desenvolupament. Bona prova d'aixo ha estat la iniciativa posada en
marxa el 2014 amb la Fundacié Bill & Melinda Gates: I'ambiciés programa ”la Caixa” contra la malaria,
que té com a objectiu I'eradicacié d'aquesta malaltia a I'Africa Subsahariana. En fase experimental, la
vacuna que desenvolupa l'equip que lidera el Dr. Pedro Alonso, registra, actualment, uns percentatges
d'éxit que s'acosten al 50% en nens de 5 a 17 mesos. En aquest mateix terreny, el programa de
Vacunacio Infantil conjuntament impulsat amb GAVI Alliance suma 2,1 milions de nens immunitzats i el
nombre de projectes vigents de cooperacié al desenvolupament socioeconomic és de 65 en 24 paisos
amb renda baixa.
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La gent gran i I'habitatge, prioritats

L'impuls de I'envelliment actiu i saludable entronca amb els principis fundacionals de I'entitat. La gent
gran segueixen sent un col-lectiu prioritari per a I'entitat, i 763.250 persones han participat en les
iniciatives del programa Gent 3.0 impulsat per I'Obra Social a 609 centres de tot Espanya.

D'altra banda, els diferents programes d'accés a un habitatge social (habitatge assequible, lloguer
solidari i lloguer social) ja tenen en aquests moments més de 23.600 pisos a disposicié dels col-lectius
amb menys recursos a preus inferiors als de mercat.

El suport a 950 projectes impulsats per entitats socials de tot Espanya a través de les Convocatories
d'ajudes (amb una inversié de 20 milions d'euros), el foment de la convivéncia intercultural, la prevencid
de la violencia i el suport a les victimes, la promocié del voluntariat (amb més de 12.000 persones
activament implicades) o I'atencié a la infancia hospitalitzada sén altres de les linies socials de treball a
les quals el 2014 I'Obra Social ha destinat esforgos.

L'Obra Social continua concebent I'educacié com un motor de progrés individual i desenvolupament de
la societat. La plataforma eduCaixa posa de manifest el suport decidit de I'entitat a la formacio
d'alumnes de 3 a 18 anys, i al treball de professors i associacions de mares i pares d'alumnes. Més de 2
milions d'alumnes de 7.755 escoles han participat en les seves iniciatives pedagogiques.

Suport a la recercai la cultura

En I'ambit de la divulgacié cientifica, CosmoCaixa Barcelona ha celebrat el desé aniversari. 10 anys
durant els quals ha tingut el suport de més de set milions de visitants. A aquest compromis amb la
Ciencia s'afegeix el decidit i constant suport a la recerca, que s'estén a tots els ambits i malalties més
prevalents als nostres dies: la recerca al voltant de la sida (IrsiCaixa), el cancer (Unitat de Terapia
Molecular ”la Caixa” a [I'Hospital Vall d’Hebron); I'Alzheimer, el Parkinson i les malalties
neurodegeneratives (amb el del CSIC i en el marc del Projecte BarcelonaBeta, amb la Fundacid Pasqual
Maragall), cardiovasculars (CNIC) i genetiques (Institut d'Investigacid Biomedica de Girona), entre
d'altres. El suport a les universitats i la concessio, un any més, de 200 beques per ampliar estudis de
postgrau a les millors universitats del mén complementen aquesta tasca.

Dins el capitol mediambiental, I'Obra Social ha impulsat 219 projectes que, a més, han prioritzat la
contractacid de persones en risc d'exclusié. 987 beneficiaris han trobat feina en el desenvolupament
d'aquestes en el darrer any.

Aquest any també ha estat especialment intens en I'ambit cultural. El 2014, I'Obra Social ha ampliat la
xarxa de centres culturals amb la inauguracié de CaixaForum Saragossa, que en gairebé un semestre
s'ha convertit en un referent de la capital aragonesa. Aquesta obertura fa palesa la ferma aposta de
I'entitat per posar a I'abast de tot tipus de public el maxim nombre possible d'expressions culturals. A
aquesta oferta cultural, s'hi afegiran el nou CaixaForum Sevilla, en procés de construccid, i el compromis
amb la rehabilitacié i adequacié de les Drassanes de Sevilla.

Dins les exposicions, mostres com Sorolla; El color del mar; La bellesa captiva. Petits tresors del Museu
del Prado; Génesi. Sebastido Salgado; o Pixar. 25 anys d'animacid, han estat algunes de les propostes
amb més bona acollida per part del public a diferents CaixaForum. En total, més de 4,6 milions de
persones han gaudit de l'oferta social, cultural, cientifica i educativa de I'Obra Social “la Caixa” en
matéria d'exposicions. Aquesta xifra representa un increment de visitants de I'1,9% respecte a I'any
anterior.
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El suport a la Fundacid Art i Mecenatge, els concerts participatius d'El Messies, la programacié de
conferéncies i humanitats —amb el Palau Macaya com a estendard—, I'impuls de la Coleccién Biblioteca
Clasica editada per la RAE i les ajudes a projectes culturals d'impacte social aprofundeixen en el
compromis de I'entitat en aquest ambit.

En definitiva, un any intens i compromes en el qual la suma de totes les activitats, programes i iniciatives
impulsades per la Fundacié Bancaria ”la Caixa” en el marc de I'Obra Social han beneficiat 9.562.191
persones el 2014 (i ha superat els 8.784.752 de participants el 2013).

Aquest balang de I'Obra Social ”la Caixa” ha portat I'entitat a voler agrair la contribucié dels voluntaris,
col-laboradors, empleats, clients i accionistes, que la fan possible. Amb el nom “Gracies”, la primera
campanya publicitaria de la Fundacid Bancaria "la Caixa” esta dedicada a tots els qui amb la seva
confianca i ajuda permeten construir una societat més justa i amb més oportunitats.
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8. ALTRA INFORMACIO

8.1. Informacié sobre medi ambient

El Grup integra el compromis amb el respecte i la proteccié de I'entorn en la gestié del negoci, els seus
projectes, productes i serveis. Amb aquest objectiu, fomenta el finangament de projectes respectuosos
amb el medi ambient i que contribueixin a aconseguir més eficiéncia energética i més sostenibilitat
ambiental a llarg termini.

8.2. Informacio sobre el periode mitja de pagament a proveidors

Informacio sobre els ajornaments de pagament efectuats a proveidors. Disposicio addicional tercera.
«Deure d'informacié» de la Llei 15/2010, de 5 de juliol.

L'entrada en vigor de la Llei 15/2010, de 5 de juliol, que va modificar la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, estableix
I'obligacid per a les societats de publicar de manera expressa les informacions sobre els terminis de
pagament als proveidors en la memoria dels comptes anuals. En relaci6 amb aquesta obligacid
d'informacio, el 31 de desembre de 2010 es va publicar al BOE la corresponent resolucié emesa per
I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC).

D'acord amb el que indica la disposicio transitoria segona de la resolucié esmentada, a continuacio es
desglossa la informacio requerida en relacié amb els pagaments efectuats i pendents de pagament en la
data del tancament del balang:

31/12/2014 31/12/2013
Import o Import o

(milers d'euros) % (milers d'euros) %
Pagaments dins el termini maxim legal 87.134 92% 158.477 84%
Resta de pagaments 7.927 8% 30.525 16%
Total pagaments de |'exercici 95.061 100% 189.002 100%
TMP pa.gaments fora del termini maxim 115 dies i 129 dies i
legal (dies)
TMPE (dies) 55 dies - 69 dies -
Ajornaments que a la data de
tancament sobrepassaven el termini 45 - 991 -
maxim legal

La Societat ha efectuat pagaments per un import de 95.061 milers d'euros en |'exercici 2014, dels quals,
87.134 milers d'euros s'han fet dins el termini legal establert i 7.927 milers d'euros s'han efectuat en un
termini superior al termini legal de pagament.
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El termini mitja ponderat excedit (TMPE) de pagaments s'ha calculat com el quocient format al
numerador pel sumatori dels productes de cadascun dels pagaments a proveidors efectuats en I'exercici
amb un ajornament superior al respectiu termini legal de pagament i el nombre de dies d'ajornament
excedit del termini respectiu, i al denominador per l'import total dels pagaments efectuats en I'exercici
amb un ajornament superior al termini legal de pagament.

En els exercicis 2014 i 2013, i d'acord amb la disposicio transitoria segona de la Llei 15/2010, el termini
maxim legal és de 60 dies.

8.3. Canals d'informacié de Criteria
Criteria disposa dels canals d'informacié seglients:

* Web corporatiu (www.criteria.com) en el qual s'informa principalment de la cartera

d'inversions i de I'activitat emissora de la Societat. S'han comptabilitzat 104.161 visites el 2014.

¢ Dues busties de correu electronic: una d'atencié a l'inversor (investor.relations@criteria.com)

i una altra d'informacidé general (info@criteria.com)
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9. PERSPECTIVES 2015 | EVOLUCIO PREVISIBLE DEL GRUP CRITERIA

9.1. Perspectives per a l'exercici 2015

L'acceleracié del creixement en el tram final de 2014, practicament generalitzada, permetra que el 2015
s'inicii una tonica expansiva que, segons les previsions que es manegen, creixera durant I'any. En el seu
conjunt, es preveu que el creixement economic mundial sigui del 3,6%, un ritme superior que la mitjana
dels dltims tres anys. Aguesta expansié sera el resultat, en gran mesura, de la materialitzacié de les
dinamiques que s'han generat el 2014, com per exemple la davallada dels preus energetics, i d'altres
que tindran plena intensitat durant el 2015, com ara I'expansié monetaria del Banc del Japd i del BCE.

Pel que fa a les economies avancades, cal destacar que els Estats Units afronta un any decisiu.
D'entrada, les previsions apunten que, amb un creixement del 3,5%, registrara el millor exercici des del
2004. Els factors que expliquen aquesta expansio son el dinamisme del consum, fruit al seu torn de la
clara recuperacio del mercat laboral, la millora del to de la inversid i un ajust fiscal d'un abast inferior al
d'anys anteriors. En aquest context de solida trajectoria de l'activitat, i d'abséncia de tensions
inflacionistes apreciables, la politica monetaria fara un nou pas cap a la normalitzacié amb el primer
augment del tipus d'interés des del 2006. Tot i aix0, el cami previst sera molt gradual, de manera que,
en el conjunt de l'any, el tipus de referencia podria passar del 0,25% al 0,50% (el moviment
s'intensificara el 2016). Pel que fa al Japd, d'acord amb les previsions, després d'un 2014 marcat per la
recaiguda en la recessio, el 2015 sera un any de recuperacié (creixement previst de 1'1,2%) en el qual
cristal-litzaran els efectes expansius de la politica monetaria i fiscal. Per tal d'evitar que aquesta
recuperacié quedi afectada, s'ha ajornat fins al 2017 una pujada de I'IVA inicialment previst per a
I'octubre de 2015.

Les economies emergents gaudiran, en termes generals, d'un any 2015 de més creixement respecte al
2014, tot i que certament a ritmes molt diferents, que van des del dinamisme de I'india, on el PIB
avancara un 6,5%, al més feble Brasil, que només creixera un 1%. Tot i que aquesta sera la tonica
general, dues excepcions mereixen ser ressenyades. El creixement economic de la Xina el 2015 sera del
7%, davant el 7,4% de I'any anterior. Malgrat que certament és una desacceleracio, cal destacar alguns
aspectes que singularitzen la conjuntura xinesa. En primer lloc, aquest és un procés desitjat pel pais, que
fa transitar el seu model economic d'un patré basat en les exportacions i la inversié a un altre en el qual
el consum hauria de tenir un paper més preponderant. Per tant, es tracta d'una dinamica guiada per les
autoritats que comptara amb el suport de les mesures de politica economica necessaries (expansives
quan la desacceleracié es consideri excessiva, restrictives quan alguna variable apunti a excessos). El
marge de maniobra, tant monetaria com fiscal, per fer aquesta desacceleracié de manera controlada és
elevat. L'altra excepcid és Russia. Fruit d'una complicada combinacidé de caiguda del preu del petroli i
riscos geopolitics (que han provocat un procés de sancions internacionals i una notable sortida de
capitals), Russia patira el 2015, i probablement el 2016, una recessié que pot ser greu (les previsions
apunten a una davallada del PIB de prop del 3%-5% per al 2015).

Malgrat la particularitat russa, el context general econdomic és, com s'ha comentat abans, positiu en
termes generals. Amb tot, durant els Ultims mesos han aflorat certs riscos baixistes. En primer lloc, i tot i
que el seu efecte global sigui favorable per a I'activitat, la caiguda dels preus de les primeres matéries
afectara les perspectives economiques dels exportadors d'aquests paisos. Un segon front de risc és
I'estrictament geopolitic, que ha tendit a enquistar-se el 2014 i que subjau després d'algunes de les
puntes d'incertesa que es viuen durant els ultims mesos. En I'ambit politic, la incertesa electoral d'un
any molt carregat electoralment també pot contribuir a repunts conjunturals de I'aversié al risc (si I'any
passat va ser el Brasil el que va patir en termes de creixement el compas d'espera electoral, aquest any
I'atencio se centra en diversos paisos europeus, incloent-hi el Regne Unit, Espanya i Portugal, i, fora de
la Unid Europea, Turquia). Un quart focus de risc és el que deriva de possibles desajustos de les
politiques economiques i, en particular, de les monetaries. Encara que el patrd general tendeixi a un
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creixement més important en practicament totes les economies, les diferents fases cicliques van
acompanyades de notables diferencies en les condicions monetaries. En aquest context, un dels punts
de friccid que es pot mantenir el 2015 és el de les cotitzacions de les divises. Si el 2014 les expectatives
d'un cert fre en la provisio de liquiditat als Estats Units ja van propiciar una apreciacié del dolar i la
depreciacié de I'euro i de practicament la resta de divises, la tonica del 2015 pot continuar sent similar,
especialment en alguns paisos emergents amb un marc macroeconomic menys equilibrat.

En I'entorn més proper al de I'economia espanyola, I'Eurozona, I'any 2015 s'inicia amb les coordenades
que van definir la segona meitat de 2014: el creixement anira a més, per bé que de manera gradual, i el
risc que la situacid de preus baixos transmuti en un escenari de deflacié no es podra donar per tancat
fins més endavant. Pel que fa a I'activitat, el 2015 es materialitzaran plenament els efectes expansius de
la davallada del preu del petroli i d'altres primeres materies, i de la depreciacié de I'euro. Malgrat
I'expansid, la disparitat del ritme de creixement que s'observa entre els paisos que comparteixen la
moneda Unica no desapareixera: el creixement previst de I'Eurozona el 2015, de 1'1,3%, integra el baix
creixement d'ltalia (0,5%) pero també el dinamic 2,3% d'Espanya. Aquesta disparitat de ritmes de
creixement esta acompanyada d'una agenda electoral molt carregada, que pot provocar episodis
d'incertesa, com ja ha passat en alguns moments de la primera cita amb les urnes del 2015, la de Grécia.
Tot i que una preséncia menys important de deute grec en els balangos dels inversors redueixi el risc de
contagi respecte a la dificil situacio del 2011-2012, el canvi de Govern i la nova orientacié de la politica
econOmica sén factors que poden incidir en un moment en el qual la recuperacié europea és
relativament timida.

L'altre focus d'atencié és la inflacié. Les ultimes dades segueixen certificant un creixement dels preus
minims, fins i tot descomptant els efectes de components més volatils com el petroli o els aliments. En
aquest context, i davant el resultat modest de les subhastes de liquiditat efectuades el 2014, el BCE va
anunciar el 22 de gener un programa a gran escala de compra de deute public i privat. Concretament, a
partir del marg, el BCE ampliara els programes de compres d'actius fins als 60.000 milions d'euros.
Aquest programa es pot considerar una fita en la forma d'operar del BCE. Aixi, I'ambicio del programa es
demostra tant per la seva quantia (1,1 bilions d'euros) com pel calendari (si la inflacié no déna senyals
de convergir cap al seu cami objectiu de mitja termini, del 2%, es podria prorrogar més enlla del
setembre de 2016). Per tot aix0, i encara que I'expansié monetaria s'ha justificat, en darrera instancia,
per la davallada de les expectatives d'inflacid, creiem que els seus efectes més tangibles seran disminuir
les primes de risc de les economies perifériques i induir a una nova depreciacid de I'euro, dos efectes de
caracter expansiu que seran critics per contribuir a fer més solida la recuperacié de I'Eurozona. En
termes de credibilitat, el programa ha rebut el vistiplau dels mercats, com ho demostra I'evolucid
positiva dels actius de risc (notable pujada de les borses centrals de I'Eurozona) i la intensificacié de la
depreciacié de I'euro.
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Pel que fa a I'economia espanyola, les seves perspectives sén les millors en molts anys. Després d'acabar
el 2014 amb I'activitat en franca acceleracio, es preveu que el creixement mitja sigui del 2,3% el 2015. La
base d'aquesta notable recuperacid és la bona trajectoria de la demanda interna, que s'ha tornat més
dinamica en avancar el 2014. Atesa la inércia que té el consum, cal esperar que aquesta evolucid es
prolongui el 2015. Pero, a diferéncia de I'any passat, en I'exercici 2015 es preveu que les exportacions
s'accelerin i que les importacions perdin part del seu vigor passat. Aixdo permetria que la contribucio del
sector exterior fos menys negativa que el 2014. Si es compleix aquest escenari, i atés que una gran part
de I'evolucié negativa de la inflacié es deu al petroli, a partir de la segona meitat de I'any la inflacié
hauria de tornar al terreny positiu.

De manera encara més evident del que ha passat el 2014, la recuperacié espanyola estara sostinguda en
part per la millora de la conjuntura del sector bancari. Les previsions apunten que, el 2015, s'assistira a
un creixement de les noves operacions de credit a pimes i families (excloent-ne I'habitatge), que
superaran les xifres de 2014 (respectivament, del 8,6% i del 18,6% anual). Aquesta evolucio a l'al¢a del
nou crédit estara recolzada pel fet que les entitats de credit espanyoles van sol-licitar gairebé la totalitat
de la subhasta de liquiditat (TLTRO) que va oferir el BCE el setembre i el desembre de 2014 (liquiditat
que esta condicionada a la concessid de crédit sempre que no sigui hipotecari). També sera un factor de
suport addicional I'evolucié de la morositat, que es preveu que es redueixi el 2015 respecte al 12,8%
amb que s'estima que va finalitzar el 2014.

Les caracteristiques de |'entorn macroecondmic que s'espera per al 2015 condicionaran diferents
aspectes sectorials. En particular, n'hi ha tres que es consideren els més destacables. En primer lloc, fruit
de les politiques expansives i de la lenta expansié econdmica en I'Eurozona, es preveu que els tipus
d'interés es mantinguin en nivells relativament reduits a mitja termini, cosa que comportara una pressio
també baixista sobre el marge d'interés. Un segon aspecte destacable és la situacid de baixa inflacio, la
correccio de la qual sera gradual. En aquesta tessitura, el procés de despalanquejament d'empreses i
families tindra lloc de manera més lenta que en un entorn d'inflaci6 més elevada. Finalment, la
divergéncia ciclica global contribuira a fer que els riscos de pais es tornin més diferents entre si.
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Atesa la diferent exposicio internacional de les entitats, algunes poden rebre un impacte diferenciat en
els resultats financers. Malgrat aquests tres factors, el nivell de risc del sector bancari sembla més reduit
que en exercicis anteriors.

En aquest context macroeconomic i sectorial, les expectatives de rendibilitat de la banca espanyola per
al 2015 sén més bones que les de 2014 gracies a I'efecte combinat de la normalitzacié gradual del cost
del risc i de la millora de les ratios d'eficiencia. Amb tot, cal assenyalar que la rendibilitat esperada
encara se situara encara per sota dels nivells historics.

9.2. Evolucio del Grup

Criteria, com a societat holding del Grup que gestiona el patrimoni empresarial de la Fundacié Bancaria
"”la Caixa”, espera que el 2015 sigui un any en el qual millori la rendibilitat dels seus negocis.

Des del punt de vista regulatori, tant la Fundacié Bancaria "la Caixa” com Criteria estan a |'espera que
s'aclareixin els futurs desplegaments normatius de la Llei 26/2013, de caixes d'estalvis i fundacions
bancaries.

En relacié amb els negocis en els quals participa Criteria, cal destacar que les previsions de les principals
societats participades (CaixaBank, Gas Natural i Abertis) estimen que la seva activitat i els seus resultats
creixeran de manera sostinguda, i s'espera en aquest cas que el GAV de Criteria continui millorant.

D'altra banda, la bona evolucié del mercat de deute i dels nivells dels tipus d'interes poden permetre a
Criteria gestionar el nivell d'endeutament amb |'objectiu de reduir costos financers, diversificar les fonts
de finangcament i allargar els venciments de deute.

CaixaBank, la participada més important del Grup Criteria, ha configurat un nou Pla Estratégic 2015-
2018, definit en un entorn de recuperacié econdmica gradual, I'arrencada de la Unié Bancaria i la
presencia de la tecnologia i la innovacid en les relacions amb els clients. En el sistema financer espanyol,
la baixa rendibilitat i la pérdua de confianga generalitzada del public sén impactes de la recessié encara
presents.

El 2015, sera clau per al Grup desenvolupar i adaptar-se a la nova supervisié europea i als nous
reguladors. L'exercici 2015 és clau per a l'establiment de les bases per al creixement de la rendibilitat i
es basara en els aspectes seglients:

e Creixement del marge d'interessos i de les comissions

* Mantenir les despeses d'explotacié en els nivells de 2014

e Enrelacié amb la qualitat dels actius

Gas Natural, una vegada finalitzada I'OPA sobre 'operadora xilena CGE, preveu una millora de I'EBITDA
el 2015 i avancar en la internacionalitzacié.

Abertis, tal com ha anunciat recentment en el nou Pla Estrategic, preveu centrar-se en el seu negoci
d'autopistes i donar un impuls a la divisié de telecomunicacions terrestres, la qual espera treure a borsa
durant l'exercici 2015. Abertis estima creixements estables de I'EBITDA i de la politica de retribucid a
I'accionista.
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En el cas de la gestid d'actius immobiliaris de Criteria, les perspectives son cada vegada més bones, sent
més selectius en les vendes amb I'objectiu de generar valor i ampliar la cartera d'immobles de lloguer.
D'altra banda, el mercat immobiliari sembla que toca fons en la valoracié d'aquest tipus d'actius, per la
qual cosa s'estimen, com s'ha vist en aquest exercici, uns nivells de sanejaments cada vegada més
baixos.

Aquestes bones perspectives permetran a Criteria seguir finangant a través del seu dividend el
pressupost de 500 milions d'euros que un any més ha aprovat la Fundacié Bancaria “la Caixa” per al
desenvolupament de I'Obra Social.
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10. FETS POSTERIORS

Adquisicio de Barclays Bank, SAU

Amb data 2 gener de 2015, una vegada obtingudes totes les autoritzacions administratives preceptives,
la participada Caixabank, SA ha formalitzat I'adquisicio de la totalitat del capital social de Barclays Bank,
SAU. CaixaBank ha lliurat a Barclays Bank PLC un import de 820 milions d'euros a compte del preu per la
compra de Barclays Bank, SAU.

Llangcament d'oferta publica d'accions (OPA) sobre les accions ordinaries del banc portugués
BPI

Amb data 17 de febrer de 2015, CaixaBank ha anunciat a la Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
portuguesa (CMVM) la intencié de llangar una oferta publica d'adquisicié (OPA) sobre les accions
ordinaries del banc portugues BPI. L'OPA es formula amb caracter de voluntaria i per un preu en
metal-lic d'1,329 euros per accid. El preu ofert és la mitjana ponderada dels ultims 6 mesos i, als efectes
de la normativa portuguesa, es considera com a preu equitatiu.

L'OPA s'adreca a tot el capital de BPI que no pertany a CaixaBank i la seva eficacia esta condicionada (i) a
obtenir acceptacions que representin més del 5,9% de les accions emeses —de manera que CaixaBank,
juntament amb la seva participacié actual del 44,1% del capital, superi el 50% del capital després de
I'OPA-—i (ii) a I'eliminacio per la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI de la limitacié del 20%
dels drets de vot que un accionista pot emetre que estableix |'article 12.4 dels seus Estatuts.

Perque aquest limit sigui suprimit, és necessari el vot favorable del 75% del capital present o representat
a la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI, en la qual CaixaBank només hi pot votar pel 20%
dels drets de vot. S'espera que el tancament de l'operacié es produeixi durant el segon trimestre de
2015.
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11. INFORME DE GOVERN CORPORATIU CORRESPONENT A L'EXERCICI 2014

La Llei 16/2007, de 4 de juliol, de reforma i adaptacid de la legislacié mercantil en matéria comptable
per a la seva harmonitzacio internacional sobre la base de la normativa de la Unid Europea, va fer una
nova redaccié de l'article 49 del Codi de Comerg, que regula el contingut minim de I'Informe de Gestid.
Sobre la base d'aquesta regulacid, Criteria inclou I'Informe de Govern Corporatiu Anual en una seccié
separada de I'Informe de Gestid.

Tot seguit presentem una edicid maquetada del text integre de I'Informe Anual de Govern Corporatiu de
Criteria, corresponent a l'exercici 2014, que ha aprovat el Consell d'Administracié de Criteria el 26 de
febrer de 2015. L'informe original, elaborat d'acord amb el format i la normativa vigent, esta disponible
a la pagina web www.criteria.com i a la de la Comissié Nacional del Mercat de Valors.
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INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU

CRITERIA CAIXAHOLDING, S.A., SOCIEDAD UNIPERSONAL

DADES IDENTIFICATIVES DE L’'EMISSOR

DATA FI DE L’EXERCICI DE REFERENCIA 31/12/2014

C.L.F \ A-63379135

DENOMINACIO SOCIAL

CRITERIA CAIXAHOLDING, SA, SOCIETAT UNIPERSONAL

DOMICILI SOCIAL

AVINGUDA DIAGONAL 621, BARCELONA




INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS — DIFERENTS DE LES CAIXES

D’ESTALVIS — QUE EMETIN VALORS QUE ES NEGOCIIN EN MERCATS OFICIALS

[4]

ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

Al Detall dels Accionistes o particips més significatius de la seva entitat a la data
de tancament de I'exercici:

Nom o denominacid social de I’Accionista o particip % sobre capital
social

FUNDACIO BANCARIA CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, "LA 100,00%

CAIXA”

A2 Indiqui, si escau, les relacions de caire familiar, comercial, contractual o
societari que hi ha entre els Accionistes o particips significatius, en la mesura
en que siguin conegudes per 'Entitat, llevat que siguin escassament rellevants
o derivin del gir o transit comercial ordinari:

A3 Indiqui, si escau, les relacions de caire comercial, contractual o societari que hi

ha entre els Accionistes o particips significatius i I'Entitat, llevat que siguin
escassament rellevants o derivin del gir o transit comercial ordinari:

Noms o denominacions socials relacionats

FUNDACIO BANCARIA CAIXA D’ESTALVIS | PENSIONS DE BARCELONA, ”LA CAIXA”

Tipus de relacid: Societaria
Breu descripcio:

Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”
és |’Accionista Unic de la Societat

A4 Indicate, as applicable, any restrictions on exercising voting rights, as well as
any restrictions on the acquisition or transfer of ownership interests in the
share capital.

si [ No [J

Descripcio de les restriccions

TRANSMISSIO DE PARTICIPACIONS EN EL CAPITAL: les limitacions a la transmissibilitat de les accions estan
contingudes a I'article 9 dels Estatuts Socials. Son lliures les transmissions que es facin a favor de (i) altres
accionistes, (ii) del conjuge, dels ascendents o descendents de I’Accionista transmitent i (iii) de societats
que pertanyin al mateix grup de societats que I’Accionista transmitent. Excepte en aquests casos,
I’Accionista que es proposi transmetre les seves accions en la Societat ho haura de comunicar a I'organ
d’administracié indicant la persona fisica o juridica a qui vol transmetre les accions, el preu i la resta de
condicions de I'operacid. En els terminis i de conformitat amb el procediment previst en els Estatuts
Socials, la resta d’Accionistes tindran dret d’adquisicio preferent i, si escau, de la Societat mateixa.
EXERCICI DE DRETS DE VOT: No hi ha restriccions a I’exercici dels drets de vot de les accions de CRITERIA
CAIXAHOLDING, SAU.




JUNTA GENERAL O ORGAN EQUIVALENT

B.1

B.2

B.3

Enumeri el quorum de constitucid de la Junta General o organ equivalent
establerts en els Estatuts. Descrigui en qué es diferencia del réegim de minims
previst a la Llei de societats de capital (LSC), o la normativa que li sigui
aplicable.

De conformitat amb l'article 16 dels Estatuts Socials, la Junta General quedara validament
constituida, en primera convocatoria, quan els Accionistes presents o representats tinguin,
almenys, el 25% del capital subscrit amb dret a vot. En segona convocatoria és valida la
constitucid, sigui quin sigui el capital que hi concorri. Perqué la Junta General, ordinaria o
extraordinaria, pugui acordar validament I'emissié d’obligacions, la supressio o limitacié del dret
de subscripcio preferent, 'augment o la reduccié de capital, la transformacid, fusid, escissio,
cessio global d’actiu i passiu i trasllat de domicili a I'estranger, aixi com qualsevol modificacid
dels Estatuts Socials, caldra, en primera convocatoria, la concurréncia d’accionistes, presents o
representats, que tinguin almenys el 50% del capital subscrit amb dret a vot. En segona
convocatoria, és suficient la concurréncia del 25% d’aquest capital, per bé que, si hi concorrin
accionistes que representen menys del 50% del capital subscrit amb dret a vot, els acords a qué
es refereix aquest paragraf només es poden adoptar validament amb el vot favorable dels dos
tercos del capital present o representat a la Junta.

El régim de quorums de constitucio de la Junta General previst a 'article 16 dels Estatuts Socials
és el mateix que el previst a la Llei de Societats de Capital.

Expliqui el regim d’adopcié d’acords socials. Descrigui en qué es diferencia del
régim previst a la LSC, o en la normativa que li sigui aplicable.

De conformitat amb I'article 18 dels Estatuts Socials, els acords s’adoptaran per majoria del
capital present o representat a la Junta, amb dret a vot. Cada accié déna dret a un vot.

El regim d’adopcidé d’acords de Junta General previst a I'article 18 dels Estatuts Socials és el
mateix que el previst a la Llei de Societats de Capital.

Indiqui breument els acords adoptats a les juntes generals o oOrgans
equivalents celebrats en I'exercici a que es refereix aquest informe i el
percentatge de vots amb que s’han adoptat els acords.

DECISIONS ADOPTADES PER L’ACCIONISTA UNIC:

27/03/2014: Remuneracié del Consell d’Administracid.

24/04/2014: Aprovacié dels comptes anuals individuals i consolidats corresponents a I’exercici
tancat a 31 de desembre de 2013 i els seus respectius informes de gestid. Aprovacié de la gestié
dels administradors durant I'exercici 2013. Aplicacié del resultat de I'exercici 2013. Autoritzacio
als membres del Consell d’Administracié a I'efecte del que preveu l'article 230 de la LSC.
Delegacié de facultats en relacié amb les decisions adoptades.

22/05/2014: Modificacié de l'article 26 dels Estatuts Socials relatiu a la remuneracié dels
membres del Consell d’Administracié. Aprovacié d’un nou text refés. Remuneracié del Consell
d’Administracié. Atorgament de facultats per elevar a public les decisions adoptades.
26/06/2014: Cessament de membres del Consell d’Administracié. Fixacid del nombre de
membres del Consell d’Administracié. Nomenament de membres del Consell d’Administracié.
Delegacié de facultats en relacié amb les decisions adoptades.

04/09/2014: Aprovacio de la segregacié de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, ”la Caixa” a favor de Criteria CaixaHolding, SA, Societat Unipersonal: (a) aprovacio del
balang de segregacid, (b) aprovacidé del projecte de segregacid, (c) aprovacié de I'augment de
capital de Criteria CaixaHolding, SA, Sociedad Unipersonal en la suma de 435.623.360 (quatre-
cents trenta-cinc milions sis-cents vint-i-tres mil tres-cents seixanta) euros mitjangant I'emissié



B.4

B.5

de 10.890.584 noves accions, amb una prima d’emissi6 que puja en la seva globalitat a
2.445.367.099,94 euros (dos mil quatre-cents quaranta-cinc milions tres-cents seixanta-set mil
noranta-nou euros amb noranta-quatre céntims d’euro) a rad de 224,53957473 euros per cada
nova accié emesa, (d) aprovacié de la modificacié d’'estatuts, (e) informacié sobre els termes i
circumstancies de I'acord de segregacid i (f) submissié de la segregacié al regim fiscal especial.
Delegacié de facultats en relacié amb les decisions adoptades.

09/10/2014: Delegacié en el Consell d’Administracié de la facultat d’emetre valors de renda fixa
o instruments de deute de naturalesa analoga, per un import conjunt de fins a tres mil milions
(3.000.000.000) d’euros. Delegacié de facultats en relacié amb les decisions adoptades.
04/12/2014: Augment del capital social en la suma de 17.022.440 (disset milions vint-i-dos mil
quatre-cents quaranta) euros mitjangant I’'emissio i posada en circulacié de 425.561 noves
accions, amb carrec a aportacié no dineraria, amb una prima d’emissié que ascendeix en la seva
globalitat a 195.758.062 (cent noranta-cinc milions set-cents cinquanta-vuit mil seixanta-dos)
euros a rao de 460,000004699 euros per cada nova accié emesa. Subscripcio i desemborsament.
Modificacié de I'article 6 dels Estatuts Socials. Acolliment de I'operacié acordada en els punts
anteriors d’augment de capital social al réegim especial de les fusions, escissions, aportacions
d’actius i bescanvi de valors. Delegacio de facultats en relacié amb les decisions adoptades.
04/12/2014: Reeleccié d’auditor per a I'exercici 2015. Delegacié de facultats en relacié amb les
decisions adoptades.

Indiqui I'adreca i forma d’accés al web de I'Entitat a la informacid sobre govern
corporatiu.

La informacidé sobre govern corporatiu de Criteria CaixaHolding, SAU esta disponible en el web
corporatiu de la Societat (www.criteria.com).

Assenyali si s’han celebrat reunions dels diferents sindicats, que si escau hi
hagi, dels tenidors de valors emesos per I'Entitat, I'objecte de les reunions
celebrades en I'exercici a qué es refereix aquest informe i principals acords
adoptats.

Emissié de bons bescanviables amb venciment el 2017 de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la Caixa” per un import de 750.000.000 euros

Primera Assemblea General de Bonistes

El 30 de juliol de 2014 va ser convocada la Primera Assemblea General de Bonistes de I'emissid
de bons bescanviables amb venciment el 2017 de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions
de Barcelona, "la Caixa”, que va ser celebrada el 10 de setembre de 2014 i en la qual es van
aprovar els assumptes seglients:

1. Gestid del Comissari Provisional del Sindicat de Bonistes

2. Ratificacié del nomenament del Comissari Provisional del Sindicat de Bonistes com a
Comissari del Sindicat de Bonistes

3. Versid definitiva del Reglament del Sindicat

Segona Assemblea General de Bonistes

El 30 de juliol de 2014 va ser convocada, en primera convocatoria, I’Assemblea General de
Bonistes de la mateixa emissio per tal d’autoritzar el canvi d’emissor com a conseqiiencia de la
segregacio de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa” a favor de
Criteria CaixaHolding, SAU per a la seva celebracié el dia 10 de setembre de 2014 (a continuacio
de la celebracid de la Primera Assemblea General de Bonistes), per bé que no es va poder
celebrar per la manca de quorum necessari per a I'adopcié de I'acord.

L'11 de setembre de 2014 va ser convocada, en segona convocatoria, I’Assemblea General de
Bonistes, que va ser celebrada el 13 d’octubre de 2014 i en la qual va quedar aprovat el canvi
d’emissor (Criteria CaixaHolding, SAU en comptes de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, ”la Caixa”) a partir de la data d’inscripcid de la Segregacio al Registre
Mercantil de Barcelona.

Emissio de bons senior simples amb venciment el 2019 per un import de 1.000.000.000 euros
Primera Assemblea General de Bonistes

El 12 de setembre de 2014 va ser convocada la Primera Assemblea General de Bonistes de
I’emissio de bons senior simples amb venciment el 2019 de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis
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ESTRUCTURA DE L’ADMINISTRACIO DE L’ENTITAT

C1

i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, que va ser celebrada el 13 d’octubre de 2014 i en la qual es

van aprovar els assumptes segiients:

1. Gestio del Comissari Provisional del Sindicat de Bonistes
2. Ratificacié del nomenament del Comissari Provisional del Sindicat de Bonistes com a

Comissari del Sindicat de Bonistes

3. Versid definitiva del Reglament del Sindicat

Criteria CaixaHolding, SAU va adquirir la condicié d’emissor dels bons simples amb venciment el
2019 com a conseqiiencia de la segregacid de la Fundacio Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, ”la Caixa” a favor de Criteria CaixaHolding, SAU, que va esdevenir efectiva I'octubre

del 2014.

CONSELL O ORGAN D’ADMINISTRACIO

C.1.1 Detalli el nombre maxim i minim de Consellers o membres de I'0rgan

d’administracid, previstos en els Estatuts:

Nombre maxim de Consellers/membres de ’drgan

20

Nombre minim de Consellers/membres de I'organ

C.1.2 Completi el quadre seglient sobre els membres del Consell o organ

d’administracid, i la seva diferent condicié:

CONSELLERS/MEMBRES DE L’ORGAN D’ADMINISTRACIO

Nom o denominacié social del
Conseller/membre de I'6rgan

Representant

Ultima data de

d’administracié nomenament
Alejandro Garcia-Bragado Dalmau 26/06/2014
Francesc Homs Ferret 18/12/2013
Francisco Javier Garcia Sanz 18/12/2013
Heinrich Haasis 18/12/2013
Isabel Estapé Tous 18/12/2013
Isidro Fainé Casas 18/12/2013
Javier God6 Muntafiola 26/06/2014
Jean-Louis Chaussade 18/12/2013
José Antonio Asidin Ayala 18/12/2013
Josep Francesc Zaragoza Alba 18/12/2013
Josep Joan Simon Carreras 18/12/2013
Josep-Delfi Guardia Canela 18/12/2013
Juan José Lépez Burniol 26/06/2014
Justo Bienvenido Novella Martinez 18/12/2013
Marcos Contreras Manrique 18/12/2013
Victor Grifols Roura 26/06/2014

Salvador Gabarroé Serra

26/06/2014




C.1.3 Identifiqui, si escau, els membres del Consell o organ d’administracid

gue assumeixin carrecs d’administradors o directius en altres entitats

qgue formin part del grup de 'Entitat:

Nom o denominacio social del

Denominacioé social de

Conseller/membre de I'drgan A Carrec
, . . .. I'entitat del grup
d’administracio
. . , Nuevo Micro Bank
Justo Bienvenido Novella Martinez ’ Conseller

S.A.U.

Marcos Contreras Manrique

Banco Europeo de
Finanzas, S.A.

Vicepresident

Isidro Fainé Casas

CaixaBank, S.A.

President del
Consell
d’Administracio

Isidro Fainé Casas

Caixa d'Estalvis i

Pensions de Barcelona.

President del

“la Caixa”, Banking Patronat
Foundation
Juan José Lépez Burniol CaixaBank, S.A. Conseller
Caixa d'Estalvis i
(s . Pensions de Barcelona. ,
Juan José Lépez Burniol “ . . Patré
la Caixa”, Banking
Foundation
Salvador Gabarrd Serra CaixaBank, S.A. Conseller
Caixa d'Estalvis i
. , o Pensions de Barcelona. .
Javier Godé Muntafiola Patré

“la Caixa”, Banking
Foundation

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Caixa d'Estalvis i

Pensions de Barcelona.

“la Caixa”, Banking
Foundation

Vicepresident i
Vicesecretari del
Patronat

Francesc Homs Ferret

Foment Immobiliari
Assequible, S.A.U.

Vicepresident

Caixa d'Estalvis i

Pensions de Barcelona.

Francesc Homs Ferret “ . . Patro
la Caixa”, Banking
Foundation
s VidaCaixa, S.A. d
Josep-Delfi Guardia Canela \datanxa € Conseller

Seguros y Reaseguros




C.1.4 Completi el quadre segiient amb la informacid relativa al nombre de
Conselleres que integren el Consell d’Administracido i les seves

Comissions, aixi com la seva evolucio en els darrers quatre exercicis:

Nombre de Conselleres
Any 2014 Any 2013 Any 2012 Any 2011
Nombre % Nombre & Nombre % Nombre %

1 5,88% 6 30,00% N.A. N.A. 0 N.A.
Consell
d’Administracio
Comite 1 33,33% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
d’Auditoria

1 33,33% N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Comissio de
Nomenaments i
Retribucions

C.1.5

Completi el quadre seglient respecte a la remuneracid agregada dels
Consellers o membres de I'0rgan d’administracid, meritada durant

I’exercici:

Concepte retributiu

Milers d’euros

Individual Grup
Retribucié fixa 604 1.000
Retribucié variable
Dietes 1.549 686
Altres remuneracions
2.153 1.686

Total




C.1l6

C.1.7

C.1.8

Identifiqui els membres de I'Alta Direccid que no siguin al seu torn

Consellers o membres de I'organ d’administracio executius, i indiqui la

remuneracio total meritada a favor seu durant I’exercici:

Nom o denominacié social

Carrec

Marcelino Armenter Vidal

Director General

José Antonio Alfonso Alepuz Sanchez

Secretari General

Francesc Bellavista Auladell

Sotsdirector General

Oscar Valentin Carpio Garijo

Sotsdirector General Adjunt

Xavier Moragas Freixa

Sotsdirector General Adjunt

Jaume Gird Ribas (1)

Director General de Comunicacid

Jordi Gual Solé (1)

Director General de Planificacio i
Desenvolupament Estrategic

Javier José Paso Luna (1)

Director de I’Area Fiscal

Enrique Gofii Beltran de Garizurieta

Director Adjunt a Presidéncia

Remuneracio total Alta Direcci6 (milers d’euros) 4.784

Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell estableixen un mandat
il-limitat per als Consellers o membres de I'0rgan d’administracio:

si [x]

NoD

Nombre maxim d’exercicis de mandat

Indiqui si els comptes anuals individuals i consolidats que es presenten

per a aprovacié al Consell o organ d’administracid estan previament

certificats:

si[J

No [x]

Identifiqui, si escau, la o les persones que han certificat els comptes

anuals individuals i consolidats de la Societat, perqueé el Consell en faci

la formulacié:




C.1.9

C.1.10

Cl1.11

Expliqui, si n’hi ha, els mecanismes establerts pel Consell o organ
d’administracié per evitar que els comptes individuals i consolidats
formulats per ell es presentin a la Junta General o organ equivalent
amb excepcions en 'informe d’auditoria..

Amb caracter general, la Comissié d’Auditoria i Control és I'encarregada de vetllar per
la correcta elaboracié de la informacié financera i entre les seves funcions trobem les
seglents, les quals, entre d’altres, porten implicit evitar I’existencia d’informes
d’auditoria amb excepcions:

(i) Servir de canal de comunicacio entre el Consell d’Administracid i els auditors,
avaluar els resultats de cada auditoria i les respostes de I'equip de gestio a les seves
recomanacions i mitjangar en els casos de discrepancies entre aquells i aquest en
relacié amb els principis i criteris aplicables en la preparacio dels estats financers, aixi
com examinar les circumstancies que, si escau, haguessin motivat la rentncia de
I’auditor.

(ii) Establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre informacio
sobre aquelles qliestions que puguin posar en risc la independencia d’aquests, perquée
siguin examinades per la Comissi6 d’Auditoria i Control, i qualssevol altres relacionades
amb el procés de desenvolupament de I'auditoria de comptes, aixi com aquelles altres
comunicacions previstes en la legislacié d’auditoria de comptes i en les normes
tecniques d’auditoria.

(iii) Supervisar el compliment del contracte d’auditoria, procurant que I'opinid sobre
els comptes anuals i els continguts principals de I'informe d’auditoria siguin redactats
de manera clara i precisa.

(iv) Revisar els comptes de la Societat i la informacio financera periodica que hagi de
subministrar el Consell als mercats i als seus organs de supervisid, i en general, vigilar
el compliment dels requisits legals en aquesta materia i la correcta aplicacié dels
principis de comptabilitat generalment acceptats, aixi com informar amb caracter previ
el Consell d’Administracid, sobre la informacio financera periodica i les propostes de
modificacio de principis i criteris comptables suggerits per la Direccié.

El Secretari del Consell o de I'organ d’administracié té la condicid de
Conseller?

si No [

Indiqui, si n’hi ha, els mecanismes establerts per preservar la
independéncia de 'auditor extern, dels analistes financers, dels bancs
d’inversio i de les agencies de qualificacié

La Comissié d’Auditoria i Control és I'encarregada d’elevar al Consell d’Administracid,
perqué siguin sotmeses a la Junta General o al Soci Unic, les propostes de seleccid,
nomenament, reeleccid i substitucié dels auditors externs de comptes d’acord amb la
normativa aplicable a la Societat, aixi com les seves condicions de contractacid i recollir
regularment d’ell informacié sobre el pla d’auditoria i la seva execuci6é, a més de
preservar la seva independéncia en I'exercici de les seves funcions.

La Comissié d’Auditoria i Control haura de rebre anualment dels auditors externs la
declaracié de la seva independencia en relacié amb I'entitat o entitats vinculades a
aquesta directament o indirectament, aixi com la informacié dels serveis addicionals
de qualsevol classe prestats i els corresponents honoraris percebuts d’aquestes
entitats per |'auditor extern o per les persones o entitats vinculades a aquest d’acord
amb el que disposa la legislacié sobre auditoria de comptes.

Aixi mateix, la Comissié d’Auditoria i Control ha d’emetre anualment, amb caracter
previ a I'informe d’auditoria de comptes, un informe en qué s’expressara una opinié
sobre la independencia dels auditors de comptes. Aquest informe haura de contenir,
en tot cas, la valoracié de la prestacio dels serveis addicionals a qué fa referencia
aquest apartat, individualment considerats i en el seu conjunt, diferents de I’auditoria



C.2

legal i en relaci6 amb el regim d’independéncia o amb la normativa reguladora

d’auditoria.

Amb I'objectiu de garantir el compliment de la normativa aplicable i la independéncia
dels treballs d’auditoria, la Societat disposa d’unes Politiques de Relacié amb I’Auditor
Extern aprovades per la Comissié d’Auditoria i Control.

Comissions del Consell o organ d’administracio

C21

Enumeri els organs d’administracid:

Nom de I'organ Nre. de membres Funcions
Comissid d’Auditoria i Control 3 Vegeu apartat C.2.3
Comissié de Nomenaments i Retribucions 3 Vegeu apartat C.2.3
Consell d’Administracid 17 Vegeu apartat C.2.3

C.2.2
i els seus membres:

Detalli totes les Comissions del Consell o organ d’administracio

COMISSIO D’AUDITORIA | CONTROL

Nom Carrec
Isabel Estapé Tous President
Salvador Gabarro Serra Vocal
Marcos Contreras Manrique Vocal

COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS

Nom Carrec

Isabel Estapé Tous President
José Antonio Asiain Ayala Vocal
Juan José Lépez Burniol Vocal

C.23

Faci una descripcié de les regles d’organitzacié i funcionament,

aixi com les responsabilitats que tenen atribuides cadascuna de

les Comissions del Consell o membres de I'0rgan

d’administracid. Si escau, caldra descriure les facultats del

Conseller delegat.

COMISSIO D’AUDITORIA | CONTROL

Regles d’organitzacid i funcionament

El funcionament de la Comissié d’Auditoria i Control es regeix per les normes
de funcionament previstes en la normativa vigent.

La Comissi6 d’Auditoria i Control estara composta exclusivament per
Consellers no executius en el nombre que determini el Consell
d’Administracid, entre un minim de tres (3) i un maxim de cinc (5) membres,
dos (2) dels quals, almenys, hauran de ser Consellers independents i un d’ells
sera designat tenint en compte els seus coneixements i experiéncia en
materia de comptabilitat, auditoria o en ambdues.

El President de la Comissié d’Auditoria i Control sera designat d’entre els
Consellers independents que en formin part i haura de ser substituit cada (4)
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quatre anys, amb la possibilitat de ser reelegit un cop transcorregut un
termini d’un (1) any des del seu cessament.

Aixi mateix, la Comissié d’Auditoria i Control designara un Secretari i podra
designar un Vicesecretari, els quals poden no ser-ne membres. En cas de no
fer aquestes designacions actuaran com a Secretari i Vicesecretari els del
Consell.

Els membres de I'equip directiu o del personal de la Societat estaran obligats
a assistir a les sessions de la Comissié d’Auditoria i Control i a prestar-li la
seva col-laboracio i accés a la informacio de que disposin quan la Comissio
aixi ho solliciti. La Comissid podra igualment requerir I’assisténcia a les seves
sessions dels auditors de comptes de la Societat.

Responsabilitats

Sense perjudici de qualssevol altres funcions que li puguin ser assignades en
cada moment pel Consell d’Administracid, la Comissio d’Auditoria i Control
ha d’exercir les funcions basiques segiients:

(i) Informar, a la Junta General d’Accionistes, sobre les qliestions que hi
plantegin els Accionistes en materia de la seva competéncia.

(ii) Elevar al Consell d’Administracid, perque siguin sotmeses a la Junta
General o al Soci Unic, les propostes de seleccidé, nomenament, reeleccid i
substitucio dels auditors externs de comptes d’acord amb la normativa
aplicable a la Societat, aixi com les seves condicions de contractacid i recollir
regularment d’ell informacid sobre el pla d’auditoria i la seva execucio, a més
de preservar la seva independeéncia en I'exercici de les seves funcions.

(iii) Supervisar els serveis d’auditoria interna, comprovant-ne I'adequacio i
integritat, i proposar la seleccio, designacid i substitucio dels seus
responsables; proposar el pressupost d’aquests serveis i verificar que I’Alta
Direccio té en compte les conclusions i recomanacions dels seus informes.
(iv) Servir de canal de comunicacié entre el Consell d’Administracié i els
auditors, avaluar els resultats de cada auditoria i les respostes de I'equip de
gestio a les seves recomanacions i mitjancgar en els casos de discrepancies
entre aquells i aquest en relacié amb els principis i criteris aplicables en la
preparaciod dels estats financers, aixi com examinar les circumstancies que, si
escau, haguessin motivat la rentincia de I'auditor.

(v) Supervisar el procés d’elaboracié i presentacid de la informacid financera
preceptiva i I'eficacia dels sistemes de control interns i de gestié de riscos de
la Societat, incloent-hi els fiscals; aixi com discutir amb els auditors de
comptes les debilitats significatives del sistema de control intern que, si
escau, es detectin en el desenvolupament de |'auditoria.

(vi) Establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre
informacié sobre aquelles qliestions que puguin posar en risc la
independéncia d’aquests, perqué siguin examinades per la Comissid
d’Auditoria i Control, i qualssevol altres relacionades amb el procés de
desenvolupament de l'auditoria de comptes, aixi com aquelles altres
comunicacions previstes en la legislacié d’auditoria de comptes i en les
normes tecniques d’auditoria. En tot cas, hauran de rebre anualment dels
auditors externs la declaracié de la seva independéncia en relacid amb
I’entitat o entitats que hi estiguin vinculades directament o indirectament,
aixi com la informacié dels serveis addicionals de qualsevol mena prestats i
els corresponents honoraris percebuts d’aquestes entitats per l'auditor
extern o per les persones o entitats que hi estiguin vinculades d’acord amb el
que disposa la legislacié sobre auditoria de comptes. Aixi mateix, la Comissié
d’Auditoria i Control ha d’emetre anualment, amb caracter previ a I'informe
d’auditoria de comptes, un informe en que s’expressara una opinio sobre la
independéncia dels auditors de comptes. Aquest informe haura de contenir,
en tot cas, la valoracié de la prestacié dels serveis addicionals a que fa
referencia aquest apartat, individualment considerats i en el seu conjunt,
diferents de I'auditoria legal i en relacié amb el régim d’independéencia o amb
la normativa reguladora d’auditoria.

(vii) Supervisar el compliment del contracte d’auditoria, procurant que
I'opinid sobre els comptes anuals i els continguts principals de I'informe
d’auditoria siguin redactats de manera clara i precisa.

(viii) Revisar els comptes de la Societat i la informacio financera periodica que
hagi de subministrar el Consell als mercats i als seus organs de supervisio, i
en general, vigilar el compliment dels requisits legals en aquesta materia i la
correcta aplicacio dels principis de comptabilitat generalment acceptats, aixi
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com informar amb caracter previ al Consell d’Administracio, sobre la
informacié financera periodica i les propostes de modificacid de principis i
criteris comptables suggerits per la Direccid.

(ix) Supervisar el compliment de la normativa respecte a les operacions amb
parts vinculades i informar, amb caracter previ, el Consell d’Administracio
sobre aquestes operacions. En particular vetllara perquée es comuniqui al
mercat la informacié sobre aquestes operacions, en compliment del que
estableix la normativa, i informar sobre les transaccions que impliquin o
puguin implicar conflictes d’interés.

(x) Supervisar el compliment del Reglament Intern de Conducta en Matéries
Relatives al Mercat de Valors i, en general, de les regles de govern corporatiu
que li siguin aplicables.

(xii) Informar, amb caracter previ, al Consell sobre la creacid o adquisicid de
participacions en entitats de proposit especial o domiciliades en paisos o
territoris que tinguin la consideracié de paradisos fiscals, aixi com qualssevol
altres transaccions o operacions de naturalesa analoga que, per la seva
complexitat, puguin menyscabar la transparéncia de la Societat o del grup al
qual pertany.

(xiii) Considerar els suggeriments que li facin arribar el President del Consell
d’Administracid, els membres del Consell, els Directius i els Accionistes de la
Societat i establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats de la
Societat, o del grup al qual pertany, de manera confidencial i, si es considera
apropiat, anonima, comunicar les irregularitats de potencial transcendéncia,
especialment financeres i comptables, que adverteixin en el si de la Societat.
(xiv) Rebre informacid i, si escau, emetre informe sobre les mesures
disciplinaries que es pretengui imposar a membres de I'alt equip directiu de
la Societat.

(xv) Qualssevol altres que li siguin atribuides en virtut de la Llei i altra
normativa aplicable a la Societat.

COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS

Regles d’organitzacié i funcionament

El funcionament de la Comissio de Nomenaments i Retribucions es regeix per
les normes de funcionament previstes en la normativa vigent.

La Comissio de Nomenaments i Retribucions estara composta exclusivament
per Consellers no executius en el nombre que determini el Consell
d’Administracid, entre un minim de tres (3) i un maxim de cinc (5) membres,
amb almenys dos (2) dels membres independents.

La Comissié de Nomenaments i Retribucions designara un President d’entre
els Consellers independents que en formin part. Aixi mateix designara un
Secretari i podra designar un Vicesecretari, els quals pot ser que no en siguin
membres. En cas de no fer aquestes designacions actuaran com a Secretari i
Vicesecretari els del Consell.

Responsabilitats

Sens perjudici de qualssevol altres comeses que li puguin ser assignades en
cada moment pel Consell d’Administracid, la Comissido de Nomenaments i
Retribucions exercira les funcions basiques seglients:

(i) Avaluar les competéncies, coneixements i experiéncia necessaris en el
Consell d’Administracid. A aquests efectes, definira les funcions i aptituds
necessaries en els candidats que hagin de cobrir cada vacant i avaluara el
temps i dedicacid necessaris perque puguin exercir eficagment la seva
comesa.

(i) Establir un objectiu de representacio per al sexe menys representat en el
Consell d’Administracio i elaborar orientacions sobre com assolir aquest
objectiu.

(iii) Elevar al Consell d’Administracié les propostes de nomenament de
Consellers independents per a la designacid per cooptacié o perque siguin
sotmeses a la decisio de la Junta General d’Accionistes, aixi com les
propostes per a la reeleccié o separacié d’aquests Consellers per la Junta
General d’Accionistes.

(iv) Informar de les propostes de nomenament de la resta de Consellers per a
la designacid per cooptacid o perque siguin sotmeses a la decisio de la Junta
General d’Accionistes, aixi com les propostes per a la reeleccié o separacid
per la Junta General d’Accionistes.
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C24

C.25

(v) Informar de les propostes de nomenament i separacié dels alts directius i
les condicions basiques dels seus contractes.

(vi) Examinar i organitzar la successié del President del Consell
d’Administracid i del primer executiu de la Societat i, si escau, formular
propostes al Consell d’Administracié perque aquesta successid es produeixi
de manera ordenada i planificada.

(vii) Proposar al Consell d’Administracié la politica de retribucions dels
Consellers i dels Directors Generals o dels qui desenvolupin les seves
funcions d’Alta Direccié sota la dependencia directa del Consell, de
Comissions Executives o de Consellers Delegats, aixi com la retribucio
individual i les altres condicions contractuals dels Consellers executius,
vetllant per la seva observanca.

Indiqui el nombre de reunions que ha mantingut el Comité d’Auditoria
durant I'exercici:

Nombre de reunions 1

En cas que hi hagi Comissi6 de Nomenaments, indiqui si tots els seus

membres sén Consellers o membres de I'd0rgan d’administracié externs.

si [ No []
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@ OPERACIONS VINCULADES | OPERACIONS INTRAGRUP

D.1

Detalli les operacions realitzades entre I'entitat o entitats del seu grup, i els
Accionistes, particips cooperativistes, titulars de drets dominicals o qualsevol
altre de naturalesa equivalent de I'Entitat.

Les operacions més significatives realitzades entre Criteria o les seves filials i I’Accionista Unic,
Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa”, han estat les segiients:

Nom o
Nom o s
denominacio denc.’mmacno Import
. social de la Naturalesa de . , .. .
social de . < Tipus de I'operacio (milers
I Accionista soc.letat o la relacio d’euros)
significatiu entitat del
seu grup
Fundacié Bancaria | Criteria Societaria Segregacié a favor de Criteria 2.880.990
”la Caixa” CaixaHolding dels actius i passius no
subjectes a [I'Obra Social
(basicament, de la
participacié de la Fundacio
Bancaria ”“la Caixa” en
CaixaBank, aixi com dels
instruments de deute de que
era emissor). Vegeu Notes 1 i
2 de la memoria individual de
Criteria i Nota 1 de |la
memoria consolidada  del
Grup Criteria
Fundacié Bancaria | Criteria Societaria Ampliaci6 de capital amb 212.780
”la Caixa” CaixaHolding prima d’emissié mitjangant
aportacié no dineraria de la
totalitat de les accions de
Foment Immobiliari
Assequible, SAU que eren
titularitat de Fundacié
Bancaria ”la Caixa”. Vegeu
Notes 1 i 9 de la memoria
individual de Criteria
Fundacié Bancaria | Criteria Societaria Dividends 75.000
”la Caixa” CaixaHolding
Fundacié Bancaria | CaixaBank Societaria Compte a cobrar per impost 161.950
"la Caixa” de societats amb la
capdavantera del grup fiscal
Fundacié Bancaria | CaixaBank Societaria /| Préstec 100.000
”la Caixa” contractual
Fundacié Bancaria | CaixaBank Contractual Diposits a la vista 69.661
”la Caixa”

En la Nota 40 dels comptes anuals consolidats de Criteria CaixaHolding, SA, Sociedad
Unipersonal apareixen de forma agregada tots els saldos de I’Accionista Unicnic amb societats
del Grup Criteria CaixaHolding.
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D.2

D.3

D.4

List any relevant transactions between the entity or its group and the entity’s
Directors or members of the governing body or senior officers.

No hi ha operacions que siguin fora del transit ordinari ni a condicions que no siguin de mercat.
En la Nota 40 dels comptes anuals consolidats apareixen de forma agregada tots els saldos amb
administradors i directius.

Intragroup transactions

Les operacions més significatives realitzades per la Societat amb altres entitats pertanyents al
mateix Grup, han estat les segiients:

Denominacié social de . , .. Import (milers
. Tipus de I'operacio )
I'entitat del grup d’euros)
CaixaBank Acords de finangament: préstecs 650.000
CaixaBank Acords de finangament: Altres 999.000
CaixaBank Contractes de cobertures de tipus 800.000
d’interés (se n’indica el valor
nocional)
VidaCaixa Compra emissions de CaixaBank 3.558.834
en poder de VidaCaixa
VidaCaixa Compra bons subordinats SAREB 388.710

Les operacions més significatives realitzades per la Societat amb entitats associades i multigrup
pertanyents al mateix Grup, han estat les seglients:

Denominacio social de I’entitat del grup Tipus de I'operacié Import (milers d’euros)

Gas Natural Saldos en imposicions a termini i a la vista a CaixaBank 1.651.000

See Note 40 of the Criteria Group annual financial statements

List the mechanisms established to detect, determine and resolve any possible
conflicts of interest between the entity and/or its group, and its Directors or
members of managing bodies or management.

La Societat manté informats els Consellers de les seves obligacions i, en particular, del deure
d’evitar conflictes d’interés previstos a la Llei de Societats de Capital. Amb caracter anual, el
Secretari del Consell d’Administracié remet a cadascun dels Consellers un qliestionari detallat
per obtenir informacio per valorar I'existencia de qualsevol conflicte d’interes, fer-ho constar en
la memoria dels comptes anuals i, si escau, valorar si és procedent atorgar la dispensa que
permetria, en casos singulars, autoritzar la realitzacié de determinades actuacions al Conseller
que aixi ho hagués sollicitat.

Amb caracter addicional, la Societat disposa d’un Reglament Intern de Conducta en I'’Ambit del
Mercat de Valors, aplicable tant a consellers com a directius de I'Entitat (entre altres persones).
En aquest Reglament s’estableix, entre altres obligacions, la d’abstencié de fer determinades
operacions en certs periodes, el deure de comunicar i d’informar la Societat sobre determinades
operacions, i el deure de salvaguarda i d’actuacié en relacio amb informacié que es pugui
qualificar d’informaci6 privilegiada.
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[E]

SISTEMES DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS

E.1 Expliqui I'abast del Sistema de Gestié de Riscos de I'Entitat.

El control dels riscos esta plenament integrat en la gestid, i I'organitzacié esta implicada en la
seva posada en practica. L'Alta Direccié participa directament en aquesta tasca, en el
manteniment del marc de control intern, que el Grup assegura en una execucié prudent, i en
processos continus de gestio i planificacié del capital i de la liquiditat

Després de la finalitzacié de la reorganitzacié del Grup “la Caixa” el mes d’octubre (vegeu Nota 1
dels comptes anuals adjunts), Criteria, filial 100% de la Fundacié Bancaria "la Caixa”, passa a
gestionar no només les participacions del Grup “la Caixa” en els sectors diferents del financer,
com ho feia historicament, sind que també la participacio en CaixaBank i les emissions de deute,
que fins a la reorganitzacio tenien ”la Caixa” com a emissor oficial.

El Sistema de Gestidé de Riscos del Grup Criteria funciona de forma descentralitzada, en el sentit
que les societats del Grup disposen de les seves propies estructures de control i supervisié de les
seves respectives activitats. A Criteria, pero, pel fet que és la capdavantera del Grup, s’afegeix
una estructura complementaria per a la gestié de riscos propis i per al seguiment dels riscos de
les seves societats participades.

Grup CaixaBank:

Es important destacar que, dins del marc del Grup Criteria, en integrar un grup bancari com
CaixaBank, la gran majoria dels riscos als quals s’enfronta i gestiona el Grup sén riscos vinculats a
I'activitat bancaria i asseguradora del Grup CaixaBank. El Sistema de Gestié de Riscos de
CaixaBank esta alineat amb les directrius del regulador i les millors practiques del sector. El
Sistema de Gestid de Riscos de CaixaBank esta format pels elements seglients:

- Cataleg de Riscos Corporatiu, formalitzat en el marc del Projecte Mapa de Riscos Corporatiu
(més informacid en el punt E.3), que classifica els riscos per categories i en facilita la valoracio,
amb la qual cosa contribueix a la mateixa determinacio del perfil de risc del *Grup CaixaBank, a
la formalitzacié d’un Marc d’Apetit al Risc, unifica nomenclatures dels riscos i facilita I’ladaptacio
al report de riscos requerit pel Mecanisme Unic de Supervisié (MUS/SSM).

- Marc d’Apetit al Risc (MAR), com a eina integral i prospectiva, amb qué el Consell
d’Administracié de CaixaBank ha determinat la tipologia i els llindars de risc que esta disposat a
acceptar, en la consecucid dels objectius estratégics i de rendibilitat del Conglomerat Financer.

- Politiques, que son el marc normatiu que defineix el funcionament general de les activitats de
risc per tal de controlar i gestionar els riscos en I'ambit corporatiu.

- Procediments, metodologies i eines de suport, que permeten articular les politiques i complir el
principi d’“homogeneitat, globalitat i consisténcia”.

- Cultura de risc en I'organitzacié: En desenvolupament continu. Es plasma en la (i) formaci6 —
cursos de formacid, tant presencials com virtuals, a través dels mitjans telematics disponibles—,
(ii) informacié —publicacié de normes, circulars i manuals sobre aixo, comunicacions en les
reunions mensuals del Conseller Delegat i I’Alta Direccié amb els maxims responsables de la
xarxa i de Serveis Centrals...— i (iii) incentius —actualment, impacte en la retribucid variable de
determinats nivells directius relacionats amb I'origen i la gestio del risc—.

- Un Sistema de Control i Seguiment dels Riscos plenament integrat en la gestid, per (i) mitigar
perdues operacionals, sobre limits, consums i posicions de risc per (ii) evitar sobreexposicions i
garantir la integritat de la informacié de reporting, sobre calculs i metriques de risc per (iii)
garantir la seva fiabilitat en el mesurament dels riscos i sobre les dades de qué s’alimenten les
aplicacions de riscos perqué (iv) no faltin dades clau o continguin informacio inexacta o
desactualitzada que no permeti avaluar de manera correcta el risc del client.

- Un Marc de Control Intern que proporciona un grau de seguretat raonable en la consecucid
dels objectius del Grup CaixaBank. L’entorn de control esta alineat amb les directrius del
regulador i les millors practiques del sector, que es resumeixen en les denominades “3 linies de
defensa”: la primera linia de defensa serien les mateixes arees de negoci de I'Entitat; la segona
vetllaria pel bon funcionament de la gestid i el control de riscos efectuat per la primera linia i
estaria formada per I’Area de Control Intern, Gestié Global del Risc, Sistema de Control Intern
Fiabilitat de la Informacié Financera (SCIIF) i Compliment Normatiu, entre altres; finalment la
tercera linia de defensa com a element de supervisié estaria formada per I’Area d’Auditoria
Interna.

Per a més informacid, vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup Criteria
corresponents a |'exercici 2014.
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E.2

Identifiqui els organs de I'Entitat responsables de |'elaboracié i execucio del
Sistema de Gestio de Riscos.

Organs d’Administracié

El Consell d’Administracio de Criteria exerceix funcions de supervisio de I’evolucié de les seves
participades i de seguiment periodic dels sistemes de control intern i gestié de riscos implantada
respecte a aquestes.

Aixi mateix, la Comissié d’Auditoria i Control de Criteria té com a comesa, entre d’altres, la
supervisio del procés d’elaboracié i presentacio de la informacié financera, i de I'eficacia dels
sistemes de control interns i de gestio de riscos de Criteria.

Grup CaixaBank:

El Consell d’Administracié de CaixaBank és I'0organ que determina I'estrategia de risc del Grup
CaixaBank. En aquest sentit, el mateix Consell es va reservar unes materies de decisio respecte a
la gestio de riscos del Grup CaixaBank:

- Adopcio i seguiment dels métodes per mesurar els riscos i calcular els requeriments regulatoris
de capital que comporten.

- Organitzacio al maxim nivell de les funcions de control.

- Establiment de limits globals de risc.

- Dictamen de les politiques generals d’actuacié de I'Entitat en matéria de riscos i coneixement
de la seva evolucié

En el pla general, les funcions del Consell d’Administracié de CaixaBank serien:

- Definir els principis generals de gestio del risc.

- Establir la distribucié de funcions al si de I'organitzacid i els criteris per a la prevencio de
conflictes d’interes.

- Aprovar i revisar periodicament les estrategies i politiques d’acompliment, gestid, control i
reduccié dels riscos.

- Aprovar les estrategies i procediments generals de control intern.

- Coneixer els resultats de la funcio de gestio i control dels riscos i de la situacié de control
intern.

El Consell de CaixaBank ha delegat algunes materies en les comissions delegades, del el
funcionament de les quals és regulat en el Reglament del Consell d’Administracié (articles 11 i
seg.). Concretament es tracta de la Comissié Delegada de Riscos (creada aquest 2014),
encarregada del seguiment recurrent de la gestid de riscos, les funcions concretes i la
composicio de la qual han estat introduides en el punt C.2.3. i la Comissié d’Auditoria i Control,
igualment detallada en 'apartat C.2.3 d’aquest mateix Informe.

La Comissid de Riscos de CaixaBank es reunira amb la freqiéncia que calgui per al compliment
de les seves funcions i elaborara un informe anual sobre el seu funcionament, en que es
destacaran les principals incidencies sorgides, si n’hi ha, en relacié amb les funcions que li sén
propies. A més, quan la Comissié ho consideri oportd, incloura propostes de millora en aquest
informe.

Les seves principals funcions sén:

- Assessorar el Consell d’Administracié de CaixaBank sobre la propensié global al risc, actual i
futura, de I'Entitat i la seva estrategia en aquest ambit, informant sobre el Marc d’Apetit al Risc,
assistint en la vigilancia de I'aplicacié d’aquesta estrategia, vetllant perqué les actuacions del
Grup CaixaBank siguin consistents amb el nivell de tolerancia del risc previament decidit i
efectuant el seguiment del grau d’adequacio dels riscos assumits al perfil establert.

- Proposar al Consell de CaixaBank la politica de riscos del Grup CaixaBank.

- Proposar al Consell de CaixaBank la naturalesa, la quantitat, el format i la freqiiéncia de la
informacié sobre riscos que hagi de rebre el Consell i fixar la que la Comissié ha de rebre.

- Revisar regularment exposicions amb els clients principals, sectors economics d’activitat, arees
geografiques i tipus de risc.

- Examinar els processos d’informacié i control de riscos del Grup CaixaBank, aixi com els
sistemes d’informacié i indicadors.

- Valorar el risc de compliment normatiu en el seu ambit d’actuacid i decisid, entes com el risc de
patir deficiéncies en els procediments que originin actuacions o omissions no ajustades al marc
juridic, regulatori, o als codis i normes internes, de les quals es puguin derivar sancions
administratives o danys reputacionals.

- Informar sobre els nous productes i serveis o sobre canvis significatius en els existents.

Com a ultim garant dels mecanismes de control, sens perjudici de les funcions del Consell
d’Administracié de CaixaBank en materia de gestiod i control de riscos, correspon a la Comissié
d’Auditoria i Control de CaixaBank supervisar el procés d’elaboracié i presentacio de la
informacié financera regulada i I'eficacia dels sistemes de control interns i de gestié de riscos del
Grup CaixaBank; aixi com discutir amb els auditors de comptes les debilitats significatives del
sistema de control intern que, si escau, es detectin en el desenvolupament de I'auditoria.
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Organs de Direccié

La prioritat de la Direccié de Criteria és identificar els riscos principals en relacié amb els negocis
significatius i aplicar les politiques amb un alt grau de descentralitzacio, atesa la gran varietat de
negocis i el seu alt grau d’especialitzacio.

Per a un adequat mesurament i analisi de riscos inherents a I’activitat de Criteria com a
capgalera del Grup, la Direccid de Criteria utilitza les eines i la metodologia de CaixaBank, que
disposa d’una Direccié Corporativa de Models i Politiques de Risc propia, d’acord amb les millors
practiques del sector financer.

L’Alta Direccid de CaixaBank actua en el marc de les atribucions delegades pel Consell
d’Administracié de CaixaBank, tant de manera col-legiada (Comité de Direccidé) com
individualment a través de la figura del Director General de Risc de CaixaBank.

La Direccié General de Riscos de CaixaBank és responsable del funcionament correcte del
Sistema de Gestio de Riscos del Grup CaixaBank. Queden fora de la seva responsabilitat directa
el risc reputacional (gestionat per la Direccié General Adjunta de Comunicacid, Relacions
Institucionals, Marca i Responsabilitat Corporativa) i el risc legal/regulatori i el de compliment
normatiu (que depenen de la Secretaria General).

L’Alta Direccid del Grup CaixaBank integra els comités de gestid del risc, que estableixen
politiques generals d’actuacio, concedeixen operacions al maxim nivell i gestionen els riscos de
negoci del Grup CaixaBank. Aquests Comites sén:

- Comité Global del Risc

- Comite de Politiques de Risc

- Comite de Politiques de Risc de Filials

- Comité de Gestid d’Actius i Passius (ALCO)

- Comité Permanent de Credits

- Comité de Valoracié i Adquisicié d’Actius Immobiliaris

- Comite de Risc Operacional

- Comité de Models i Parametres

- Comité de Seguiment del Risc

- Comité de Recuperacions i Morositat

- Comité de Nous Productes d’Inversid

- Comité de Rating Corporatiu

- Comité de Grans Subhastes

- Comité de Seguiment de Grans Clients

- Comité de Dacions

Per a més informacié sobre aix0, vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup
Criteria corresponents a I’exercici 2014.

Assenyali els principals riscos que poden afectar la consecucio dels objectius de
negoci.

A continuacié s’enumeren aquells riscos que poden afectar la rendibilitat economica de les
activitats de Criteria, pel que fa a la capdavantera del Grup Criteria, la seva solvencia financera i
la seva reputacié corporativa derivada de les participacions en actius financers:

- Risc de mercat. Inclou la variacié del valor de les inversions en altres empreses, classificades
com a actius financers disponibles per a la venda, i la variacié del tipus d’interes. En aquest
apartat també s’incorpora el risc de I’activitat immobiliaria, referint-se a aquell pel qual el valor
d’un actiu immobiliari pugui variar i, com a consequiéncia, es pugui incorrer en perdues. S’inclou
el valor de les inversions en els actius immobiliaris classificats com a inversions immobiliaries,
actius no corrents mantinguts per a la venda i existencies.

- Risc de liquiditat. Principalment per la falta de liquiditat d’algunes de les seves inversions o les
necessitats derivades dels compromisos o plans d’inversio.

- Risc de credit. Derivat del fet que alguna de les contraparts no atengui les obligacions de
pagament, i de les possibles perdues per variacions en la qualitat crediticia. També s’inclou
conceptualment en aquest tipus de risc la inversié en cartera d’entitats del grup, multigrup i
associades.

- Risc operacional. Pels errors derivats en la implementacié i execucié de les operacions.

Grup CaixaBank:

Addicionalment, tal com ha estat esmentat a I'apartat E.1, atés que Grup Criteria integra el grup
bancari CaixaBank, la gran majoria dels riscos a qué s’enfronta i gestiona el Grup Criteria sén
riscos vinculats a I'activitat bancaria i asseguradora del Grup CaixaBank. Per aquest motiu, a
continuacié es detallen els riscos del Grup CaixaBank, agrupats en dues categories principals:
“Riscos associats a I'activitat financera” i “Riscos associats a la continuitat de I'activitat”.

Els principals riscos que es reporten de manera periodica a la Direccid i als organs de govern sén:
Riscos associats a I’activitat financera:
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E.4

- Liquiditat: Deficit d’actius liquids, per sortida de fons o tancament de mercats, per satisfer els
venciments contractuals dels passius, els requisits regulatoris o les necessitats del negoci.

- Crédit: Perdua de valor dels actius del Grup CaixaBank davant una contrapartida pel
deteriorament de la capacitat d’aquesta per fer front als seus compromisos.

- Mercat: Pérdua de valor dels actius o increment de valor dels passius de la cartera de
negociacié del Grup CaixaBank, per fluctuacions dels tipus o preus en els mercats on aquests
actius/passius es negocien.

- Estructural de tipus (interés i canvi): Efecte negatiu sobre el valor economic del balang o sobre
els resultats, derivat de canvis en I'estructura de la corba de tipus d’interés o fluctuacions del
tipus de canvi.

- Actuarial: Increment del valor dels compromisos contrets per contractes d’asseguranga amb
clients i per pensions amb empleats arran de la divergencia entre les estimacions de sinistralitat i
tipus i I'evolucié real d’aquestes magnituds.

- Situacid de recursos propis: Restriccid de la capacitat del Grup CaixaBank per adaptar el seu
volum de recursos propis a les exigencies normatives o a la modificacio del seu perfil de risc.
Riscos associats a la continuitat de I'activitat
- Legal/Regulatori: Pérdua o disminucié de rendibilitat del Grup CaixaBank a conseqiéncia de
modificacions en el marc regulatori o de senténcies judicials desfavorables.

- Compliment: Deficiencies en els procediments que originin actuacions o omissions no
ajustades al marc juridic, regulatori o als codis i normes internes, de les quals es puguin derivar
sancions administratives o danys reputacionals.

- Operacional: Perdues derivades de la inadequacid o error de processos interns, persones i
sistemes, o degudes a successos externs. Inclou les categories de risc establertes en la
normativa.

- Reputacional: Menyscabament de la capacitat competitiva per deteriorament de la confianga
en CaixaBank d’algun dels seus grups d’interes, a partir de I’avaluacié que aquests grups fan de
les actuacions o omissions, realitzades o atribuides, de CaixaBank, la seva Alta Direccio o els seus
organs de govern.

Per a més informacid, vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup Criteria
corresponents a I'exercici 2014.

Identifiqui si I'Entitat disposa d’un nivell de tolerancia al risc.

Grup CaixaBank té nivells de tolerancia al risc, englobats en el denominat “Marc d’Apetit al Risc”
(ja introduit en el punt E.1, com a part integrant del seu Sistema de Gestid del Risc).

El Marc d’Apetit al Risc de CaixaBank consta de declaracions qualitatives i quantitatives.

- Declaracié d’Apetit al Risc, que transmet el perfil de risc objectiu mitjangant quatre dimensions
clau

1. Proteccié de Perdues: Es vol mantenir un perfil de risc mitja-baix i una adequacié confortable
de capital

2. Liquiditat i financament: Amb el proposit de tenir una base de financament estable i
diversificada, es vol tenir la certesa d’estar en condicions de complir les obligacions i necessitats
de finangament, fins i tot en condicions adverses de mercat.

3. Composicié de Negoci: S'aspira a mantenir una posicié de lideratge en el mercat de banca
detallista i aconseguir una generacid d’ingressos i de capital de manera equilibrada i
diversificada.

4. Riscos per a la franquicia: el Grup CaixaBank es compromet amb els estandards més alts étics i
de governanga en la seva activitat, fomentant la sostenibilitat i I'accié social responsable, i
vetllant activament per assegurar la seva propia excel-léncia operativa

- Meétrigues quantitatives, que es resumeixen en quadres de comandament:

1. Métriques Primaries, els llindars d’apetit i tolerancia de les quals els fixa el Consell
d’Administracié.

Indicadors Complementaris, per desglossar o complementar la monitoritzacié dels riscos que
duu a terme I'equip directiu.

- Palanques de gestid, per assegurar un trasllat coherent i eficac a la gestio del negoci i els seus
riscos. Plasmades a través de:

1. Politiques de Recursos Humans

2. Comunicacid i Formacié en Riscos

3. Processos i Eines

4. Delegacio de Competencies

5. Politiques i Metodologies

6. Limits (p. ex. de concentracio)

Per a cadascuna de les dimensions clau definides, s’estableixen, addicionalment a les
declaracions qualitatives, diverses méetriques quantitatives amb I'apetit que es pretén mantenir i
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els llindars de tolerancia; aix0, juntament amb les palanques de gestid, permet direccionar el
perfil de risc que pot assumir I'equip directiu.

Es fixen nivells d’“Apetit” i de “Tolerancia” per a cadascuna de les méetriques a través d’un
sistema de semafors d’alerta:

- “Semafor Verd”: objectiu de risc

- “Semafor Ambre”: alerta primerenca

- “Semafor Vermell”: incompliment

Addicionalment, i per a una seleccié de métriques recollides en el Recovery and Resolution Plan
s’ha definit un “semafor negre” que, si s’activés, desencadenaria els processos de comunicacio i
de governanca estipulats.

Amb aix0, s’assegura un procés integral de monitoracié i escalat de potencials deterioraments
en el perfil de risc de CaixaBank, i que regula la involucracié oportuna i selectiva dels organs
d’administraciod.

Per a més informacid (procés d’avaluacio de riscos, p. ex.), vegeu la Nota 3 dels comptes anuals
consolidats del Grup Criteria corresponents a I'exercici 2014.

Indiqui quins riscos s’han materialitzat durant I'exercici.

En linia amb les metriques primaries definides en el marc d’apetit al risc de CaixaBank, el risc de
crédit del Grup CaixaBank ha superat els llindars d’apetit al risc durant el 2014, per bé que s’ha
mantingut dins els nivells de tolerancia.

En concret, s’han materialitzat perdues per deteriorament de la cartera crediticia, i s’han
acumulat actius immobiliaris i no estratégics en el Balang Consolidat del Grup CaixaBank per
imports superiors als desitjats, en un context de crisi economica prolongada a Espanya, de
despalanquejament del sector privat i d’estancament del mercat immobiliari.

Les iniciatives adoptades i els plans d’accid en curs han de permetre la reconduccié dels nivells
de risc als estipulats com a apetit de CaixaBank.

A titol informatiu, es resumeixen les xifres principals que han caracteritzat el risc de credit el
2014 per al Grup Criteria:

- Morositat. A 31 de desembre de 2014 els deutors morosos del Grup s’han situat en 20.119
milions d’euros (9,76%).

- Promocié immobiliaria i actius adquirits en pagament de deutes. A 31 de desembre de 2014,
I'import brut del finangament destinat a la promocié immobiliaria del Grup era de 14.069
milions d’euros i el valor comptable net dels actius adjudicats en pagament de deutes de 8.355
milions d’euros (1.673 milions a 31 de desembre de 2013).

- La ratio de mora del Grup Criteria es compara molt favorablement amb la del sector privat
resident del total del sistema, que en onze mesos ha passat del 13,8% (31 de desembre de 2013)
al 12,8% (30 de novembre de 2014, ultima data disponible Font: Banc d’Espanya).

- Per a la cobertura de la morositat, el Grup ha comptabilitzat el 2014 unes dotacions per a
insolvencies de 2.055 milions d’euros, descomptades les recuperacions. Incloent-hi aquestes
dotacions, els fons totals per a insolvéncies de crédit eren d’11.136 milions d’euros al tancament
de 2014.

Tot aix0 culmina en un cost de risc (cost of risk) de I'1,00% el 2014 i una pérdua esperada de
8.713 milions d’euros al tancament de 2014.

Funcionament dels sistemes de control
La capacitat de generacio de valor del Grup a llarg termini no s’ha vist afectada.

Com a mostra d’aixo cal esmentar el bon resultat obtingut pel grup “la Caixa” en els processos
de Revisié de la Qualitat de I’Actiu (AQR, acronim anglés) i de test d’esforg/stress, realitzats com
a preparacié a la plena assumpcié de funcions per part del Mecanisme Unic de Supervisié
(MUS/SSM en anglés)

Els sistemes de control han funcionat correctament i aixd0 n’ha permes una gestiéo adequada.
S’ha comunicat la seva evolucié als diversos organs de govern del Grup involucrats.

Per a més informacid, vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup Criteria
corresponents a I'exercici 2014.
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Expliqui els plans de resposta i supervisié per als principals riscos de

I’Entitat.

El Consell d’Administracié de Criteria exerceix funcions de supervisié de I’evolucié de
les seves participades i de seguiment periodic dels sistemes de control intern i gestid
de riscos implantada respecte a aquestes.

Aixi mateix, la Comissié d’Auditoria i Control de Criteria té com a comesa, entre
d’altres, la supervisid del procés d’elaboracié i presentacié de la informacid financera, i
de I'eficacia dels sistemes de control interns i de gestié de riscos de Criteria.

Criteria disposa d’equips especialitzats que fan un seguiment continuat de les
operacions de les entitats participades, en major o menor mesura, segons el grau
d’influéncia en ella, utilitzant un conjunt d’indicadors que sén actualitzats
periodicament. Addicionalment, conjuntament amb la Direccié Corporativa de Models
i Politiques de Risc de CaixaBank, es fan mesuraments del risc de les inversions, des del
punt de vista del risc implicit en la volatilitat dels preus de mercat utilitzant models
VaR (Value at Risk o valor en risc) sobre el diferencial de rendibilitat amb el tipus
d’interés sense risc, com des del punt de vista de I'eventualitat de la fallida, aplicant
models basats en I’enfocament PD/LGD.

La Direcci6 de Criteria duu a terme un seguiment continuat de les participacions de
manera individualitzada amb la finalitat de poder adoptar en cada moment les
decisions més oportunes en funcio de I'evolucié observada i prevista dels mercats i de
I'estratégia de Criteria. Aixi mateix, realitza semestralment les proves de
deteriorament per a totes les seves participacions amb I'objectiu de registrar, si escau,
la correcci6 valorativa corresponent.

El risc de tipus d’interés es manifesta principalment en la variacié dels costos financers
pel deute de Criteria a tipus variable. Amb I'objecte de mitigar aquest risc, la Direccio
de Criteria avalua I'oportunitat de contractar permutes financeres (cobertura de fluxos
d’efectiu), tenint en compte els tipus d’interes presents i les expectatives d’interés
futures. En aquest sentit, Criteria ha subscrit determinats contractes de permuta
financera pels quals ha tancat, en la practica totalitat, el risc de tipus d’interes.

Per assegurar que la cartera d’actius immobiliaris consta registrada d’acord amb el seu
valor raonable en el balang, la Direccioé de Criteria utilitza taxacions homologades i
realitzades per tercers experts independents. El procés de taxacio es fa periodicament,
aixi, més de la meitat dels actius tenen taxacions amb antiguitat inferior a un anyila
resta no supera els dos anys, en gairebé la totalitat dels casos.

El compliment normatiu no correspon a una area especifica sin6 a tota I'entitat que, a
través dels seus empleats, ha d’assegurar el compliment de la normativa vigent,
aplicant procediments que traslladi la normativa a I'activitat que realitzen.

Per tal de gestionar el risc de compliment normatiu, els organs d’administracio i
direccié impulsen la difusié i promocid dels valors i principis d’actuacid inclosos en el
Codi Etic i el Reglament Intern de Conducta en I'ambit del Mercat de Valors, i tant els
seus membres com la resta d’empleats i directius han d’assumir-ne el compliment com
a criteri principal i orientador de la seva activitat diaria

Aixi mateix, el Consell d’Administracié de Criteria va aprovar un Manual de Prevencid
de Blanqueig de Capitals i Finangament del Terrorisme en qué es recullen les
obligacions establertes a la Llei 10/2010, de 28 d’abril, de Prevencié de Blanqueig de
Capitals i Finangament del Terrorisme, aixi com en el Reial Decret 304/2014, de 5 de
maig, pel qual es crea el Reglament d’aquesta Llei.

L’Area d’Auditoria i Control Intern de Criteria esta treballant en un Mapa de Riscos
Corporatius propis de Criteria.

Grup CaixaBank:

Es important destacar que a escala del Grup Criteria, en integrar un grup bancari com
CaixaBank, la gran majoria dels riscos a que s’enfronta el Grup i que gestiona, sén
riscos vinculats a I'activitat bancaria i asseguradora del Grup CaixaBank. Els principals
riscos del Grup CaixaBank sén, com ja s’ha comentat anteriorment, els inclosos en el
Cataleg de Riscos Corporatiu de CaixaBank.

Per a tots ells s’han establert clarament les responsabilitats de supervisid i, si escau,
resposta dins del Marc d’Apetit al Risc (Marc).

El Consell d’Administracié de CaixaBank és I’organ responsable de definir i supervisar
el perfil de risc del Grup CaixaBank, actualitzar anualment el marc i monitorar el perfil
de risc efectiu.

La Comissié Delegada de Riscos de CaixaBank assessora el Consell d’Administracié de
CaixaBank sobre la propensio global del Grup CaixaBank al risc, amb relacié a la
situacid actual i a la previsible, i sobre les linies estratégiques en aquest ambit.
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El Comité Global del Risc de CaixaBank és un organ executiu que reporta directament
a la Comissio Delegada de Riscos. Monitora amb periodicitat minima mensual el
compliment efectiu del Marc. Si s’excedeixen els nivells establerts, s’adopten en la
gestio les mesures necessaries per reconduir la situacio.
Per atendre les necessitats d’informacio, gestio i control dels organs abans esmentats,
s’ha definit el sistema de reporting minim seglient:
- Presentacié mensual en el Comité Global de Risc, indicant-hi la situacio del mes
anterior i la tendencia de les metriques de primer nivell. En cas que els nivells de riscos
siguin superiors al llindar de:
- Apetit: s’assigna un “semafor ambre o alerta primerenca” a l'indicador, i es
designa el responsable o Comité directiu encarregats de preparar un pla
d’accié per tornar a la “zona verda”, amb indicacio del calendari.
- Tolerancia: s’assigna un “semafor vermell”, incloent-hi una explicacio del
motiu de la ineficacia del pla d’accid anterior, aixi com una proposta
d’accions correctives o mitigadores per reduir I'exposicié, que ha d’aprovar la
Comissid Delegada de Riscos.
- “Recovery and Resolution Plan”: fa referencia al conjunt de mesures que
s’haurien de desenvolupar per:
- Reduir la possibilitat que una entitat financera faci fallida o entri
en un procés de resolucid.
- Minimitzar I'impacte en cas de fallida, intentant evitar el rescat
des del sector public (bail out).
Si s’incompleixen aquestes mesures, hi ha I'obligacié d’informar el regulador dels
incompliments severs i dels plans d’accio.
- Presentacié trimestral a la Comissio Delegada de Riscos, sobre la situacid, plans
d’accid i previsions per a les metriques de primer nivell.
- Presentacio al Consell d’Administracié amb periodicitat trimestral, sobre la situacio,
plans d’accié i previsions per a cadascuna de les métriques de primer nivell.
En aquestes sessions, el Consell podria establir la modificacié o actualitzacio de les
meétriques i dels llindars préviament assignats, segons el que estipula el reglament de
govern del Marc d’Apetit al Risc (periodicitat minima anual).
Aixi mateix, i en cas que en algun dels riscos se superi el nivell de tolerancia definit i
aix0 pugui suposar una amenaga per a la viabilitat del Grup, el Consell podria activar
alguna de les accions establertes en el Recovery and Resolution Plan.
Per a més informacid, vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup
Criteria corresponents a I'exercici 2014
A continuacié es descriuen els equips de supervisié de riscos (2a i 3a linies de control,
d’acord amb el Marc de Control Intern del Grup CaixaBank):
- Gestio Global del Risc
- Validacié Interna
- Control Intern
- Compliment Normatiu
- Auditoria
Gestid Global de Risc del Grup CaixaBank
La Direccié Corporativa de Gestié Global del Risc, dependent de la Direccié General
responsable dels riscos del Grup CaixaBank, és la responsable de vetllar per
I"'adequacié dels principis generals de gestid del risc al perfil de risc del Grup CaixaBank,
de les politiques de risc, de I'organitzacié de la funcid de riscos (estructura, limits i
delegacio, i comites), de I'Us de metodologies de mesurament adequades a la
complexitat d’aquests riscos, del seguiment de les posicions i de la solvéncia dels
acreditats, i dels sistemes i procediments per a la informacid, gestio i control dels
riscos.
Tal com s’ha comentat previament, el 2014 es va aprovar el Marc d’Apetit al Risc com a
eina integral i prospectiva, amb que el Consell d’Administracié de CaixaBank determina
la tipologia i els llindars de risc que esta disposat a acceptar. Des de la Direccié
Corporativa de Gestio Global del Risc de CaixaBank es garanteixen la implantacié i el
seguiment d’aquesta eina.
Per atendre les necessitats d’informacid, gestié i control adequat dels diferents llindars
establerts, s’ha definit un sistema de reporting sistematic i periodic adregat als
diferents organs de govern.
Per a més informacid, vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup
Criteria corresponents a I’exercici 2014.
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Validacio Interna del Grup CaixaBank

L’Acord de Capital de Basilea esta orientat a determinar els requeriments minims de
capital de cada entitat en funcié del seu perfil de risc. En I'ambit del risc de credit,
permet a les entitats la utilitzacié de models interns de rating i estimacions propies
dels parametres de risc per determinar les necessitats de recursos propis.

La importancia del procés de determinacio del capital exigeix disposar d’entorns de
control adequats que garanteixin la fiabilitat de les estimacions. El Banc d’Espanya
estableix la validacio interna com un prerequisit ineludible previ a la validacio
supervisora, i exigeix que la dugui a terme un departament independent i especialitzat
dins la mateixa entitat. Aixi mateix, cal que es faci de manera continua en les entitats,
tot complementant les funcions de control tradicionals (auditoria interna i supervisid).
La funcid de validacio a CaixaBank la duu a terme Validacié de Models de Risc, depén
directament de la Direccié General de Risc i es garanteix la independéencia pel que fa
als equips de desenvolupament i implantacié de models interns.

En el marc del projecte de transicié al Mecanisme Unic de Supervisié (MUS), VMR ha
fet un exercici d’identificacié dels punts que s’han de reforgar en I’'ambit del govern
intern. S’ha definit i formalitzat el Marc global de validacié de models de risc,
document que recull la missié de VMR, el marc general d’actuacio, les linies de
reporting, etc. Aixi mateix, s’han definit els criteris de rellevancia de les recomanacions
emeses.

Per a més informacid, vegeu la Nota 3 dels Comptes Anuals Consolidats del Grup
Criteria corresponents a I'exercici 2014.

Control Intern

L’Area de Control Intern té la missié de garantir, raonablement, a la Direccié i als
organs de govern, |'existéncia i el disseny adequats dels controls necessaris per a la
gestio dels riscos del Grup CaixaBank.

Mitjancant el Mapa de Riscos Corporatiu, I’Area proporciona una visié transversal dels
principals riscos assumits pel Grup CaixaBank i avalua el seu entorn de control, i
reporta de forma sistematica a I’Alta Direccid i a la Comissié d’Auditoria i Control de
CaixaBank.

Per a més informacid, vegeu la Nota 3 dels Comptes Anuals Consolidats del Grup
Criteria corresponents a I'exercici 2014.

Compliment Normatiu del Grup CaixaBank

L'objectiu del Grup CaixaBank és, d’'una banda, minimitzar la probabilitat que es
materialitzi el risc de compliment (definit en el punt E.3) i, d’'una altra, en cas que es
pugui materialitzar, que les deficiencies siguin detectades, reportades i solucionades
amb celeritat.

L’Area de Compliment Normatiu de CaixaBank duu a terme, en una segona linia de
control, revisions sobre els procediments interns amb I'objecte de contrastar que
estan degudament actualitzats i, si escau, identificar situacions de risc per a les quals
s’insta les arees afectades que desenvolupin i implantin les accions de millora
necessaries. Per fer-ho, es compromet un calendari d’implantacié raonable i
Compliment Normatiu en realitza un seguiment periodic, els resultats del qual es
reporten als organs d’administracid i direccio.

Compliment Normatiu també és responsable d’assessorar |’Alta Direccié de CaixaBank
en aquesta materia i de promoure una cultura de compliment en CaixaBank.

Per a més informacid, vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup
Criteria corresponents a I’exercici 2014.

Auditoria Interna del Grup CaixaBank

Auditoria Interna proporciona una seguretat raonable a I’Alta Direcci6 i als organs de
govern sobre el compliment dels objectius del Grup CaixaBank, avaluant I'eficacia i
I'eficiencia dels processos de gestid de riscos, de controls i de govern corporatiu.
Sota els principis d’independéncia i objectivitat, i aplicant un enfocament sistematic i
disciplinat, Auditoria Interna de CaixaBank realitza serveis d’assegurament i consulta
que agreguen valor a I’Entitat, actuant com a tercera linia de defensa en el Marc de
Control Intern de CaixaBank.

Per a més informacid, vegeu la Nota 3 dels comptes anuals consolidats del Grup
Criteria corresponents a I'exercici 2014.
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SISTEMES INTERNS DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS EN RELACIO AMB EL PROCES
D’EMISSIO DE LA INFORMACIO FINANCERA (SCIIF)

F.1. Entorn de control de I'Entitat: L'objectiu que es persegueix és facilitar al

mercat informacié dels mecanismes especifics que I'Entitat ha habilitat per mantenir

un ambient de control intern que propicii la generacié d’informacié financera

completa, fiable i oportuna (incloent-hi la que serveixi de punt de partida per

elaborar-la), i que prevegi la possible existéncia d’irregularitats i les vies per

detectar-les i posar-hi remei.

F.1.1.

Quins organs i/o funcions sén els responsables de: (i) I'existéncia i el
manteniment d’un SCIIF adequat i efectiu; (ii) la implantacié d’aquest
sistema, i (iii) la seva supervisio.

Les entitats haurien d’incloure, en la contestacid, informacio sobre si el
Consell d’Administracio ha assumit formalment, per exemple a través
del seu reglament, la responsabilitat Gltima de I'existéncia i el
manteniment d’un SCIIF adequat i efectiu, si aquest reglament i els
Estatuts del Comite d’Auditoria incorporen la responsabilitat de
supervisar-lo, i si altres codis interns atribueixen a I’Alta Direccié la
responsabilitat de dissenyar-lo i implantar-lo.

El Consell d’Administracié de Criteria, com a maxim organ de govern de la Societat, és
el responsable de I'existéncia d’un SCIIF adequat i eficag des de I'octubre de 2014.
Atesa la importancia de CaixaBank en la generacio de la informacié financera
consolidada de Criteria, diverses funcions relatives al SCIIF del Grup Criteria estan
subcontractades al Departament de Control Intern de la Informacié Financera (d’ara
endavant, «ClIF»), que depén de la Direccid Executiva d’Intervencié, Control de Gestid i
Capital de CaixaBank.

D’altra banda, la Comissié d’Auditoria i Control es responsabilitza, entre altres
funcions, de:

- Supervisar |'eficacia de control intern de la Societat, I'auditoria interna i els sistemes
de gestio de riscos, aixi com discutir amb els auditors de comptes les debilitats
significatives del sistema de control intern detectades en el desenvolupament de
I'auditoria.

- Supervisar el procés d’elaboracid i presentacio de la informacié financera

Per la seva banda, la Comissié d’Auditoria i Control ha assumit la supervisié de I'SCIIF.
La seva activitat consisteix a vetllar per la seva eficacia i obtenir evidéncies suficients
del seu disseny i funcionament correctes.

La Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans de la Societat
és la responsable del disseny, implantacio i funcionament del SCIIF.

Aquesta atribucid de responsabilitats esta recollida en la Norma de caracter intern
«Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera», aprovada per la Comissio
d’Auditoria i Control i el Consell d’Administracid, i que desenvolupa la Funcié de
Control Intern sobre la Informacio Financera, que és responsable de:

- Supervisar que les practiques i els processos desenvolupats en el Grup per elaborar la
informacié financera en garanteixen la fiabilitat i la conformitat amb la normativa
aplicable.

- Avaluar que la informacié financera elaborada per les diferents societats que
constitueixen el Grup compleix els principis segiients:

I. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments recollits per la informacié financera
efectivament hi sén i s’han registrat en el moment adequat (existéncia i ocurrencia).
1. La informacio reflecteix la totalitat de transaccions, fets i altres esdeveniments en
que les societats sén part afectada (integritat).

Ill. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es registren i valoren de
conformitat amb la normativa aplicable (valoracié).
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F.1.2.

IV. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es classifiquen, presenten i revelen
en la informacié financera d’acord amb la normativa aplicable (presentacio,
desglossament i comparabilitat).

V. La informacié financera reflecteix, en la data corresponent, els drets i obligacions a
través dels corresponents actius i passius, de conformitat amb la normativa aplicable
(drets i obligacions).

Aixi mateix, la Norma regula les responsabilitats dels centres responsables comptables
i arees de negoci involucrades en I'elaboracid de la informacié financera. Les seves
responsabilitats en aquesta matéria suposen la certificacid, amb la periodicitat
requerida, de I'execucio efectiva dels controls clau identificats, aixi com la col-laboracié
en la identificacié i formalitzacié dels riscos, controls i activitats dels processos que
afecten la generacié de la informacid financera.

El Grup CaixaBank, com a part molt significativa de la informacio financera del Grup
Criteria, també disposa de la Norma de caracter intern «Sistema de Control Intern
sobre la Informacié Financera», aprovada pel seu Comite de Direccié i el seu Consell
d’Administracid.

Si hi ha, especialment en el que fa referéencia al procés d’elaboracié de la
informacio financera, els elements segiients:

- Departaments i/o mecanismes encarregats: (i) del disseny i revisié de
I’estructura organitzativa; (ii) de definir clarament les linies de
responsabilitat i autoritat, amb una distribucié adequada de tasques i
funcions, i (iii) del fet que hi hagi procediments suficients per difondre-ho
correctament a I’Entitat, en especial, en el que fa referéncia al procés
d’elaboracié de la informacié financera.

L’Entitat hauria d’informar de les principals caracteristiques dels procediments
de disseny, revisio i actualitzacid de I'estructura organitzativa, de les linies de
responsabilitat i autoritat i si s’"han documentat i distribuit entre tots els que
intervenen en el procés d’elaboracié de la informacié financera en I'Entitat i el
seu grup consolidable.

La revisio i aprovacio de I'estructura organitzativa i de les linies de responsabilitat i autoritat sén
dutes a terme pel Consell d’Administracié de Criteria, a través del Director General i del Comite
de Direccid; addicionalment, el 18 de desembre de 2014 s’ha constituit la “Comissié de
Nomenaments i Retribucions”, que també participara en aquest procediment.

En I'elaboracid de la informacié financera estan clarament definides les linies d’autoritat i
responsabilitat. Aixi mateix es realitza una planificacié que té en compte, entre altres qiestions,
I’assignacio de tasques, les dates clau i les diferents revisions a realitzar per cadascun dels nivells
jerarquics. Tant les linies d’autoritat i responsabilitat com la planificacié esmentada s’han
documentat i distribuit entre tots aquells que intervenen en el procés d’elaboracié de la
informacié financera.

Aixi mateix, s’ha de destacar que totes les empreses del Grup Criteria subjectes a la normativa
que regula el SCIF actuen de manera coordinada. En aquest sentit, la Norma de caracter intern
abans esmentada ha permes difondre la metodologia de treball vinculada al SCIIF a totes elles.

- Codi de conducta, organ d’aprovacio, grau de difusio i instruccid, principis i
valors inclosos (indicant-hi si hi ha mencions especifiques al registre
d’operacions i elaboracié d’informacié financera), organ encarregat
d’analitzar incompliments i de proposar accions correctores i sancions.

En relacié amb el codi de conducta, I'Entitat hauria d’incloure informacié sobre
la manera com el distribueix, si ha de ser subscrit formalment pels empleats i
en que consisteix la formacié sobre aquest codi.
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Criteria CaixaHolding, SAU disposa d’un Codi Etic aprovat pel Consell d’Administracié, que
estableix els valors que especificament es pretenen preservar i la manera com I'empresa ha
d’exercir la seva activitat societaria professional, establint estandards reforgats d’actuacio als
quals s’han d’ajustar totes les persones que prestin els seus serveis professionals a Criteria
CaixaHolding, SAU, ja siguin empleats, administradors o directius. El seu grau de difusio és
universal a través de la Intranet corporativa. Aixi mateix, ha estat remeés a cadascun dels
empleats, Directius i membres del Consell d’Administracié de Criteria perqué en prenguin
coneixement i compliment, i ha estat recollit el justificant de recepcié per part de I'organ de
seguiment.

Els estandards reforgats de conducta de Criteria CaixaHolding, SAU son: el compliment normatiu,
I'evitacid de conflictes d’interes, la proteccid dels béns i actius de la Societat, la preservacié de la
reputacié corporativa, la promocié de la competéncia entre els proveidors, I'excel-léncia en
I'exercici professional de les activitats encomanades, el treball en equip, la integritat mitjangant
rigor en el control intern, la prevencié de practiques fraudulentes i la prohibicid d’acceptar
regals i obsequis i, finalment, la preservacié de la confidencialitat. Aixi mateix, sén valors de
Criteria: el respecte per les persones, la seva dignitat i la seva diversitat, el respecte per les
cultures i la contribucid al progrés i el compromis amb la responsabilitat social i mediambiental.

Els empleats tenen a la seva disposicié una via de comunicacié d’incompliments i dubtes sobre el
Codi Etic que es gestiona internament, amb la qual cosa es garanteixen la confidencialitat, la
identitat del comunicant i la seva indemnitat.

Complementariament, i derivat de la normativa vigent o bé per acords d’autoregulacié impulsats
per la Direccié i els Organs de Govern, existeix un altre codi especific que regula la conducta dels
empleats, Directius, membres del Consell d’Administracié i tercers que presentin serveis a
I’Entitat: el Reglament Intern de Conducta en I’Ambit del Mercat de Valors (RIC).

El seu objectiu és ajustar les actuacions de Criteria CaixaHolding, SAU, els seus organs
d’administracié, empleats i representants, a les normes de conducta contingudes en la Llei del
Mercat de Valors i en les seves disposicions de desenvolupament, en I'exercici d’activitats
relacionades amb el mercat de valors.

L’objectiu del RIC és fomentar la transparéncia en els mercats i preservar, en qualsevol moment,
I'interées legitim dels inversors.

El seu grau de difusid és universal a través de la Intranet corporativa. Aixi mateix, ha estat remes
a cadascun dels empleats, Directius i membres del Consell d’Administracié de I'Entitat perqué en
prenguin coneixement i compliment, i 'Organ de Seguiment n’ha recollit el justificant de
recepcio.

Grup CaixaBank:

D’altra banda, atesa la rellevancia del subgrup CaixaBank dins el Grup Criteria, cal destacar que
CaixaBank disposa d’un Codi Etic i Principis d’Actuacid, aprovat pel Consell d’Administracié, que
estableix els valors i principis étics que inspiren la seva actuacié i que han de regir I'activitat de
tots els empleats, directius i membres dels seus organs d’administracid. El seu grau de difusio és
universal a través de la Intranet corporativa. Aixi mateix, pot ser consultat pels accionistes,
clients, proveidors i altres parts interessades en la pagina web de CaixaBank, en |'apartat de
Responsabilitat Corporativa.

Els valors i principis d’actuacié que recull el Codi sén els seglients: el compliment de les lleis, el
respecte, la integritat, la transparéncia, I'excel-lencia, la professionalitat, la confidencialitat i la
responsabilitat social.

En relacié amb la informacié que CaixaBank facilita a clients i accionistes, el Codi Etic estableix
que aquesta informacid ha de ser precisa, vera¢ i comprensible de les seves operacions,
comissions i procediments per canalitzar reclamacions i resoldre incidéncies. Aixi mateix, indica
que es posara a disposicié dels accionistes tota la informacié financera i corporativa rellevant, de
conformitat amb la normativa vigent.

El Codi Etic és subscrit per les noves incorporacions a la plantilla de CaixaBank.
Complementariament, i derivat de la normativa vigent, o bé mitjancant acords d’autoregulacié
impulsats per la Direccid i els organs de govern, hi ha altres normes que regulen la conducta dels
empleats sobre materies concretes. Aquestes son:

I. Reglament intern de conducta en I’ambit del mercat de valors (RIC).

Il. Codi de Conducta Telematic.

I1l. Politica d’actuacié en materia d’anticorrupcid.

IV. Politica i normes internes de conducta del procés de contribucio a I’euribor i Eonia.

V. Canal confidencial intern de consultes.¢
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Amb relacié a la formacié impartida sobre els codis, normes i politiques esmentades
anteriorment:
- El 2014 s’ha efectuat formacié en format e-learning sobre el Codi Etic, la Politica Anticorrupcié
i el Canal confidencial de consultes i dentuncies. El curs, d’una durada aproximada d’una hora i
mitja, ha anat dirigit a tota la plantilla de CaixaBank.
- E1 2014 s’ha dut a terme una formacid sobre Seguretat de la Informacié en format e-learning,
amb un contingut que inclou les pautes d’actuacio regulades en el Codi Telematic.
- CaixaBank disposa de dos cursos de formacié en format e-learning en materia del RIC:
- Un de dirigit a les persones subjectes que s’han adherit al Reglament, i
- un segon curs dirigit a la totalitat dels empleats i enfocat a la deteccid i les
comunicacions d’operacions sospitoses d’abus de mercat, la politica de conflictes
d’interes i els deures generals en relacié amb la informacié privilegiada.

Canal de dentncies, que permeti la comunicacié al Comite
d’Auditoria d’irregularitats de caracter financer i comptable, en
addicié a eventuals incompliments del codi de conducta i activitats
irregulars en l'organitzacié. Si és de caracter confidencial, se n’ha
d’informar.

Pel que fa a les principals caracteristiques del canal de denuncies,
I’Entitat hauria d’informar de les vies de comunicacié en que es basa
(telefonica, correu electronic, correspondéncia escrita...) i com
garanteix, si escau, la confidencialitat de les denuncies abans que
siguin examinades pels membres del Comité d’Auditoria.

Les comunicacions sobre possibles incompliments del Codi Etic es remeten per fer-ne
la gestid al Director General o, en cas que n’hi hagi, al Conseller Delegat o bé al
Secretari General de Criteria CaixaHolding, SAU a través del canal confidencial de
denuncies, disponible per a tots els empleats. Un cop rebuda la comunicacid,
s’escollira un membre del Comité de Direccié que investigara la comunicacio,
salvaguardant en tot cas la confidencialitat del remitent. Finalitzada la investigacid, es
creara un Comiteé format pel Director General, o en cas que n’hi hagi, el Conseller
Delegat, el Secretari General i el membre del Comité de Direcciéd que ha realitzat la
investigacio, sempre que els fets denunciats no afectin aquestes persones. En aquest
cas, la persona afectada sera substituida pel seglient Directiu de més alt rang a I'Entitat
i que no estigui afectat per la comunicaci6. Aquest Comité decidira sobre la
procedéncia de les denuncies i, si escau, les actuacions que calgui dur a terme respecte
a les primeres.

Les comunicacions han de ser personals i confidencials, i se salvaguarda la identitat del
denunciant, que només sera revelada als qui duguin a terme la investigacié si és
imprescindible i Gnicament amb la seva autoritzacié. A més, es garanteix la indemnitat
del denunciant, excepte en els casos de denuncia dolosa o de participacio en els fets
denunciats.

Les comunicacions sobre possibles incompliments del Reglament Intern de Conducta
en I'ambit del mercat de valors s’adrecaran a I'Organ de Seguiment del Reglament
Intern de Conducta, compost per tres membres de Criteria designats pel Consell
d’Administracié. L’Organ de Seguiment és 'encarregat de fer complir les normes de
conducta dels mercats de valors i les regles del mateix Reglament Intern de Conducta,
interpretar-ne el contingut i instruir els expedients disciplinaris en cas d’incompliment.
En el cas de denuncies relacionades amb la informacié financera i comptable, se
n’informara la Comissié d’Auditoria i Control.

Grup CaixaBank:

En el cas de CaixaBank, les comunicacions sobre possibles incompliments del Codi Etic,
de la Politica Anticorrupcio, del Codi de Conducta Telematic i les Normes internes de
conducta del Procés de Contribucié a I'Euribor i Eonia, aixi com les denuncies
relacionades amb possibles irregularitats relacionades amb la informacié financera i
comptable, s’han de remetre a I'Area de Compliment Normatiu a través del Canal
Confidencial de Denuncies, implantat a CaixaBank a través de la Intranet i disponible
per a tots els empleats. Aquesta Area és la responsable de la seva gestié, mentre que
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la resoluciéd de les denuncies és competencia d’'un organ intern col-legiat, que les
traslladara a les arees competents per a la seva aplicacid.

Aquest organ col-legiat, format per la Secretaria General i les arees de Recursos
Humans, Compliment Normatiu i Assessoria Juridica, és I'encarregat d’informar la
Comissié d’Auditoria i Control sobre les denuncies relacionades amb la informacié
financera i comptable, d’acord amb la normativa de I'SCIIF.

Es tracta d’un canal intern (exclusiu per als empleats) i visible (és accessible a través de
diversos enllagos des de la Intranet de I'Entitat). Les comunicacions han de ser
personals i confidencials, i se salvaguarda la identitat del denunciant, que només sera
revelada a les arees que duguin a terme la investigacio si és imprescindible i Unicament
amb l'autoritzacié prévia del denunciant. A més, es garanteix la indemnitat del
denunciant, excepte en els casos de denuncia dolosa o de participacio en els fets
denunciats.

Cal destacar que durant I'any 2014 I'Entitat ha realitzat formacié sobre I'existéncia i
I"Gs d’aquest canal (vegeu I'apartat anterior).

+ Programes de formacié i actualitzacié periodica per al personal
involucrat en la preparacié i la revisié de la informacié financera, aixi
com en l'avaluacié de I'SCIIF, que cobreixin, almenys, normes
comptables, auditoria, control intern i gestié de riscos.

Pel que fa als programes de formacié i actualitzacid, les entitats
haurien de facilitar informacié resumida sobre quines arees de
coneixement s’han cobert, aixi com altres dades rellevants de
caracter quantitatiu (com ara el nombre d’empleats que han rebut la
formacid, etcétera) o qualitatiu.

En el marc de la formacié del Grup, durant I'exercici 2014 a Criteria s’han efectuat
programes de formacié per als empleats, i s’han assolit 780 hores de formacio,
principalment de ’Area de Finances i Area d’Inversions, en tematiques com valoracié
d’empreses. Aixi mateix, i després de la incorporacié de dues persones a I'Area
d’Auditoria i Control Intern, s’ha desenvolupat durant el 2014 un pla de formacié
especific per preparar-los per al seu nou rol.

Cal destacar que, el desembre de 2014, s’ha llangat el curs de formacié en linia en
materia de SCIIF a 43 empleats/ades de I'Area d’Inversions, del Departament de
Finances i de I’Area d’Auditoria i Control Intern.

Aixi mateix, la Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans de
Criteria esta subscrita a diverses publicacions, revistes i webs d’ambit
comptable/financer, tant nacional com internacional, els continguts i comunicats dels
quals es revisen periodicament, assegurant que en l'elaboracié de la informacié
financera es consideren les novetats en aquesta matéria.

Grup CaixaBank:

CaixaBank i les societats filials vetllen per proporcionar un Pla de formacié continuat
en materia comptable i financera adaptat a cadascun dels llocs i responsabilitats del
personal involucrat en la preparacié i revisio de la informacié financera.

Durant I'exercici 2014 la formacié efectuada s’ha centrat, principalment, en les
tematiques segiients:

- Comptabilitat

- Auditoria

- Control Intern

- Juridica/Fiscal

- Gestio de Riscos

- Compliment Normatiu

Aquestes accions formatives s’han adregat a persones que duen a terme les seves
funcions en la Direccié Executiva d’Intervencio, Control de Gestié i Capital, Direccid
General Adjunta d’Auditoria i Control Intern, Morositat i Recuperacions, Riscos i
Compliment Normatiu, aixi com als membres que formen I’Alta Direccié de CaixaBank.
S’estima que s’han impartit prop de 2.500 hores en aquest tipus de formacié.

Aixi mateix, i després de la incorporacié de 21 persones a I'Area d’Auditoria de
CaixaBank, s’ha dut a terme durant el 2014 un pla de formacié especific per formar-les
en les matéries relacionades amb les seves noves responsabilitats, entre altres, riscos i
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F.2.

best practices d’auditoria. La formacié s’ha estructurat mitjancant la realitzacié de
cursos tant virtuals com presencials, i per a la seva realitzacié s’han destinat
aproximadament 90 hores per persona.

A més, la Direccié Executiva d’Intervencid, Control de Gestidé i Capital de CaixaBank
esta subscrita a diverses publicacions, revistes i webs d’ambit comptable/financer, tant
nacional com internacional, els continguts i comunicats dels quals es revisen
periodicament, assegurant que en I'elaboracié de la informaciéd financera es
consideren les novetats en aquesta materia.

Cal destacar que, durant I'Gltim trimestre de 2014, s’ha rellangat, principalment a nous
empleats, el curs de formacié en linia en materia de SCIIF actualitzat. El rellangament
ha anat dirigit a 64 empleats/ades de CaixaBank d’Assessoria Juridica, Direccié General
de Riscos, Direccié Executiva d’Intervencid, Control de Gestid i Capital, Control Intern i
Compliment Normatiu, entre d’altres, que se sumen als 236 empleats/ades que van ser
convocats el 2013, quan també es va fer arribar al personal de les societats filials que
intervenen en el procés de generacié i elaboracié de la informacié financera.

El curs, amb una durada aproximada de dues hores, té com a objectiu donar a coneixer
els empleats que intervenen (directament o indirectament) en el procés d’elaboracié
de la informacid financera, la rellevancia d’establir mecanismes que en garanteixin la
fiabilitat, aixi com el seu deure de vetllar pel compliment de les normes aplicables.
Disposa d’un primer bloc dedicat a la Normativa aplicable a I’'SCIIF, i posa I'accent en la
Guia de Recomanacions emesa per la CNMV el juny de 2010. Posteriorment hi ha un
segon bloc que aborda la metodologia implantada en el Grup per acomplir els
requeriments normatius vigents en materia de SCIIF.

Aixi mateix, atesa la posada en marxa a principis d’aquest any del sistema informatic
de gestid de SCIIF (SAP GRC), que és utilitzat pels responsables dels controls per fer la
certificacié interna trimestral (procés descrit en 'apartat F.3.1), el 2014 s’ha impartit
un curs presencial de 2 hores a tots ells per tal de donar a coneixer el procediment per
a la certificacid sobre I'efectivitat dels controls a través de I'eina.

Pel que fa als programes i carreres de desenvolupament professional, aquests s’han
orientat basicament, igual que el 2013, a la segmentacid del negoci, amb la definicié
dels perfils i funcions competencials que permetin assolir els reptes formulats.

S’ha efectuat també formacié especifica als managers en el Centre de
Desenvolupament Directiu, amb la continuitat dels programes de lideratge per als
Directors d’Area de Negoci, i amb la definici6 d’activitats de desenvolupament
dirigides als directius de Serveis Centrals i a les diferents divisions de negoci. S’ha
continuat també treballant en els programes de deteccid i gestid del Talent.

Durant l'any 2014 s’han realitzat sessions de formacidé presencials adregades als
membres de la Comissié de Retribucid, Comissié de Riscos, Consell d’Administracio i
Comissié d’Auditoria i Control. Els cursos, impartits per formadors externs de primer
nivell, han abordat matéries relacionades amb Govern Corporatiu i Compensacié a
I’Alta Direccid, Riscos, Normativa Regulatoria i Novetats Comptables.

En total, en el Grup, s’han realitzat més d’un milié d’hores de formacio, les quals han
donat cobertura, entre altres continguts, a les normes comptables, auditoria, control
intern i gestio de riscos, combinant la formacié presencial amb la virtual. En aquest
ultim ambit destaca la clara aposta del Grup per la formacié transversal a través de la
plataforma d’e-learning, “Virtaula”, on els empleats comparteixen coneixement, i on
sumen també, el 2014, més d’un milié d’hores d’aprenentatge.

Avaluacio de riscos de la informacié financera: L'objectiu és fer coneixer al mercat el
grau de desenvolupament i sistematitzacié del procés pel qual I'Entitat identifica les
fonts i els riscos d’error o irregularitats en la informacié financera. Les activitats
associades a aquest component haurien de tenir en compte tant les transaccions
rutinaries com les operacions menys frequents i potencialment complexes.

Quines son les principals caracteristiques del procés d’identificacié de riscos,
incloent-hi els d’error o frau.

En relacid amb el procés d’identificacié de riscos d’error o frau, les entitats haurien
d’incloure en la resposta la informacid que se sol-licita sobre el procés establert, sense
gue resulti necessari enumerar els riscos d’error o frau identificats.
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Quines sén les principals caracteristiques del procés d’identificacié de riscos, incloent-
hi els d’error o frau, pel que fa a:

Si el procés existeix i esta documentat.

Si el procés cobreix la totalitat d’objectius de la informacié financera (existéencia i
ocurréncia; integritat; valoracié; presentacio, desglossament i comparabilitat, i drets i
obligacions), si s’actualitza i amb quina freqiiéncia.

L'existencia d’'un procés d’identificacié del perimetre de consolidacié, tenint en
compte, entre altres aspectes, la possible existéencia d’estructures societaries
complexes, entitats instrumentals o de proposit especial.

Si el procés té en compte els efectes d’altres tipologies de riscos (operatius,
tecnologics, financers, legals, reputacionals, mediambientals, etc.) en la mesura que
afectin els estats financers.

Quin organ de govern de I'Entitat supervisa el procés.

El procés seguit pel Grup en relacié amb la identificacid de riscos és el seglient:

1. Seleccid de I'abast de la revisid, que inclou la seleccié de la informacié financera, epigrafs
rellevants i entitats del Grup que la generen, partint de criteris quantitatius i qualitatius.

2. Documentacio dels processos, aplicacions i arees que intervenen directament i indirectament
en |'elaboracié de la informacié financera.

3. Identificacid i avaluacio de riscos. Associacid dels processos amb els riscos que puguin
provocar errors en la informacio financera; es defineix un mapa de riscos d’informacié financera.
4. Documentacio de les activitats de control existents per mitigar els riscos critics identificats.

5. Avaluacié continua de I'eficacia del sistema de control intern sobre la informacié financera.
Emissié d’informes.

Tal com s’indica a la Norma de caracter intern el Grup disposa d’una Politica d’identificacio de
processos, arees rellevants i riscos associats a la informacio financera, incloent-hi els d’error o
frau.

La Politica desenvolupa la metodologia d’identificacié de les arees materials i processos
significatius de la informacié financera relatives al procés d’identificacid de riscos, mitjangant:

- L’establiment de pautes especifiques pel que fa a responsabilitats i moment de la seva execucid
i actualitzacio.

- L'establiment dels criteris que cal seguir en el procés d’identificacio. Es consideren criteris tant
quantitatius com qualitatius. Les diferents combinacions a qué pot donar lloc la consideracio
d’ambdds criteris (qualitatius i quantitatius) déna com a resultat la determinacié que un
determinat epigraf dels Estats Financers o un procés sigui o no significatiu.

- Les fonts d’informacié que cal utilitzar.

La Funcio de CIIF identifica amb periodicitat, com a minim, anual, sobre la base de la informacié
financera més recent disponible i, en col-laboracié amb les diferents arees que tenen processos
que afecten I'elaboracié i generacié de la informacio financera, els principals riscos que poden
afectar la seva fiabilitat, aixi com les activitats de control dissenyades per mitigar aquests riscos.
No obstant aixd, si en el transcurs de l'exercici es posen de manifest circumstancies no
identificades préviament que puguin causar possibles errors en la informacid financera, o canvis
substancials en les operacions del Grup, CIIF avalua I'existéncia de riscos que s’hagin d’afegir als
ja identificats.

Els riscos es refereixen a possibles errors amb impacte potencial material, intencionats o no, en
el marc dels objectius de la informacio financera: existéncia i ocurréncia; integritat; valoracio;
presentacid, desglossament i comparabilitat, i drets i obligacions.

El procés d’identificacié de riscos pren en consideracié tant les transaccions rutinaries com
aquelles menys freqlients i potencialment més complexes, aixi com I'efecte d’altres tipologies de
riscos (operatius, tecnologics, financers, legals, reputacionals, mediambientals, etc.).

En particular, hi ha un procés d’analisi, per part de les diferents arees que lideren les
transaccions i operacions corporatives, operacions no recurrents i/o especials, dels seus efectes
comptables i financers, i els seus impactes es comuniquen oportunament.
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D’altra banda, el perimetre de consolidacié és avaluat amb periodicitat mensual per part de la
Funcié de Consolidacié, integrada en I’Area d’Intervencié i Comptabilitat de CaixaBank, per a tot
el Grup consolidable, a través d’un contracte de serveis entre Criteria i CaixaBank.

Per a cadascun dels processos vinculats a la generacié de la informacio financera, s’analitza
I'impacte dels esdeveniments de risc en la seva fiabilitat. Els organs de govern i la Direccio reben
informacié periodica sobre els principals riscos en matéria d’informacié financera, i la Comissid
d’Auditoria i Control, a través de la Funcié d’Auditoria Interna, té la responsabilitat de
supervisar-ne tot el procés.

Activitats de control: L'objectiu és facilitar al mercat un coneixement fundat de

I’extensidé de les activitats de control especifiques que I'Entitat té implementades per

mitigar els riscos d’error o irregularitats en la informacié financera. L'experiéncia

practica ha permés identificar com a arees critiques comunes: (i) els procediments de

confirmacid d’estimacions i judicis critics; (ii) les funcions externalitzades en tercers, i

(iii) la sistematitzacio i la documentacio dels procediments de tancament.

F.3.1.

Procediments de revisio i autoritzacio de la informacié financera i la
descripcié de I’'SCIIF, a publicar en els mercats de valors, indicant-ne els
responsables, aixi com de documentacié descriptiva dels fluxos d’activitats i
controls (incloent-hi els relatius a risc de frau) dels diferents tipus de
transaccions que puguin afectar de manera material els estats financers,
incloent-hi el procediment de tancament comptable i la revisié especifica
dels judicis, estimacions, valoracions i projeccions rellevants.

Els procediments de revisio i autoritzacio a que es refereix aquesta qliestié sén aquells executats
per I'Alta Direccié i per la Comissié d’Auditoria i Contol, previs als reservats al Consell
d’Administracid, aixi com aquests uUltims. Les entitats haurien de completar aquesta informacié
indicant si hi ha certificacions internes de la Direccié General i la Direccié Executiva
d’Intervencié, Control de Gestié i Capital, i descrivint les principals caracteristiques dels
procediments establerts pel Comité d’Auditoria per dur a terme la seva revisié de la informacid
financera.

Pel que fa a les activitats i els controls relacionats amb els diferents tipus de transaccions que
puguin afectar de manera material els estats financers, les entitats haurien d’informar sobre la
documentacio descriptiva, la tipologia de transaccions que cobreix i la manera com s’assegura el
seu manteniment actualitzat. En aquest sentit, les activitats i els controls a qué es refereix la
qliestié son fonamentalment els destinats a assegurar un registre, valoracid, presentacio i
desglossament adequats de les transaccions en la informacio financera.

Respecte als judicis, estimacions i projeccions rellevants, I'Entitat hauria de descriure les
principals caracteristiques del procés habilitat per sotmetre’ls al Consell d’Administracio, Comite
d’Auditoria i Alta Direccid, aixi com quins han estat especificament abordats per aquests organs
o funcions en aquest procés.

La generacio, elaboracid i revisid de la informacid financera és responsabilitat de la Subdireccio
General Adjunta de Finances, Mitjans i RH, que reclama a la resta d’arees i de les societats del
perimetre de consolidacié la col-laboracié necessaria per obtenir el nivell de detall d’aquesta
informacié que es considera adequat. Per aix0 a través d’un contracte de serveis, la Direccio
Executiva d’Intervencid, Control de Gestié i Capital de CaixaBank duu a terme els processos de
tancament a nivell consolidat del Grup Criteria.

La informacio financera constitueix un element essencial en el procés de seguiment i presa de
decisions dels maxims organs de govern i de Direccid del Grup.

La generacio i la revisié de la informacié financera es fonamenten en uns mitjans humans i
tecnics adequats que permeten al Grup facilitar informacié precisa, veragi comprensible de les
seves operacions, de conformitat amb la normativa vigent.

En particular, el perfil professional de les persones que intervenen en el procediment de revisié i
autoritzacié de la informacié financera és I'adequat, amb amplis coneixements i experiéncia en
mateéria de comptabilitat, auditoria i/o gestié de riscos. D’altra banda, els mitjans técnics i els
sistemes d’informacié garanteixen, mitjangant I'establiment de mecanismes de control, la
fiabilitat i integritat de la informacid financera. En tercer lloc, la informacié financera és objecte
de supervisio pels diferents nivells jerarquics tant de la Direccié Executiva d’Intervencié, Control
de Gestid i Capital de CaixaBank com de la Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i RH
de Criteria, i de contrast, si escau, amb altres arees del Grup. Finalment, la informacid financera
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rellevant publicada en el mercat és examinada, i si escau, aprovada per part dels maxims organs
de govern del Grup.
El Grup té establerts mecanismes de control i supervisié a diferents nivells de la informacié
financera que s’elabora:
- Hi ha un primer nivell de control, desenvolupat per les diferents arees que generen la
informacié financera, que té com a objectiu garantir la imputacio correcta de saldos en
comptabilitat.
- La Intervencié d’Arees és el segon nivell de control. La seva funcié basica és I'execucié del
control comptable, referit a les aplicacions de negoci gestionades per les diferents arees del
Grup, que permet validar i assegurar tant el correcte funcionament comptable de les aplicacions
com que aquestes comptabilitzin d’acord amb els circuits comptables definits, els principis
comptables generalment acceptats i les normes comptables aplicables.
Les funcions i responsabilitats en materia de control comptable corresponents a aquests dos
nivells de control estan formalitzades mitjangant una Norma interna.
Aixi mateix, s’han establert procediments mensuals de revisid, com ara la realitzacié d’analisis
comparatives del rendiment real amb el previst i I’elaboracié d’indicadors de I'evolucio dels
negocis i de la posicio financera.
- Finalment, el tercer nivell de control el constitueix la Funcié de Control Intern sobre la
Informacié Financera, que avalua que les practiques i els processos desenvolupats en el Grup per
elaborar la informacio financera en garanteixen la fiabilitat i la conformitat amb la normativa
aplicable. En concret, s’avalua que la informacio financera elaborada per les diferents arees i
entitats que constitueixen el Grup compleix amb els principis segiients:
i. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments recollits per la informacié financera
efectivament hi sén i s’han registrat en el moment adequat (existéncia i ocurréencia).
li. La informacié reflecteix la totalitat de les transaccions, els fets i altres esdeveniments en els
quals I'Entitat és part afectada (integritat).
iii. Les transaccions, els fets i altres esdeveniments es registren i valoren de conformitat amb la
normativa aplicable (valoracid).
iv. Les transaccions, fets i altres esdeveniments es classifiquen, presenten i revelen en la
informacié financera d’acord amb la normativa aplicable (presentacid, desglossament, i
comparabilitat).
v. La informaci6 financera reflecteix, en la data corresponent, els drets i obligacions a través dels
corresponents actius i passius, de conformitat amb la normativa aplicable (drets i obligacions).
Pel que fa a les activitats i controls relacionats directament amb transaccions que puguin afectar
de manera material els estats financers, el Grup té establert un procés continu de revisio de la
documentacié i formalitzacid de les activitats, els riscos en qué es pot incérrer en 'elaboracié de
la informacid financera i els controls necessaris que mitiguin els riscos critics, que permet
assegurar que aquesta és completa i esta actualitzada. En la documentacio es té en compte la
descripcié de les activitats relacionades amb el procés des del seu inici, i s’hi indiquen les
particularitats que pot contenir un determinat producte o operativa.
En aquest sentit, en la documentacié dels processos critics i les activitats de control es detalla
la informacio seglent:
- Descripcid dels processos i subprocessos associats
- Descripcid dels riscos d’informacié financera juntament amb les seves assercions financeres i la
possibilitat de risc per frau. En aquest sentit, cal destacar que els riscos es concreten segons
categories de risc i models de risc que formen part del Mapa de Riscos Corporatiu del Grup.
- Activitats de control desenvolupades per mitigar el risc amb les seves caracteristiques:

- Importancia: clau / estandard

- Finalitat: preventiu / detectiu / correctiu

- Automatitzacié: manual / automatic / semiautomatic

- Freqliéncia: periodicitat de I’execucié del control.

- Evideéncia: evidéncia / prova del funcionament correcte del control.

- Component COSO — Tipus d’activitat del control, segons classificacié COSO (Commitee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

- Sistema: aplicacions o programes informatics involucrats en el control.

- Executor del control: persona responsable de fer el control.

- Validador del control: persona que supervisa I'execucié correcta del control.
Les activitats i els controls es dissenyen per garantir el registre, la valoracio, la presentacié i el
desglossament adequats de les transaccions esdevingudes.
Com a part del procés d’avaluacié del SCIIF del Grup, en I'exercici 2012 CIIF va dissenyar i va
implementar el Procés de certificacio interna ascendent de controls clau identificats, que té
com a objectiu garantir la fiabilitat de la informacié financera trimestral coincidint amb la seva
publicacié al mercat. Per fer-ho, cadascun dels responsables dels controls clau identificats ha de
certificar, per al periode establert, I'execucié eficag dels controls.
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Trimestralment, el Sotsdirector General Adjunt de Finances, Mitjans i RH presenta al Comiteé de
Direccid i a la Comissid d’Auditoria i Control el resultat obtingut en el procés de certificacid.
Durant I'exercici 2014 el Grup ha dut a terme el procés de certificaci6 amb periodicitat
trimestral, sense posar-se de manifest incidencies significatives que puguin afectar de manera
material la fiabilitat de la informacié financera. Fins al tancament de setembre de 2014 aquest
procés de certificacié es feia a la Fundacié Bancaria “la Caixa”. Es a partir del quart trimestre de
2014, després de la segregacid d’actius i passius no vinculats a I'activitat social de Fundacio
Bancaria ”la Caixa”, quan Criteria fa aquesta certificacio per primera vegada.

Per la seva part, Auditoria Interna duu a terme funcions de supervisio segons el que es descriu
en els apartats F.5.1i F.5.2.

En I'elaboracié dels estats financers s’utilitzen judicis, estimacions i assumpcions efectuats per
I'Alta Direccid per quantificar actius, passius, ingressos, despeses i compromisos. Aquestes
estimacions es fan en funcié de la millor informacié disponible en la data d’elaboracié dels estats
financers, tot emprant metodes i tecniques generalment acceptades i dades i hipotesis
observables i contrastades.

Els procediments de revisid i aprovacié dels judicis i estimacions han estat formalitzats
mitjangant la Politica de revisid i aprovacio de judicis i estimacions, document que forma part
de la Norma de caracter intern sobre SCIIF, aprovada pel Comité de Direccio i el Consell
d’Administracid.

En aquest exercici s’han abordat, principalment:

- Les perdues per deteriorament de determinats actius financers, i del valor raonable de les
garanties associades a aquests

- La valoracié dels fons de comerg i dels actius intangibles

- La vida util i les pérdues per deteriorament d’altres actius intangibles i actius materials

- Les perdues per deteriorament dels actius no corrents en venda

- La valoracio de les participacions en entitats multigrup i associades

- Hipotesis actuarials utilitzades en el calcul dels passius per contractes d’asseguranca

- Hipotesis actuarials utilitzades en el calcul de passius i compromisos postocupacid

- El valor raonable de determinats actius i passius financers

- La valoracid de les provisions necessaries per a la cobertura de contingencies laborals, legals i
fiscals

- El valor raonable dels actius, passius i passius contingents en el context de |'assignacio del preu
pagat en les combinacions de negoci

- La despesa de I'impost de societats determinada sobre el tipus impositiu esperat a final d’any, i
I"activacio dels credits fiscals i la seva recuperabilitat

- La determinacio dels resultats de les participacions en societats associades

Quan la complexitat de les transaccions i el seu impacte comptable sén rellevants, aquestes
transaccions se sotmeten a I'examen de la Comissié d’Auditoria i Control i a I'aprovacié del
Consell d’Administracid.

Politiques i procediments de control intern sobre els sistemes d’informacio

(entre d’altres, sobre seguretat d’accés, control i operacié de canvis,
continuitat operativa i segregacié de funcions) que suportin els processos
rellevants de I'Entitat en relaci6 amb I’elaboracié i la publicacié de la

informacio financera.

Els sistemes d’informacid a qué es refereix aquesta qliestid sén aquells en qué
es basa la informacié financera, i que s’utilitzen de manera directa quan es
prepara, o que resulten rellevants en el procés o control de les transaccions
gue es reflecteixen en aquesta informacié.

D’altra banda, les politiques i els procediments a que es refereix la quiestid sén
aquells que estableixen com s’operen els sistemes i les aplicacions per tal de:
(a) mantenir un control adequat sobre els accessos a les aplicacions i els
sistemes; (b) establir els passos que cal seguir per assegurar que les noves
aplicacions, o les actuals quan sén modificades, processen les transaccions de
manera adequada i faciliten informacio fiable, i (c) establir mecanismes que
permetin la recuperacié de dades en cas que es perdin, aixi com donar
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continuitat al procés i el registre de les transaccions quan es produeixi una
interrupcio dels sistemes operats habitualment.

Els sistemes d’informacié que fan de suport dels processos en quée es basa la informacié
financera estan subjectes a politiques i procediments de control intern per garantir la integritat
de I'elaboracio i publicacié de la informacié financera.

En concret per al Grup Criteria s’han establert politiques en relacié amb:

I. Sistema de Gestié de Seguretat de la Informacié: El Grup Criteria disposa d’un Sistema de
Gestid de la Seguretat de la Informacio (SGSI) basat en les millors practiques internacionals.
Aquest sistema defineix, entre altres politiques, les d’accés als sistemes d’informacid i els
controls (interns i externs) que permeten garantir |’aplicacié correcta de totes i cadascuna de les
politiques definides. Addicionalment en el cas de CaixaBank aquest SGSI ha obtingut i renovat
anualment la certificacio 1ISO 27001:2005 (Applus+).

II. Continuitat operativa i de negoci: el Grup Criteria disposa d’un complet Pla de Contingéncia
Tecnologica capag d’afrontar les situacions més dificils per garantir la continuitat dels serveis
informatics. S’han desenvolupat estrategies que permeten la recuperacié de la informacié en el
menor temps possible.

Addicionalment, The British Standards Institution (BSI) ha certificat el compliment del Sistema de
Gestio de la Continuitat de Negoci de CaixaBank de conformitat amb la Norma I1SO 22301:2012.
El certificat acredita:

- El compromis de I’Alta Direccié de CaixaBank amb la Continuitat de Negoci.

- La realitzacio de les millors practiques respecte de la gestid de la Continuitat de Negoci.

- L'existéncia d’un procés ciclic amb la millora continua com a meta.

- Que CaixaBank té implantat i operatiu un Sistema de Gestio de la Continuitat de Negoci,
d’acord amb aquesta norma internacional.

| aporta:

- Confianga als nostres clients, inversors, empleats i la societat en general, sobre la capacitat de r
esposta de CaixaBank, davant incidents greus que afectin les operacions de negoci.

- Compliment de les recomanacions dels reguladors —Banc d’Espanya, MiFID, Basilea Ill—en
aquesta materia.

- Beneficis en la imatge i reputacié de CaixaBank.

- Auditories anuals, internes i externes, que comproven que el nostre sistema de gestié es manté
actualitzat.

IIl. Govern de Tecnologies de la Informacio (Tl): El model de Govern de Tl del Grup garanteix que
els seus Serveis Informatics estan alineats amb I'estratégia de negoci de I'organitzacio i donen
resposta als requisits regulatoris, operatius o del negoci. El Govern de Tl constitueix una part
essencial del govern en el seu conjunt i aglutina I'estructura organitzativa i directiva necessaria
per assegurar que Tl suporta i facilita el desenvolupament dels objectius estratégics definits.

Per a CaixaBank el model de Govern ha estat dissenyat i desenvolupat seguint la norma 1SO
38500:2008, tal com ha certificat Deloitte.

Aquest disseny dels serveis informatics de CaixaBank ddna resposta a les necessitats del negoci, i
garanteix, entre altres temes:

- Segregacio de funcions;

- Gestid de canvis;

- Gestid d’incidents;

- Gestid de la qualitat Tl;

- Gestid dels riscos: operacionals, fiabilitat de la informacio financera...;

- Identificacio, definicié i seguiment d’indicadors (quadre de comandament);

- Existencia de comités de Govern, Gestid i Seguiment;

- Report periodic a la Direccio;

- Controls interns severs que inclouen auditories internes i externes amb caracter anual.

Politiques i procediments de control intern destinats a supervisar la gestio de
les activitats subcontractades a tercers, aixi com d’aquells aspectes
d’avaluacid, calcul o valoracié encomanats a experts independents, que
puguin afectar de manera material els estats financers.

En relacié amb les activitats subcontractades a tercers, la informacié s’hauria
de referir a les encaminades a executar o processar transaccions que es
reflecteixen en els estats financers, a supervisar-ne I'adequada execucié o
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F.4.1.

procés i altres activitats que resultin rellevants en el context de I’'SCIF de
I’Entitat.

Respecte a les valoracions, judicis o calculs realitzats per tercers, I'Entitat
hauria d’indicar si hi ha procediments establerts per comprovar la capacitacié i
la independéncia del tercer i altres aspectes rellevants (metodes emprats,
principals hipotesis, etcetera).

Durant I'exercici 2014 Criteria i CaixaBank han utilitzat la mateixa politica de compres i
contractacid. A partir de I'l de gener de 2015, Criteria disposa d’una eina de gestio
pressupostaria i de control de la despesa propia. El volum de contractacid i el nombre de
proveidors de Criteria és poc significatiu en relacié amb el total del Grup.

Grup CaixaBank:

D’altra banda el Grup CaixaBank, que té una importancia relativa i una volumetria molt
significatives en relacié amb el Grup, disposa d’una politica de compres i contractacié que vetlla
per la transparencia i el compliment rigorés del marc legal establert. Aquestapolitica queda
recollida en una Norma de caracter intern en qué es regulen, principalment, els processos
relatius a:

- L’elaboracio, aprovacid, gestio i liquidacioé del pressupost.

- L’execucié del pressupost: compres i contractacio de serveis

- El pagament de factures a proveidors.

El Grup CaixaBank disposa també d’un Comite d’Eficiencia, que és I'organ encarregat de garantir
que I'execucio material del pressupost s’efectui seguint la normativa, i d’'una Mesa de Compres,
organ col-legiat d’aquest Comite, que ratifica tots els acords presos pels Comités de Despesa de
les respectives arees/filials relacionats amb futures obligacions de compres o contractes de
serveis i inversid. Les modalitats de contractacié acceptades per la Mesa de Compres son la
subhasta i peticions de pressupost. Sera obligatori haver acarat un minim de tres ofertes de
proveidors.

El Grup CaixaBank disposa a més d’un Portal de Proveidors, que permet establir un canal de
comunicacié senzill i agil entre els proveidors i les empreses del Grup, i de diverses politiques de
control intern destinades precisament a la supervisio de les activitats subcontractades.

En I'exercici 2014, les activitats encomanades a tercers relacionades amb valoracions i calculs
d’experts independents han estat relacionades, principalment, amb:

- El calcul d’estudis actuarials dels compromisos assumits amb els empleats.

- Taxacions sobre actius adquirits en pagament de deutes i sobre actius que actuen com a
garantia en les operacions de la cartera crediticia del Grup

- Determinats processos relacionats amb els sistemes d’informacio.

- Determinats processos relacionats amb Recursos Humans.

- Determinats serveis d’assessorament fiscal i legal.

- Determinats processos de |’Area de Tresoreria.

Informacié i comunicacié: La informacié per desglossar ha de permetre al
mercat saber si I'Entitat disposa de procediments i mecanismes per
transmetre, al personal involucrat en el procés d’elaboracié de la informacid
financera, els criteris d’actuacio aplicables, aixi com els sistemes d’informacié
emprats en aquests processos.

Una funcié especifica encarregada de definir, mantenir actualitzades, les
politiques comptables (area o departament de politiques comptables) i
resoldre dubtes o conflictes derivats de la seva interpretacid, mantenint una
comunicacio fluida amb els responsables de les operacions en I’organitzacio,
aixi com un manual de politiques comptables actualitzat i comunicat a les
unitats a través de les quals opera I’Entitat.

Les entitats haurien d’indicar quin departament o area assumeix aquesta
responsabilitat, quina posicidé ocupa en l'organitzacid i si aquesta funcid és
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exclusiva. Pel que fa al manual de politiques comptables, I'Entitat hauria de
completar la qiestié informant d’aspectes com ara: (i) amb quina freqiéencia
s’actualitza; (ii) les caracteristiques principals del procés, i (iii) quan s’ha
produit la darrera actualitzacid.

Des del punt de vista individual, la responsabilitat de la definicié dels criteris comptablesde
Criteria recau en la Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans;
mentre que la definicié dels criteris comptables consolidats, pel seu alt impacte en els comptes
del Grup, recau en I'Area d’Intervencié i Comptabilitat — Departament de Politiques i Circuits
Comptables, integrada en la Direccid Executiva d’Intervencié, Control de Gestié i Capital de
CaixaBank.

Aquests criteris es determinen i documenten sobre la base de les caracteristiques del
producte/operacio, definides per les arees de negoci implicades, i de la normativa comptable
que li és aplicable, i es concreta en la creacié o modificacié d’un circuit comptable. Els diferents
documents que componen un circuit comptable expliquen el detall de tots els esdeveniments
possibles pels quals pot transitar el contracte o I'operacié i descriuen les principals
caracteristiques de I'operativa administrativa, la normativa fiscal i els criteris i normes
comptables aplicats.

L’esmentat departament de CaixaBank és I'encarregat de resoldre qualsevol qiiestié comptable
no recollida en un circuit o que presenti dubtes sobre la seva interpretacié. Les altes i
modificacions en els circuits comptables es comuniquen immediatament a I'organitzacié i son
consultables, en la seva majoria, a la Intranet de CaixaBank.

Els criteris comptables son actualitzats de manera continua davant qualsevol nova tipologia de
contracte o operacid o qualsevol canvi normatiu. El procés es caracteritza per I'analisi de tots els
nous esdeveniments que sén comunicats al departament, i que puguin tenir impactes
comptables, tant individualment com en I'elaboracié de la informacié consolidada. La revisid es
produeix de manera conjunta entre les diferents arees implicades en els nous esdeveniments.
Les conclusions de les revisions efectuades es traslladen i s'implementen en els diferents circuits
comptables i, en cas necessari, en els diferents documents que integren el conjunt de
documentacié comptable. La comunicacid a les arees afectades de CaixaBank es realitza a través
dels mecanismes existents, principalment a través de la Intranet i del manual de politiques
comptables. Addicionalment, per a les operacions singulars, es prepara una documentacio
relativa a la seva analisi comptable que custodia el Departament de Politiques Comptables.
L'dltima revisié del manual de politiques ha coincidit amb I'elaboracié dels comptes anuals de
I’exercici 2014.

Mecanismes de captura i preparacié de la informacioé financera amb formats

homogenis, d’aplicacié i utilitzacié per totes les unitats de I’Entitat o del
Grup, que facin de suport dels estats financers principals i les notes, aixi com
la informacio que es detalli sobre I’'SCIIF.

En relaci6 amb aquesta qliestio, les entitats haurien d’informar de les
caracteristiques essencials de les aplicacions informatiques emprades per les
unitats que componen I’Entitat i el seu Grup, per tal de facilitar la informacid
que sustenta els estats financers, incloent-hi els utilitzats en el procés
d’agregacid i consolidacié de la informacié reportada per les diferents unitats

En el Grup hi ha mecanismes de captura i preparacié de la informacid financera basada en eines
desenvolupades internament. Amb I'objectiu d’assegurar la integritat, homogeneitat i correcte
funcionament d’aquests mecanismes, s’inverteix en la millora de les aplicacions.

El 2011 es va iniciar un projecte de millora de I'arquitectura de la informacié de I'Entitat amb
I'objectiu de millorar la qualitat, integritat i immediatesa de la informacié que proporcionen les
aplicacions de negoci. Després de tres anys de treball, el 2014 s’ha seguit avangant en la
incorporacié de diferents aplicacions al projecte.

A I'efecte d’elaborar informacié consolidada, el Grup disposa d’eines especialitzades de primer
nivell en el mercat. Tant Criteria com les societats que componen el seu Grup utilitzen
mecanismes de captura, analisi i preparacié de la informacié amb formats homogenis per a totes
les societats que conformen el perimetre de Grup. El pla de comptes, integrat en I'aplicacié de
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consolidacié, s’ha definit per complir amb els requeriments d’informacié dels diferents
reguladors.

Amb relacié als sistemes utilitzats per a la gestid del SCIIF, durant I'exercici 2013 es va iniciar la
implantacié de I'eina SAP Governance, Risk and Compliance (SAP GRC) per tal de garantir-ne la
integritat, i reflectir de manera uniforme la totalitat de processos i subprocessos i associar-los als
riscos i controls existents. L'eina també suporta el Mapa de Riscos Corporatiu (MRC) i els
Indicadors de Risc Operacional (KRI), responsabilitat de ’Area de Control Intern i de I'Area de
Models de Risc de Credit de CaixaBank, respectivament.

Durant el 2014 s’ha assolit la plena operativitat de I'eina, i des de finals de gener s’ha posat a
disposicio dels usuaris finals. Aixi mateix, durant I'exercici s’han dut a terme desenvolupaments
evolutius que han permés una millora de les funcionalitats de I’eina que I'estandard de SAP GRC
no cobria. També s’ha efectuat la formacid sobre aquesta, comentada en I'apartat F.1.2.

Supervisié del funcionament del sistema: La informacid per desglossar hauria de

permetre entendre com se supervisa I’SCIIF, per tal de prevenir i resoldre deficiencies

en el disseny i el funcionament, aixi com per corregir les incidéncies o debilitats

detectades. La informacié per desglossar esta relacionada amb la supervisié de I’'SCIIF,

que té com a responsable el Comité d’Auditoria, i hauria de ser un reflex de les

actuacions que s’hagin dut a terme durant I’exercici.

F.5.1.

Les activitats de supervisié de I’'SCIIF realitzades pel Comité d’Auditoria, aixi
com si ’Entitat té una funcié d’auditoria interna que tingui entre les seves
competéencies la de suport al Comité en la seva tasca de supervisié del
sistema de control intern, incloent-hi I’SCIIF. Aixi mateix, cal informar de
I’abast de I’avaluacié de I’'SCIIF duta a terme en I’exercici i del procediment
pel qual I'encarregat d’executar I'avaluacié comunica els seus resultats, si
’Entitat disposa d’'un pla d’accié que detalli les eventuals mesures
correctores, i si s’"ha considerat el seu impacte en la informacio financera.

Les activitats de supervisié de I'SCIIF es refereixen a les fetes pel Comité
d’Auditoria. L’Entitat hauria d’incloure, en la resposta, informacidé sobre si
aquestes activitats inclouen (i) I'aprovacié dels plans d’auditoria; (ii) la
determinacié de qui els ha d’executar; (iii) I'avaluacié de la suficiéncia dels
treballs efectuats; (iv) la revisid i I’avaluacié dels resultats i la consideracio del
seu efecte en la informacié financera, i (v) la prioritzacié i el seguiment de les
accions correctores.

En relacié amb la funcidé d’Auditoria Interna, s’hauria d’informar de la seva
posicid en 'organigrama, de les seves relacions de dependencia, principals
activitats que duu a terme i altres aspectes rellevants (recursos disponibles,
exclusivitat en el desenvolupament de la funcid, etcétera).

Les revelacions sobre I'abast de I'avaluacié de I'SCIIF haurien de permetre
saber fins a quin punt els diferents components de la informacié financera
publicada han estat supervisats en I'exercici i amb quina extensidé (per
exemple, si s’ha avaluat el procés d’identificacid i avaluacio de riscos d’error en
la informacié financera; si s’han avaluat les practiques sobre I'entorn de
control i els controls sobre els sistemes d’informacio; si s’han revisat tant
I’eficacia del disseny com el funcionament efectiu del sistema, etcétera).
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Sens perjudici de les funcions del Consell d’Administracié en materia de gestié i control de
riscos, correspon a la Comissié d’Auditoria i Control supervisar el procés d’elaboracio i
presentacié de la informacio financera i I'eficacia dels sistemes de control interns i de gestié de
riscos de la Societat; aixi com discutir amb els auditors de comptes les debilitats significatives del
sistema de control intern en cas que es detectin en el desenvolupament de I'auditoria.

Aquestes funcions i activitats de la Comissié d’Auditoria i Control relacionades amb la supervisid
del procés d’elaboracié i presentacié de la informacié financera s’expliquen amb detall en
I'epigraf F 1.1.

Entre les seves funcions hi ha la de supervisar el procés d’elaboracid i presentacié de la
informacié financiera, i desenvolupa, entre d’altres, les activitats seglients:

- L’aprovacié de la planificacié anual d’Auditoria Interna. En aquest procés s’avalua que el Pla

- Anual d’Auditoria Interna conté I'abast suficient per donar una adequada cobertura als
principals riscos.

- La revisid i avaluacio de les conclusions de les auditories efectuades i el seu impacte en la
informacio financera, si escau.

El seguiment continuat de les accions correctores, considerant la prioritzacié atorgada a
cadascuna.

Criteria i CaixaBank disposen de les seves respectives Arees d’Auditoria i Control Intern, que
tenen la missié d’assegurar la gestid i supervisié adequades del Marc de Control Intern del Grup.
La funcié d’auditoria interna es regeix pels principis establerts en la Norma Reguladora de
I’Auditoria Interna, aprovada per la Comissié d’Auditoria i Control. La missié d’Auditoria Interna
és garantir una supervisio eficag del sistema de control intern mitjangant una avaluacid
continuada dels riscos de I'organitzacié, i donar suport a la Comissid d’Auditoria i Control
mitjangant I'elaboracié d’informes i el report diari dels resultats dels treballs executats.
Auditoria Interna disposa d’auditors especialitzats en la revisid dels principals riscos als quals
esta exposat el Grup. El Pla Anual d’Auditoria Interna inclou la revisié dels riscos i controls de la
informacié financera en tots els treballs d’auditoria en qué aquests riscos son rellevants.

En cada treball, Auditoria Interna:

- Identifica els controls necessaris per mitigar els riscos associats a les activitats propies del
procés revisat.

- Analitza I'efectivitat dels controls existents a partir del seu disseny.

- Verifica I'aplicacié d’aquests controls.

- Comunica les conclusions de la revisié i emet una opinid sobre I'entorn de control.

- Formula recomanacions en les quals es proposen accions correctores.

En I'ambit de I'SCIIF, Auditoria Interna ha efectuat una avaluacié anual a 31.12.2014, que s’ha
centrat en el seglient:

- La revisio de I'aplicacié del marc de referéncia definit al document «Control Intern sobre la
informacid financera en les entitats cotitzades», promogut per la CNMV com un estandard de
bones practiques en materia de control intern sobre la informacio financera.

- Verificar I'aplicacié de la metodologia recollida en la Norma de caracter intern «Sistema de
control intern sobre la informacié financera» per garantir que I’'SCIIF a nivell Grup és adequat i
eficag.

- La valoracié del funcionament del procés de certificacié interna ascendent dels controls clau.

- L’avaluacié de la documentacio descriptiva dels processos, riscos i controls rellevants en
I’elaboracid de la informacio financera.

També s’ha fet un treball especific sobre I'execucié dels controls clau per part de diferents arees
subjectes a I'SCIIF.

A més, en I'exercici 2014, Auditoria Interna ha efectuat multiples revisions de processos que
afecten la generacid, elaboracié i presentacié de la informacid financera, centrats en els ambits
financerocomptable, instruments financers, legal i de compliment normatiu, sistemes
d’informacid, i els negocis assegurador i immobiliari, entre altres.

Els resultats de I'avaluacio de I’'SCIIF es comuniquen a la Comissié d’Auditoria i Control, i a I'Alta
Direccid. En els informes que contenen I'avaluacié efectuada s’inclou un pla d’accié que detalla
les mesures correctores, la seva criticitat per mitigar els riscos en la informacié financera i el
termini de resolucio.

Si disposa d’un procediment de discussié mitjancant el qual I’Auditor de
Comptes (d’acord amb el que estableixen les NTA), la funcié d’Auditoria
Interna i altres experts puguin comunicar a I’Alta Direccid i al Comite
d’Auditoria o Administradors de I’Entitat les debilitats significatives de
control intern identificades durant els processos de revisié dels comptes
anuals o aquells altres que els hagin estat encomanats. Aixi mateix, cal
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informar de si disposa d’un pla d’accié que tracti de corregir o mitigar les
debilitats observades.

L’Entitat hauria d’informar de si el Comité d’Auditoria ha establert un
procediment formal que asseguri la comunicacid sobre les debilitats
significatives de control intern als organs esmentats en la qiliestid, aixi com si
aquest procediment inclou I'avaluacié i la correccié dels seus efectes en la
informacié financera.

El Grup disposa de procediments periodics de discussi6 amb I’Auditor de Comptes. L’Alta
Direccio esta permanentment informada de les conclusions a qué s’arriba en els processos de
revisio dels comptes anuals i la Comissié d’Auditoria i Control rep informacié de I'auditor,
mitjangant I'assisténcia d’aquest a les seves sessions, del pla d’auditoria, de les conclusions
preliminars assolides abans de la publicacié de resultats i de les conclusions finals, incloses, si
escau, les debilitats de control intern, abans de la formulacié dels comptes anuals.

Aixi mateix, en el marc del treball de revisié de la informacid financera semestral, s’informa la
Comissio d’Auditoria i Control del treball dut a terme i de les conclusions obtingudes.

D’altra banda, les revisions d’Auditoria Interna conclouen amb I’emissié d’un informe que avalua
els riscos rellevants i I'efectivitat del control intern dels processos i les operacions que son
objecte d’analisi, i que identifica i valora les possibles debilitats i caréncies de control, a més de
formular recomanacions per esmenar-les i per mitigar-ne el risc inherent. Els informes
d’Auditoria Interna es remeten a I’Alta Direccid.

Auditoria Interna fa un seguiment continuat del compliment de totes les recomanacions vigents,
amb un especial émfasi en les referides a debilitats de risc critic, que es reporten periodicament.
Aquesta informacié de seguiment, aixi com les incidéncies rellevants identificades en les
revisions d’Auditoria, sén comunicades a la Comissio d’Auditoria i Control i a I’Alta Direccio.

Altra informacio rellevant: Les entitats, segons les seves circumstancies particulars,

han de desglossar en aquest apartat totes les informacions addicionals que considerin

necessari facilitar per interpretar millor els mecanismes que componen I'SCIIF, sempre

que no estiguin ja recollides en la resposta a les qliestions anteriors.

Informe de I’auditor extern

F.7.1.

Si la informacié de I'SCIIF remesa als mercats ha estat sotmesa a revisié per
part de I'auditor extern, cas en el qual I'Entitat hauria d’incloure I'informe
corresponent com a annex. En cas contrari, hauria d’informar-ne dels motius.

Si 'apartat F de I'lAGC, relatiu a la descripcio de les principals caracteristiques
dels sistemes interns de control i gestié de riscos en relacié amb el procés
d’emissié de la informacié financera, ha estat revisat per l'auditor extern,
d’acord amb la guia d’actuacié professional establerta per les corporacions,
I'informe es publicara integrament com a annex a I'lAGC. En cas contrari,
I'lAGC haura de contenir una explicacié de les raons que justifiquen que la
informacié relativa a I’SCIIF no hagi estat revisada per I'auditor.

Alternativament, en cas que l'auditor hagi fet una revisié de més abast sobre la
base d’estandards d’auditoria generalment i internacionalment reconeguts i
utilitzant com a referencia un marc de control intern generalment reconegut,
que ofereixin un cert nivell de seguretat sobre el disseny i/o funcionament i/o
eficacia, de I'SCIIF (com, per exemple, I'informe a I'efecte del compliment de la
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Llei SOX als EUA), I'informe s’haura de publicar, aixi mateix, com a annex a
I'lAGC.

Vegeu l'informe que acompanya I'Informe Anual de Govern Corporatiu elaborat per I'auditor
extern.

[G]  ALTRES INFORMACIONS D'INTERES

A.2 - La Societat disposa d’un Unic accionista, per la qual cosa no pertoca emplenar aquest
apartat.

C.1.3 - Banc Europeu de Finances, SA és una societat multigrup.

C.1.4 - Les dades que s’inclouen en els apartats 2011 i 2012 de la taula es refereixen als
Consellers de la societat SERVIHABITAT XXI, SAU, aleshores integrament participada per
CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU. El desembre del 2013 SERVIHABITAT XXI, SAU i CRITERIA
CAIXAHOLDING, SAU es van fusionar; la societat absorbent era SERVIHABITAT XXI, SAU i la
societat absorbida CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU (fusid inversa). La societat absorbent,
SERVIHABITAT XXI, SAU, va adoptar la denominacié social de la societat absorbida, CRITERIA
CAIXAHOLDING, SAU. Per tant, CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU el 2011, 2012 i fins al desembre
del 2013 va ser SERVIHABITAT XXI, SAU.

El desembre del 2013, amb motiu de la fusié per absorcid inversa esmentada en el paragraf
anterior, van cessar els membres del Consell d’Administracié de la societat absorbent i es van
nomenar nous Consellers de la societat els qui ostentaven aquest carrec en la societat absorbida
(’antiga CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU). Des d’aquell moment i fins al 26 de juny de 2014 sis (6)
del total de vint (20) membres del Consell d’Administracié eren dones, aixo és, un 30% del total.
Cinc (5) del total de les sis (6) dones ocupaven el seu carrec en representacio del llavors
accionista Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa” i eren, al seu torn, membres del
Consell d’Administracié d’aquesta entitat. El juny del 2014 aquestes cinc (5) Conselleres van
cessar en el carrec per haver cessat al seu torn del seu carrec de Conselleres de Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, ”la Caixa” en el marc de I'adequacié de I'estructura del Grup de la
Fundacid Bancaria “la Caixa” a la nova normativa de caixes d’estalvis i fundacions bancaries.
C.1.5 - A 1 de gener de 2014, el Consell d’Administracié de Criteria CaixaHolding, SA, Societat
Unipersonal estava integrat per vint (20) membres. Des del 26 de juny de 2014 (i a data d’avui),
el nombre de Consellers és de disset (17), després del cessament de set (7) membres i el
nomenament de cinc (5) nous membres, com a conseqiiéncia de I'adequacié de I'estructura del
Grup de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa” i del procés
d’adaptacié d’aquest. D’altra banda, es fa constar que I'octubre i el desembre del 2014 es van
crear, respectivament, la Comissié d’Auditoria i Control i la Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions, cadascuna d’elles integrada per tres (3) membres.

C.1.6 -El nomenament s’ha realitzat amb data 1 de juliol de 2014.

C.2.2 - No hi ha cap comissié executiva o delegada. Tampoc no hi ha cap comissié d’estratégia i
inversions ni cap altra comissié diferent de la d’auditoria i control i la de nomenaments i
retribucions.

C.2.4 - La Comissid d’Auditoria i Control es va crear I'octubre del 2014, moment en qué Criteria
CaixaHolding, SAU va adquirir la condicid d’entitat emissora de valors com a conseqiiéncia de la
segregacio de la Fundacid Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa” a favor de
Criteria CaixaHolding, SAU i la conseglient adquisicid per aquesta uUltima de les emissions de
titols de deute de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa” (entre
altres elements patrimonials) que van tenir originariament com a emissor Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la Caixa” abans de transformar-se en fundacié bancaria.

Aquest informe anual de govern corporatiu ha estat aprovat pel Consell o organ
d’administracié de I’Entitat, en la seva sessié de data 26/02/2015.

Indiqui els Consellers o membres de I'organ d’administracié que hagin votat en contra
o s’hagin abstingut en relacié amb I'aprovacié d’aquest informe.

Aquest informe anual de govern corporatiu ha estat aprovat [per unanimitat].
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INFORME DE L’AUDITOR REFERIT A LA “INFORMACIO RELATIVA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERN SOBRE LA INFORMACIO FINANCIERA (D’ARA ENDAVANT, SCIIF)”
DE CRITERIA CAIXAHOLDING, S.A.U. CORRESPONENT A L EXERCICI 2014

Als Administradors de Criteria CaixaHolding, S.A.U. :

D'acord amb la sol-licitud del Consell d'Administracié de Criteria CaixaHolding, S.A.U. (d’ara
endavant, I'Entitat), i amb la nostra carta proposta de data 30 de gener de 2015, hem aplicat
determinats procediments sobre la “Informacié relativa al SCIIF” inclosa a I'Apartat F de I'Informe
Anual de Govern Corporatiu de I'Entitat corresponent a I’exercici 2014, en el qual es resumeixen els
seus procediments de control intern en relacié amb la informacio financera anual.

El Consell d'Administracié és responsable d'adoptar les mesures oportunes per garantir raonablement
la implantacié, manteniment i supervisio d'un sistema de control intern adequat, com també del
desenvolupament de millores de I’esmentat sistema i de la preparacio i establiment del contingut de la
informaci¢ relativa al SCIIF adjunta.

En aquest sentit, cal tenir en compte que, amb independencia de la qualitat del disseny i operativitat
del sistema de control intern adoptat per I'Entitat, en relacié amb la informacio financera anual, aquest
només pot permetre una seguretat raonable, perd no absoluta, en relacio amb els objectius que
persegueix, degut a les limitacions inherents a tot sistema de control intern.

En el curs del nostre treball d'auditoria dels comptes anuals, i d’acord amb les Normes Técniques
d*Auditoria, la nostra avaluacio del control intern de I'Entitat ha tingut com a unic proposit el fet de
permetre'ns establir I'abast, la naturalesa i el moment de realitzacié dels procediments d'auditoria dels
comptes anuals de I'Entitat. En conseqiiéncia, la nostra avaluacié del control intern, realitzada a
I’efecte d’aquesta auditoria de comptes, no ha tingut l'extensié suficient per permetre'ns emetre una
opini6 especifica sobre I'eficacia d’aquest control intern sobre la informaci6 financera anual regulada.

A Tefecte de l'emissid d'aquest informe, hem aplicat exclusivament els procediments especifics
descrits tot seguit. Com que el treball resultant dels esmentats procediments té, en qualsevol cas, un
abast reduit i substancialment menor que el d'una auditoria o una revisié sobre el sistema de control
intern sobre la informacié financera, no expressem una opinio6 sobre la seva efectivitat, ni sobre el seu
disseny i la seva eficacia operativa, en relaci6 amb la informacio financera anual de I'Entitat
corresponent a l'exercici 2014 que es descriu a la Informacié relativa al SCIIF adjunta. En
conseqiiéncia, si haguéssim aplicat procediments addicionals als que es determinen a la carta
d'encarrec, o haguéssim realitzat una auditoria o una revisio sobre el sistema de control intern en
relacié amb la informaci6 financera anual regulada, es podrien haver posat de manifest altres fets o
aspectes sobre els quals els hauriem informat.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccion 8%, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 96*. C.1.F: B-79104469
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid



Aixi mateix, com que aquest treball especial no constitueix una auditoria de comptes ni es troba
sotmes al Text Refos de la Llei d*Auditoria de Comptes, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2011, d'l
de juliol, no expressem una opini6 d'auditoria en els termes que preveu I’esmentada normativa.

Tot seguit s'esmenten els procediments aplicats:

1. Lectura i enteniment de la informacid preparada per I'Entitat en relacio amb el SCIIF —
informacié de desglossament inclosa a I'Informe de Gestio — i avaluacié de si I’esmentada
informacié tracta la totalitat de la informacid requerida de I’apartat F, relativa a la descripcio
del SCIIF, del model de I'IAGC segons s’estableix a la Circular n°5/2013 de la CNMV de data
12 de juny de 2013.

2. Preguntes al personal encarregat de I'elaboracio de la informaci6 detallada en el punt 1 anterior,
per tal de: (i) obtenir una comprensid del procés seguit en la seva elaboracid; (ii) obtenir
informacié que permeti avaluar si la terminologia utilitzada s'ajusta a les definicions del marc
de referencia; (iii) obtenir informacid sobre si els procediments de control descrits estan
implantats i en funcionament a I'Entitat.

3. Revisid de la documentacid explicativa suport de la informacio detallada en el punt | anterior, i
que comprendra, principalment, aquella directament posada a disposicié dels responsables de
formular la informacié descriptiva del SCIIF. En aquest sentit, I’esmentada documentacio
inclou informes preparats per la funcié d'auditoria interna, alta direccid i altres especialistes
interns o externs en les seves funcions de suport a la Comissié de Auditoria i Control.

4. Comparaci6 de la informacié detallada en el punt 1 anterior amb el coneixement del SCIIF de
I'Entitat, obtingut com a resultat de l'aplicaci6 dels procediments realitzats en el marc dels
treballs de 'auditoria de comptes anuals.

5. Lectura d'actes de reunions del Consell d'administracid, Comissio de Auditoria i Control i altres
comissions de I'Entitat, a I’efecte d'avaluar la consisténcia entre els assumptes que s’hi
emprenen en relacio amb el SCIIF i la informacio detallada en el punt 1 anterior.

6. Obtencid de la carta de manifestacions relativa al treball realitzat adequadament signada pels
responsables de la preparacid i formulaci6 de la informacio detallada en el punt 1 anterior.

Com a resultat dels procediments aplicats sobre la informaci6 relativa al SCIIF no s'han posat de
manifest inconsistencies o incidéncies que puguin afectar a la mateixa.

Aquest informe ha estat preparat exclusivament en el marc dels requeriments establerts per I’article
540 del Text Refos de la Llei de Societats de Capital i per la Circular n°5/2013 de data 12 de juny de
2013 de la Comissio Nacional del Mercat de Valors a I’efecte de la descripcid del SCIIF als Informes

Francisco Ignacio Ambros

27 de febrer de 2015



CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU
BALANCOS A 31 DE DESEMBRE DE 2014 12013

Milers d'euros

ACTIU Notes 31/12/2014 31/12/2013 (*)
ACTIU NO CORRENT
Immobilitzat intangible (Nota 5) 544 301
Immobilitzat material (Nota 6) 1.638 1.750
Inversions immobiliaries (Nota 7) 523.452 596.509
Inversions en empreses del Grup, multigrup i associades a llarg termini 22.134.365 8.061.409
Participacions en empreses del Grup (Nota 9.1) 15.820.596 453.977
Participacié en empreses associades i multigrup (Nota 9.2) 6.087.606 6.726.938
Altres actius financers (Nota 9.3) 226.163 880.494
Inversions financeres a llarg termini 557.536 16.030
Instruments de patrimoni (Nota 10.1) 533.478 14.065
Altres actius financers a llarg termini (Nota 10.2) 24.058 1.965
Actius per impostos diferits (Nota 19) 948.814 1.005.072
Total actiu no corrent 24.166.349 9.681.071
ACTIU CORRENT
Actius no corrents mantinguts per a la venda (Nota 11) 1.266.332 1.242.812
Existencies (Nota 12) 103.570 187.438
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 17.555 88.972
Clients per vendes i prestacions de serveis 191 386
Clients, empreses del Grup i associades 16.061 81.464
Deutors diversos 614 17
Personal - -
Altres credits amb les administracions publiques (Nota 19) 689 7.105
Inversions en empreses del Grup i associades corrents - 315
Credits a empreses - 315
Inversions financeres a curt termini 140.979 135.864
Dividends a cobrar (Nota 13) 136.374 135.762
Altres actius financers 4.605 102
Efectiu i altres actius liquids equivalents (Nota 14) 524.197 207.949
Total actiu corrent 2.052.633 1.863.350
TOTAL ACTIU 26.218.982 11.544.421

Les Notes 1 a 26 descrites a la Memoria adjunta i els annexos son part integrant del balang a 31 de desembre de 2014

(*) Les xifres corresponents a 31 de desembre de 2013 es presenten exclusivament a efectes comparatius



CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU

BALANCOS A 31 DE DESEMBRE DE 2014 12013

Milers d'euros

PASSIU Notes 31/12/2014 31/12/2013 (*)

PATRIMONI NET:

Fons propis 16.931.440 8.578.614
Capital escripturat 1.834.166 1.381.520
Prima d'emissid 2.641.125 -
Reserva legal 35.593 24.587
Altres reserves 12.132.415 7.143.452
Altres aportacions de socis 16.800 -
Resultat de I'exercici 346.341 110.055
(Dividend a compte lliurat en I'exercici) (75.000) (81.000)

Ajustos per canvis de valor 2.089 2.416
Actius financers disponibles per a la venda 5.279 2.416
Operacions de cobertura (3.190) -

Total patrimoni net (Nota 15) 16.933.529 8.581.030

PASSIU NO CORRENT

Provisions a llarg termini (Nota 16) 9.538 150.472

Deutes a llarg termini 7.181.161 2.611
Obligacions i altres valors negociables (Nota 17.1) 6.196.467 -
Deutes amb entitats de credit (Nota 17.2) 872.188 -
Derivats (Nota 17, 18) 109.999 -
Altres passius financers (Nota 17.3) 2.507 2.611

Deutes amb empreses del Grup i associades a llarg termini (Nota 17) 1.648.536 2.300.000

Passius per impostos diferits (Nota 19) 2.262 318.846

Periodificacions a llarg termini (Nota 17.1) 294.876 -

Total passiu no corrent 9.136.373 2.771.929

PASSIU CORRENT

Deutes a curt termini (Nota 17) 18.644 -
Interessos a pagar, obligacions i altres valors 18.644 -

Deutes amb empreses del Grup, associades i multigrup a curt termini (Nota 17) 66.156 33.882

Creditors comercials i altres comptes a pagar 64.280 157.580

Proveidors 28.786 40.718
Proveidors, empreses del Grup i associades 5.203 13.768
Creditors diversos 12.667 3.579
Personal 2.357 -
Altres deutes amb les administracions publiques 11.432 615
Bestretes a clients 3.835 6.293
Diposits rebuts en garantia - 91.434
Altres - 1.173
Total passiu corrent 149.080 191.462
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 26.218.982 11.544.421

Les Notes 1 a 26 descrites a la Memoria adjunta i els annexos sén part integrant del balang a 31 de desembre de 2014

(*) Les xifres corresponents a 31 de desembre de 2013 es presenten exclusivament a efectes comparatius



CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU

COMPTES DE PERDUES | GUANYS CORRESPONENTS ALS

EXERCICIS ANUALS FINALITZATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2014 12013

Milers d'euros

Notes 2014 2013 (*)
A) OPERACIONS CONTINUADES
Import net del volum de negoci (Nota 20.a) 461.264 713.969
Ingressos de participacions en capital 512.082 432.407
Variacié de valor raonable d'instruments financers (104.161) (2.127)
Resultat per alienacié d'instruments de patrimoni 13.139 244.434
Vendes d'immobles i arrendaments 36.884 34.650
Prestacio de serveis 3.320 4.605
Treballs efectuats per I'empresa per al seu actiu - 101.548
Existencies incorporades a inversions immobiliaries - 101.548
Aprovisionaments (34.849) (107.438)
Compres de sols, promocions en curs i acabades (12.186) (107.438)
Deteriorament de sols, promocions en curs i acabades (22.663) -
Altres ingressos d'explotacio 26 362
Despeses de personal (Nota 20.b) (13.122) (8.555)
Altres despeses d'explotacié (Nota 20.c) (75.974) (44.371)
Serveis exteriors (58.978) (26.679)
Tributs (16.011) (11.987)
Pérdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions comercials (985) (5.705)
Amortitzacié de I'immobilitzat (Notes 5, 6 i 7) (11.244) (10.648)
Excessos de provisions 1.000 1.058
Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat (Nota 20.¢) (39.192) (583.556)
Deterioraments i perdues (49.699) (552.114)
Resultats per alienacions i altres 10.507 (31.442)
Deteriorament i pérdues d'instruments financers (Nota 20.f) (51.259) (87.172)
Altres resultats 4.082 743
RESULTAT D'EXPLOTACIO 240.732 (24.060)
Ingressos financers (Nota 20.g) 7.310 62.078
Despeses financeres (Nota 20.h) (390.438) (102.925)
Deteriorament i resultat per alienacié d'instruments financers (Nota 20.i) 246.568 -
RESULTAT FINANCER (136.560) (40.847)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 104.172 (64.907)
Impost sobre beneficis (Nota 19) 242.169 174.962
RESULTAT DE L'EXERCICI PROCEDENT D'OPERACIONS CONTINUADES 346.341 110.055
B) OPERACIONS INTERROMPUDES - -
RESULTAT DE L'EXERCICI 346.341 110.055

Les Notes 1 a 26 descrites a la Memoria adjunta i els annexos sén part integrant del compte de pérdues i guanys de |'exercici 2014

(*) Les xifres corresponents a |'exercici 2013 es presenten exclusivament a efectes comparatius



CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU

ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET
CORRESPONENTS ALS EXERCICIS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2014 12013
A) ESTATS D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Milers d'euros

Notes 2014 2013 (*)
A) RESULTAT DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS 346.341 110.055
B) INGRESSOS | DESPESES IMPUTADES DIRECTAMENT AL PATRIMONI 3.005 (4.549)
I Per valoracid d'instruments financers (Nota 15.e) 8.850 (6.499)
Il Per cobertures de fluxos d'efectiu (Nota 15.e) (4.557) -
. Per subvencions, donacions i llegats rebuts - -
IV.  Per guanys i pérdues actuarials i altres ajustos - -
V. Efecte impositiu (Nota 15.e) (1.288) 1.950
C)  TRANSFERENCIES AL COMPTE DE PERDUES | GUANYS (Nota 15.e) (3.332) (4.346)
VI.  Pervaloracié d'instruments financers (4.760) (6.208)
VIl.  Per cobertures de fluxos d'efectiu - -
VIIl.  Subvencions, donacions i llegats rebuts - -
IX. Efecte impositiu 1.428 1.862
TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS 346.014 101.160

Les Notes 1 a 26 descrites a la Memoria adjunta i els annexos sén part integrant de I'estat d'ingressos i despeses reconeguts de I'exercici 2014

(*) Les xifres corresponents a |'exercici 2013 es presenten exclusivament a efectes comparatius



CORRESPONENTS ALS EXERCICIS ANUALS FINALITZATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2014 12013

CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

B) ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Milers d'euros

Prima de Resultats Altres Resultat Dividend Fons Ajustos en Total
Capital d'emissid Reserves negatius aportacions de I'exercici a compte propis patrimoni per patrimoni
exerc. ante. de socis valoracié net
Saldo a 31 de desembre de 2012 3.453.800 33.500 (18.243) (1.189.410) (57.959) (815.581) - 1.406.107 - 1.406.107
|. Total ingressos i despeses reconeguts - - - - - 110.055 (81.000) 29.055 (8.895) 20.160
11. Operacions amb socis propietaris
15)Increment del patrimoni net resultant d'una fusi6 (Nota . . 7.727.452 . . . . 2.727.452 11.311 2.738.763
Reduccié de capital (2.072.280) (33.500) 42.830 2.004.991 57.959 - - - - -
Repartiment de reserves - - (584.000) - - - - (584.000) - (584.000)
11l. Altres variacions del patrimoni net - - - (815.581) - 815.581 - - - -
Saldo a 31 de desembre de 2013 1.381.520 - 7.168.039 - - 110.055 (81.000) 8.578.614 2.416 8.581.030
I. Total ingressos i despeses reconeguts 346.341 (75.000) 271.341 (327) 271.014
IIl. Operacions amb socis propietaris
em':rcer:ggznetl ‘éer'uza(t,:gzzgilniezt)resu'ta“t d'operacions amb 452.646 2.641.125 4.970.914 . - - 8.064.685 . 8.064.685
Altres operacions amb socis propietaris - - - - 16.800 - 16.800 - 16.800
1II. Altres variacions del patrimoni net - - 29.055 - - (110.055) 81.000 - - -
Saldo a 31 de desembre de 2014 1.834.166 2.641.125 12.168.008 - 16.800 346.341 (75.000) 16.931.440 2.089 16.933.529

Les Notes 1 a 26 descrites a la Memoria adjunta i els annexos sén part integrant de I'estat de canvis en el patrimoni net de I'exercici 2014
(*) Les xifres corresponents als exercicis 2013 i 2012 es presenten exclusivament a efectes comparatius



CRITERIA CAIXAHOLDING, SAU
ESTATS DE FLUXOS D'EFECTIU

CORRESPONENTS ALS EXERCICIS ACABATS EL 31 DE DESEMBRE DE 2014 12013

Milers d'euros

2014 2013 (*)

A) Fluxos de tresoreria procedents de les operacions 606.966 437.266
1. Resultat de I'exercici abans d'impostos 104.172 (64.907)
2.  Ajustos en el resultat (155.913) 52.156

Amortitzacié de I'immobilitzat 11.244 10.648
Correccions valoratives per deteriorament 123.621 552.114
Variacié de les provisions 4.229 91.819
Resultats per baixes i alienacions d'immobilitzat (10.507) 31.442
Resultats per baixes i alienacions d'instruments financers (13.139) (244.434)
Variacié del valor raonable en instruments financers 104.161 2.127
Ingressos de participacions en el capital (512.082) (432.407)
Ingressos financers (7.310) (62.078)
Despeses financeres 390.438 102.925
Deteriorament i resultat per alienacié d'instruments financers (246.568) -

3. Canvis en el capital corrent (162.264) 76.215
Existéncies 12.185 5.890
Deutors i altres comptes a cobrar 379 3.579
Creditors a curt termini (179.726) 74.635
Altres actius i passius 4.898 (7.889)

4.  Altres fluxos d'efectiu de les activitats explotacio 820.971 373.802
Pagament d'interessos (314.330) (109.914)
Cobrament de dividends 516.468 438.418
Cobraments d'interessos 5.505 7.964
Cobrament per cancel-lacié d'instruments financers 531.057 -
Cobrament (pagament) impost societats 81.876 37.334
Altres pagaments i cobraments 395 -

B) Fluxos de tresoreria procedents de les activitats d'inversio 115.437 396.245
Inversions (-) (495.130) (255.116)
Immobilitzat intangible i material (746) (1.128)
Inversions immobiliaries (3.909) (9.256)
Empreses del Grup i associades (259.675) (210.836)
Actius financers disponibles per a la venda (224.794) -
Actius no corrents mantinguts per a la venda (1.436) (33.893)
Altres actius financers (4.570) (3)
Desinversions (+) 610.567 651.361
Inversions immobiliaries 16.559 6.370
Entitats del Grup, negocis conjunts i associades 535.733 542.999
Actius financers disponibles per a la venda 14.997 8.042
Actius no corrents mantinguts per a la venda 43.278 93.950
C) Fluxos de tresoreria procedents de les activitats de finangament (467.180) (760.261)
Pagaments per dividends i remuneracions d'altres instruments patrimoni (75.000) (665.000)
Dividend a compte exercici en curs (75.000) (81.000)
Repartiment de reserves - (584.000)
Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer (392.180) (95.261)
a)  Emissio: 2.509.757 1.220.000

- Obligacions i altres valors negociables 991.770 -

- Deutes amb entitats de crédit 871.430 -

- Deutes amb empreses del Grup i associades 646.557 1.220.000

b)  Devolucid i amortitzacio: (2.901.937) (1.315.261)

- Obligacions i altres valors negociables (2.550.000) -

- Deutes amb empreses del Grup i associades (351.937) (1.315.261)
AUGMENT / DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU O EQUIVALENTS 255.223 73.250
Efectiu a I'inici de I'exercici 207.949 5.150
Unitat de negoci (vegeu Nota 2) 61.025 129.549
Efectiu al final de I'exercici 524.197 207.949

Les Notes 1 a 26 descrites a la Memoria adjunta i els annexos sén part integrant de I'estat de fluxos d'efectiu de I'exercici 2014

(*) Les xifres corresponents a I'exercici 2013 es presenten exclusivament a efectes comparatius



Criteria CaixaHolding, SAU
Memoria de

|'exercici anual acabat el
31 de desembre de 2014

1. Activitat de la Societat

Criteria CaixaHolding, SAU (d'ara endavant, la «Societat» o «Criteria»), anteriorment denominada Servihabitat
XXI, SAU (i, anteriorment, Gestora de Microfinances, SAU), es va constituir el 16 de desembre de 2003. Amb
data 25 de juliol de 2007 es van elevar a public els acords presos en el Consell d'Administracié de 16 de juliol
de 2007, pels quals es va modificar la denominacié social de Gestora de Microfinances, SAU per la de
Servihabitat XXI, SAU. Amb data 18 de desembre de 2013, en virtut de la fusid entre Servihabitat XXI, SAU
(societat absorbent) i Criteria CaixaHolding, SAU (societat absorbida) la Societat va adoptar la denominacié
social de Criteria CaixaHolding, SAU.

El seu domicili social esta situat a I'avinguda Diagonal, 621-629, de Barcelona.

Criteria CaixaHolding, SAU, de conformitat amb I'article 2 dels seus estatuts socials, té com a objecte social dur
a terme les activitats seglients:

a) adquisicio, venda i administracié de valors mobiliaris i participacions en altres societats, tant si els
seus titols cotitzen a Borsa com si no;

b) administracid i geréncia de societats, aixi com la gestid i administracié de valors representatius de
fons propis d'entitats tant residents en el territori espanyol com no residents;

c) assessorament economic, fiscal, técnic, borsari i de qualsevol altre tipus;

d) aixi com activitats consultores, assessores i promotores d'iniciatives industrials, comercials,
urbanistiques, agricoles i de qualsevol altre tipus;

e) construccié, rehabilitacid, manteniment i assisténcia técnica, adquisicié, administracid, gestiod,
promocid, venda i explotacidé en arrendament, llevat de I'arrendament financer de tota mena de béns
immobles, propis o de tercers;

f) comercialitzacié de béns immobles, ja sigui per compte propi o d'altri, en els termes més amplis i a
través de tots els mitjans de comercialitzacid, incloent-hi el canal d'Internet a través de la gestié i
I'explotacié de pagines web.

La Societat també podra participar en altres societats, i intervenir fins i tot en la seva constitucid, associant-se
amb aquestes societats o interessant-s'hi de qualsevol manera.

Criteria CaixaHolding, SAU esta integrada en el Grup Fundacid Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, ”la Caixa” (anteriorment, Grup Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona) I'entitat dominant de la
qual és Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa” (anteriorment, Caixa d'Estalvis i
Pensions de Barcelona, ”la Caixa”). En el marc de I'entrada en vigor de la Llei 26/2013, de 27 de desembre, de
caixes d'estalvis i fundacions bancaries, I'Assemblea General Ordinaria de Caixa d'Estalvis i Pensions de
Barcelona ”la Caixa” va aprovar, a la reunio celebrada el 22 de maig de 2014, dur a terme la transformacio de
Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona ”la Caixa” en fundacié bancaria (d'ara endavant, «Fundacié Bancaria
”la Caixa” o ”la Caixa”»), que es va fer efectiva el 16 de juny de 2014 mitjancant la inscripcié al Registre de



Fundacions Bancaries del Ministeri d'Educacié Cultura i Esport, amb el nimero 1658. En conseqliéncia, “la
Caixa” ha cessat en I'exercici indirecte de la seva activitat financera i ha perdut la condicié d'entitat de credit.
L'Assemblea General també va aprovar la reorganitzacié del Grup amb:

e La dissolucié i liquidacié de I'antiga Fundacio “la Caixa” i I'aportacié a la Fundacié Bancaria “la Caixa” del
seu patrimoni social; i

e la segregacio, que s'ha fet efectiva durant el segon semestre de |'exercici 2014, a favor de Criteria
CaixaHolding, SAU —integrament participada per la Fundacié Bancaria ”la Caixa”— dels actius i passius no
subjectes a I'Obra Social (basicament, de la participacio de la Fundacidé Bancaria "la Caixa” a CaixaBank, aixi
com dels instruments de deute dels quals era emissora). D'aquesta manera, la Fundacié Bancaria ”la Caixa”
passa a tenir seva participacio en CaixaBank de manera indirecta a través de Criteria CaixaHolding.

A 31 de desembre de 2014, la Fundacié Bancaria “la Caixa” és I'Accionista Unic de Criteria CaixaHolding, motiu
pel qual la Societat té la consideracid de societat unipersonal (vegeu Nota 15.f).

Els comptes anuals consolidats del Grup “la Caixa” de I'exercici 2013, els van formular els Administradors de “la
Caixa” a la reunid del Consell d'Administracio celebrada el 27 de febrer de 2014 i els va aprovar I'Assemblea
General el 22 de maig de 2014 i, una vegada aprovats, van ser dipositats al Registre Mercantil de Barcelona.

Criteria és capgalera d'un grup d'entitats dependents i, d'acord amb la legislacié vigent, esta obligada a
formular separadament comptes consolidats. Com a conseqliéncia, els estats financers adjunts no reflecteixen
la situacid financera del grup encapcalat per Criteria. Aquestes magnituds estan expressades en els comptes
consolidats que han estat formulats pels administradors, conjuntament amb els individuals el 26 de febrer de
2015, d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacid Financera (NIIF) adoptades per la Unid Europea, i
presenten les magnituds principals seglients a 31 de desembre de 2014:

Milions d'euros 2014 2013

Patrimoni net consolidat 28.291 9.192
Benefici de I'exercici atribuible al Grup 622 472
Total actius consolidats 349.553 13.091

Criteria esta qualificada per Fitch Ratings amb un rating de BBB- amb perspectiva positiva. Fitch Ratings
considera Criteria com una banking holding company i, en conseqiéncia, vincula la qualificacié de Criteria al
rating de CaixaBank i li atorga una qualificacid d'un esglad per sota del de I'entitat financera. Aixi mateix,
aquesta agéncia valora positivament la participacié de Criteria en empreses cotitzades rellevants (CaixaBank,
Gas Natural, Abertis Infraestructuras, Suez Environnement), la capacitat de generacié de cash flow recurrent
dels seus actius, i també el fet que no hi hagi venciments de deute rellevants fins al 2017.

Durant I'exercici 2014 s'han dut a terme les seglients operacions de gran transcendéncia per a la Societat:

Segregacio de I'activitat empresarial no vinculada a I'Obra Social de Fundacié Bancaria ”la Caixa” a favor de
Criteria

L'adequat desenvolupament de les activitats principals de la Fundacié Bancaria "la Caixa” ha aconsellat una
clara diferenciacio entre la gestié de I'Obra Social i la de les activitats econdomiques no constitutives de I'Obra
Social. Amb la finalitat que aquesta diferenciacié sigui efectiva, la Fundacié Bancaria ”la Caixa” va acordar en la
primera reunié del seu Patronat de data 26 de juny de 2014, la segregacié a favor de Criteria, entre altres
actius i passius, de la participacidé de ”la Caixa” a CaixaBank i dels instruments de deute dels quals era emissor
”la Caixa” (juntament amb els derivats de cobertura contractats per "la Caixa” i els ajustos de valoracio
vinculats a aquests instruments de deute), constitutius tots ells d'un negoci. Aquesta operacié també va ser
aprovada pel Consell d'Administracié de Criteria el 26 de juny de 2014. Aixi mateix, amb data 4 de setembre de
2014, I'Accionista unic de Criteria, Fundacio Bancaria ”la Caixa” va aprovar el projecte de segregacio.

10



La segregacid ha tingut com a resultat que la Fundacié Bancaria ”la Caixa” gestioni de manera directa I'Obra
Social que ha caracteritzat historicament ”la Caixa”, i que la gestid de la resta de les activitats no vinculades a
I'Obra Social es dugui a terme a través d'una Unica entitat, Criteria, que passa a ser holding no només de les
participacions del Grup “la Caixa” en sectors diferents del financer, com fins ara, siné també de la participacié
actual de ”la Caixa” en CaixaBank i dels instruments de deute que tenia a ”la Caixa” com a emissor.

El projecte de segregacio ha estat inscrit al Registre Mercantil de Barcelona amb data 14 d'octubre de 2014.
D'acord amb les normes comptables aplicables a les operacions de fusid, escissid i segregacié de negoci entre
entitats que pertanyen a un mateix grup, s'ha aplicat la retroactivitat comptable des de I'1 de gener de 2014.

El valor comptable en els llibres individuals de la Fundacié Bancaria “la Caixa” dels elements de I'actiu i del
passiu inclosos en el perimetre de segregacid, a 1 de gener de 2014, és d'11.289.223 i 8.408.233 milers
d'euros, respectivament. En conseqiiéncia, el valor net comptable del patrimoni segregat a Criteria a 1 de
gener de 2014 és de 2.880.990 milers d'euros. A continuacio, se'n mostra el detall:

Patrimoni segregat

Actiu
(Milers d'euros)

Inversions crediticies 1.011.166
Diposits en entitats de credit 60.970
Crédit a la clientela 950.196

Derivats de cobertura 484.424

Participacions 9.713.597

Actius fiscals 2.016

Resta d'actius 78.020

Total 11.289.223
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Passiu
(Milers d'euros)

Cartera de negociacio 6.375
Passius financers a cost amortitzat 8.259.392
Diposits d'entitats de credit 60.970
Debits representats per valors negociables 745.768
Cost 800.000
Ajustos per valoracié (54.232)
Passius subordinats 7.441.573
Cost 7.005.499
Ajustos per valoracio 436.074
Altres passius financers 11.081
Derivats de cobertura 34.081
Provisions 7.116
Resta de passius 101.269
Total 8.408.233
Actius nets segregats a Criteria CaixaHolding 2.880.990

Entre els elements d'actiu i passiu integrants del patrimoni segregat hi ha una emissié de ”la Caixa” de bons
bescanviables per accions de CaixaBank, per import de 750.000 milers d'euros, subjecta a la llei anglesa i amb
venciment al 2017 (I'«emissié anglesa»), la segregacio de la qual a Criteria ha requerit, de conformitat amb els
seus termes i condicions i amb la normativa anglesa, I'aprovacié prévia de I'assemblea d'obligacionistes, la qual
es va obtenir el dia 13 d'octubre de 2014.

La transmissié del patrimoni segregat ha constituit una aportacié no dineraria que ha servit de contravalor al
corresponent augment de capital, i la seva valoracié ha estat verificada per un expert independent designat pel
Registre Mercantil, a I'efecte de I'article 67 del text refés de la Llei de societats de capital. L'ampliacié de
capital ha implicat I'emissié6 de 10.890.584 noves accions de Criteria titularitat de la Fundacié Bancaria "la
Caixa” amb un valor nominal de 435.623 milers d'euros i una prima d'emissié de 2.445.367 milers d'euros.

Aixi mateix, en aplicacio de la norma de registre i valoracioé 21a del Pla General de Comptabilitat, s'han valorat
els elements patrimonials per l'import que els correspondria en els comptes anuals del Grup “la Caixa”, cosa

qgue ha generat un increment de reserves de 4.970.914 milers d'euros (vegeu Nota 2 i Nota 15).

A continuacio, es mostra graficament la reorganitzacié del Grup “la Caixa”:
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Aportacié de Foment Immobiliari Assequible, SAU

A la sessid del Patronat de la Fundacidé Bancaria ”la Caixa” de 4 de setembre de 2014 i al Consell
d'Administracié de Criteria CaixaHolding de data 18 de setembre de 2014 es va proposar aportar a Criteria la
participacié que tenia la Fundacié Bancaria “la Caixa” a la societat Foment Immobiliari Assequible, SAU.
L'objectiu d'aquesta aportacié és unificar la propietat de tots els actius immobiliaris en explotacié empresarial,
i I'endeutament vinculat, del perimetre actual de la Fundacié Bancaria "la Caixa” i Criteria, aixi com I'obtencié
de sinergies.

Amb data 4 de desembre de 2014, el Patronat de la Fundacié Bancaria "la Caixa” ha aprovat I'ampliacié de
capital de Criteria en un import de 17.022 milers d'euros mitjangant I'emissié i posada en circulacié de 425.561
accions de 40 euros de valor nominal cadascuna, amb una prima d'emissido de 195.758 milers d'euros. Les
noves accions van quedar integrament subscrites i desemborsades per I'Accionista Unic, Fundacié Bancaria “la
Caixa”, mitjangant aportacié no dineraria de la totalitat d'accions de la societat Foment Immobiliari Assequible,
SAU, que eren de la seva titularitat, i la seva valoracid va ser verificada per un expert independent designat pel
Registre Mercantil, a I'efecte de I'article 67 del text refés de la Llei de societats de capital (Nota 9.1).

L'aportacid no dineraria ha estat inscrita al Registre Mercantil de Barcelona amb efectes de 9 de desembre de
2014.
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Durant |'exercici 2013 es van dur a terme les operacions seglients:
Escissio de la branca d'activitat de gestié immobiliaria

Amb data 19 de febrer de 2013, es va aprovar el projecte d'escissid de la branca d'activitat de gestid
immobiliaria de la Societat, aportant els actius i passius afectes a aquest negoci a la Societat Servihabitat
Gestion Inmobiliaria, SLU. L'escriptura d'escissié va ser inscrita al Registre Mercantil amb data 27 de marg de
2013.

Venda de Servihabitat Gestion Inmobiliaria, SLU

Amb data 26 de setembre de 2013, es va anunciar que els consells d'administracié de ”la Caixa”, Caixabank,
SA, Servihabitat XXI (societat absorbent) i Criteria CaixaHolding, SAU (societat absorbida) van aprovar la venda,
per part de la Societat, del 100% de la participacié en Servihabitat Gestion Inmobiliaria, SLU a Caixabank, SA.
Aquesta operacio es va formalitzar amb data 31 d'octubre de 2013 (Nota 9.1).

Fusio entre Servihabitat XXI (actualment, Criteria) i Criteria CaixaHolding

Amb data 14 de novembre de 2013, els accionistes Unics de les societats Servihabitat XXI, SAU i Criteria
CaixaHolding, SAU van acordar dur a terme la fusio, en els termes que preveuen els articles 22 i seglients de la
Llei de modificacions estructurals, mitjancant I'absorcié de Criteria (societat absorbida) per Servihabitat XXI
(societat absorbent), amb extincid, via dissolucid sense liquidacio de la societat absorbida i transmissié en bloc
de tot el seu patrimoni a la societat absorbent, que adquireix, per successio universal, els béns, els drets i les
obligacions de Criteria. El proposit de la fusid era simplificar la part de I'estructura legal del Grup ”la Caixa” en
que estaven integrades tant Criteria com Servihabitat XXI, per tal d'incrementar I'eficiencia en la gestid i el
desenvolupament de les activitats d'ambdues societats, atés que, com a conseqiiencia de la transmissio del
negoci de gestié immobiliaria, totes dues van aproximar la seva activitat pel fet d'haver-se convertit en
societats l'activitat principal de les quals consisteix en la tinenga d'actius, participacions en diferents societats
en el cas de Criteria i béns immobles en el cas de Servihabitat XXI.

El projecte de fusié es va elevar a public amb data 17 de desembre de 2013 i va ser inscrit al Registre Mercantil

de Barcelona amb data 18 de desembre de 2013. La data d'efectes comptables d'aquesta fusid va ser I'l de
gener de 2013.
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2. Bases de presentacié dels comptes anuals

a) Marc normatiu d'informacio financera aplicable a la Societat i imatge fidel

Els comptes anuals adjunts, formulats pels Administradors de la Societat, s'han obtingut dels registres
comptables de la Societat i es presenten d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera aplicable, que
és el que estableixen:

a) El Codi de Comerg, la Llei de modificacions estructurals i altra informacié mercantil,

b) El Pla General de Comptabilitat aprovat pel Reial decret 1514/2007, de 16 de novembre, i les
adaptacions sectorials,

c) Les normes de compliment obligat aprovades per I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes
en desplegament del Pla General de Comptabilitat i les normes complementaries, i

d) Laresta de normativa comptable espanyola aplicable.

Els comptes anuals adjunts s'han obtingut dels registres comptables de la Societat i es presenten d'acord amb
el marc normatiu d'informacié financera aplicable i, en particular, els principis i criteris comptables que
contenen, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacid financera, dels resultats de la
Societat i dels fluxos d'efectiu que hi ha hagut durant I'exercici corresponent.

Aguests comptes anuals, formulats pel Consell d'Administracié en la sessié de 26 de febrer de 2015, se
sotmetran a l'aprovacié de I'Accionista Unic, i es preveu que siguin aprovats sense cap modificacio.

Els comptes anuals de I'exercici 2013, els va aprovar I'Accionista Unic el 24 d'abril de 2014.

L'activitat ordinaria de la Societat, entesa com la que exerceix I'empresa regularment i per la qual obté
ingressos de caracter periodic, es correspon amb l'efectuada per una societat holding. Per aixo, els
Administradors de la Societat han tingut en compte la resposta de I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de
Comptes a la consulta publicada al BOICAC num. 79 (publicada el 28 de juliol de 2009), relativa a la classificacio
comptable en comptes individuals dels ingressos i les despeses d'una societat holding i sobre la determinacié
del volum de negoci d'aquesta categoria d'entitats.

Segons aquesta consulta, tots els ingressos que obtingui una societat fruit de la seva activitat holding, sempre
que aquesta activitat es consideri ordinaria, formaran part del concepte «Import net del volum de negoci». En
conseqliéncia, tant els dividends com els beneficis obtinguts per I'alienacié de les participacions, baixa en
comptes o variacio del valor raonable, constitueixen, d'acord amb aixo, I'«Import net del volum de negoci».
D'acord amb tot aix0, i considerant que |'activitat ordinaria de la Societat inclou la tinenga de participacions en
el capital d'empreses amb una voluntat estrategica i a llarg termini, es van dur a terme una série de
reclassificacions en la presentacié del compte de pérdues i guanys de la Societat.

A continuacié es detallen les rubriques que formen part integrant de I'«cImport net del volum de negoci»:

- Prestacions de serveis: inclouen les prestacions de serveis efectuades a altres societats;

- Ingressos de participacions en capital: inclouen els dividends meritats per la tinenga de participacioé en el
capital d'empreses;

- Variacié del valor raonable en instruments financers; i
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- Resultat per alienacié d'instruments financers.

Els deterioraments i les pérdues d'instruments financers, aixi com les diferéncies de canvi, si s'escau, s'inclouen
dins el resultat d'explotacié de la Societat.

Pel motiu abans assenyalat, es registren com a «Existéncies» Unicament i exclusivament els terrenys i les
promocions en curs que té la Societat i en I'epigraf «Actius no corrents mantinguts per a la venda» la resta
d'immobles procedents de la recuperacié d'operacions crediticies que a 31 de desembre de 2014 la Societat
espera recuperar mitjangant la seva venda i sobre els quals hi ha un pla formalitzat per a aquesta. La resta
d'actius immobiliaris amb origen en operacions crediticies que estan en lloguer o bé s'han incorporat a
I'immobilitzat funcional de la Societat, estan classificats com a «Inversions immobiliaries» o «Immobilitzat
material», respectivament.

D'acord amb les indicacions de I'ICAC, s'introdueix la rubrica «Resultat financer», en la qual s'inclouen els
ingressos i les despeses financeres en qué s'ha incorregut durant I'exercici. Els ingressos financers derivats dels
préstecs atorgats a filials es mantenen en el resultat financer, atés que el finangament a les filials no forma
part de I'activitat ordinaria de la Societat.

b) Principis comptables no obligatoris aplicats

Els Administradors de la Societat han formulat aquests comptes anuals tenint en consideracid la totalitat dels
principis i les normes comptables d'aplicacié obligatoria que tenen un efecte significatiu en aquests comptes
anuals. No hi ha cap principi comptable que, sent obligatori, s'hagi deixat d'aplicar. No s'han aplicat principis
comptables no obligatoris.

c¢) Comparacié de la informacio

La informacié que conté la memoria referida al 31 de desembre de 2013 es presenta, a efectes comparatius,
amb la informacié referida al 31 de desembre de 2014.

No obstant aix0, per comparar la informacid de I'exercici 2014 amb la de I'exercici 2013, cal tenir en compte la
segregacié explicada a la Nota 1 i que es detalla a continuacié.

Segregacio de l'activitat empresarial no vinculada a I'Obra Social de Fundacié Bancaria ”la Caixa” a favor de
Criteria

La reorganitzacié de les activitats principals de la Fundacié Bancaria ”“la Caixa” ha originat un canvi en la
composicié dels actius i passius de Criteria.

Com a conseqiiencia d'aquesta aportacié d'actius i passius no subjectes a I'Obra Social (basicament, de la
participacié de la Fundacié Bancaria “la Caixa” a CaixaBank, aixi com dels instruments de deute dels quals
aquesta era emissora) i en aplicacio de la Norma de Registre i Valoracié 21a del Pla General de Comptabilitat,
s'han valorat els elements patrimonials aportats per l'import que els correspondria en els comptes anuals
consolidats del Grup “la Caixa” pel fet de ser constitutius d'un negoci. La diferencia positiva de 4.970.914
milers d'euros que s'ha posat de manifest per I'aplicacid del criteri anterior s'ha registrat, d'acord amb la
normativa comptable, en una partida de reserves. Aixi mateix, per aplicacié d'aquesta Norma, I'operacié ha
estat registrada amb efectes comptables 1 de gener de 2014.

16



La relacié dels valors incorporats en els registres comptables de Criteria sén els que es detallen a continuacié:

Milers d'euros

Impacte de la segregacio
ACTIU Notes de:zr:Ie;re ACtiL‘IS i Va;zr:rlo 1 de gener de
de 2013 passius consolidat i Total 2014
aportats ajustos
Immobilitzat intangible (5) 301 - - - 301
Immobilitzat material (6) 1.750 - - - 1.750
Inversions immobiliaries )] 596.509 - - - 596.509
Inversions en empreses del Grup, multigrup i (9)
associades a llarg termini 8.061.409 10.663.597 3.991.023 14.654.620 22.716.029
Participacions en empreses del Grup (9.1) 453.977 9.713.597 4.941.023 14.654.620 15.108.597
Participacions en empreses associades i (9.2)
multigrup 6.726.938 - - - 6.726.938
Altres actius financers (9.3) 880.494 950.000 (950.000) - 880.494
Inversions financeres a llarg termini (10) 16.030 484.424 - 484.424 500.454
Instruments de patrimoni (10.1) 14.065 - - - 14.065
Derivats (18) - 484.424 - 484.424 484.424
Altres actius financers a llarg termini 1.965 - - - 1.965
Actius per impost diferit (19) 1.005.072 2.016 - 2.016 1.007.088
ACTIU NO CORRENT 9.681.071 11.150.037 3.991.023 15.141.060 24.822.131
Actius no corrents mantinguts per a la venda (11) 1.242.812 - - - 1.242.812
Existéncies (12) 187.438 - - - 187.438
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 88.972 2.940 - 2.940 91.912
Clients per vendes i prestacions de serveis 386 2.674 - 2.674 3.060
Clients, empreses del Grup i associades (21) 81.464 - - - 81.464
Deutors diversos 17 266 - 266 283
Personal - - - - -
Altres crédits amb les administracions
publiques (19) 7.105 - - - 7.105
Inversions en empreses del Grup i associades
corrents (9.3) 315 - - - 315
Crédits a empreses 315 - - - 315
Inversions financeres a curt termini 135.864 184 - 184 136.048
Dividends a cobrar (13) 135.762 - - - 135.762
Crédits a empreses 1 184 - 184 185
Altres actius financers 101 - - - 101
Periodificacions a curt termini - 75.037 - 75.037 75.037
Efectiu i altres actius liquids equivalents (14) 207.949 61.025 - 61.025 268.974
ACTIU CORRENT 1.863.350 139.186 - 139.186 2.002.536
TOTAL ACTIU 11.544.421 11.289.223 3.991.023 15.280.246 26.824.667

17




Milers d'euros

31 de Impacte de la segregacio
PASSIU Notes desembre Actius i Valoracié en Total 1 dezg(;e::r de
de 2013 passius el consolidat impacte
aportats i ajustos segregacio
PATRIMONI NET - - - - -
Fons propis 8.578.614 2.880.990 4.970.914 7.851.904 16.430.518
Capital escripturat 1.381.520 435.623 - 435.623 1.817.143
Prima d'emissio - 2.445.367 - 2.445.367 2.445.367
Reserves 7.168.039 - 4.970.914 4.970.914 12.138.953
Resultat de I'exercici 110.055 - - - 110.055
(Dividend a compte lliurat en I'exercici) (81.000) - - - (81.000)
Ajustos per canvi de valor 2.416 - - - 2.416
Actius financers disponibles per a la venda 2.416 - - - 2.416
PATRIMONI NET (15) 8.581.030 2.880.990 4.970.914 7.851.904 16.432.934
Provisions a llarg termini (16) 150.472 7.116 - 7.116 157.588
Deutes a llarg termini 2.611 8.134.744 - 8.134.744 8.137.355
Obligacions i altres valors negociables (17.1) - 8.128.369 - 8.128.369 8.128.369
Deutes amb entitats de credit (17.2) - - - -
Derivats (18) - 6.375 - 6.375 6.375
Altres passius financers (17.3) 2.611 - - - 2.611
Deutes a llarg termini amb empreses del Grup i
associades (17) 2.300.000 34.081 (950.000) (915.919) 1.384.081
Passius per impostos diferits (19) 318.846 - 12.811 12.811 331.657
Periodificacions a llarg termini - 58.433 - 58.433 58.433
PASSIU NO CORRENT 2.771.929 8.234.374 (937.189) 7.297.185 10.069.114
Deutes a curt termini - 58.979 - 58.979 58.979
Obligacions i altres valors negociables (17.1) - 58.979 - 58.979 58.979
Derivats (18) - - - - -
Deutes amb empreses del Grup, associades i
multigrup a curt termini 33.882 - - - 33.882
Creditors comercials i altres comptes a pagar 157.580 114.880 (42.702) 72.178 229.758
Proveidors 40.718 - - - 40.718
Proveidors, empreses del Grup i associades (21) 13.768 - - - 13.768
Creditors diversos 3.579 237 - 237 3.816
Personal - - - - -
Altres deutes amb les administracions publiques (19) 615 10.978 - 10.978 11.593
Bestretes a clients 6.293 - - - 6.293
Diposits rebuts en garantia (9.2) 91.434 60.963 - 60.963 152.397
Altres 1.173 42.702 (42.702) - 1.173
PASSIU CORRENT 191.462 173.859 (42.702) 131.157 322.619
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 11.544.421 11.289.223 3.991.023 15.280.246 26.824.667

Els efectes derivats de la valoracid dels elements patrimonials pel valor que els correspon en el consolidat del
Grup "la Caixa” corresponen basicament als beneficis generats no distribuits per la participacié en CaixaBank
fins al 31 de desembre de 2013. S'han eliminat els saldos corresponents als préstecs que Fundacid Bancaria ”"la
Caixa” tenia atorgats a Criteria CaixaHolding i que s'han incorporat al patrimoni segregat.

L'operacié s'ha acollit al regim de neutralitat fiscal que preveu el Capitol VIII del Titol VII del Text Refds de la
Llei de I'lmpost de Societats aprovat pel Reial Decret Legislatiu 4/2004, de 5 de marg (LIS).
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d) Aspectes critics de la valoracio i estimacio de la incertesa

En I'elaboracié dels comptes anuals adjunts s'han utilitzat estimacions efectuades pels Administradors de la
Societat per valorar alguns actius, passius, ingressos, despeses i compromisos que hi estan registrats. Aquestes
estimacions es refereixen principalment a:

- Lavaloracid de les participacions en entitats del Grup, multigrup i associades (vegeu Nota 9).

- Les perdues per deteriorament de les inversions immobiliaries, existencies i actius no corrents
mantinguts per a la venda (vegeu Notes 4.c, 4.g i 4.h).

- Calcul i registre de provisions i passius contingents (vegeu Nota 16).
- L'activacid dels credits fiscals i la seva recuperabilitat (vegeu Nota 19).

- Lavida util i les pérdues per deteriorament d'altres actius intangibles i actius materials (vegeu Notes 5 i
6).

- Elvalor de mercat de determinats instruments financers (vegeu Notes 10i 13).

Les estimacions i assumpcions respectives sén revisades de manera continuada; els efectes de les revisions de
les estimacions comptables son reconeguts durant el periode en el qual es realitzen, si aquestes afecten
només aquest periode, o durant el periode de la revisio i futurs. Malgrat que aquestes estimacions s'han fet
sobre la base de la millor informacié disponible al tancament de I'exercici 2014, és possible que
esdeveniments que puguin tenir lloc en el futur obliguin a modificar-les (a I'alca o a la baixa) en els propers
exercicis, cosa que es realitzaria, si s'escau, de manera prospectiva.

e) Agrupacio de partides

Determinades partides del balang, del compte de pérdues i guanys, de I'estat de canvis en el patrimoni net i de
I'estat de fluxos d'efectiu es presenten de manera agrupada per facilitar-ne la comprensié, per bé que, en la
mesura que sigui significativa, s'ha inclos la informacié desagregada en les notes de la memoria corresponents.

f)  Canvis de criteris comptables

Durant I'exercici 2014 no s'han produit canvis de criteris comptables significatius respecte als criteris aplicats
en la construccio de la informacié relativa a I'exercici 2013.

g) Correccio d'errors

En I'elaboracié dels comptes anuals adjunts no s'ha detectat cap error significatiu que hagi representat la
reexpressio dels imports inclosos en els comptes anuals de I'exercici 2013.
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3.

Aplicacié del resultat

La proposta de distribucié del benefici de I'exercici 2014 formulada pels administradors de Criteria
CaixaHolding, SAU i la distribucid del resultat de I'exercici 2013 sén les seglients:

Milers d'euros

2014 2013

Base de repartiment:

Perdues i guanys 346.341 110.055
Distribucio:

A reserva legal 34.634 11.006
A reserva voluntaria 161.707 18.049
A dividends 150.000 81.000
Total 346.341 110.055

El Consell d'Administracié de la Societat, en la reunié del dia 18 de desembre de 2014, ha acordat el
repartiment d'un dividend a compte del resultat de |'exercici 2014 per un import de 75.000 milers d'euros, que
s'ha pagat a ”la Caixa” amb data 24 de desembre de 2014.

El Consell d'Administracié proposara a I'Accionista Unic la distribucié d'un dividend complementari sobre el
resultat de I'exercici 2014 per un import maxim de 75.000 milers d'euros.

A continuacid, es presenta l'estat comptable provisional formulat preceptivament per posar de manifest
I'existéncia de liquiditat suficient per al repartiment del dividend a compte:

4,

(Milers d'euros)

Data de I'acord distribucié del dividend a compte
Data del tancament comptable utilitzat

Beneficis des de I'1 de gener de 2014
Dotacid reserva legal

Import maxim a distribuir

Import dividend a compte proposat
Romanent

Disponible en comptes corrents a 30/11/2014

Moviments de tresoreria previstos de 01/12/2014 a 31/12/2015
Polissa de credit no disposat

Import dividend a compte proposat

Liquiditat romanent

Normes de registre i valoracié

18/12/2014
30/11/2014

314.230
(31.423)
282.807
(75.000)
207.807

290.136
(163.000)
750.000
(75.000)
802.136

Les principals normes de registre i valoracio utilitzades per la Societat en I'elaboracié dels comptes anuals per a

I'exercici 2014 d'acord amb el que estableix el Pla General de Comptabilitat vigent, han estat les seglients:

20



a) Immobilitzat intangible

L'immobilitzat intangible es comptabilitza inicialment pel cost d'adquisicioé i inclou, basicament, els costos de
desenvolupament de les noves aplicacions informatiques, la vida atil de les quals s'ha estimat en tres anys.
Posteriorment, es minora per l'import de les amortitzacions acumulades i les perdues per deteriorament, si
s'escau.

Sempre que hi hagi indicis de deteriorament, la Societat procedeix a estimar la possible existéncia de perdues
de valor que redueixin el valor recuperable dels actius intangibles a un import inferior al del seu valor en
llibres.

L'import recuperable es determina com l'import més elevat entre el valor raonable menys els costos de venda i
el valor en Us i, sempre que sigui possible, els calculs de deteriorament s'efectuen element a element, de
manera individualitzada.

Quan una perdua per deteriorament de valor reverteix posteriorment, l'import en llibres de I'actiu
s'incrementa en l'estimacid revisada del seu import recuperable, pero de manera que l'import en llibres
incrementat no superi I'import en llibres que s'hauria determinat si no s'hagués reconegut cap pérdua per
deteriorament en exercicis anteriors. Aquesta reversié d'una perdua per deteriorament de valor es reconeix
com aingrés.

b) Immobilitzat material

Els immobles per a Us propi, aixi com el mobiliari i els equips d'oficina es reconeixen pel cost d'adquisicié
menys |'amortitzacid i les pérdues per deteriorament acumulades corresponents.

El cost historic inclou les despeses directament atribuibles a I'adquisicié dels immobles d'Us propi.

Els costos posteriors s'inclouen en l'import en llibres de I'actiu o es reconeixen com un actiu separat, només
quan és probable que els beneficis economics futurs associats amb els elements hagin de fluir a la Societat i el
cost de I'element es pugui determinar de manera fiable. La resta de reparacions i manteniments es carreguen
en el compte de péerdues i guanys durant I'exercici en qué s'hi incorre.

La Societat amortitza els immobles per a Us propi i un altre immobilitzat material seguint el métode lineal,
distribuint el cost dels actius entre els anys de vida util estimada, segons el detall seglient:

Anys de vida
util estimada
Immobles:
Construccions 30-50
Instal-lacions tecniques 5-12,5
Equips per a processos d'informacié 2-3
Altre immobilitzat 4-10

Els beneficis o les pérdues sorgits de la venda o la retirada d'un actiu es determinen com la diferéencia entre el
seu valor net comptable i el preu de venda, i es reconeixen en l'epigraf de «Deteriorament i resultats per
alienacions de l'immobilitzat» del compte de pérdues i guanys.
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c) Inversions immobiliaries

L'epigraf «Inversions immobiliaries» del balang recull els valors de terrenys, edificis i altres construccions que
es mantenen, o bé per explotar-los en régim de lloguer, o bé per obtenir-ne una plusvalua en la venda com a
consequéncia dels increments que es produeixin en el futur en els respectius preus de mercat.

Les inversions immobiliaries es reconeixen pel cost d'adquisici6 menys I'amortitzacié i les perdues per
deteriorament acumulades corresponents.

Els costos d'ampliaciéd, modernitzacié o millora que representen un augment de la productivitat, capacitat o
eficiéncia, o un allargament de la vida util dels béns, es capitalitzen com a cost superior dels béns
corresponents, mentre que les despeses de conservacié i manteniment es carreguen al compte de perdues i
guanys de I'exercici en el qual s'hi incorren.

En relacié amb els projectes en curs, Unicament es capitalitzen els costos d'execucid i les despeses financeres,
sempre que aquestes despeses s'hagin meritat abans de la posada en condicions d'explotacio de I'actiu i que la
durada de les obres sigui superior a 1 any.

La Societat no ha capitalitzat costos financers durant els exercicis 2014 i 2013. No hi ha cost financer
capitalitzat al tancament de I'exercici.

El traspas de les inversions immobiliaries en curs a inversions immobiliaries es fa quan els actius estan
disponibles per a la seva entrada en funcionament.

La Societat amortitza les inversions immobiliaries seguint el métode lineal, distribuint el cost dels actius entre
els anys de vida util estimada, segons el detall segiient:

Anys de vida
util estimada
Immobles:
Construccions 50
Instal-lacions tecniques 12,5

Els ingressos meritats durant els exercicis 2014 i 2013 derivats del lloguer d'aquestes inversions immobiliaries
han estat de 21.432 i 26.667 milers d'euros, respectivament (Nota 20.a), i consten registrats a |'epigraf «Import
net del volum de negoci — vendes» del compte de pérdues i guanys adjunt.

Aixi mateix, la major part dels costos de reparacions i manteniment en qué ha incorregut la Societat, com a
consequéncia de I'explotacié dels actius, sén repercutits en la seva majoria als corresponents arrendataris dels
immobles (Nota 4.p).

Els beneficis o les pérdues sorgits de la venda o la retirada d'un actiu es determinen com la diferéncia entre el
seu valor net comptable i el preu de venda, i es reconeixen en |'epigraf de «Deteriorament i resultats per
alienacions de l'immobilitzat» del compte de pérdues i guanys.

Deteriorament de valor de les inversions immobiliaries i de les immobilitzacions materials
La Societat compara, periodicament, el valor net comptable de les diferents inversions immobiliaries amb el
seu valor recuperable, el qual es determina com el més alt entre el valor en Us i el valor raonable menys els

costos de venda. En la determinacid del valor recuperable, els administradors han considerat,
fonamentalment, les taxacions efectuades per tercers experts independents, aixi com si I'immoble estava
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llogat al tancament de I'exercici, de manera que, al tancament de cada periode, el valor raonable reflecteix les
condicions de mercat dels elements de les propietats d'inversié en aquesta data.

Quan aquest valor recuperable és inferior al valor net comptable de I'actiu en qliestid, la Societat constitueix el
deteriorament oportu amb carrec al compte de perdues i guanys de I'exercici.

De manera similar, quan es constata que s'ha recuperat el valor dels actius, es registra la reversié de la pérdua
per deteriorament reconegut en periodes anteriors i s'ajusten els carrecs futurs en concepte d'amortitzacié. En
cap cas la reversio de la pérdua per deteriorament d'un actiu pot representar un increment del seu valor en
llibres superior al que tindria si no s'haguessin reconegut pérdues per deteriorament en exercicis anteriors.

d) Arrendaments

Els arrendaments es classifiquen com a arrendaments financers sempre que de les seves condicions es
dedueixi que es transfereixen a l'arrendatari substancialment els riscos i beneficis inherents a la propietat de
I'actiu objecte del contracte. Els altres arrendaments es classifiquen com a arrendaments operatius.

A 31 de desembre de 2014 la totalitat dels arrendaments de la Societat tenen el tractament d'arrendaments
operatius.

Arrendament operatiu

Els ingressos i les despeses derivats dels acords d'arrendament operatiu s'imputen al compte de peéerdues i
guanys en |'exercici en que es meriten.

Aixi mateix, el cost d'adquisicio del bé arrendat es presenta en el balan¢g de conformitat amb la seva
naturalesa, incrementat per I'import dels costos del contracte directament imputables, els quals es reconeixen
com a despesa en el termini del contracte, aplicant el mateix criteri utilitzat per al reconeixement dels
ingressos de I'arrendament.

Qualsevol cobrament o pagament que pugui fer en contractar un arrendament operatiu es tractara com un
cobrament o pagament anticipat que s'imputara a resultats durant el periode de I'arrendament, a mesura que
se cedeixin o es rebin els beneficis de I'actiu arrendat.

e) Inversions en empreses del Grup, multigrup i associades

Es consideren empreses del Grup aquelles amb les quals la Societat constitueix una unitat de decisié pel fet de
posseir, directament o indirectament, més del 50% dels drets de vot o, si aquest percentatge és inferior,
manté acords amb altres accionistes d'aquestes societats que li atorguen la majoria dels drets de vot.

La Societat considera entitats multigrup aquelles que no sén dependents i que, per un acord contractual,
controla conjuntament amb altres accionistes no vinculats entre si.

Les entitats associades sén aquelles sobre les quals la Societat, directament o indirectament, exerceix una
influencia significativa i no sén entitats dependents o multigrup. La influéncia significativa es fa patent, en la
majoria dels casos, mitjangant una participacio igual o superior al 20% dels drets de vot de I'entitat participada,
encara que, en el cas que sigui inferior, es considera que aquesta influencia s'evidencia si es déna alguna de les
circumstancies assenyalades a la normativa comptable, com ara (i) els drets de vot corresponents a altres
accionistes, (ii) la representacié en els organs de govern o (iii) la signatura de pactes i acords entre entitats.

Les inversions en el patrimoni d'empreses del Grup, multigrup i associades es valoren inicialment al cost, que
equival al valor raonable de la contraprestacid lliurada més els costos de transaccié que li sén directament
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atribuibles. Forma part de la valoracié inicial I'import dels drets preferents de subscripcidé que, si s'escau,
s'hagin adquirit.

Amb posterioritat, aquestes inversions es valoren pel seu cost menys, si s'escau, I'import acumulat de les
correccions valoratives per deteriorament.

Com a minim al tancament de |'exercici, i sempre que es tinguin indicis que el valor en llibres pugui no ser
recuperable, la Societat efectua els tests de deteriorament corresponents per quantificar la possible correccio
valorativa. Aquesta correccié valorativa es calcula com la diferéncia entre el valor en llibres i I'import
recuperable, entenent-se aquest com l'import més gran entre el seu valor raonable en aquell moment, menys
els costos de venda, i el valor actual dels fluxos d'efectiu futurs derivats de la inversié. Llevat que hi hagi una
millor evidéncia del valor recuperable, es té en compte el patrimoni net de I'entitat participada, corregit per
les plusvalues tacites existents en la data de la valoracié.

Les correccions valoratives per deteriorament i, si s'escau, la seva reversid, es registren com una despesa o un
ingrés, respectivament, en el compte de pérdues i guanys.

La reversid d'un deteriorament tindra com a limit el valor en llibres de la inversié que estaria reconeguda en la
data de reversié si no s'hagués registrat el deteriorament de valor.

f)  Instruments financers

La Societat reconeix un instrument financer en el seu balan¢ quan es converteix en part obligada del contracte
o negoci juridic que I'origina.

a. Actius financers

Inversions financeres

La Societat valora les seves inversions financeres, ja siguin corrents o no corrents, d'acord amb el que es
descriu a continuacio:

a) Préstecs i partides a cobrar

Sén els actius financers originats en la venda de béns o en la prestacié de serveis per operacions de trafic
de I'empresa, o els que no tenint un origen comercial, no sén instruments de patrimoni ni derivats i els
cobraments dels quals sén d'una quantia fixa o determinable i no es negocien en un mercat actiu.

La Societat valora els actius financers inclosos en aquesta categoria inicialment pel seu valor raonable que,
en general, és el preu de la transaccid. Les operacions el venciment de les quals és inferior a I'any i no
tenen un tipus d'interés contractual, aixi com per als dividends a cobrar i els desemborsaments exigits
sobre instruments de patrimoni, l'import dels quals s'espera rebre a curt termini, es valoren al seu valor
nominal, ates que I'efecte de no actualitzar els fluxos d'efectiu no és significatiu.

Posteriorment, aquests actius financers es valoren al cost amortitzat i els interessos meritats es registren
en el compte de pérdues i guanys utilitzant el métode de l'interées efectiu. Almenys un cop a l'any, i sempre
que es tingui evidencia objectiva que un préstec o compte a cobrar s'ha deteriorat, la Societat efectua els
tests de deteriorament. Partint d'aquestes analisis, la Societat registra, si s'escau, les correccions
valoratives corresponents.

La perdua per deteriorament del valor d'aquests actius financers és la diferencia entre el valor en llibres i el
valor actual dels fluxos d'efectiu futurs que s'estimi que es generaran, descomptats al tipus d'interés

efectiu.
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Les correccions valoratives per deteriorament, aixi com la seva reversid, es reconeixeran com una despesa
o ingrés, respectivament, en el compte de perdues i guanys. La reversid per deteriorament tindra com a
limit el valor en llibres del credit que estaria reconegut en la data de reversid si no s'hagués registrat el
deteriorament de valor.

b) Actius financers mantinguts per negociar

Son els actius adquirits amb I'objectiu d'alienar-los en el curt termini o aquells que formen part d'una
cartera de la qual hi ha evidéncies d'actuacions recents amb aquest objectiu. Aquesta categoria també
inclou els derivats financers que no siguin contractes de garanties financeres ni hagin estat designats com a
instruments de cobertura.

Aguests actius es valoren pel seu valor raonable sense deduir els costos de transaccié en qué es pugui
incérrer en l'alienacid. Els canvis en el seu valor raonable s'imputen al compte de perdues i guanys.

c) Actius financers disponibles per a la venda

La Societat inclou en aquesta classificacid els valors que no es consideren per negociar, ni els actius
financers a valor raonable amb canvis en el compte de pérdues i guanys, ni les inversions mantingudes fins
al venciment, ni els préstecs i els comptes a cobrar, ni les inversions en el patrimoni d'empreses del Grup,
multigrup i associades. A 31 de desembre de 2014, inclou principalment participacions en el capital de
societats cotitzades.

Els actius financers disponibles per a la venda es registren, inicialment, al valor raonable de la
contraprestacio lliurada, més els costos de transaccio.

Posteriorment, els actius financers disponibles per a la venda es valoren al seu valor raonable i es registren
en el patrimoni net el resultat de les variacions en aquest valor raonable, fins que I'actiu s'alieni o hagi patit
un deteriorament de valor (de caracter permanent), moment en el qual aquests resultats acumulats
reconeguts previament en el patrimoni net passen a registrar-se en el compte de perdues i guanys. En
aquest sentit, hi ha la presumpcié que hi ha deteriorament (caracter permanent) si s'ha produit una
caiguda de més del 40% del valor de cotitzacié de I'actiu o si se n'ha produit una davallada de manera
prolongada durant un periode d'un any i mig sense que se'n recuperi el valor.

Almenys al tancament de |'exercici, la Societat fa un test de deteriorament per als actius financers que no
estan registrats a valor raonable. Es considera que hi ha evidencia objectiva de deteriorament si el valor
recuperable de l'actiu financer és inferior al seu valor en llibres. Quan es produeix, el registre d'aquest
deteriorament es registra en el compte de perdues i guanys.

Si posteriorment es recupera la totalitat o una part de les pérdues per deteriorament, el seu import es

reconeixera en el compte de pérdues i guanys del periode en qué es produeixi la recuperacié (en «Ajustos
per valoracio» del balang, en el cas d'instruments de capital).

Efectiu i altres actius liquids equivalents

La Societat registra en aquest epigraf I'efectiu en caixa i comptes bancaris, els diposits a curt termini i altres
inversions de gran liquiditat, el venciment de les quals es produira en un termini maxim de tres mesos des
de la data de contractacio.
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Baixa d'actius financers

La Societat déna de baixa els actius financers quan expiren o se n'han cedit els drets sobre els fluxos
d'efectiu de I'actiu actiu financer corresponent i s'han transferit substancialment els riscos i beneficis
inherents a la seva propietat, com ara en vendes en ferm d'actius, cessions de credits comercials en
operacions de factoring en les quals la Societat no reté cap risc de crédit ni d'interes, les vendes d'actius
financers amb pacte de recompra pel seu valor raonable o les titulitzacions d'actius financers en que
I'empresa cedent no reté finangaments subordinats ni concedeix cap tipus de garantia o assumeix cap altre
tipus de risc.

Al contrari, la Societat no donaria de baixa els actius financers, i reconeixeria un passiu financer per un
import igual a la contraprestacié rebuda, en el cas que es produis cessions d'actius financers en les quals es
retinguessin substancialment els riscos i els beneficis inherents a la seva propietat, com ara els préstecs de
valors, el descompte d'efectes, el factoring amb recurs, les vendes d'actius financers amb pactes de
recompra a un preu fix o al preu de venda més un interes i les titulitzacions d'actius financers en les quals
I'empresa cedent reté finangaments subordinats o un altre tipus de garanties que absorbeixen
substancialment totes les pérdues esperades.

b. Passius financers

Sén passius financers els debits i les partides a pagar que té la Societat i que s'han originat en la compra de
béns i serveis per operacions de trafic de I'empresa, o també aquells que, sense tenir un origen comercial,
no poden ser considerats com a instruments financers derivats.

Els debits i les partides a pagar, que inclouen els deutes amb entitats de credit i les obligacions emeses, es
valoren inicialment al valor raonable de la contraprestacio rebuda, ajustada pels costos de la transaccio
directament atribuibles. Amb posterioritat, aquests passius es valoren d'acord amb el seu cost amortitzat.
Les despeses financeres meritades es comptabilitzen en el compte de perdues i guanys pel métode de la
taxa d'interes efectiva.

La Societat dona de baixa els passius financers quan s'extingeixen les obligacions que els han generat.
c. Instruments derivats i cobertures

La Societat utilitza instruments financers derivats com a eina de gestio dels riscos financers. Quan aquestes
operacions compleixen determinats requeriments, es consideren «de cobertura».

Quan la Societat designa una operacié de cobertura, ho fa des del moment inicial de I'operacié o de
I'instrument inclds en aquesta cobertura i documenta |'operacié de manera adequada, d'acord amb la
normativa vigent. En la documentacié d'aquestes operacions de cobertura s'identifiquen Il'instrument o els
instruments coberts i l'instrument o els instruments de cobertura, a més de la naturalesa del risc que es
pretén cobrir i els criteris o els métodes que segueix la Societat per valorar I'eficacia de la cobertura durant
tota la seva durada, tenint en compte el risc que s'intenta cobrir.

La Societat considera operacions de cobertura aquelles que sén altament eficaces. Una cobertura és
altament eficag si durant el termini previst de durada les variacions que es produeixen en el valor raonable
o en els fluxos d'efectiu atribuits al risc cobert en l'operacié de cobertures es compensen quasi totalment
per les variacions en el valor raonable o en els fluxos d'efectiu, segons el cas, de l'instrument o els
instruments de cobertura.

Per mesurar I'efectivitat de les operacions de cobertura, la Societat analitza si, des del principi i fins al final
del termini definit per a I'operacié de cobertura, es pot esperar, de manera prospectiva, que els canvis en

el valor raonable o en els fluxos d'efectiu de la partida coberta atribuibles al risc cobert siguin compensats
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gairebé del tot pels canvis en el valor raonable o en els fluxos d'efectiu, segons el cas, de l'instrument o els
instruments de cobertura i que, retrospectivament, els resultats de la cobertura hagin oscil-lat dins un rang
de variacid d'entre el 80% i el 125% respecte al resultat de la partida coberta.

Les operacions de cobertura efectuades es classifiquen en dues categories:

- Cobertures de valor raonable, que cobreixen |'exposicid a la variacié en el valor raonable d'actius i passius
financers o de compromisos en ferm encara no reconeguts o d'una porcié identificada d'aquests actius,
passius o compromisos en ferm, atribuible a un risc en particular i sempre que afectin el compte de
perdues i guanys.

- Cobertures dels fluxos d'efectiu, que cobreixen la variacid dels fluxos d'efectiu que s'atribueixen a un risc
particular associat a un actiu o passiu financer o a una transaccié prevista molt probable, sempre que pugui
afectar el compte de perdues i guanys.

Pel que fa especificament als instruments financers designats com a partides cobertes i de cobertura
comptable, les diferéncies de valoracié es registren segons els criteris seglients:

- En les cobertures de valor raonable, les diferéncies produides tant en els elements de cobertura com en
els elements coberts, pel que fa al tipus de risc cobert, es reconeixen directament en el compte de péerdues
i guanys.

- En les cobertures de fluxos d'efectiu, les diferéncies de valoracié sorgides en la part de cobertura eficag
dels elements de cobertura es registren transitoriament en |'epigraf del patrimoni net «Ajustos en
patrimoni per valoracié — Cobertures dels fluxos d'efectiu» i no es reconeixen com a resultats fins que les
perdues o els guanys de l'element cobert es registren com a resultats, o fins a la data de venciment de
I'element cobert en determinades situacions d'interrupcié de la cobertura. El resultat del derivat es registra
en el mateix epigraf del compte de perdues i guanys en qué ho fa el resultat de I'element cobert. Les
diferéncies en la valoracié de l'instrument de cobertura corresponents a la part ineficag es registren
directament en I'epigraf «Resultats d'operacions financeres» del compte de perdues i guanys.

La Societat interromp la comptabilitzacié de les operacions de cobertura quan l'instrument de cobertura
veng o es ven, quan |'operacid de cobertura deixa de complir els requisits per ser considerada com a tal o,
finalment, quan es procedeix a revocar la consideracié de |I'operacié com de cobertura.

d. Instruments de patrimoni

Un instrument de patrimoni representa una participacio residual en el patrimoni de la Societat, una vegada
deduits tots els passius.

Els instruments de capital emesos per la Societat es registren en el patrimoni net per l'import rebut, net de
les despeses d'emissid.

g) Existéncies

Les existencies, constituides per terrenys i promocions en curs, estan valorades al preu d'adquisiciéd o cost
d'execucid.

El cost d'execucid recull les despeses directes i indirectes necessaries per a la seva construccid, aixi com les

despeses financeres incorregudes en el financament de les obres mentre aquestes estan en curs de
construccid, sempre que les obres tinguin una durada superior a un any.

27



La Societat no ha capitalitzat costos financers durant els exercicis 2014 i 2013. No hi ha cost financer
capitalitzat al tancament de I'exercici.

Els lliuraments a compte fruit de la subscripcié de contractes d'opcié de compra es registren com a bestretes
d'existéncies i assumeixen el compliment de les expectatives sobre les condicions que en permetin |'exercici.

La Societat dota les oportunes provisions per deteriorament d'existencies quan el valor net de realitzacio és
inferior al cost comptabilitzat. Els Administradors de la Societat han considerat, als efectes de determinar el
valor net de realitzacid, el valor raonable de les existencies obtingut de taxacions efectuades per tercers
experts independents, aixi com la voluntat de la Societat de realitzar els seus actius a curt i mitja termini, per a
la qual cosa s'han considerat les expectatives d'evolucié del mercat immobiliari espanyol a curt i mitja termini.

En conseqliencia, a 31 de desembre de 2014, el deteriorament registrat recull, no només els efectes de les
taxacions efectuades per tercers experts independents, sind també els altres aspectes esmentats
anteriorment.

h) Actius no corrents mantinguts per a la venda

Es classifiquen en aquest epigraf basicament els actius, o grups d'actius, el valor dels quals es preveu recuperar
fonamentalment a través d'una transaccié de venda, la qual és altament probable. La Societat inclou en aquest
epigraf actius materials que no han estat destinats a Us propi o que no han estat classificats com a inversions
immobiliaries i sobre els quals, en qualsevol cas, hi ha un pla destinat a la seva venda.

En el cas que els actius romanguin en el balang durant un periode de temps superior a l'inicialment previst, el
seu valor es revisa per reconeixer qualsevol pérdua per deteriorament que la dificultat de trobar compradors o
ofertes raonables hagi pogut posar de manifest.

Aquests actius o grups alienables es valoren per I'import inferior entre el valor comptable o el valor raonable
deduits els costos necessaris per a la venda. Les pérdues per deteriorament posades de manifest després de la
seva activacio es reconeixen en l'epigraf «Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat» del compte
de perdues i guanys. Si posteriorment se'n recupera el valor, es podra reconeixer en el mateix epigraf del
compte de pérdues i guanys amb el limit de les perdues per deteriorament recollides previament. Els actius
classificats en aquesta categoria no s'amortitzen.

La Societat ha considerat, als efectes de determinar el valor net de realitzacid, el valor raonable obtingut de
taxacions efectuades per tercers experts independents, aixi com la voluntat de la Societat de realitzar els seus
actius a curt i mitja termini, per a la qual cosa s'han considerat les expectatives d'evolucid del mercat
immobiliari espanyol a curt i mitja termini.

En conseqliencia, a 31 de desembre de 2014, el deteriorament registrat recull, no només els efectes de les
taxacions efectuades per tercers experts independents, sind també els altres aspectes esmentats
anteriorment.

i)  Partides corrents / no corrents

En el balang de situacié adjunt es classifiquen com a corrents els actius i els deutes amb venciment igual o
inferior a un any, i no corrents si el venciment supera aquest periode, llevat per en |'epigraf «Existéncies», que
es classifiquen com a actius corrents, ja que es tracta d'actius que s'han de realitzar en el cicle normal
d'explotacié de la Societat. S'entén per cicle normal d'explotacié, el periode de temps que transcorre entre
I'adquisicié dels actius que s'incorporen al desenvolupament de les diferents promocions i la realitzacié dels
productes en forma d'efectiu o equivalents a |'efectiu.
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Aixi mateix, les obligacions i altres valors negociables i els deutes amb entitats de credit es classifiquen com a
no corrents si la Societat disposa de la facultat irrevocable d'atendre'ls en un termini superior a dotze mesos a
partir del tancament de I'exercici.

j)  Transaccions en moneda estrangera
Els comptes anuals de la Societat es presenten en milers d'euros, i és I'euro la moneda funcional de la Societat.

Totes les transaccions efectuades en moneda estrangera es registren inicialment al tipus de canvi vigent en la
data de la transaccio. Les partides monetaries es valoren, a la data de tancament, al tipus de canvi vigent en
aquesta data. Les diferéncies de canvi, tant positives com negatives, que s'originen en aquest procés, aixi com
les que es produeixen en liquidar aquests elements, es reconeixen en el compte de perdues i guanys de
I'exercici en que sorgeixen.

k) Provisions i contingéncies

Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulacié dels comptes anuals que han sorgit com
a conseqliéncia de fets passats dels quals poden derivar perjudicis patrimonials per a la Societat, i es considera
probable que esdevinguin; sén concrets respecte a la seva naturalesa, pero indeterminats respecte al seu
import i/o moment de cancel-lacié.

Els passius contingents son obligacions possibles sorgides com a conseqliencia de fets passats, i la seva
materialitzacié esta condicionada a I'esdeveniment, o no, d'un o més fets futurs independents de la voluntat
de la Societat.

Els comptes anuals de la Societat recullen totes les provisions significatives respecte a les quals s'estima que la
probabilitat que sigui necessari atendre I'obligacid és superior que la de no fer-ho. Llevat que es considerin
remots, els passius contingents no es reconeixen en els comptes anuals siné que se n'informa en les notes de
la memoria.

Les provisions es valoren pel valor actual de la millor estimacié possible de I'import necessari per cancel-lar o
transferir I'obligacid, tenint en compte la informacié disponible sobre el succés i les seves conseqiiencies, i
registrant-se els ajustos que sorgeixin per l'actualitzacié d'aquestes provisions com una despesa financera
conforme es va meritant.

La compensacié a rebre d'un tercer en el moment de liquidar I'obligacié, sempre que no hi hagi dubtes que
aquest reemborsament sera percebut, es registra com a actiu, excepte en el cas que hi hagi un vincle legal pel
qual s'hagi exterioritzat una part del risc, i en virtut del qual la Societat no estigui obligada a respondre; en
aquesta situacid, la compensacié es tindra en compte per estimar l'import pel qual, si s'escau, constara la
provisid corresponent.

1) Impost sobre beneficis

L'impost sobre beneficis de |'exercici es calcula com la suma de l'impost corrent, que resulta de l'aplicacié del
tipus de gravamen corresponent sobre la base imposable de I'exercici després d'aplicar-hi les bonificacions i les
deduccions existents, i de la variacié dels actius i els passius per impostos diferits comptabilitzats. En aquest
sentit, I'impost corrent és I'import estimat a pagar o a cobrar, de conformitat amb els tipus impositius en vigor
a la data del balang.

L'impost diferit es comptabilitza per a totes les diferencies temporanies entre la base fiscal dels actius i passius
i els seus valors comptables en llibres. D'acord amb aix0, la Societat reconeix un passiu per impostos diferits
per a totes les diferéncies temporanies imposables en les quals no concorrin les excepcions que la norma
comptable estableix per exonerar d'aquest registre. Respecte als actius per impostos diferits, aquests es
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registren per a totes les diferéncies temporanies deduibles, credits fiscals i deduccions no utilitzats i bases
imposables negatives no aplicades, en la mesura que sigui probable que hi hagi un benefici fiscal contra el qual
es pugui utilitzar el dret davant la Hisenda publica. La Societat tributa en régim de consolidacié fiscal (vegeu
Nota 17), per la qual cosa es reconeixen els impostos anticipats i diferits derivats de les eliminacions dels
resultats obtinguts per operacions efectuades amb altres societats del Grup per al calcul de la base imposable
consolidada, i que poden ser objecte d'incorporacié en el futur.

Els actius i passius fiscals es valoren als tipus efectius que s'espera que siguin aplicables en I'exercici en qué
aquests es realitzin o es liquidin, d'acord amb els tipus impositius i la legislacié fiscal aprovats o que estiguin
aprovats a la data del balang.

El benefici fiscal corresponent a deduccions per doble imposicié i per reinversié es considera com a menor
import de I'impost sobre beneficis de I'exercici en qué neix o s'exerceix el dret a la deduccié (vegeu Nota 17).
Perque aquestes deduccions es facin efectives, s'han de complir els requisits que estableix la normativa vigent.

La despesa per impost sobre beneficis es reconeix en el compte de pérdues i guanys, llevat que aquest impost
estigui relacionat amb partides directament reflectides en el patrimoni net, en aquest cas I'impost es reconeix
també en el patrimoni net.

En cada tancament comptable es reconsideren els actius per impostos diferits registrats, i s'hi efectuen les
correccions oportunes en la mesura que hi hagi dubtes sobre la seva recuperacié futura. Aixi mateix, en cada
tancament s'avaluen els actius per impostos diferits no registrats en balan¢ i aquests sén objecte de
reconeixement en la mesura que passi a ser probable la seva recuperacié amb beneficis fiscals futurs.

m) Impost sobre el valor afegit (IVA)

La Societat esta en el regim de prorrata de l'impost sobre el valor afegit. Per aixo, I'IVA suportat no deduible
forma part del cost d'adquisicié dels actius corrents i no corrents, aixi com dels serveis que sén objecte de les
operacions gravades per l'impost.

n) Ingressos i despeses
Criteri general

Els ingressos i les despeses s'imputen en funcié del criteri de meritacid, és a dir, quan es produeix el corrent
real de béns i serveis que aquests representen, independentment del moment en qué es produeixi el corrent
monetari o financer derivat d'aquests. Aquests ingressos es valoren pel valor raonable de la contraprestacié
rebuda, deduits descomptes i impostos.

El reconeixement dels ingressos per vendes es produeix en el moment en que s'han transferit al comprador els
riscos i beneficis significatius inherents a la propietat del bé venut, no mantenint la gestié corrent sobre aquest
bé, ni retenint el control efectiu sobre aquest.

Pel que fa als ingressos per prestacio de serveis, aquests es reconeixen considerant el grau de realitzacié de la
prestacié a la data de balang, sempre que el resultat de la transaccié pugui ser estimat amb fiabilitat.

Els interessos rebuts d'actius financers es reconeixen utilitzant el métode de tipus d'interés efectiu. En
gualsevol cas, els interessos d'actius financers meritats amb posterioritat en un moment de l'adquisicié es
reconeixen com a ingressos en el compte de perdues i guanys.

L'import net del volum de negoci inclou els dividends rebuts de les inversions financeres, que es registren com
a ingressos en |'exercici en que s'anuncia la distribucié d'aquest benefici per part de I'organ d'Administracio
corresponent de la societat participada (vegeu Nota 2).

30



Reconeixement de les vendes de promocions i sol

La Societat reconeix els ingressos per vendes de promocions i sol en el moment en qué s‘han transferit al
comprador els riscos i beneficis significatius inherents a la propietat.

En qualsevol altre cas, es manté el cost incorregut en la construccié de la promocié en l'epigraf
d'«Existéncies», i es registra I'import rebut a compte del preu total de la venda com a «Bestretes de clients» en
el balang de situacié adjunt.

o) Transaccions amb vinculades

La Societat efectua totes les seves operacions amb vinculades a valors de mercat. A més, els preus de
transferéncia estan adequadament suportats, per la qual cosa els Administradors de la Societat consideren
gue no hi ha riscos significatius per aquest aspecte dels quals es puguin derivar passius de consideracié en el
futur.

p) Costos repercutits a arrendataris

Les despeses directes d'operacions relacionades amb propietats d'inversié que van generar ingressos per
rendes durant els exercicis 2014 i 2013, inclosos dins I'epigraf «Resultat d'explotacié» del compte de pérdues i
guanys adjunt, pugen a 1.532 i 1.789 milers d'euros, respectivament. L'import d'aquests despeses associades a
propietats d'inversié que no van generar ingressos per rendes no ha estat significatiu.

q) Estat de fluxos d'efectiu

L'estat de fluxos d'efectiu es presenta pel métode indirecte i esta compost pels conceptes seglients:

- Fluxos d'efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i d'actius financers equivalents, entenent com a tals
les inversions corrents de gran liquiditat i baix risc d'alteracions en el seu valor. També comprenen els
pagaments i els cobraments de la societat, incloent-hi els pagaments per interessos, dividends rebuts i

impostos, aixi com altres activitats que no poden ser qualificades d'inversid o financament.

- Activitats d'explotacié: activitats tipiques de |'explotacié, aixi com altres activitats que no poden ser
qualificades d'inversié o financament.

- Activitats d'inversio: les d'adquisicid, alienacié o disposicid per altres mitjans d'actius no corrents i altres
inversions no incloses en I'efectiu i els seus equivalents.

- Activitats de financament: activitats que produeixen canvis en la grandaria i la composicié del patrimoni net i
dels passius que no formen part de les activitats d'explotacié. Inclouen els cobraments procedents de
I'adquisicié per tercers de titols valors emesos per lI'empresa o de préstecs o altres instruments de
financament concedits per entitats financeres o tercers, aixi com els pagaments efectuats per amortitzacié o
devolucié d'aquests. També es consideren els dividends pagats als accionistes.

r)  Indemnitzacions per acomiadament

D'acord amb la legislacio vigent, la Societat esta obligada al pagament d'indemnitzacions als empleats amb els
quals, amb determinades condicions, rescindeixi les relacions laborals. Per tant, les indemnitzacions per
acomiadament susceptibles de quantificacié raonable es registren com a despesa en l'exercici en el qual
s'adopta la decisié de I'acomiadament. En els comptes anuals adjunts no s'ha registrat cap provisié per aquest
concepte, ja que no estan previstes situacions d'aquesta naturalesa.
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s) Elements patrimonials de naturalesa mediambiental

Es consideren actius de naturalesa mediambiental els béns que sén utilitzats de manera duradora en l'activitat
de la Societat, la finalitat principal dels quals és la minimitzacié de I'impacte mediambiental i la proteccid i la
millora del medi ambient, incloent-hi la reduccid o I'eliminacié de la contaminacio futura.

L'activitat de la Societat, per la seva naturalesa, no té un impacte mediambiental significatiu.
t) Permutes d'actius

S'entén per «permuta d'actius» I'adquisicié d'actius materials o intangibles a canvi del lliurament d'altres actius
no monetaris o d'una combinacié d'aquests amb actius monetaris.

Com a norma general, en operacions de permuta amb caracter comercial, I'actiu rebut es valora pel valor
raonable de l'actiu lliurat més, si s'escau, les contrapartides monetaries que s'hagin lliurat a canvi. Les
diferencies de valoracié que sorgeixen en donar de baixa I'element lliurat a canvi es reconeixen en el compte
de perdues i guanys.

Es considera que una permuta té caracter comercial quan la configuracié dels fluxos d'efectiu de l'immobilitzat
rebut difereix (risc, calendari i import) de la configuracié dels de I'actiu lliurat o el valor actual dels fluxos
d'efectiu després d'impostos de les activitats de I'empresa afectades per la permuta queda modificat com a
consequéncia de l'operacié.

Quan la permuta no tingui caracter comercial, I'actiu rebut es valora pel valor comptable del bé lliurat més, si

s'escau, les contrapartides monetaries que s'hagin lliurat a canvi, amb el limit del valor raonable de I'actiu
rebut si aquest és inferior.

5. Immobilitzat intangible

El moviment d'aquest epigraf del balang en els exercicis 2014 i 2013 ha estat el seglient:

Exercici 2014

Milers d'euros

31/12/2013 Addicions Retirades 31/12/2014
Cost: 981 462 - 1.443
Aplicacions informatiques 981 462 - 1.443
Amortitzacié acumulada: (680) (219) - (899)
Aplicacions informatiques (680) (219) - (899)
Total net 301 243 - 544
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Exercici 2013

Milers d'euros

31/12/2012  Altes per fusio o XeS Per Addicions  31/12/2013

escissio
Cost: 11.216 769 (11.216) 212 981
Aplicacions informatiques 11.216 769 (11.216) 212 981
Amortitzacié acumulada: (6.653) (536) 6.653 (144) (680)
Aplicacions informatiques (6.653) (536) 6.653 (144) (680)
Total net 4.563 233 (4.563) 68 301

El valor de cost dels actius totalment amortitzats que encara estan en condicions d'Us a 31 de desembre de

201412013 sén de 615 i 372 milers d'euros, respectivament.

6. Immobilitzat material

El moviment d'aquest epigraf del balang en els exercicis 2014 i 2013, aixi com la informacié més significativa
que afecta aquest epigraf ha estat el seglient:

Exercici 2014

Milers d'euros

31/12/2013 Addicions Retirades  Traspassos 31/12/2014
Cost: 3.019 284 (2) - 3.301
Terrenys - - - - -
Construccions - - - - -
Instal-lacions tecniques 1.806 214 - - 2.020
Altres 1.213 70 (2) - 1.281
Amortitzacié acumulada: (1.269) (394) - - (1.663)
Construccions - - - - -
Instal-lacions técniques (382) (300) - - (682)
Altres (887) (94) - - (981)
Net: 1.750 (110) (2) - 1.638
Terrenys - - - - -
Construccions - - - - -
Instal-lacions tecniques 1.424 (86) - - 1.338
Altres 326 (24) (2) - 300
Deterioraments - - - - -
Total 1.750 (110) (2) - 1.638
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Exercici 2013

Milers d'euros

Altes per  Baixes per Traspassos

31/12/2012 fusié escissio Addicions Retirades (Nota 7) 31/12/2013
Cost: 57.590 2.140 (1.361) 916 (246) (56.020) 3.019
Terrenys 18.597 - - - - (18.597) -
Construccions 35.574 - - - (44) (35.530) -
Instal-lacions técniques 2.099 999 - 797 (196) (1.893) 1.806
Altres 1.320 1.141 (1.361) 119 (6) - 1.213
Amortitzacié acumulada: (3.198) (960) 837 (543) 71 2.524 (1.269)
Construccions (2.244) - - (180) - 2.424 -
Instal-lacions técniques (157) (154) - (237) 66 100 (382)
Altres (797) (806) 837 (126) 5 - (887)
Net: 54.392 1.180 (524) 373 (175) (53.496) 1.750
Terrenys 18.597 - - - - (18.597) -
Construccions 33.330 - - (180) (44) (33.106) -
Instal-lacions tecniques 1.942 845 - 560 (130) (1.793) 1.424
Altres 523 335 (524) (7) (1) - 326
Deterioraments (6.766) - - - - 6.766 -
Total 47.626 1.180 (524) 373 (175) (46.730) 1.750

El 2013, I'epigraf «Immobilitzat material» recollia, basicament, diversos immobles d'oficines en el qual la
Societat, juntament amb altres societats del Grup ”la Caixa”, duien a terme la seva activitat. Com a
conseqiéncia de l'operacié d'escissid del negoci de gestid immobiliaria a la societat Servihabitat Gestidn
Inmobiliaria, SLU, la Societat va traspassar la totalitat dels actius, anteriorment destinats a I'Us propi, a I'epigraf
«Inversions immobiliaries» (Nota 7).

El valor de cost dels actius totalment amortitzats que encara estan en condicions d'Us a 31 de desembre de
201412013 és de 775 i 681 milers d'euros, respectivament.

La politica de la Societat és formalitzar polisses d'assegurances per cobrir els possibles riscos als quals estan

subjectes els diversos elements de I'immobilitzat material. Al tancament dels exercicis 2014 i 2013 no hi havia
cap deéficit de cobertura relacionat amb aquests riscos.

7. Inversions immobiliaries

El moviment d'aquest capitol del balang de situacid en els exercicis 2014 i 2013, aixi com la informacié més
significativa que afecta aquest epigraf ha estat el seglient:
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Exercici 2014

Milers d'euros

Traspassos
31/12/2013 Altes Baixes (Notes 11i12) 31/12/2014
Cost: 795.811 3.909 (10.067) (24.102) 765.551
Terrenys i construccions 786.534 3.048 (10.067) (24.102) 755.413
Instal-lacions técniques 9.277 861 - - 10.138
Amortitzacié acumulada: (25.546) (10.631) 300 3.910 (31.967)
Terrenys i construccions (24.401) (9.965) 300 3.910 (30.156)
Instal-lacions técniques (1.145) (666) - - (1.811)
Net: 770.265 (6.722) (9.767) (20.192) 733.584
Terrenys i construccions 762.133 (6.917) (9.767) (20.192) 725.257
Instal-lacions técniques 8.132 195 - - 8.327
Deterioraments (173.756) (40.578) 270 3.932 (210.132)
Total 596.509 (47.300) (9.497) (16.260) 523.452
Exercici 2013
Milers d'euros
Traspassos

31/12/2012 Altes Baixes (Notes6i12) 31/12/2013

Cost: 613.549 9.256 (10.536) 183.542 795.811

Terrenys i construccions 612.695 2.726 (10.536) 181.649 786.534

Instal-lacions tecniques 854 6.530 - 1.893 9.277

Amortitzacié acumulada: (13.354) (9.961) 294 (2.525) (25.546)

Terrenys i construccions (12.811) (9.459) 294 (2.425) (24.401)

Instal-lacions técniques (543) (502) - (100) (1.145)

Net: 600.195 (705) (10.242) 181.017 770.265

Terrenys i construccions 599.884 (6.733) (10.242) 179.224 762.133

Instal-lacions tecniques 311 6.028 - 1.793 8.132

Deterioraments (74.124) (69.154) 2.263 (32.741) (173.756)

Total 526.071 (69.859) (7.979) 148.276 596.509




Durant l'exercici 2014, i com a conseqiliéncia del lloguer de determinats actius immobiliaris que tenien la
consideracié d'actius no corrents mantinguts per a la venda, s'ha procedit a la corresponent reclassificacié cap
a inversions immobiliaries, per un import net de 25.852 milers d'euros (43.699 milers d'euros de cost i 17.847
milers d'euros de deteriorament associats).

Aixi mateix, al tancament de l'exercici 2014, la Societat ha traspassat diversos immobles de I'epigraf
«Inversions immobiliaries» a I'epigraf d'«Actius no corrents mantinguts per a la venda», atés que han estat
destinats a la venda. L'import total d'aquests traspassos ha estat de 42.112 milers d'euros (67.801 milers
d'euros de cost, 3.910 milers d'euros d'amortitzacié i 21.779 milers d'euros de deterioraments associats).

En l'exercici 2013, com a conseqiéncia del lloguer de determinats actius immobiliaris que tenien la
consideracié d'existencies, es va procedir a la seva reclassificacié com a inversions immobiliaries, i I'import net
va ser de 101.548 milers d'euros (127.523 milers d'euros de cost, aixi com uns deterioraments associats de
25.975 milers d'euros).

A més, d'acord amb el que descriu la Nota 6, en I'exercici 2013, la Societat va traspassar els immobles
anteriorment destinats a I'Us propi i classificats en I'epigraf d'«Immobilitzat material» a I'epigraf d'«Inversions
immobiliaries» per un import net conjunt de 46.730 milers d'euros.

Durant I'exercici 2014, la Societat ha registrat un deteriorament de valor per import de 40.578 milers d'euros
en les inversions immobiliaries on el valor raonable determinat a partir de taxacions i valoracions efectuades
per tercers experts independents era inferior al cost comptabilitzat. En I'exercici 2013, es van registrar
provisions per deteriorament per un import de 69.154 milers d'euros.

Durant I'exercici 2014 la Societat ha alienat elements de les inversions immobiliaries per un valor de cost de
10.067 milers d'euros, i s'han obtingut uns beneficis abans d'impostos de 7.062 milers d'euros com a resultat
d'aquestes vendes. Durant |'exercici 2013, les alienacions d'inversions immobiliaries van suposar unes perdues
abans d'impostos de 1.784 milers d'euros.

Tipus d'inversions i destinacié d'aquestes

A 31 de desembre de 2014, les inversions més significatives incloses en |'epigraf «Inversions immobiliaries»
corresponen a l'antiga seu dels serveis centrals de ”la Caixa” situada a la Via Laietana, 56 (Barcelona), un edifici
destinat a oficines situat al carrer dels Provencals, 39 (Barcelona), un edifici situat al carrer de la Ribera, 16
(Valencia), un edifici situat al carrer de la Republica Argentina, 256 (Barcelona), i un edifici situat a la Gran Via
de les Corts Catalanes, 655 (Barcelona).

Pel que fa a I'Us i la ubicacié geografica d'aquestes inversions, es distribueix al tancament dels exercicis 2014 i
2013 de la manera seglient:

Exercici 2014

Metres quadrats %
Metres quadrats arre:dats d'ocupacio
Habitatges 429.621 369.267 86%
Oficines i locals 22.013 12.306 56%
Naus industrials 14.930 14.001 94%
Total 466.564 395.574 85%
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Metres quadrats

Metres quadrats

%

arrendats d'ocupacio
Madrid 37.333 29.998 80%
Barcelona 88.809 73.550 83%
Altres 340.422 292.026 86%
Total 466.564 395.574 85%
Exercici 2013
Metres quadrats Metarlise:::irats d'oc:ﬁacié
Habitatges 389.758 318.472 82%
Oficines i locals 64.880 35.551 55%
Naus industrials 14.138 13.337 94%
Total 468.776 367.360 78%
Metres quadrats Metarlise:::irats d'oc:faacié
Madrid 44.675 27.753 62%
Barcelona 86.479 59.293 69%
Altres 337.622 280.314 83%
Total 468.776 367.360 78%

El valor dels actius totalment amortitzats a 31 de desembre de 2014 és de 1.823 milers d'euros. No hi havia
actius totalment amortitzats el 31 de desembre de 2013.

La politica de la Societat és formalitzar polisses d'assegurances per cobrir els possibles riscos als quals estan
subjectes els diversos elements de les seves inversions immobiliaries. Els Administradors de la Societat revisen
anualment, o quan alguna circumstancia ho fa necessari, les cobertures i els riscos coberts, i s'acorden els
imports que raonablement s'han de cobrir per a I'any seglient.

Al tancament de I'exercici 2014 no hi havia cap tipus de restriccié per a la realitzacié de noves inversions
immobiliaries, ni per al cobrament d'ingressos meritats d'aquestes, ni tampoc en relaci6 amb els recursos
obtinguts d'una possible alienacid.

8. Arrendaments

Al tancament dels exercicis 2014 i 2013, tots els arrendaments operatius d'habitatges que la Societat té
contractats son rescindibles pels arrendataris amb un preavis, la majoria, d'un mes, per la qual cosa no hi havia
quotes d'arrendament minimes no cancel-lables, d'acord amb els actuals contractes en vigor.

Pel que fa als arrendaments d'oficines, locals i naus industrials, la Societat té contractat amb els arrendataris
les seglients quotes d'arrendament minimes, d'acord amb els actuals contractes en vigor, sense tenir en
compte la repercussio de les despeses comunes, els increments futurs per IPC, ni les actualitzacions futures de
rendes pactades contractualment (en milers d'euros):
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Arrendament operatiu

Quotes minimes 2014 2013

Menys d'1 any 4.247 4.699
Entre 1icinc anys 12.129 14.075
Més de cinc anys 13.216 14.816
Total 29.592 33.590

En la seva posicié d'arrendador, la Societat té un elevat nombre de contractes d'arrendament, amb una
elevada dispersid geografica, i no hi ha cap contracte que, per si sol, pugui ser considerat significatiu.

9. Inversions en empreses del Grup, multigrup i associades a llarg termini

La informacié més significativa relativa als titols inclosos en «Participacions en empreses del Grup» i
«Participacions en empreses multigrup i associades» s'adjunta en els annexos | i ll, respectivament.

9.1. Participacions en empreses del Grup

El moviment de les inversions en empreses del Grup en els exercicis 2014 i 2013 és el seglient:

Exercici 2014
Milers d'euros
Altes per Dividends Traspassos Deteriora
segregacié Altes Baixes contra i ments Total
(Nota 2) cost altres
Saldo a 31/12/2013 453.977
Cotitzades
Caixabank, SA 14.654.553 - (24) - - - 14.654.529
No cotitzades
Caixa Capital Micro Il, FCR - 4.900 - - - - 4.900
Caixa Capital TIC II, FCR - 2.250 - - - - 2.250
Caixa Innvierte Biomed Il, FCR - 4.500 - - - - 4.500
Caixa Innvierte Industria, SCR, SA - 2.880 - - - - 2.880
Foment Immobiliari Assequible, SAU - 212.780" - - 16.800 (2.134) 227.446
Mediterranea Beach & Golf Com.
SAU - 196.000” - - - - 196.000
Saba Infraestructuras, SA - - - (4.998) - - (4.998)
Servihabitat Alquiler, SL - 347.000® - - (103.257) (22.921) 220.822
Servihabitat Alquiler II, SLU - 131.278® - - (46.922) (26.204) 58.152
Altres (*) 67 71 - - - - 138
Moviments de I'any 2014 14.654.620 901.659 (24) (4.998) (133.379) (51.259) 15.366.619
Saldo a 31/12/2014 15.820.596

(*) Correspon a participacions no significatives incloses en la segregacid d'actius i passius no afectes a I'Obra Social de ”la Caixa” a favor
de Criteria (vegeu Nota 1 i Annex I).

'”Aportacié no dineraria a favor de Criteria.

(Z)Ampliacié de capital.

B’Ampliacié de capital per compensacio de deutes.
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Exercici 2013

Milers d'euros

Dividends
Altes per contra
fusio Escissio Vendes Altes cost Total
Saldo a 31/12/2012 242
Servihabitat Gestion Inmobiliaria, SLU - 15.514 (15.514) - - -
Saba Infraestructuras, SA 204.123 - - - (4.998) 199.125
Mediterranea Beach & Golf Com. SAU 109.230 - - - - 109.230
Inversiones Autopistas, SL 141.141 - - - - 141.141
Caixa Capital Risc, SGECR, SA - - - 4.200 - 4.200
Caixa Assistance, SAU 12 - - - - 12
Caixa Titol, SAU 15 - - - - 15
Club Caixa I, SAU 12 - - - - 12
Moviments de I'any 2013 454.533 15.514 (15.514) 4.200 (4.998) 453.735
Saldo a 31/12/2013 453.977

Durant I'exercici 2014, Criteria CaixaHolding ha dut a terme les operacions en empreses del Grup detallades a
continuacio:

Caixabank, SA

L'aportacié no dineraria dels actius i passius no subjectes a I'Obra Social de “la Caixa” a favor de la Societat
descrita a les Notes 1 i 2 inclou la participacié que la Fundacié Bancaria “la Caixa” tenia a Caixabank, SA. Aixi,
s'han aportat a favor de Criteria 3.236.489.761 accions de Caixabank, SA representatives del 64,37% del seu
capital social a 31 de desembre de 2013.

Amb dates 27 de febrer de 2014 i 29 de maig de 2014, el Consell d'Administracié de CaixaBank va acordar la
conversid i/o el bescanvi necessari de la totalitat de les Obligacions Subordinades Necessariament Convertibles
Série 1/2012 i de les Obligacions Subordinades Necessariament Convertibles Série 1/2011, respectivament. La
conversid i/o el bescanvi, obligatori per a tots els tenidors d'obligacions, va tenir lloc amb dates 30 de marg de
2014 i 30 de juny de 2014, respectivament. El preu de referéncia de les accions de CaixaBank als efectes de la
conversié va ser de 3,65 euros per accid i 4,97 euros per accid, respectivament. CaixaBank va atendre la
conversidé mitjancant I'emissio de 323.146.336 noves accions en el primer cas i de 149.484.999 noves accions
en el segon. Com a conseqiiencia d'ambdues operacions, la participacié de la Societat en el capital social de
CaixaBank durant I'exercici 2014 es va diluir en un 5,47%.

Aixi mateix, en el marc del Programa Dividend/Accid, CaixaBank ha distribuit quatre dividends opcionals
durant I'exercici 2014, pels quals l'accionista pot optar entre rebre efectiu o acudir a un augment de capital
alliberat, per un import de 0,05 euros per accid el marg, juliol, setembre i desembre de 2014. La Societat ha
optat per rebre un total de 72.096 milers d'euros en efectiu (vegeu Nota 20) i 132.777.136 accions de
CaixaBank.

A 31 de desembre de 2014, el percentatge de participacid de la Societat en el capital social de CaixaBank és del
58,96%.
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CaixaBank és una societat anonima les accions de la qual estan admeses a cotitzacio a les borses de Barcelona,
Madrid, Valéncia i Bilbao i en el mercat continu, i forma part de I'IBEX 35 des del 4 de febrer de 2008. La
cotitzacié mitjana de I'Gltim trimestre de I'exercici ha estat de 4,399 euros/accié i la cotitzacié al tancament de
I'exercici ha estat de 4,361 euros/accid. El valor de mercat de la participacié en CaixaBank a 31 de desembre de
2014 és de 14.693.345 milers d'euros segons cotitzacié de tancament d'exercici.

Inversions en fons de capital de risc
Durant l'exercici 2014 la Societat ha participat en la constitucié de diversos fons de capital de risc (tots

gestionats per la seva filial 100% Caixa Capital Risc) i el detall de la inversié efectuada, aixi com el de la
compromesa, és el seglient:

Milers d'euros Milers d'euros
. Inversio % participacio Inversié total % participacio
Societat . .
efectuada directa compromesa directa

Caixa Capital Micro Il, FCR 4.900 98,00% 8.820 98,00%
Caixa Capital TIC II, FCR 2.250 51,29% 15.000 51,29%
Caixa Innvierte Biomed I, FCR 4.500 42,85% 15.000 42,85%
Caixa Innvierte Industria, SCR, SA 2.880 22,41% 10.800 30,86%
Total 14.530 49.620

Foment Immobiliari Assequible, SAU

Com assenyala la Nota 1, en data 9 de desembre de 2014 s'ha inscrit al Registre Mercantil de Barcelona
I'aportacid no dineraria de la totalitat de les accions de Foment Immobiliari Assequible propietat de Fundacié
Bancaria "la Caixa” a favor de Criteria.

D'acord amb la norma de Registre i Valoracié 21a del Pla General de Comptabilitat, s'ha valorat la participacio
en Foment Immobiliari Assequible per I'import que li correspondria en els comptes anuals consolidats del Grup
”la Caixa”, és a dir, 212.780 milers d'euros. Aquest valor coincideix amb el valor de I'aportacio, per la qual cosa
el registre comptable de I'operacié no ha representat una variacié de reserves de la Societat.

Mediterranea Beach & Golf Community, SAU

Amb data 16 de gener de 2014 Mediterranea Beach & Golf Community va fer una ampliacié de capital per
import de 9.800 milers d'euros mitjangant I'emissié de 239.025 accions noves de 41 euros de valor nominal
amb una prima d'emissid global de 186.200 milers d'euros, la qual va ser integrament subscrita i
desembossada per la Societat. A 31 de desembre de 2014, la participacio de la Societat en Mediterranea Beach
& Golf Community és del 100%.

Saba Infraestructuras, SA

Amb data 18 de juny de 2014, Saba Infraestructuras, SA va aprovar un repartiment de dividends contra prima
d'emissié de 0,0135 euros per accid, que ha estat registrat com a menor cost de cartera, per un import de
4,998 milers d'euros. A 31 de desembre de 2014, la participacid de la Societat en Saba Infraestructuras, SA és
del 50,10%.

Servihabitat Alquiler, SL y Servihabitat Alquiler I, SLU

El 12 de juny de 2014, Criteria CaixaHolding va efectuar una aportacié de 347.000 milers d'euros i 131.278
milers d'euros a favor de Servihabitat Alquiler i Servihabitat Alquiler Il, respectivament, mitjancant la
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compensaciod de l'import del principal dels préstecs participatius concedits a aquestes societats registrats a 31
de desembre de 2013 en I'epigraf «Altres actius financers — Inversions en empreses del Grup, multigrup i
associades» del balan¢ adjunt (vegeu Nota 9.3). Com a conseqiiéncia, s'ha traspassat la provisié de cartera
corresponent a Servihabitat Alquiler i Servihabitat Alquiler I, registrada a 31 de desembre de 2013 a I'epigraf
«Provisions a llarg termini» del balang adjunt, com a menor cost d'aquestes participacions.

Les operacions més significatives dutes a terme per la Societat en empreses del Grup en I'exercici 2013 son les
gue es detallen a continuacié:

Servihabitat Gestion Inmobiliaria, SLU

Amb data 23 de marg de 2013, la Societat va subscriure i va desemborsar mitjancant l'aportacié no dineraria
dels actius i passius afectes al negoci de gestié immobiliaria, la totalitat de les 12.928.587 participacions socials
d'un euro de valor nominal cadascuna, juntament amb una prima d'assumpcié de 0,2 euros per participacio,
emeses per a la constitucio de la societat Servihabitat Gestion Inmobiliaria, SLU.

Amb data 31 d'octubre de 2013, la Societat va alienar el 100% de les participacions socials a Caixabank, SA per
un import de 98 milions d'euros i va obtenir unes plusvalues abans d'impostos de 81 milions d'euros (Nota 20).

9.2. Participacions en empreses multigrup i associades

A 31 de desembre de 2014 i de 2013, el valor raonable de les participacions en empreses multigrup i
associades és de 9.479.253 i 9.314.348 milers d'euros, respectivament. En la determinacié del valor raonable
s'ha considerat el valor de la cotitzacié a 31 de desembre de 2014 per a les societats cotitzades i els valors
recuperables calculats per la Societat mitjangant metodes de valoracid generalment acceptats per a les
societats no cotitzades.

Els moviments d'aquest epigraf del balang adjunt per als exercicis 2014 i 2013 es mostren a continuacio:

Exercici 2014 Milers d'euros

Altes Vendes Total
Saldo a 31/12/2013 6.726.938
Abertis Infraestructuras, SA 3.820 - 3.820
Gas Natural, SDG, SA 53 (28.065) (28.012)
Hisusa (Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, SA) - (625.540) (625.540)
Vithas Sanidad, SL 10.400 - 10.400
Moviments de I'any 2014 (639.332)
Saldo a 31/12/2014 6.087.606
Exercici 2013 Milers d'euros

Altes per

Fusio Vendes Total
Saldo a 31/12/2012 1.856
Gas Natural, SDG, SA 5.059.077 (62.944) 4.996.133
Abertis Infraestructuras, SA 1.281.318 (228.822) 1.052.496
Hisusa (Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, SA) 625.540 - 625.540
Vithas Sanidad, SL 50.913 - 50.913
Moviments de I'any 2013 7.016.848 (291.766) 6.725.082
Saldo a 31/12/2013 6.726.938
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Durant I'exercici 2014, Criteria CaixaHolding ha dut a terme les operacions en empreses multigrup i associades
detallades a continuacid:

Sociedad General de Aguas de Barcelona, SA (Hisusa)

El juliol de 2014 Criteria CaixaHolding va signar un acord vinculant amb el grup francés Suez Environnement,
empresa que controlava fins a la data el 75,35% del capital d'Agbar, per a la venda de la seva participacio
indirecta del 24,14% a Agbar a canvi de 22 milions d'accions de nova emissié de Suez Environnement,
representatives del 4,1% del seu capital, i de 299 milions d'euros en efectiu. Com a part de I'acord, Criteria va
manifestar la intencié de destinar una part de I'efectiu rebut a la compra d'accions de Suez Environnement en
el mercat borsari, amb I'objectiu d'assolir, segons les condicions del mercat, fins a un 7% del capital de Suez
Environnement. D'aquesta manera, Criteria es convertiria en el segon accionista més important de Suez
Environnement.

D'altra banda, Suez Environnement facilitaria que Criteria tingués representacio en el Consell d'Administracio,
aixi com en el Comité d'Estrategia. Al seu torn, Criteria es comprometia a mantenir la inversido a Suez
Environnement durant els propers 4 anys.

Amb data 17 de setembre de 2014, el Consell d'Administracié de Suez Environnement ha aprovat la valoracio
del 24,14% d'Agbar sobre la base de I'informe d'aportacions efectuat per I'auditor i ha autoritzat el pagament
d'aquesta aportacié en forma d'una ampliacié de capital reservada per import de 22 milions d'accions noves i
el pagament efectiu de 299 milions d'euros (vegeu Nota 10). Aixi mateix, el mes d'octubre de 2014 s'ha
obtingut la representacid de Criteria en el Consell d'Administracid i en el Comite d'Estrategia de Suez
Environnement.

Aixi mateix, i en el marc de la historica col-laboracié amb Suez Environnement en el mercat espanyol, I'acord
entre els dos grups als quals pertanyen aquestes societats incloia el compromis de Criteria d'adquirir a Agbar
un 15% d'Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana del Cicle Integral de I'Aigua, SA, empresa que gestiona
el cicle integral de I'aigua a I'Area Metropolitana de Barcelona, i comprar a Suez Environnement un 14,51% de
la seva participacié en Aguas de Valencia (vegeu Nota 10).

La venda de les accions d'Agbar ha suposat un impacte poc significatiu en el resultat de la Societat.
Abertis Infraestructuras, SA

Durant I'exercici 2014, la Societat ha comprat 252.610 accions representatives d'un 0,03% del capital social
d'Abertis Infraestructuras, SA per un import de 3.820 milers d'euros.

El 10 de setembre de 2013, Criteria va signar amb Abertis i Brookfield, en el marc de I'operacié d'adquisicid del
60% d'OHL Brasil (actualment denominada Arteris), un acord pel qual Criteria va prestar 4.122.550 i
18.519.282 accions d'Abertis a Abertis i Brookfield, respectivament (un total d'accions subjectes a préstec de
22.641.832). Com a garantia de l'operacid, Criteria va rebre a la formalitzacié de 'operacidé un col-lateral de
312.118 milers d'euros. Aquest col-lateral s'actualitzava quan es produien desviacions superiors al +/-5% en
cotitzacié o per cada cancel-lacié parcial del préstec, i el seu valor a 31 de desembre de 2013 va ser de 91.434
milers d'euros (registrat en I'epigraf «Diposits rebuts en garantia» del passiu corrent).

Amb data 10 de juny de 2014, el préstec d'accions ha arribat al seu venciment i, per tant, el col-lateral s'ha
retornat en la seva totalitat.

A 31 de desembre de 2014, la participacié economica de Criteria en Abertis és del 15,36%. La participacid
mercantil del Grup Criteria a Abertis és del 23,12%.
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Gas Natural, SDG, SA

Durant I'exercici 2014, la Societat ha venut directament al mercat 840.511 accions representatives d'un 0,08%
del capital social de Gas Natural, SDG, SA per un import total de 16.939 milers d'euros, i n'ha obtingut una
plusvalua abans d'impostos de 4.783 milers d'euros.

El setembre de 2014, han vencgut opcions call venudes sobre un total d'1.100.000 accions de Gas Natural que
han estat executades. Criteria ha optat pel lliurament fisic de les accions i ha registrat la plusvalua obtinguda
en l'epigraf de «Resultat per alienacié d'instruments financers» per un import brut de 10.006 milers d'euros,
mentre que el resultat generat pel derivat financer ha estat registrat en |'epigraf «Variacié de valor raonable
d'instruments financers» del compte de pérdues i guanys adjunt.

Finalment, el desembre de 2014, tenien venciment altres opcions call venudes per un total d'1.100.000 accions
de Gas Natural. La Societat ha cancel-lat anticipadament 650.000 opcions i la resta han vengut in the money.
Totes les opcions s'han liquidat per diferéncies i han generat un resultat poc significatiu registrat en I'epigraf
«Variacid de valor raonable d'instruments financers» del compte de pérdues i guanys adjunt.

A 31 de desembre de 2014, la participacio de la Societat en Gas Natural, SDG, SA és del 34,33%.
Vithas Sanidad, SL

Amb data 11 de juliol de 2014, la Societat ha efectuat una ampliacié de capital mitjancant |'emissid de
2.509.429 noves participacions socials de classe A i 627.357 participacions socials de classe B d'1,9 euros de
valor nominal cadascuna, conjuntament amb una prima d'assumpcié de 46.040 milers d'euros. Criteria ha
subscrit el 20% de I'ampliacié de capital (la totalitat de les participacions de classe B), cosa que ha significat un
desemborsament de 10.400 milers d'euros. A 31 de desembre de 2014, la participacio en el capital social de la
Societat és del 20%.

Les operacions més significatives dutes a terme per la Societat en empreses multigrup i associades en I'exercici
2013 son les que es detallen a continuacié:

Abertis Infraestructuras, SA

Amb data 22 de mar¢ de 2013, la Societat va procedir a la venda de 24.443.675 accions, representatives del 3%
del capital social d'Abertis Infraestructuras, SA per un import de 342.194 milers d'euros. El comprador de la
participacio d'Abertis Infraestructuras, SA va ser I'entitat OHL Emisiones, SAU, filial del grup d'Obrascén Huarte
Lain, SA. A més, durant el primer trimestre de 2013 la Societat va vendre un 0,305% de la participacié d'Abertis

per un import de 33.087 milers d'euros.

Aguestes vendes van generar unes plusvalues brutes de 150.297 milers d'euros, que es van registrar en
I'epigraf «Resultat per alienacié d'instruments financers» del compte de pérdues i guanys adjunt.

9.3 Altres actius financers

El moviment de |'epigraf d'«Altres actius financers» del balang de situacié adjunt és el seglient:
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Exercici 2014

Milers d'euros

31/12/2013 Altes Amortitzacions 31/12/2014
Credits concedits 791.455 34.802 (675.499) 150.758
Interessos de credits 89.039 - (13.634) 75.405
Total 880.494 34.802 (689.133) 226.163
Exercici 2013 Milers d'euros

31/12/2012 Altes Amortitzacions 31/12/2013
Credits concedits 584.820 289.414 (82.779) 791.455
Interessos de crédits 35.351 53.688 - 89.039
Total 620.171 343.102 (82.779) 880.494

Els venciments dels crédits concedits a les diferents entitats del Grup registrats en el capitol «Altres actius
financers» a 31 de desembre de 2014 i 31 de desembre de 2013 es detallen en el quadre seglient:

Exercici 2014

Milers d'euros

2016 2017 2018 2019 2020 Total
seglients

Saba Car Park, SLU - - - - 27.867 27.867
Societats immobiliaries 122.891 - - - - 122.891
Total 122.891 - - - 27.867 150.758
Exercici 2013 Milers d'euros

2015 2016 2017 2018 2019 Total
Mediterranea Beach & Golf Community 197.221 - - - - 197.221
Societats immobiliaries - 115.956 330.278 141.000 7.000 594.234
Total 197.221 115.956 330.278 141.000 7.000 791.455

Les operacions més significatives dutes a terme en |'exercici 2014 han estat les seglients:

Respecte a les societats immobiliaries, amb data 12 de juny de 2014, Criteria CaixaHolding ha
efectuat una aportacié no dineraria a favor de les societats Servihabitat Alquiler, SL i Servihabitat
Alquiler Il, SLU mitjancant la compensacid del principal dels préstecs participatius atorgats a les
dues societats i pendents de devolucid en aquesta data (347.000 i 131.278 milers d'euros,
respectivament), vegeu Nota 9.1. Aixi mateix, aquest epigraf recull dos credits per un import
total de 122.891 milers d'euros, amb garantia de segona hipoteca, i venciment ambdés el 13 de
setembre de 2016.

Posteriorment a I'ampliacié de capital duta a terme per Mediterranea Beach & Golf Community i
subscrita integrament per Criteria (vegeu Nota 9.1), Mediterrdnea Beach & Golf Community ha
cancel-lat anticipadament el credit que li havia atorgat la Societat al final de 2013 per import de
197.221 milers d'euros.
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- El 28 d'octubre de 2014, i en el marc de la constitucid6 de la societat mixta Barcelona
d’Aparcaments Municipals, SA (BAMSA) entre Saba Car Park, SLU i I'Ajuntament de Barcelona per
gestionar diversos aparcaments ubicats al centre de Barcelona, Criteria i CaixaBank han subscrit
un contracte de finangament sindicat a llarg termini per un import total de 55.000 milers d'euros
(27.500 milers d'euros cadascuna) amb Saba Car Park, SLU com a finangada. Aquest préstec
sindicat té venciment 28 de novembre de 2024 i merita un tipus d'interes anual del 8%. Aixi
mateix, els interessos es capitalitzaran anualment incrementant el principal del financament i
meritant, al seu torn, nous interessos sobre aquest import. A 31 de desembre de 2014, els
interessos meritats i capitalitzats han estat de 367 milers d'euros.

9.4 Deteriorament en el valor de les participacions en empreses del Grup, multigrup i associades

La Societat, i en especial atencioé a I'actual situacié economica nacional i internacional, ha procedit a efectuar
les analisis de possibles deterioraments per a totes les seves participacions amb |'objectiu de registrar, si
s'escau, la correccio valorativa corresponent.

Per a totes les participacions en empreses del Grup, multigrup i associades, la Societat ha calculat els seus
valors recuperables, mitjangcant métodes de valoracié generalment acceptats, basats basicament en |'estimacid
de la seva participacié en els fluxos d'efectiu que s'espera que siguin generats per I'empresa participada,
procedents tant de les seves activitats ordinaries com de la seva alienacié o baixa en comptes.

D'acord amb la politica del Grup, s'ha procedit a efectuar els oportuns tests de deteriorament d'aquestes
participacions, per determinar-ne el valor raonable. S'ha utilitzat basicament la metodologia de suma de parts
de negocis per Descompte de Fluxos de Caixa (DCF) i models de descompte de dividends (DDM). S'han utilitzat
hipotesis conservadores i obtingudes de fonts de prestigi reconegut. S'han utilitzat taxes de descompte
individualitzades per a cada negoci i pais, que han oscil-lat entre el 6,6% i el 10,0% en |'exercici 2014, i no s'han
considerat primes de control en la valoracié de les participades. Les taxes de creixement utilitzades per
calcular el valor residual més enlla del periode cobert per les projeccions efectuades se situen com a maxim en
I'1,5%. Aquest creixement s'ha determinat en funcid de les dades de I'Ultim periode projectat i no superen mai
I'increment del PIB nominal estimat per al pais o paisos on les entitats participades exerceixen la seva activitat.

Atés el grau d'incertesa d'aquestes assumpcions, se'n fan analisis de sensibilitat utilitzant canvis raonables en
les hipotesis clau sobre les quals es basa I'import recuperable de les unitats generadores d'efectiu per tal de
confirmar si aquest import recuperable continua excedint l'import per recuperar. En aquest sentit, de manera
complementaria a I'escenari central, s'han calculat variacions possibles en les principals hipotesis dels models i
s'ha efectuat I'analisi de sensibilitat sobre les variables més significatives, inclosos els diferents drivers de
negoci i de compte de resultats de les participades, per contrastar la resisténcia del valor d'aquestes
participacions a escenaris més adversos.

Les hipotesis basiques utilitzades han estat:
®  Prima de risc de mercat: entre 5% i 5,5%
e  Betes obtingudes de Bloomberg
e PIBilIPC: previsions presentades per Oxford Economics

° Els terminis de projeccido s'han adequat, si s'escau, a les caracteristiques de cada negoci (per
exemple, la vida de les concessions)

Les projeccions de resultats utilitzades en les estimacions de descompte han estat, en determinats casos, de

més de 5 anys a causa de les circumstancies particulars de cada participacid, per exemple, terminis de
concessio, els plans d'inversio rellevants, ubicacié de les inversions en paisos emergents i altres factors
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equivalents. Paral-lelament, s'han tingut en compte aspectes molt especifics en les inversions de la Societat,
entre altres, situacions litigants o risc de pais, sense que aquests factors tinguin impactes potencials rellevants
en la valoracié de les participacions.

En concret, per a les participacions en empreses del Grup immobiliaries, el valor recuperable s'ha determinat a
partir del valor teoric comptable més les plusvalues (o minusvalues) tacites d'aquestes participades, nets del
seu efecte fiscal, basicament atribuibles a actius immobiliaris, i se n'ha determinat la quantia a partir de
taxacions i valoracions efectuades al tancament del periode per tercers experts independents.

De l'analisi efectuada, n'ha derivat la necessitat de comptabilitzar 51.259 milers d'euros en concepte de
deteriorament en les participacions en empreses del grup de la Societat durant I'exercici 2014 (82.885 milers
d'euros en I'exercici 2013).

En relaci6 amb les participacions en empreses multigrup i associades, de les analisis realitzades, i aplicant
criteris conservadors i de maxima prudéncia, s'ha conclos que no hi ha la necessitat del registre de

deterioraments relacionats amb el valor de les participacions.

Es politica de la Direccié de la Societat dur a terme un procés de revisié continu de la valoracié de les seves
participacions.

10. Inversions financeres a llarg termini

10.1. Instruments de patrimoni

Els moviments d'aquest epigraf durant els exercicis 2014 i 2013 han estat els seglients:

Exercici 2014

Milers d'euros

Variacio
Altes Baixes  Deterioraments valor Total

raonable
Saldo a 31/12/2013 14.065
Actius financers disponibles per a la venda
Suez Environnement, SA 434.855 - - 7.541 442.396
Aguas de Valencia, SA 37.683 - - - 37.683
Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana del
Cicle Integral de I'Aigua, SA 50.550 - - - 50.550
Inmobiliaria Colonial, SA - (10.237) - (3.452) (13.689)
Altres 2.473 - - - 2.473
Moviments de I'any 2014 525.561 (10.237) - 4.089 519.413
Saldo a31/12/2014 533.478
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Exercici 2013

Milers d'euros

Altes per ) _ Variacié
fusio Altes Baixes  Deterioraments valor Total
raonable
Saldo a 31/12/2012 3.411
Actius financers disponibles per a la venda
Vehiculo de Tenencia y Gestién 9, SL - - - (1.701) - (1.701)
Aliancia Zero, SA - - - (1.710) - (1.710)
Metrovacesa, SA 7.795 - (1.834) - (5.961) -
Inmobiliaria Colonial, SA 21311 - - (876) (6.746) 13.689
Soc. Prom. Bilbao Gas Hub, SA 376 - - - - 376
Moviments de I'any 2013 29.482 - (1.834) (4.287) (12.707) 10.654
Saldo a 31/12/2013 14.065

La informacié més significativa relativa als titols inclosos en «Actius financers disponibles per a la venda —
Instruments de patrimoni» s'adjunta en I'annex Ill.

La Societat registra aquests actius al seu valor de mercat, i comptabilitza contra |'epigraf «Ajustos per canvi de
valor — Actius financers disponibles per a la venda» del patrimoni net del balang adjunt, les diferencies, netes
del seu impacte fiscal, entre el valor de mercat i el cost d'adquisicié. L'impacte fiscal es recull en els
corresponents epigrafs no corrents del balang, «Passius per impostos diferits» o «Actius per impostos diferits».
Les operacions més significatives dutes a terme en I'exercici han estat les que es detallen a continuacid:

Suez Environnement, SA

Tal com descriu la Nota 9.2 «Participacions en empreses associades i multigrup», Criteria CaixaHolding ha
passat a ser accionista de Suez Environnement després de la venda de la participacié que tenia del 24,14%
d'Agbar a la mateixa Suez, de la qual va obtenir en contraprestacié un 4,1% del capital social de Suez i 299
milions d'euros en efectiu.

Com a part de l'acord, Criteria ha destinat part de I'efectiu rebut a la compra d'accions de Suez Environnement
al mercat borsari (8.647.422 accions a 31 de desembre de 2014), amb I'objectiu d'assolir, segons les condicions
del mercat, fins un 7% del capital de Suez Environnement.

A 31 de desembre de 2014 la participacid total de Criteria en el capital social de Suez és del 5,67%.

Aguas de Valencia, SA

Aixi mateix, en el marc d'aquesta operaci6 de venda d'Agbar a Suez Environnement, Criteria es va
comprometre a comprar un 14,51% de la societat Aguas de Valencia propietat de Suez. Amb data 31 d'octubre
de 2014, s'ha materialitzat aquest acord i la inversié efectuada és de 37.683 milers d'euros.

Aigiies de Barcelona, Empresa Metropolitana del Cicle Integral de I’Aigua, SA

Finalment, i també en el marc de I'operacié de venda de la participacié en Agbar, amb data 13 de novembre de
2014, s'ha materialitzat la inversié d'un 15% a Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana del Cicle Integral
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de I’'Aigua, SA per un import de 50.550 milers d'euros. L'accionariat d'aquesta ultima ha quedat format per
Agbar (70%), Area Metropolitana de Barcelona (15%) i Criteria (15%).

La inversi6 de Criteria en Aiglies de Barcelona reforca el seu compromis i la vinculaci6 amb el
desenvolupament d'infraestructures i serveis clau per als 36 municipis que formen I'Area Metropolitana de
Barcelona.

Inmobiliaria Colonial, SA

Durant el mes de gener de 2014, la Societat ha procedit a la venda de la totalitat de les 13.074.273 accions
d'Inmobiliaria Colonial representatives del 5,79% del seu capital social, que tenia Criteria per un import de
14.997 milers d'euros, i ha registrat unes plusvalues abans d'impostos de 4.760 milers d'euros en |'epigraf

«Resultat per alienacié d'instruments financers» del compte de perdues i guanys (vegeu Nota 20.a).

Deteriorament de valor dels actius financers disponibles per a la venda — Instruments de patrimoni

D'acord amb els criteris de la Direccid, es revisa de manera regular I'evidéncia objectiva de deteriorament dels
actius financers disponibles per a la venda.

La Societat ha efectuat les analisis de possibles deterioraments per a tots els seus instruments de capital
classificats com a actius financers disponibles per a la venda amb I'objectiu de registrar, si s'escau, la correccid
de valor corresponent. A aquest efecte, es considera que hi ha deteriorament quan les caigudes acumulades
dels valors de mercat s'han produit de manera continuada durant un periode superior a 18 mesos o en més
d'un 40%.

En I'exercici 2014, la Societat no ha comptabilitzat cap deteriorament (en I'exercici 2013, 876 milers d'euros
per la seva participacié en Inmobiliaria Colonial com a conseqiiéncia de la caiguda de la cotitzacid, i 1.701 i
1.710 milers d'euros per deterioraments de les participacions en Vehiculo de Tenencia y Gestion 9, SL i Aliancia
Zero, SA, respectivament).

10.2. Altres actius financers a llarg termini

Amb data 11 de febrer de 2014, Criteria CaixaHolding ha concedit un préstec subordinat per un import de 20
milions d'euros a la societat Resort Holdings, BV (societat propietaria indirectament del 100% de PortAventura
Entertainment, SA) a un tipus d'interés del 10,25% i venciment al 2021. A 31 de desembre de 2014, els
interessos meritats pugen a 1.932 milers d'euros, i sdn pagadors al venciment del préstec.

Aixi mateix, aquest epigraf també recull I'import de les fiances lliurades per les quals la Societat és

arrendataria. A 31 de desembre de 2014, I'import de fiances lliurades és de 2.126 milers d'euros (1.965 milers
d'euros a 31 de desembre de 2013).

11. Actius no corrents mantinguts per a la venda

En aquest epigraf de balang es registren els actius immobiliaris que no han estat destinats a Us propi o que no
han estat classificats com a inversions immobiliaries i existeix, en qualsevol cas, un pla destinat a la seva venda.

El moviment que hi ha hagut durant els exercicis 2014 i 2013 en aquest epigraf ha estat el seglient:
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Exercici 2014

Milers d'euros

31/12/2013 Altes Baixes Traspassos 31/12/2014
Solars 1.511.889 778 (46.963) 124.510 1.590.214
Promocions acabades 1.032.362 659 (10.415) 23.147 1.045.753
Bestretes 26.738 - - (8.688) 18.050
Deteriorament (1.328.177) (9.121) 23.303 (73.690) (1.387.685)
Total 1.242.812 (7.684) (34.075) 65.279 1.266.332

Exercici 2013

Milers d'euros

Traspassos
31/12/2012 Altes Baixes (Nota 12) 31/12/2013
Solars - 33.893 (14.900) 1.492.896 1.511.889
Promocions acabades - - (153.676) 1.186.038 1.032.362
Bestretes - - - 26.738 26.738
Deteriorament - (482.960) 44,967 (890.184) (1.328.177)
Total - (449.067) (123.609) 1.815.488 1.242.812

Les retirades de I'exercici corresponen al cost dels habitatges venuts durant |'exercici 2014, que han suposat
uns beneficis de 3 milions d'euros, 29 milions d'euros de pérdues en I'exercici 2013 (vegeu Nota 20).

Durant l'exercici 2014, i com a conseqiliéncia del lloguer de determinats actius immobiliaris que tenien la
consideracié d'actiu no corrent, s'ha procedit a la corresponent reclassificacié cap a inversions immobiliaries,
per un import net de 25.852 milers d'euros (43.699 milers d'euros de cost i 17.847 milers d'euros de
deteriorament associats) (vegeu Nota 7).

Aixi mateix, al tancament de lI'exercici 2014 la Societat ha traspassat diversos immobles de [|'epigraf
d'«Inversions Immobiliaries» a I'epigraf d'«Actius no corrents mantinguts per a la venda», atés que han estat
destinats a la venda. L'import total d'aquests traspassos ha estat d'un import net de 42.112 milers d'euros
(67.801 milers d'euros de cost, 3.910 milers d'euros d'amortitzacié i 21.779 milers d'euros de deterioraments
associats) (vegeu Nota 7).

A més, durant I'exercici 2014 la Societat ha traspassat diversos immobles per un import net de 49.019 milers
d'euros (118.777 milers d'euros de cost i la seva provisid associada de 69.758 milers d'euros) de I'epigraf
«Existéncies» a l'epigraf «Actius no corrents mantinguts per a la venda» del balang adjunt.

Els traspassos de |'exercici 2013 corresponen a aquells actius immobiliaris que, a conseqiiéncia de la fusié duta
a terme en l'exercici 2013 entre Servihabitat XXI (societat absorbent) i Criteria (societat absorbida), van passar
de classificar-se en I'epigraf d'«Existencies» al d'«Actius no corrents mantinguts per a la venda» com s'explica
en la Nota 2.a.
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L'epigraf de «Bestretes» recull els imports i conceptes seglients:

- Imports dipositats als jutjats per participar en les subhastes de béns immobles, per import de 3.932
milers d'euros (4.217 milers d'euros a 31 de desembre de 2013). Aquestes quantitats son recuperades
a curt termini. Aixi mateix, aquest epigraf recull quantitats lliurades en concepte de provisions de fons
a tercers per a gestions diverses relacionades amb immobles de la Societat. Aquestes bestretes no
estan avalades.

- L'epigraf de «Bestretes» també recull, a 31 de desembre de 2014, 5.028 milers d'euros corresponents
a pagaments efectuats a CaixaBank, en concepte de bestreta dels immobles que es preveu que seran
adquirits per la Societat a curt termini (10.114 milers d'euros a 31 de desembre de 2013).

- A més, s'inclouen, a 31 de desembre de 2014, 9.090 milers d'euros corresponents a provisions de fons
efectuades (12.377 milers d'euros a 31 de desembre de 2013).

La Societat ha deteriorat, en I'exercici 2014, 9.121 milers d'euros (482.960 milers d'euros en |'exercici 2013)
com a depreciacio en els actius no corrents mantinguts per a la venda, on el valor net de realitzacié era inferior
al cost comptabilitzat partint del criteri descrit a la Nota 4.h.

El detall dels actius no corrents mantinguts per a la venda per area geografica al tancament de |'exercici es
detalla en els quadres seglients:

Milers d'euros
Valor comptable brut

2014 2013
Catalunya 555.249 547.583
Madrid 468.109 415.515
Andalusia 333.248 341.388
Castella-la Manxa 306.161 296.123
Pais Basc 277.006 259.216
Comunitat Valenciana 189.446 186.668
Asturies 92.408 92.457
Castellai Lled 73.258 74.624
Canaries 72.488 68.300
Aragd 63.659 62.128
Mdrcia 53.437 51.663
La Rioja 37.922 37.888
Balears 36.972 34.731
Galicia 35.922 36.093
Navarra 16.781 15.710
Cantabria 14.687 14.587
Extremadura 8.449 9.353
Melilla 765 224
Total 2.635.967 2.544.251

50



12. Existéncies

El moviment que hi ha hagut durant els exercicis 2014 i 2013 en aquest epigraf ha estat el seglient:

Exercici 2014

Milers d'euros

Traspassos
31/12/2013 Altes Baixes (Nota 11) 31/12/2014
Solars i promocions en curs 826.823 - (27.659) (77.759) 721.405
Promocions acabades 3.273 - - (3.273) -
Bestretes 37.745 - - (37.745) -
Deteriorament (680.403) (22.663) 15.473 69.758 (617.835)
Total 187.438 (22.663) (12.186) (49.019) 103.570
Exercici 2013
Milers d'euros
Baixes per
escissio Traspassos
31/12/2012 (Nota 2) Baixes (Nota 7i11) 31/12/2013
Solars i promocions en curs 2.303.941 - (10.485) (1.466.633) 826.823
Promocions acabades 1.297.057 - - (1.293.784) 3.273
Bestretes 111.872 (1.350) - (72.777) 37.745
Deteriorament (1.601.157) - 4.595 916.159 (680.403)
Total 2.111.713 (1.350) (5.890) (1.917.035) 187.438

L'epigraf d'«Existéncies» inclou, basicament, terrenys i immobles en curs de construccié, que es valoren per
I'import inferior entre el seu cost, incloses les despeses de financament, i el valor de realitzacid, entés com el
preu estimat de venda net dels costos estimats de produccié i comercialitzacio.

Durant I'exercici 2014, la Societat ha traspassat diversos immobles per un import net de 49.019 milers d'euros
(118.777 milers d'euros de cost i el seu deteriorament associat de 69.758 milers d'euros) de l'epigraf
d'«Existéncies» a |'epigraf d'«Actius no corrents mantinguts per a la venda» del balang adjunt.

Aixi mateix, durant I'exercici 2013, la Societat va traspassar diversos immobles per un import conjunt de
127.523 milers d'euros de cost i 25.975 milers d'euros de provisié a I'epigraf «Inversions immobiliaries» del
balancg de situacid adjunt, atés que van ser destinats al lloguer (vegeu Nota 7).

Les retirades de I'exercici corresponen al cost de sol i habitatges venuts durant I'exercici 2014, que han suposat
uns beneficis de 3 milions d'euros (2 milions d'euros en I'exercici 2013).

Durant I'exercici 2014 la Societat ha rebut immobles construits segons el que s'ha acordat en les escriptures de
permuta, principalment dels solars situats a Giiefies (Biscaia), Vitoria (Alaba) i Madrid, per un import global de
37.745 milers d'euros, que han estat traspassats a I'epigraf de «Promocions acabades». En conseqiiéncia, a 31
de desembre de 2014 no hi ha cap acord de permuta comptabilitzat en I'epigraf de «Bestretes».
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El detall de les existéncies per area geografica, al tancament de I'exercici, aixi com detallades segons si sén de
curt o llarg cicle, es detalla en els quadres seglients:

Milers d'euros

Valor comptable brut

2014 2013
Catalunya 193.532 204.646
Andalusia 147.115 141.750
Comunitat Valenciana 136.007 137.688
Aragé 54.853 54.853
Pais Basc 38.971 38.939
Madrid 35.952 123.445
Balears 32.817 34.603
Castella-la Manxa 31.053 42.144
Extremadura 11.196 10.575
Cantabria 11.033 11.033
Canaries 8.480 9.351
Mdrcia 6.977 6.809
Castellai Lled 6.381 5.810
Galicia 6.047 6.021
La Rioja 991 991
Melilla - 1.438
Total 721.405 830.096

13. Inversions financeres a curt termini — dividends a cobrar

El detall dels dividends meritats i pendents de cobrament a 31 de desembre de 2014 i 2013 és el que es mostra
a continuacio:

Milers d'euros

Dividends
Meritacions
contra cost
31/12/2013 Cobraments (Nota 20) 31/12/2014
Dividends a cobrar 135.762 (516.468) 512.082 4,998 136.374
Total 135.762 (516.468) 512.082 4,998 136.374

Amb data 8 de gener de 2015 s'ha produit la liquidacié del dividend pendent de cobrament a 31 de desembre
de 2014, corresponent a Gas Natural, SDG, SA.
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Milers d'euros

Altes per b Meritacions
31/12/2012 fusié Cobraments (Nota 20) 31/12/2013
Dividends a cobrar - 136.773 (433.418) 432.407 135.762
Total - 136.773 (433.418) 432.407 135.762

14. Efectiu i altres actius liquids equivalents

A 31 de desembre de 2014 i 2013, els saldos d'aquest epigraf del balan¢ adjunt corresponen, basicament, a
comptes corrents i a termini mantinguts, principalment, a CaixaBank.

El tipus d'interes per als saldos deutors del compte corrent és la mitjana de I'Euribor a tres mesos més 20
punts basics.

Durant I'exercici 2014, Criteria CaixaHolding ha contractat diversos diposits amb CaixaBank que han meritat un
tipus d'interés nominal minim de 0,40% i un maxim d'1,47%. A 31 de desembre de 2014, hi ha diposits
contractats per un import total de 449.475 milers d'euros, dels quals 275.000 s6n amb CaixaBank.

Els interessos meritats en els exercicis 2014 i 2013 per |'efectiu dipositat en el compte corrent i a termini han
estat de 2.028 i 1.228 milers d'euros, respectivament, i estan registrats en |'epigraf «Ingressos financers» dels
comptes de perdues i guanys adjunts (vegeu Nota 20).

15. Patrimoni net
a) Capital social

A 31 de desembre de 2013, el capital social de la Societat estava representat per 34.538.000 accions de 40
euros de valor nominal cadascuna, totalment subscrites i desemborsades.

La transmissid dels actius i passius no afectes a I'Obra Social de ”la Caixa” a favor de Criteria (vegeu Notes 1 2)
ha constituit una aportacié no dineraria per segregacid de negoci per la qual, amb data 14 d'octubre de 2014,
s'ha ampliat el capital social de la Societat mitjangcant I'emissié de 10.890.584 noves accions de Criteria
totalment subscrites i desemborsades per la Fundacid Bancaria ”la Caixa”, amb un valor nominal de
435.623.360 euros i una prima d'emissid de 2.445.367.100 euros.

Aixi mateix, amb data 4 de desembre de 2014, s'ha aprovat una nova ampliacié de capital per import de
17.022.440 euros mitjancant I'emissié i posada en circulacié de 425.561 accions de 40 euros de valor nominal
cadascuna, amb una prima d'emissié de 195.758.062 euros. Les noves accions han quedat integrament
subscrites i desemborsades per I'Accionista Unic, Fundacié Bancaria “la Caixa”, mitjangant una aportacié no
dineraria de la totalitat d'accions de la societat Foment Immobiliari Assequible, SAU (vegeu Notes 1i9.1).

A 31 de desembre de 2014, el capital social de la Societat esta representat per 45.854.145 accions de 40 euros
de valor nominal cadascuna, totalment subscrites i desemborsades.
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b) Prima d'emissié

El saldo del compte «Prima d'emissiéo» s'ha originat a conseqliencia de les dues operacions esmentades
anteriorment. A 31 de desembre de 2014, el saldo de la prima d'emissié és de 2.641.125 milers d'euros.

La Llei de Societats de Capital permet expressament utilitzar el saldo de la prima d'emissié per ampliar capital i
no estableix cap restriccid respecte a la disponibilitat d'aquest saldo.

c) Reserves

El detall per conceptes és el que es mostra a continuacio:

Milers d'euros
31/12/2014  31/12/2013

Legal i estatutaries 35.593 24.587
Altres reserves 12.132.415 7.143.452
Total 12.168.008 7.168.039

Reserva legal

D'acord amb la Llei de Societats de Capital, la societat andnima ha de destinar una xifra igual al 10% del
benefici de I'exercici a la reserva legal fins que aquesta assoleixi, almenys, el 20% del capital social. La reserva
legal es podra utilitzar per augmentar el capital en la part del saldo que excedeixi el 10% del capital ja
augmentat.

Excepte per a la finalitat esmentada anteriorment, i mentre no superi el 20% del capital social, aquesta reserva
només es podra destinar a la compensacié de perdues i sempre que no hi hagi altres reserves disponibles
suficients per a aquesta finalitat.

Al tancament de I'exercici 2014, aquesta reserva no esta completament constituida.
Altres reserves

En I'exercici 2014, destaca I'impacte positiu en reserves per un import de 4.970.914 milers d'euros derivat de
I'aportacio del patrimoni segregat no afecte a I'Obra Social de ”la Caixa” a favor de Criteria (vegeu Nota 2).

Arran del procés de fusido entre Servihabitat XXI, SAU (actualment, Criteria) i Criteria CaixaHolding, SAU
(societat absorbida) dut a terme en I'exercici 2013, es va generar una reserva positiva de fusio de 7.727.452
milers d'euros.

Amb data 11 d'abril de 2013, el Consell d'Administracié de ”la Caixa”, com a Accionista Unic de Criteria
CaixaHolding, SAU, va aprovar la distribucié de 584.000 milers d'euros amb carrec a la partida de prima
d'emissié. Aquest import es va abonar a I'Accionista Unic amb data 15 d'abril de 2013, en un uUnic pagament.
Com a conseqliencia de la posterior fusid entre Servihabitat XXI, SAU (actualment, Criteria) i Criteria
CaixaHolding, SAU (societat absorbida) i atés que aquesta es va fer amb data d'efectes comptables 1 de gener
de 2013, aquesta distribucio es va registrar comptablement a carrec de reserves de fusio.

d) Dividends acordats en l'exercici
El Consell d'Administracié de Criteria CaixaHolding, a la reunié del dia 18 de desembre de 2014, ha acordat el

repartiment d'un dividend a compte del resultat de |'exercici 2014 per un import de 75.000 milers d'euros, que
s'ha pagat a ”la Caixa” amb data 24 de desembre de 2014 (vegeu Nota 3).
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El Consell d'Administracid de Criteria CaixaHolding, en la reunié del dia 13 de juny de 2013, va acordar el
repartiment d'un dividend a compte del resultat de |'exercici 2013 per un import de 81.000 milers d'euros, que
es va pagar a ”“la Caixa” amb data 17 de juny de 2013.

e) Ajustos en patrimoni per valoracié

Actius financers disponibles per a la venda

Aquest epigraf del patrimoni net del balang recull, basicament, I'import, net del seu efecte fiscal, de les
diferéncies entre el valor de mercat i el cost d'adquisicid dels actius classificats com a disponibles per a la
venda (vegeu Nota 10). Aquestes diferéncies es transfereixen al compte de pérdues i guanys quan es produeix
la venda dels actius o quan es registra un deteriorament d'aquests actius.

Cobertures dels fluxos d'efectiu

Aguest epigraf del patrimoni net del balang recull I'import, net de I'efecte fiscal, de les variacions de valor dels
derivats financers designats com a instruments de cobertura en cobertures de fluxos d'efectiu, en la part de les

variacions esmentades considerades com a «cobertura eficag».

El moviment corresponent als exercicis 2014 i 2013 dels ajustos en patrimoni per valoracié es detalla a
continuacio:

Exercici 2014 Milers d'euros
Altes — plusv. Actius i Imports
Baixes — (minusv.) passius transferits
Saldo per valoracié fiscals a resultats nets Saldo
31/12/2013 abans d'imp. diferits impostos 31/12/14
Actius disponibles per a la venda 2.416 8.850 (2.655) (3.332) 5.279
Cobertures de fluxos d'efectiu - (4.557) 1.367 - (3.190)
Total 2.416 4.293 (1.288) (3.332) 2.089
Exercici 2013 Milers d'euros
Altes — plusv. Actiusii Imports
Altes Baixes — (minusv.) passius  transferits
Saldo per per valoracio fiscals a resultats Saldo
31/12/12 fusié abans d'imp. diferits impostos 31/12/13
Actius disponibles per a la venda - 11311 (6.499) 1.950 (4.346) 2.416

f)  Contractes amb I'Accionista unic

A 31 de desembre de 2014, la Societat manté un contracte de llicencia de signes distintius i noms de domini
amb I'Accionista Unic (vegeu Nota 21).

Els contractes de préstec que la Societat mantenia amb |'Accionista Unic a 31 de desembre de 2013 han estat
cancel-lats com a conseqliéncia de |'operacié de segregacié esmentada a les Notes 1 2.
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16. Provisions a llarg termini

El moviment d'aquest epigraf en I'exercici 2014 és el que es detalla a continuacio:

Milers d'euros

Saldo Altes pe.r, . N Traspassos Saldo
31/12/2013 segregacio Dotacions Aplicacions i altres 31/12/2014
(Nota 2)
Provisions de cartera (Nota 9.1) 150.179 - - - (150.179) -
Provisions per a contingéncies
legals i altres 293 7.116 4.244 (1.000) (1.115) 9.538
Total 150.472 7.116 4.244 (1.000) (151.294) 9.538

En I'exercici 2013 el deteriorament de valor que superava el cost de les participacions en empreses del Grup es
registrava en aquest epigraf del balan¢ adjunt. Durant I'exercici 2014, com a conseqiiéncia de |'aportacié de
capital mitjangant la compensacidé de préstecs participatius a favor de les societats Servihabitat Alquiler i
Servihabitat Alquiler Il efectuada per la Societat, aquesta provisio s'ha traspassat a I'epigraf «Participacions en

empreses del Grup» (vegeu Nota 9.1).

17. Deutes a llargi curt termini

La segregacié dels actius i passius no vinculats a I'Obra Social de “la Caixa” a favor de Criteria, ha tingut un
impacte significatiu en els epigrafs de «Deutes a llarg termini i curt termini» i «Deutes amb empreses del Grup
i associades a llarg i curt termini». Es per aquest motiu que a continuacié es mostren els saldos al tancament
dels exercicis 2014 i 2013 d'aquests epigrafs, aixi com els corresponents a I'1 de gener de 2014 (vegeu Nota 2).

Milers d'euros

31/12/2014 01/01/2014 (*) 31/12/2013
Llarg Curt Llarg Curt Llarg Curt
termini termini termini termini termini termini
Obligacions i altres valors negociables (Nota 17.1) 6.196.467 17.455 | 8.128.369 58.972 - -
Deutes amb entitats de credit (Nota 17.2) 872.188 1.189 - - - -
Instruments financers derivats (Nota 18) 109.999 - 6.375 - - -
Altres passius financers (Nota 17.3) 2.507 - 2.611 7 2.611 -
Total deutes 7.181.161 18.644 | 8.137.355 58.979 2.611 -
Obligacions i altres valors negociables (Nota 17.1) 999.000 15.999 | 1.350.000 33.345 | 1.350.000 33.345
Deutes amb entitats de credit (Nota 17.2) 646.557 3.577 - - 950.000 -
Instruments financers derivats (Nota 18) 2.979 34.081 - - -
Altres passius financers (Nota 17.3) 46.580 - 537 - 537
Total deutes amb empreses del Grup i associades 1.648.536 66.156 | 1.384.081 33.882 | 2.300.000 33.882
Total 8.829.697 84.800 | 9.521.436 92.861 | 2.302.611 33.882

(*) Saldos a 1/1/2014 una vegada registrada la segregacié d'actius i passius de la Fundacié Bancaria ”la Caixa” a favor de Criteria. Vegeu

Nota 2, apartat «Comparacié de la informacio».
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El detall dels deutes, segons el seu venciment, es detalla a continuacié:

Desembre 2014

. . Més de 5
(Milers d'euros) 2015 2016 2017 2018 2019 anys Total
Obligacions i altres valors
negociables (nominal) 33.454 - 2.255.499 - 1.000.000 3.999.000  7.287.953
Deutes amb entitats de credit
(nominal) 4.766 - - - 1.175.000 350.000  1.529.766
Primes i despeses per deutes - - (51.500) (13.787) - (65.287)
Instruments financers derivats - - 108.421 - 4.557 - 112.978
Altres passius financers 46.580 - - - 2.507 - 49.087
Total deutes 84.800 - 2.312.420 - 2.168.277 4.349.000 8.914.497
1 de gener de 2014
(Milers d'euros) 2014 2015 2016 2017 2018 M':‘:: > Total
Obligacions i altres valors
negociables (nominal) 92.846 - - 2.255.499 - 6.850.000 9.198.345
Ajustos de valor d'obligacions
subordinades - - - - - 441.857 441.857
Deutes amb entitats de credit
(nominal) - - - - - - -
Primes i despeses per deutes (529) - - (68.987) - - (69.516)
Instruments financers derivats - - - 6.375 - 34.081 40.456
Altres passius financers 544 - - - 2.611 - 3.155
Total deutes 92.861 - - 2.192.887 2.611 7.325.938 9.614.297
Desembre 2013

. \ Més de 5
(Milers d'euros) 2014 2015 2016 2017 2018 anys Total
Obligacions i altres valors
negociables (nominal) 33.345 - - - - 1.350.000 1.383.345
Deutes amb entitats de credit
(nominal) - 280.000 270.000 400.000 - - 950.000
Primes i despeses per deutes - - - - - - -
Instruments financers derivats - - - - - - -
Altres passius financers 537 - - - 2.611 - 3.148
Total deutes 33.882 280.000 270.000 400.000 2.611 1.350.000 2.336.493

Els interessos meritats i les despeses d'emissid pel total de deutes amb tercers i amb empreses del Grup han
estat de 376.085 milers d'euros i consten dins |'epigraf «Despeses financeres» dels comptes de pérdues i

guanys adjunts (vegeu Nota 20).

A 31 de desembre de 2014, els interessos meritats pendents de pagament per «Obligacions i altres valors
negociables» i «Deutes amb entitats de créedit» pugen a 17.455 milers d'euros i 1.189 milers d'euros,

respectivament.

Aixi mateix, els interessos meritats pendents de pagament per «Obligacions i altres valors negociables» i
«Deutes amb entitats de credit» corresponents a empreses del Grup pugen a 15.999 milers d'euros i 3.577

milers d'euros, respectivament.
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17.1 Obligacions i altres valors negociables

El detall d'aquest epigraf del balang és el que es detalla a continuacid:

(Milers d'euros) 31/12/2014 01/01/2014 (*) 31/12/2013
Llarg Curt Llarg Curt Llarg Curt
termini termini termini termini termini termini
Bons simples 992.468 15.421 - 49.490 - -
Obligacions subordinades 4.495.662 1.284 7.432.823 8.750 - -
Bons convertibles 708.337 750 695.546 732 - -
Total 6.196.467 17.455 8.128.369 58.972 - -

Bons simples amb empreses del Grup i

associades 999.000 15.999 1.350.000 33.345 1.350.000 33.345
Total 999.000 15.999 1.350.000 33.345 1.350.000 33.345
Obligacions i altres valors negociables 7.195.467 33.454 9.478.369 92.317 1.350.000 33.345

(*) Vegeu Nota 2, apartat «Comparacio de la informacié».
Bons simples

Amb data 30 d'abril de 2014, “la Caixa” va aprovar els termes i les condicions d'una emissié de bons simples
(sénior) no garantits per un import nominal total de 1.000 milions d'euros. El preu de I'emissié va ser de
99,577% i la remuneracié va quedar fixada en un 2,375% anual. La inversié es va adregar exclusivament a
inversors qualificats i/o institucionals nacionals i estrangers. El tancament i el desemborsament de |'emissio es
va produir el 9 de maig de 2014 i el venciment és de 5 anys. Aquesta emissio ha format part de la segregacid
dels actius i passius no vinculats a I'Obra Social de “la Caixa” a favor de Criteria descrita a les Notes 1 2.

A 1 de gener de 2014, formant part també del patrimoni segregat, aquest epigraf recollia una emissid
d'obligacions simples composta per 1.000 bons simples de 50.000 euros de valor nominal, amb un tipus
d'interés nominal anual variable referenciat a I'Euribor a 3 mesos més 50 punts basics, amb venciment a 14 de
desembre de 2014. En aquesta data, Criteria ha procedit a la seva amortitzacio.

Obligacions subordinades

Amb data 28 de maig de 2014, després de I'obtencidé de la preceptiva autoritzacié del Banc d'Espanya, s'ha
procedit a I'amortitzacié anticipada total d'una emissié que pujava a 2.500 milions d'euros i que formava part
de la segregacio d'actius i passius no vinculats a I'Obra Social de ”la Caixa” a favor de Criteria (vegeu Notes 1 i
2). El preu de I'amortitzacio ha estat el 100% de I'import nominal de I'emissié més, si escau, el cupé meritat no
pagat. Aquesta emissié tenia contractat un derivat de tipus d'interés pel qual la Societat pagava un tipus
variable referenciat a I'Euribor 3 mesos més un diferencial de 200 punts basics. Amb data abril de 2014 es va
procedir a la cancel-lacié d'aquesta cobertura, cosa que ha suposat un ingrés en efectiu de 158.150 milers
d'euros (vegeu Nota 18).

A 31 de desembre de 2014, aquest epigraf recull:

- L'emissio efectuada per ”la Caixa” amb data 23 de marg¢ de 2010 (i venciment a 30 de marg de 2020)
d'un import nominal total de 3.000 milions d'euros de deute subordinat a un tipus d'interes fix del
4,91% fins al 29 de marg de 2011, data a partir de la qual el tipus d'interés es va convertir en variable
segons |'Euribor a 3 mesos més 1'1% anual, amb un minim garantit del 3,94% i un maxim del 5,87%. A
31 de desembre de 2013, |I'emissid subordinada de 3.000 milions d'euros tenia contractat un derivat
de tipus d'interés pel qual I'Entitat pagava un tipus variable efectiu referenciat a I'Euribor 3 mesos
més un diferencial, de 100 punts basics. Amb data 9 de maig de 2014 s'ha procedit a la cancel-lacié
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d'aquest derivat, cosa que ha suposat un ingrés d'efectiu de 372.907 milers d'euros que la Societat
periodifica fins al venciment de I'emissié (vegeu Nota 20). A 31 de desembre de 2014, el saldo
periodificat és de 254.321 milers d'euros i esta registrat en I'epigraf «Periodificacions a llarg termini»
del balan¢ adjunt.

- L'emissio efectuada per ”la Caixa” amb data 15 de desembre de 2011 d'un import de 1.505 milions
d'euros de deute subordinat a un tipus d'interes del 7,50%, amb venciment a gener de 2017. El gener
de 2013 es va cancel-lar el derivat de tipus d'interés que ”la Caixa” tenia contractat per a la cobertura
de I'emissié. Aix0 va suposar un ingrés d'efectiu per import de 77.870 milers d'euros que es
periodifiquen fins al venciment de I'emissié. A 31 de desembre de 2014, el saldo periodificat és de
39.744 milers d'euros i esta registrat en |'epigraf «Periodificacions a llarg termini» del balan¢ adjunt,
ja que s'ha inclos en el patrimoni segregat a favor de Criteria (vegeu Nota 2).

Debits representats per valors negociables

El novembre de 2013, "la Caixa” va fer una emissié de bons bescanviables per 164,8 milions d'accions de
CaixaBank, per un import nominal total de 750 milions d'euros que ha format part del patrimoni segregat a
favor de Criteria (vegeu Notes 1i 2). Els bons es van emetre a la par, i el seu venciment sera al 25 de novembre
de 2017. Els bons meriten un interes fix anual de I'1%, pagador per mesos venguts. El preu de les accions a
I'efecte del bescanvi va quedar fixat en 4,55 euros, cosa que significa un 3,37% del capital social en el moment
de I'emissié assumint el bescanvi dels bons. D'acord amb les condicions de |'emissid, si al venciment la
cotitzacié de les accions de CaixaBank esta per damunt de 4,55 euros, Criteria haura de lliurar 164,8 milions
d'accions de CaixaBank, sempre que aixi sol-licitin els bonistes. Si la cotitzacié esta per sota dels 4,55 euros,
Criteria haura de tornar el nominal del bo, via lliurament de 164,8 milions d'accions més |'efectiu necessari fins
al nominal, o via lliurament d'efectiu per la totalitat del nominal, a eleccié de Criteria.

L'emissio té la consideracid de passiu financer hibrid, format per un passiu financer i un derivat implicit (vegeu
Notes 18 20).

Bons simples amb empreses del Grup i associades

Amb data 28 de juny de 2012, la Societat va emetre 27 obligacions de 50 milions d'euros de valor nominal
cadascuna, que van ser totalment subscrites i desemborsades en efectiu per Caixabank, SA per un import total
de 1.350 milions d'euros. Durant el mes de juliol de 2014, Criteria CaixaHolding ha reduit el valor nominal de
les obligacions simples que han passat a tenir un valor de 37 milions d'euros cadascuna. Com a conseqiiéncia,
I'import de les obligacions simples s'ha reduit a 999 milions d'euros. La remuneracié de les obligacions és
I'Euribor a 6 mesos més un marge del 2,9% i el seu venciment I'1 de gener de 2020.

Valor raonable de les obligacions i altres valors negociables

El valor raonable de les obligacions simples i altres valors negociables és, a 31 de desembre de 2014, de
7.389.991 milers d'euros. Aquest valor s'ha estimat mitjancant el descompte de fluxos de caixa previstos,
incorporant en aquest descompte una estimacio dels riscos de tipus d'interés, credit i liquiditat.

17.2 Deutes amb entitats de crédit

Durant I'exercici 2014 s'han subscrit quatre contractes de préstec amb diferents entitats financeres alienes al
Grup per un import total de 875.000 milers d'euros, tots amb venciment superior a 5 anys (entre 2019 i 2021) i
a un tipus d'interes variable segons I'Euribor a 3 mesos més un diferencial d'entre un 1,50% i un 2,25%.

D'altra banda, amb data 27 de maig de 2014, s'ha subscrit un contracte de préstec de 650.000 milers d'euros
amb Caixabank, SA a un tipus d'interes variable segons I'Euribor a 3 mesos més un 2%, amb venciment a 30 de
juny de 2019.
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A 31 de desembre de 2014, el 77% de I'import d'aquests préstecs estava cobert amb derivats de tipus d'interes
(vegeu Nota 18).

17.3 Altres passius financers

L'epigraf «Altres passius financers a llarg termini» inclou 2.507 milers d'euros corresponents a les fiances a
llarg termini cobrades als arrendataris d'immobles (2.611 milers d'euros a 31 de desembre de 2013).

L'epigraf «Altres passius financers a curt termini amb empreses del Grup i associades» inclou un saldo per un

import de 46.580 milers d'euros a pagar a CaixaBank en concepte de liquidacié de l'impost sobre beneficis de
I'exercici (vegeu Nota 19).

18. Instruments financers derivats

La Societat utilitza instruments financers derivats per cobrir els riscos als quals estan exposades les seves
activitats, operacions i fluxos d'efectiu futurs. En el marc d'aquestes operacions la Societat ha contractat
determinats instruments financers de cobertura segons el detall seglient:

Milers d'euros
31/12/2014 01/01/2014 (*) 31/12/2013

ACTIUS

Instruments financers derivats de cobertura

Cobertura de valor raonable - 484.424 -
Total a llarg termini - 484.424

PASSIUS

Instruments financers derivats de negociacié (108.421) (6.375) -
Instruments financers derivats de cobertura

Cobertura de valor raonable - (34.081) -
Cobertura de fluxos d'efectiu (4.557) - -
Total a llarg termini (112.978) (40.456) -
Total instruments financers derivats (112.978) 443.968 -

(*) Vegeu Nota 2, apartat «Comparacio de la informacié».

Contractes de cobertura de tipus d'interes
a) Contractes de cobertures de fluxos d'efectiu

El quadre seglient proporciona informacidé sobre els contractes de derivats de cobertura existents a 31 de
desembre de 2014:

Milers d'euros

Tipus de contracte Valor Nocional Tipus d'interés mitja Venciment
raonable
Permutes financeres de tipus variable a fix (4.557) 1.175.000 0,28% Maig-juny 2019

Dels anteriors, hi ha contractes de cobertura contractats amb CaixaBank per un valor nominal de 800.000
milers d'euros.
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L'impacte en el compte de pérdues i guanys de les liquidacions d'aquests instruments financers derivats es
reconeix en l'epigraf de «Despeses financeres» (vegeu Nota 20).

Per determinar el valor raonable dels derivats de tipus d'interés, s'han utilitzat valoracions basades en I'analisi
de fluxos d'efectiu descomptats considerant hipotesis que es basen, principalment, en les condicions de
mercat existents a la data de balang.

b) Contractes de cobertures de valor raonable

Les emissions subordinades de 2.500 i 3.000 milions d'euros incloses en el patrimoni segregat de ”la Caixa” a
favor de Criteria (vegeu Notes 1, 2 i 17) tenien contractat un derivat de tipus d'interes pel qual la Societat
pagava un tipus variable referenciat a I'Euribor 3 mesos més un diferencial, de 200 punts basics i 100 punts
basics, respectivament. Amb dates abril i maig de 2014 s'ha procedit a la cancel-lacié d'ambdues cobertures,
cosa que ha suposat un ingrés en efectiu de 158.150 i 372.907 milers d'euros, respectivament. Atés que amb
data 28 de maig de 2014 s'ha procedit a I'amortitzacié anticipada de I'emissido d'un import 2.500 milions
d'euros, I'ingrés en efectiu de 158.150 milers d'euros s'ha registrat en la seva totalitat en el compte de perdues
i guanys sota |'epigraf «Resultat financer — Deteriorament i resultat per alienacid d'instruments financers». Pel
que fa a l'ingrés de 372.907 milers d'euros, la Societat el periodifica fins al venciment de I'emissié.

Derivats de negociacio
Aguest epigraf del balang recull el derivat implicit en I'emissié de bons bescanviables per accions de CaixaBank
d'import nominal 750 milions d'euros (vegeu Nota 17). Les variacions de valor d'aquest derivat implicit es

registren en el compte de perdues i guanys sota |'epigraf «Variacid de valor raonable d'instruments financers»
(vegeu Nota 20).

19. Situacio fiscal

a) Saldos amb les administracions publiques

Milers d'euros

31/12/2014 31/12/2013

Corrents No corrents Corrents  No corrents
Hisenda publica, deutora per I'impost del valor afegit 689 - 7.089 -
Hisenda publica, impostos diferits d'actiu - 948.814 - 1.005.072
Altres - - 16 -
Total deutors 689 948.814 7.105 1.005.072
Hisenda publica, creditora per retencions de I'lRPF 10.794 - 397 -
Hisenda publica, creditora per I'impost del valor afegit 548 - 144 -
Organismes Seguretat Social, creditors 90 - 74 -
Hisenda publica, impostos diferits de passiu - 2.262 - 318.846
Total creditors 11.432 2.262 615 318.846
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b) Tributacié consolidada

De conformitat amb la disposicié transitoria quaranta-dosena del text refés de la Llei de I'impost sobre
societats introduida per la Llei 26/2013, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries, i les operacions de
reestructuracid previstes en el grup en aplicacié del que disposa aquesta Llei, la Societat tributa en régim de
consolidacio fiscal i forma part, com a entitat dependent, del grup fiscal nimero 20/1991, la societat dominant

de la qual és CaixaBank.

Aixi mateix, la Societat, des de I'l de gener de 2014 també forma part del Grup de Consolidacié Fiscal de

I'lmpost sobre el Valor Afegit al qual es va acollir ”la Caixa”, en qualitat de dominant, en I'exercici 2008.

c) Conciliacio resultat comptable i base imposable fiscal

L'impost sobre beneficis es calcula a partir del resultat economic o comptable, obtingut per l'aplicacié de
principis de comptabilitat generalment acceptats, encara que no coincideixi necessariament amb el resultat

fiscal, entés com la base imposable de I'impost.

La conciliacié entre el resultat comptable i la base imposable de I'impost sobre societats és la segilient:

Exercici 2014

Milers d'euros

Augment Disminucié | Import
Resultat comptable del periode (abans d'impostos) - -1 104.172
Diferéncies permanents:
Diferéncies cost comptable i fiscal participacions transmeses - (27.973) | (27.973)
Deteriorament de cartera 2.134 - 2.134
Ajust retrf)ac_tivitat comptable de la segregacié d'actius i passius de "la Caixa” a i (51.603) | (51.603)
favor de Criteria (Notes 1 2)
Limitacio de la deduibilitat de despeses financeres 58.931 -| 58931
Altres 236 - 236
Diferéncies temporals:
Diferéncies cost comptable i fiscal participacions transmeses 17.265 (10.198) 7.067
Deteriorament instruments financers — AFDV - (876) (876)
Deteriorament de cartera 49.125 -| 49.125
Provisid insolvéncies 2.157 (1.468) 689
Altres provisions 26.315 -1 26.315
Deteriorament d'existéncies i actius no corrents en venda 638.471 (698.282) | (59.811)
Depreciacié d'immobilitzat 2.400 (475) 1.925
Variacié de valor derivat implicit 42.702 - 42.702
Amortitzacié comptable no deduible 3.290 (70) 3.220
Reserves d'estabilitzacid 216 (34) 182
Base imposable (resultat fiscal) 156.435
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Exercici 2013
Milers d'euros

Augment | Disminucié Import

Resultat comptable del periode (abans d'impostos) (64.907)
Diferéncies permanents:

Diferéncies cost comptable i fiscal participacions transmeses (13.156) | (13.156)

Altres 1.693 - 1.693
Diferéncies temporals:
Diferéncies cost comptable i fiscal participacions transmeses 13.250 (105.467) | (92.217)
Provisions per fons propis negatius d'empreses del Grup i associades 86.296 - 86.296
Deteriorament instruments financers — AFDV 876 - 876
Provisid insolvéncies 1.468 (1.825) (357)
Deteriorament d'existéncies, actius no corrents en venda i inversié immobiliaria 698.282 (790.016) (91.734)
Depreciacié d'immobilitzat 475 (201) 273
Amortitzacié comptable no deduible 3.062 - 3.062
Diferencies per amortitzacions 453 - 453
Base imposable (resultat fiscal) (169.718)

La diferencia entre la base imposable i el resultat comptable correspon principalment a (i) determinades
provisions per deterioraments d'existéncies i actius no corrents mantinguts per a la venda considerades no
deduibles, (ii) diferéncies entre els costos comptables i fiscals de participacions transmeses durant I'exercici,
(iii) efecte de les provisions de cobertura del valor de les participacions en empreses del Grup (vegeu Nota 9),
(iv) ajust negatiu per corregir la retroactivitat comptable a 1 de gener de 2014 de l|'aportacié no dineraria
descrita a les Notes 1 i 2, (v) despeses financeres no deduibles fiscalment i, (vi) provisions comptables no
deduibles fiscalment.

Com a conseqtiéncia de les diferéncies existents entre les normes comptables i les tributaries, i de la tributacid
en regim de consolidacid fiscal, la despesa (ingrés) per l'impost corresponent al resultat comptable no
coincideix amb I'import de la liquidacié tributaria que determina la quota de l'impost sobre societats; aixo
comporta comptabilitzar els actius per impostos diferits, per I'excés d'impost pagat respecte a I'impost meritat,
i els passius per impostos diferits, per I'excés de I'impost sobre beneficis meritat respecte a l'import a pagar.

d) Conciliacio entre resultat comptable i despesa per impost sobre societats

La conciliacié entre el resultat comptable i la despesa per I'impost sobre societats dels exercicis 2014 i 2013 és
la seglient:

Exercici 2014

Milers

d'euros
Resultat comptable abans d'impostos 104.172
Diferéncies permanents (18.275)
Quota al 30% (25.769)
Deduccions 133.016
Cancel-lacié d'impostos anticipats i diferits per la reforma fiscal, regularitzacié de I'impost 134.922
sobre societats de |'exercici anterior i altres )
Total (despesa) / ingrés per impost reconegut en el compte de pérdues i guanys 242.169
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Exercici 2013

Milers
d'euros
Resultat comptable abans d'impostos (64.907)
Diferéncies permanents (11.463)
Quota al 30% 22,911
Deduccions 151.877
Cancel-lacié d'impostos anticipats i regularitzacié de I'impost sobre societats de I'exercici 174
anterior
174.962

Total (despesa) / ingrés per impost reconegut en el compte de pérdues i guanys

e) Actius i passius per impost diferit registrats

El detall del saldo d'«Actius per impostos diferits» és el seglient, en milers d'euros:

Exercici 2014

Milers d'euros

Altes per
segregacid  Variacions
31/12/2013 (Nota 2) de I'exercici Traspassos 31/12/2014
Diferéncies temporaries (impostos anticipats):
Provisié per a insolvéncies 441 - 207 - 648
Amortitzacio 1.590 - 1.070 - 2.660
Deteriorament existéncies 209.567 - (17.366) 27.438 219.639
Deteriorament participacions empreses Grup 45.720 - (10.812) - 34.908
Recuperacio de valor d'AFDV 3.059 - (3.059) - -
Diferencies cost comptable i fiscal 163.633 - (163.633) - -
Ajustos de valoracié cobertures de fluxos
d'efectiu - - 1.367 - 1.367
Altres 159 2016 5.868 - 8.043
Credit fiscal per bases imposables negatives 227.482 - - (34.446) 193.036
Deduccions 353.421 - 133.016 2.076 488.513
Total actius per impost diferit 1.005.072 2.016 (53.342) (4.932) 948.814
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Exercici 2013

Milers d'euros

Variacions
31/12/2012 Altes per fusié de l'exercici  Traspassos 31/12/2013
Diferéncies temporaries (impostos
anticipats):
Provisié per a insolvencies 548 - (107) - 441
Amortitzacio 575 - 1.015 - 1.590
Deteriorament existéncies 237.005 - (27.438) - 209.567
Deteriorament participacions empreses Grup 19.831 - 25.889 - 45.720
Altres 159 - - - 159
Recuperacio de valor d'AFDV - 4.848 (1.789) - 3.059
Diferencies cost comptable i fiscal - 193.182 (29.549) - 163.633
Credit fiscal per bases imposables negatives - - 50.915 176.567 227.482
Deduccions - 201.544 151.877 - 353.421
Total actius per impost diferit 258.118 399.574 170.813 176.567 1.005.072
El detall del saldo de «Passius per impostos diferits» és el seglient, en milers d'euros:
Exercici 2014
Milers d'euros
Variacions de
31/12/2013 I'exercici 31/12/2014
Per ajustos de valoracié d'AFDV 1.035 1.227 2.262
Per diferéncies cost comptable i fiscal 317.811 (317.811) -
Total passius per impost diferit 318.846 (316.584) 2.262
Exercici 2013
Milers d'euros
Variacions
de
31/12/2012  Altes per fusié I'exercici  31/12/2014
Per ajustos de valoracié d'AFDV - 4.848 (3.813) 1.035
Per diferéncies cost comptable i fiscal - 321.786 (3.975) 317.811
Total passius per impost diferit - 326.634 (7.788) 318.846

L'import dels actius fiscals diferits monetitzables d'acord amb el Reial Decret Llei 14/2013, de 29 de novembre,

a 31 de desembre de 2014 és de 219.639 milers d'euros.

Els actius per impost diferit indicats anteriorment han estat registrats en el balang de situacié perque els
Administradors de la Societat han considerat que, de conformitat amb la millor estimacié sobre els resultats
futurs de la Societat i del grup fiscal, és probable que aquests actius siguin recuperats.

Els actius i els passius per impostos diferits pels actius financers disponibles per a la venda es generen en

valorar a valor de mercat aquests actius (vegeu Nota 10).
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Impacte de la reforma fiscal

Amb les modificacions introduides per la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de l'impost sobre societats, s'ha
procedit a la cancel-lacié de determinats actius i passius fiscals diferits per diferéncies de valoracié comptable i
fiscal de participacions. Aixd ha representat el registre d'un ingrés net superior per l'impost sobre societats a
Criteria per cancel-lacié d'actius i passius fiscals diferits per un import de 127.027 milers d'euros.

f) Bases imposables negatives i deduccions pendents d'aplicar

Les bases imposables negatives generades per la Societat pendents de compensar pel grup fiscal i els seus
imports corresponents son els seglients:

Exercici 2014

Exercici Milers d'euros
2013 54.894
2012 588.555
Total 643.449
Exercici 2013
Exercici Milers d'euros
2013 169.718
2012 588.555
Total 758.273

Els Administradors de la Societat consideren que el grup fiscal en qué s'integra la Societat generara bases
fiscals suficients per a la recuperacié integra dels credits fiscals activats.

En relacié amb la disminucid de la base imposable efectiva generada per la Societat en I'exercici 2013, aquesta
inclou I'efecte de I'aplicacié de les disposicions del Reial Decret Llei 14/2013, de 29 de novembre, relatiu als
actius fiscals diferits monetitzables. A més, 22.248 milers d'euros han estat compensats pel grup fiscal en la
declaracié definitiva de I'impost sobre societats del grup fiscal de I'exercici 2013 i estan pendents de liquidar a
la Societat, formant part dels saldos deutors amb ”la Caixa” (Nota 21). La resta de la base fiscal, per un import
de 54.894 milers d'euros, esta registrada en |'epigraf «Crédit fiscal per bases imposables negatives».

Els impostos anticipats per deduccions pendents d'aplicar a 31 de desembre de 2014 inclouen, basicament,
deduccions per doble imposicid. L'import de les deduccions acreditades en cada exercici és el seglient:

Exercici Milers d'euros

2014 135.092
2013 151.877
2012 139.936
2011 61.608
Total 488.513

A més, en l'exercici 2012, Criteria (societat absorbida) va obtenir una renda de 26.998 milers d'euros
susceptibles d'acollir-se a la deduccié de beneficis extraordinaris acreditant una deduccié per un import de
3.240 milers d'euros. L'import obtingut en la transmissid que va generar el resultat extraordinari va ser
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reinvertit pel grup fiscal en el mateix exercici 2012 en valors de renda variable que atorguen una participacié
superior al 5% i en immobilitzat material, intangibles i inversions immobiliaries afectes a I'activitat.

g) Exercicis pendents de comprovacio i actuacions inspectores

Segons estableix la legislacié vigent, els impostos no es poden considerar definitivament liquidats fins que les
declaracions presentades hagin estat inspeccionades per les autoritats fiscals o hagi transcorregut el termini
de prescripcié de quatre anys. Al tancament de I'exercici 2014, la Societat té oberts a inspeccid els quatre
ultims exercicis per a tots els impostos que li sén aplicables. Els Administradors de la Societat consideren que
s'han practicat adequadament les liquidacions dels impostos, per la qual cosa, fins i tot en el cas que sorgissin
discrepancies en la interpretacié normativa vigent pel tractament fiscal atorgat a les operacions, els eventuals
passius resultants, en cas de materialitzar-se, no afectarien de manera significativa els comptes anuals adjunts.

h) Operacions acollides al régim fiscal especial

D'acord amb el que estableix I'article 93 del Text Refés de la Llei de I'lmpost sobre Societats, a continuacid es
relacionen les operacions efectuades en I'exercici 2014 per la Societat a I'empara del regim fiscal especial del
Capitol VIII del Titol VII del Text Refds de I'lmpost sobre Societats:

- Segons es descriu a les Notes 1 i 2, Segregacid dels actius i passius no vinculats a I'Obra Social de ”la
Caixa” a favor de Criteria. La Fundacié Bancaria ”la Caixa” efectua una aportacié no dineraria que
consisteix en accions de CaixaBank, emissions de titols de deute dels quals la Fundacié Bancaria ”la
Caixa” era emissora i altres actius i passius relacionats, i rep en contraprestacié accions de Criteria que
comptabilitza pel mateix import. De conformitat amb el que disposa I'article 93 del TRLIS, a
continuacié s'indiquen els béns adquirits incorporats en la comptabilitat de Criteria per un valor
diferent del que tenien a la Fundacié Bancaria ”la Caixa”:

Valor en llibres de Valor en llibres de ”la
(Milers d'euros) Criteria Caixa”
Accions de CaixaBank 14.654.620 9.713.597

- Bescanvi de valors efectuat mitjangant I'ampliacié de capital de Criteria subscrita per Fundacio
Bancaria “la Caixa” mitjangant |'aportacié de la seva participacié en I'entitat Foment Immobiliari
Assequible, SAU.

La informacio relativa a operacions sotmeses al regim fiscal especial d'exercicis anteriors consta en les notes
fiscals dels comptes anuals de Criteria d'exercicis anteriors.

20. Ingressos i despeses

a) Import net del volum de negoci
Ingressos de participacions en capital

L'epigraf d'«Ingressos de participacions en capital» dels comptes de pérdues i guanys adjunts correspon als
dividends rebuts de les societats participades i presenta, per als exercicis 2014 i 2013, el detall seglient:

67



Milers d'euros

Societat 2014 2013

Caixabank, SA 72.096 -
Gas Natural, SDG, SA 310.057 310.026
Abertis Infraestructuras, SA 87.672 81.173
Hisusa, Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, SA 19.296 19.306
Inversiones Autopistas, SL 22.461 21.402
Palau Migdia, SL 500 500
Total 512.082 432.407

Variacio de valor raonable d'instruments financers

Aqguest epigraf del compte de pérdues i guanys recull, basicament, la variacié del valor raonable del derivat
implicit en I'emissié de bons bescanviables en accions de CaixaBank per un import de 750 milions d'euros
(vegeu Nota 18).

Resultats per alienacid d'instruments de patrimoni

Aquest epigraf del compte de pérdues i guanys inclou, basicament, els resultats per la venda d'accions i

participacions mantingudes per la Societat (vegeu Notes 9 i 10). A continuacié es presenta el detall dels
resultats generats per l'alienacio d'instruments financers per als exercicis 2014 i 2013:

Milers d'euros

Societat 2014 2013

Abertis Infraestructuras, SA - 150.297
Gas Natural, SDG, SA 14.789 6.543
Hisusa, Holding de Infraestructuras y Servicios Urbanos, SA (6.206) -
Inmobiliaria Colonial, SA 4.760 -
Servihabitat Gestién Inmobiliaria, SLU - 81.386
Metrovacesa, SA - 6.208
Altres (204) -
Total 13.139 244.434

Vendes i prestacio de serveis

El detall d'epigraf de «Vendes» dels comptes de perdues i guanys dels exercicis 2014 i 2013 és el que es mostra
a continuacio:

Milers d'euros

2014 2013
Venda d'immobles 15.452 7.983
Arrendament d'edificis (Nota 4.c) 21.432 26.667
Total 36.884 34.650

La linia «Prestacié de serveis» recull els ingressos per serveis prestats a companyies del Grup (3.320 milers
d'euros el 2014 i 4.605 milers d'euros el 2013), especialment a Caixabank, SA, en la gestié i administracio de
participades (vegeu Nota 21).
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b) Despeses de personal

L'epigraf «Despeses de personal» del compte de perdues i guanys dels exercicis 2014 i 2013 adjunt presenta la
composicio seglient:

Milers d'euros

2014 2013
Sous i salaris i indemnitzacions (10.909) (7.372)
Seguretat Social a carrec de I'empresa (991) (733)
Altres despeses socials (1.222) (450)
Total (13.122) (8.555)

En I'exercici 2014, 2.702 milers d'euros corresponen a les despeses de la plantilla incorporada a la Societat en
virtut de la segregacid dels actius i passius no vinculats a I'Obra Social de “la Caixa” a favor de Criteria
CaixaHolding.

El nombre mitja de persones empleades durant els exercicis 2014 i 2013, distribuit per categories ha estat el
seglent:

Categoria professional 2014 2013

Directius 10 8
Tecnics 41 38
Administratius 14 16
Total 65 62

Aixi mateix, la distribucid per sexes al terme dels exercicis 2014 i 2013, detallat per categories, és la seglient:

2014 2013
Categoria professional Homes Dones Homes Dones
Directius 10 - 7 2
Teécnics 27 24 20 16
Administratius 1 11 2 14
Total 38 35 29 32

c) Altres despeses d'explotacio
Arrendaments
En la seva posicié d'arrendatari, el contracte d'arrendament operatiu més significatiu que té la Societat al

tancament de l'exercici 2014 correspon a l'arrendament a CaixaBank de les oficines de Criteria ubicades a
I'avinguda Diagonal, 621-629, de Barcelona, i al Paseo de la Castellana, 51, de Madrid.
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Al tancament de I'exercici 2014, la Societat té contractades amb CaixaBank les seglients quotes d'arrendament
minimes, d'acord amb els actuals contractes en vigor, sense tenir en compte repercussié de despeses
comunes, increments futurs per IPC, ni actualitzacions futures de rendes pactades contractualment:

Arrendaments operatius Milers d'euros

Quotes minimes 2014 2013
Menys d'un any 2.069 939
Entre un i cinc anys 3.956 1.763
Més de cinc anys - -
Total 6.025 2.702

L'import de les quotes fixes d'arrendament operatiu reconegudes com a despesa en l'exercici 2014 s'inclou en
«Altres despeses d'explotacié» i puja a 2.337 milers d'euros.

Honoraris d'auditoria
Durant els exercicis 2014 i 2013, els honoraris relatius als serveis d'auditoria de comptes i a altres serveis

prestats per I'auditor de la Societat, Deloitte, SL, o per una empresa vinculada a I'auditor per control, propietat
comuna o gestid, han estat els seglients (en milers d'euros):

Serveis prestats per I'auditor de
comptes i per empreses

vinculades
2014 2013
Serveis d'auditoria 270 378
Altres serveis de verificacid 295 48
Total serveis d'auditoria i relacionats 565 426
Serveis d'assessorament fiscal - -
Altres serveis - 18
Total serveis professionals 565 444

d) Informacié sobre els ajornaments de pagament efectuats a proveidors. Disposicié addicional tercera.
«Deure d'informacié» de la Llei 15/2010, de 5 de juliol.

L'entrada en vigor de la Llei 15/2010, de 5 de juliol, que va modificar la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la
qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, estableix I'obligacié per a
les societats de publicar de manera expressa les informacions sobre els terminis de pagament als proveidors
en la memoria dels comptes anuals. En relacié amb aquesta obligacid d'informacid, el 31 de desembre de 2010
es va publicar al BOE la corresponent resolucié emesa per l'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes
(ICAC).

D'acord amb el que indica la disposicié transitoria segona de I'esmentada resolucio, a continuacio es desglossa

la informacié requerida en relacio amb els pagaments efectuats i pendents de pagament en la data del
tancament del balang:
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31/12/2014 31/12/2013
(miI(::rs":i?:Jros) % (miI(::rs":i?:Jros) %

Pagaments dins el termini maxim legal 87.134 92% 158.477 84%
Resta de pagaments 7.927 8% 30.525 16%
Total pagaments de I'exercici 95.061 100% 189.002 100%
TMP pagaments fora del termini maxim legal (dies) 115 dies - 129 dies -
TMPE (dies) 55 dies - 69 dies -
Ajornaments que a la data de tancament

sobrepassaven el termini maxim legal 45 i 991 i

La Societat ha efectuat pagaments per un import de 95.061 milers d'euros en I'exercici 2014, dels quals, 87.134
milers d'euros s'han fet dins el termini legal establert i 7.927 milers d'euros s'han efectuat en un termini
superior al termini legal de pagament.

El termini mitja ponderat excedit (TMPE) de pagaments s'ha calculat com el quocient format al numerador pel
sumatori dels productes de cadascun dels pagaments a proveidors efectuats en I'exercici amb un ajornament
superior al respectiu termini legal de pagament i el nombre de dies d'ajornament excedit del termini respectiu,
i al denominador per I'import total dels pagaments efectuats en I'exercici amb un ajornament superior al
termini legal de pagament.

En els exercicis 2014 i 2013, i d'acord amb la Disposicié Transitoria Segona de la Llei 15/2010, el termini maxim
legal és de 60 dies.

e) Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat

El detall d'aquest epigraf del compte de pérdues i guanys per als exercicis 2014 i 2013 és el que es mostra a
continuacio:

Milers d'euros

2014 2013
Deteriorament d'immobilitzat: (49.699) (552.114)
Immobilitzat material (Nota 6) - -
Inversions immobiliaries (Nota 7) (40.578) (69.154)
Actius no corrents mantinguts per a la venda (Nota 11) (9.121) (482.960)
Resultat per alienacions d'immobilitzat: 10.507 (31.442)
Immobilitzat material (Nota 6) - (176)
Inversions immobiliaries (Nota 7) 7.062 (1.784)
Actius no corrents mantinguts per a la venda (Nota 11) 3.445 (29.482)
Total (39.192) (583.556)
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f)  Deteriorament i pérdues d'instruments financers
Tal com s'ha explicat en les notes corresponents de «Participacions en empreses del Grup» (vegeu nota 9.1) i
«Actius financers disponibles per a la venda» (vegeu Nota 10), Criteria ha registrat en aquest epigraf els

imports per deteriorament seglients:

Milers d'euros

2014 2013
Per participacions en empreses del Grup (Notes 9.1i9.4) (51.259) (82.885)
Per actius financers disponibles per a la venda (Nota 10) - (4.287)
Total (51.259) (87.172)

g) Ingressos financers

L'epigraf «Ingressos financers» dels comptes de péerdues i guanys adjunts corresponen en la seva totalitat a
ingressos de valors negociables i altres instruments financers, i la composicid és la segiient:

Milers d'euros

2014 2013
En empreses del Grup i associades: 3.966 56.400
Interessos comptes corrents i termini CaixaBank (Nota 14) 2.028 1.228
Interessos de crédits a empreses Grup (Nota 9.3) 578 54.002
Altres ingressos financers 1.360 1.170
En tercers: 3.344 5.678
Interessos comptes en entitats financeres 5 -
Altres ingressos financers 3.339 5.678
Total 7.310 62.078

h) Despeses financeres

En els exercicis 2014 i 2013, el saldo d'aquest epigraf dels comptes de perdues i guanys adjunts es desglossa,
en funcioé de la naturalesa de les operacions financeres que I'han originat, de la manera seglient:

Milers d'euros

2014 2013
En empreses del Grup i associades: (62.497) (102.925)
Despesa financera obligacions emeses (38.712) (62.676)
Interessos de préstecs i altres (23.526) (40.249)
Instruments financers derivats (259) -
En tercers: (327.941) -
Despesa financera obligacions emeses (319.478) -
Interessos de préstecs i altres (8.369) -
Instruments financers derivats (94) -
Total (390.438) (102.925)
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i)

Deteriorament i resultat per alienacié d'instruments financers

A 31 de desembre de 2014, aquest epigraf recull, basicament:

La periodificacié dels ingressos per la cancel-lacié dels derivats de tipus d'interés sobre les emissions
d'obligacions subordinades d'import nominal 1.505 milions d'euros i 3.000 milions d'euros,
respectivament (vegeu Notes 17 i 18). El saldo periodificat registrat en el compte de perdues i guanys
en |'exercici 2014 és de 88.943 milers d'euros.

Aixi mateix, recull l'ingrés per la cancel-lacié del derivat de tipus d'interés contractat sobre |'emissid
d'obligacions subordinades de nominal 2.500 milions d'euros, la qual ha estat amortitzada
anticipadament en aquest exercici, per import de 158.150 milers d'euros (vegeu Notes 17 i 18).

21. Operacions amb parts vinculades

a) Operacions amb vinculades

Totes les operacions amb parts vinculades, segons la definicié continguda a I'Ordre EHA/3010/2004, de 15 de
setembre, efectuades durant I'exercici 2014, sén propies del trafic ordinari i s'han efectuat en condicions de
mercat. Les operacions efectuades amb societats vinculades s'han desglossat al llarg de les notes anteriors, i es
resumeixen de la manera seglient:

L'octubre de 2013, Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona (”la Caixa”) i Criteria CaixaHolding, SAU
(Criteria) van subscriure un contracte de llicencia de signes distintius i noms de domini, en virtut del
qual ”la Caixa” concedeix determinades llicencies de marca i cedeix I'Us de determinats noms de
domini a Criteria. Les llicencies de marca i I'ds dels noms de domini es concedeixen amb caracter
indefinit, sempre subjecte a la condicié que Criteria continui pertanyent al Grup "la Caixa”, amb una
participacié minima de ”"la Caixa” en el capital social de Criteria que superi el 50%. Les llicencies de
marca es concedeixen amb caracter no exclusiu per a Us propi de Criteria, llevat de les llicencies que
tinguin per objecte la subllicencia a filials de Criteria, en aquest cas només poden ser utilitzades en
relacié amb els productes i serveis d'aquestes filials. D'altra banda, la cessid d'us dels noms de domini
implica una autoritzacié perqué Criteria o qualsevol de les seves empreses filials, en el capital de les
quals participi amb més d'un 50% i sempre que hi estigui autoritzada per Criteria, puguin utilitzar
aquests noms de domini per tal d'identificar els seus recursos a Internet o bé per a la identificacid
d'adreces de correu electronic associades a les activitats de cada empresa.

Les llicencies i cessions d'Us atorgades a I'empara del contracte esmentat se concedeixen mentre
Criteria pertanyi integrament a ”la Caixa”, per la qual cosa una pérdua significativa de participacié de
”la Caixa” en l'accionariat de Criteria, encara que no arribi a comportar la pérdua del seu control,
podra donar lloc a una renegociacié de les condicions i a una revisio dels aspectes remuneratoris del
contracte.

El contracte es fixa per un temps indefinit i continua en vigor després de la transformacié de ”la
Caixa” en Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa” que va tenir lloc el
juny de 2014.

Contracte d'arrendament dels serveis de Criteria per part de CaixaBank, relacionats amb el control de
gestio, comptabilitat, administracid i gestio financera de societats participades per CaixaBank.

Contracte marc per a la prestacié de determinats serveis per part de CaixaBank a favor de Criteria,
havent-se subscrit, mitjangant un document d'encarrec, serveis en matéria d'Auditoria Interna.
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e Contracte marc per a la prestacié de determinats serveis per part de CaixaBank a favor de Criteria,
que fins a la segregacio d'actius i passius descrita a la Nota 1 s'oferien a favor de Fundacié Bancaria
”la Caixa”. Mitjancant documents d'encarrec, entre d'altres, CaixaBank presta serveis a Criteria en
materies com ara la preparacié d'estats financers consolidats, la gestio i la planificacid del capital, el
control intern de la informacié financera, el control de riscos, |'assessoria fiscal, |'assessoria juridica i
el servei d'estudis.

e Contracte per a la prestacié de serveis per part de Servihabitat Servicios Inmobiliarios a favor de
Criteria, entre els quals s'inclouen, basicament, serveis immobiliaris i de back office respecte als
immobles propietat de Criteria.

e Arrendament a CaixaBank de les oficines de Criteria CaixaHolding, SAU, ubicades a l'avinguda
Diagonal, 621-629, de Barcelona, i al Paseo de la Castellana, 51, de Madrid.

e laSocietat té contracte de dipositaria de valors amb CaixaBank.

e Contracte de prestacidé de serveis per part de Serveis Informatics la Caixa, SA (Silk), en concepte de
manteniment i gestid de determinades aplicacions informatiques, a Criteria CaixaHolding.

e Concessio d'un contracte de préstec de 650 milions d'euros amb Caixabank, SA a favor de Criteria
(vegeu Nota 17).

e En l'exercici 2013 es va concedir un credit a favor de Mediterranea Beach & Golf Community per
import de 197.221 milers d'euros, que s'ha cancel-lat en data 14 de gener de 2014 (vegeu Nota 9).

e Emissio d'obligacions de la Societat el 2012 totalment subscrites i desemborsades en efectiu per
Caixabank, SA (vegeu Nota 17).

e Durant l'exercici 2014 s'han contractat diposits a curt termini amb CaixaBank per imports d'entre
50.000 i 470.000 milers d'euros, que han meritat un tipus d'interés nominal d'entre un 0,40% i un
1,47%. A 31 de desembre de 2014 la Societat té contractat un diposit amb CaixaBank per import de
275.000 milers d'euros.

e El novembre de 2014, Criteria ha contractat derivats de cobertura de tipus d'interes amb CaixaBank,
per un import nocional de 800.000 milers d'euros, amb venciment el 2019 (vegeu Nota 18).

D'altra banda, hi ha compromisos postocupacionals amb |'Alta Direccié per import de 6.029 milers d'euros.

Amb I'objectiu d'enfortir la transparéncia, I'autonomia i el bon govern del Grup, aixi com reduir |'aparicié i
regular els conflictes d'interes, “la Caixa” i CaixaBank van subscriure, en data 1 de juliol de 2011, un Protocol
Intern de Relacions. De conformitat amb aquest Protocol, qualsevol nou servei o operacio intragrup tindria
sempre una base contractual i s'hauria d'ajustar als seus principis generals.

Com a conseqliencia de la transformacié en fundacié bancaria i la finalitzacié de I'exercici indirecte de
I'activitat bancaria a través de CaixaBank, i d'acord amb el que disposa la Llei 26/2013, de 27 de desembre, de
caixes d'estalvis i fundacions bancaries, el Patronat de la fundacié va aprovar, en data 24 de juliol de 2014, un

Protocol de Gestid de la Participacié Financera que regula, principalment:

- Els criteris basics de caracter estrategic que regeixen la gestié per part de la Fundacié Bancaria “la
Caixa” de la seva participacio en CaixaBank.

- Lesrelacions entre el Patronat i els organs de govern de CaixaBank.
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- Els criteris generals per a la realitzacié d'operacions entre la Fundacio Bancaria "la Caixa” i CaixaBank,
i els mecanismes previstos per evitar possibles conflictes d'interés.

- Els mecanismes per evitar |'aparicié de conflictes d'interes.

- Els criteris basics relatius a la cessid i I'Us de signes distintius i noms de domini titularitat de la
Fundacio Bancaria ”la Caixa” per part de CaixaBank i de societats del seu Grup

- L'atorgament d'un dret d'adquisicio preferent a favor de la Fundacié Bancaria en cas de transmissio
per part de CaixaBank del Mont de Pietat de que és titular.

- Els principis basics d'una possible col-laboracié a l'efecte que (a) CaixaBank pugui implementar
politiques de responsabilitat social corporativa a través de la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, i, alhora,
(b) la Fundacié Bancaria doni difusié als seus programes de I'Obra Social per mitja de la xarxa de
sucursals de CaixaBank i, si s'escau, a través d'altres mitjans materials

- Elflux d'informacié adequat que permeti totes dues entitats I'elaboracié dels seus estats financers i el
compliment d'obligacions d'informacié periodica i de supervisio6 davant el Banc d'Espanya i
organismes reguladors.

En el marc d'aquest nou protocol de gestié, es promoura la subscripcié d'un protocol que substitueixi el
protocol intern de relacions subscrit I'1 de juliol de 2011 per “la Caixa” i CaixaBank. ”la Caixa” i CaixaBank van
acordar prorrogar el Protocol Intern de Relacions entre ambdues entitats en tots aquells termes i condicions
gue no estiguessin afectats pel cessament de I'exercici indirecte de I'activitat com a entitat de crédit a través
de CaixaBank, fins al moment que s'adopti el nou protocol de relacions.

El Consell d'Administracid de Criteria CaixaHolding va prendre nota del protocol de gestié descrit a la sessid de
18 de desembre de 2014.

A més d'aquestes operacions, el resum de les transaccions efectuades durant els exercicis 2014 i 2013 amb
empreses del Grup i amb empreses associades i multigrup ha estat el seglient:

Exercici 2014

Milers d'euros

2014
Grup Grup Associades
Criteria ”la Caixa” i

multigrup
Serveis rebuts 4.882 - -
Serveis prestats 3.280 - 11
Ingressos per interessos 3.377 - 589
Despeses per interessos 62.497 - -
Dividends rebuts 94.557 - 417.525
Dividends contra cost cartera 4.998 - -
Dividends, reserves i prima pagats - 75.000 -
Renting - - -
Ingressos per lloguers 2.684 - 1.762
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Exercici 2013

Milers d'euros

2013
Grup Grup Associades
Criteria ”la Caixa” i

multigrup

Serveis rebuts - 11.467 68
Serveis prestats 7 4211 -
Ingressos per interessos 54.002 1.228 1.170
Despeses per interessos - 102.925 -
Dividends rebuts 21.402 - 411.005
Dividends contra cost cartera - - 4,998
Dividends, reserves i prima pagats - 584.000 -
Renting - - -
Ingressos per lloguers 4 4.247 98

b) Saldos amb vinculades

L'import dels saldos en balang amb vinculades a 31 de desembre de 2014 i a 31 de desembre de 2013 és el

seglient:
Exercici 2014
Milers d'euros
2014
Grup Grup Associades
Criteria ”la Caixa” i
Nota multigrup
Creédits a llarg termini (Nota 9.3) 150.758 - -
Interessos pendents de cobrament (Nota 9.3) 75.405 - -
Deutors a curt termini 10.199 5.847 15
Creédits a curt termini (Nota 9.3) 42 - -
Bestretes (Nota 11) 5.028 - -
Diposits constituits en garantia 3.070 - -
Efectiu i altres actius liquids equivalents 346.104 - -
Deutes a llarg termini (Nota17) 1.648.536 - -
Interessos pendents de pagament (Nota 17) 19.576 - -
Deutes a curt termini 49.890 - 1.893
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Exercici 2013

Milers d'euros

2013

Grup Grup Associades

Nota Criteria ”la Caixa” i multigrup

Credits a llarg termini (Nota9.3) 791.455 - -
Interessos pendents de cobrament (Nota 9.3) 89.039 - -
Deutors a curt termini - 81.457 7
Crédits a curt termini (Nota 9.3) 315 - -
Bestretes (Nota 11) - 10.144 -
Efectiu i altres actius liquids equivalents - 205.613 -
Deutes a llarg termini (Nota 17) - 2.000.000 -
Interessos pendents de pagament (Nota 17) - 33.882 -
Deutes a curt termini (Nota 17) 9 11.598 2.161
Diposits rebuts en garantia (Nota 9.2) - - 17.823

Addicionalment, la Societat manté les participacions financeres descrites a la Nota 9.

L'epigraf «Deutors a curt termini», a 31 de desembre de 2014, inclou saldos generats en transaccions de
naturalesa comercial, aixi com la posicid derivada de la liquidacid definitiva de I'impost sobre societats de
I'exercici 2013 per un import de 7.805 milers d'euros (Nota 19) mantinguda amb la capgalera del grup fiscal,
CaixaBank.

L'epigraf «Deutes a curt termini», a 31 de desembre de 2014, inclou saldos generats en transaccions de
naturalesa comercial, aixi com la posicié derivada de la liquidacié definitiva de I'impost sobre societats de
I'exercici 2014 per un import de 46.580 milers d'euros (Nota 17).

c) Retribucions al Consell d'Administracio i a I'Alta Direccio
Retribucio al Consell d'’Administracid

Les retribucions percebudes pels membres del Consell d'Administracié de Criteria CaixaHolding en concepte de
dietes d'assistencia a les reunions dels organs d'administracié i altres remuneracions dels exercicis 2014 i 2013,
son les que es detallen a continuacié:

Milers d'euros

2014 2013
Remuneracions pagades per Criteria 2.153 1.811
Remuneracions pagades per altres societats del Grup 1.686 32
Altres remuneracions pagades per Criteria a consellers que han exercit funcions - -
directives durant I'exercici
Total 3.839 1.843

Les remuneracions percebudes durant els exercicis 2014 i 2013 pels membres del Consell d'Administracié de
Criteria per la seva funcid de representacié de la Societat en els Consells d'Administracié de societats
cotitzades i altres societats en les quals aquella tingui una preséncia o representacio significativa i que siguin
societats del perimetre Criteria, excloses les societats del Grup, pugen a 1.705 i 381 milers d'euros,
respectivament, i estan registrades en els comptes de pérdues i guanys de les societats esmentades.
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La despesa en concepte de prima de responsabilitat civil derivada dels carrecs de consellers i directius en
I'exercici 2014 és de 142 milers d'euros (en I'exercici 2013 la despesa per aquest concepte va ser assumida per
la capcalera del grup ”la Caixa”).

No s'han fet aportacions a plans de pensions de consellers per part de Criteria CaixaHolding en els exercicis
2014 i2013.

Criteria CaixaHolding, SAU no té contretes obligacions respecte als membres del Consell d'Administracio,
antics i actuals, en matéria de pensions per la seva condicié de consellers, ni d'altres que no s'hagin descrit en

els paragrafs anteriors.

No hi ha acords sobre indemnitzacions per cessament unilateral per part de la Societat amb els membres dels
Organs de Govern de Criteria CaixaHolding.

Els Administradors de la Societat no han dut a terme, durant els exercicis 2014 i 2013, operacions alienes al
trafic ordinari o que no s'hagin efectuat en condicions normals de mercat amb Criteria CaixaHolding, SAU o les
societats del Grup.

Retribucid a I'Alta Direccio

Les remuneracions a I'Alta Direccié dels exercicis 2014 i 2013 es detallen a continuacio:

Pagaments basats

Altres Plans de Primes d” Indemnitzacions en instruments de
Sous Dietes conceptes pensions assegurances per cessament patrimoni
Milers d'euros
Exercici 2014 4.262 307 37 162 16 - -
Exercici 2013 2.426 83 47 30 20 - -

Existeixen pactes amb membres de I'Alta Direccié sobre indemnitzacions en cas de cessament o rescissio
anticipada dels contractes.

Informacio addicional referent al Consell d'Administracio
Conflictes d'interés

L'article 229.3 de la Llei de Societats de Capital, recentment modificat per la Llei 31/2014, de 3 de desembre,
per la qual es modifica la Llei de Societats de Capital per a la millora del govern corporatiu, en vigor des del
passat 24 de desembre, introdueix, entre altres deures dels administradors, el deure de comunicar al Consell
d'Administracid de la Societat qualsevol situacié de conflicte, directe o indirecte, que cadascun dels Consellers
o les persones vinculades a ells puguin tenir amb l'interés de la societat.

A aquests efectes, els membres del Consell d'Administracié de la Societat han comunicat la informacid
seglent, a 31 de desembre de 2014:

- Sr. Jean-Louis Chaussade no assisteix a la sessié del Consell d’Administracio de 17 de juliol de 2014 en

qué es tracta com a punt principal una operacio corporativa amb el Grup Suez amb la finalitat
d'abstenir-se de participar en la deliberacid i votacio sobre aquest acord.
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La nova regulacio sobre deures dels administradors i, especificament, el text dels nous articles 229 i 230 de la
Llei de Societats de Capital va entrar en vigor el passat 24 de desembre. De conformitat amb la regulacié
anterior vigent fins a aquesta data, els administradors havien de comunicar la participacié directa o indirecta
que, tant ells com les persones vinculades a ells, tinguessin en el capital d'una societat amb el mateix genere
d'activitat que el que constituis I'objecte social de la societat, o un d'analeg o complementari, aixi com els
carrecs o les funcions que hi exercissin.

A aquests efectes, els membres del Consell d'Administracid de la Societat han comunicat la informacié seglent
sobre les seves activitats i les de les seves persones vinculades fins al 24 de desembre de 2014:

% NRE. SOCIETAT
TITULAR COMPANYIA ACTIVITAT PART. ACCIONS CARREC REPRESENTADA
Javier Godé Muntafiola Grupo Godé de Comunicacion, SA Tenidora 90,50% 434.800 President
Javier Godo Muntanola Grupo Godé de Comunicacion, SA Tenidora 8,30% 40.210
(persona vinculada)
Javier Godé Muntafiola Prisa Radio, SA Tenidora 18,30% 62.230
Javier Godé Muntafiola Privat Media, SL Tenidora 40,00% 2.360.000 Administrador
Javier Godd Muntanola Privat Media, SL Tenidora 60,00% 3.540.000
(persona vinculada)
Conseller i
Jean-Louis Chaussade Suez Environnement Company (France) Aigua/Neteja/Tenidora 0,00% 5.500 Director
General
C Il
Jean-Louis Chaussade Suez Environnement Espafia, SL Tenidora onsefler
Delegat
Jean-Louis Chaussade Hisusa-Holding dz:g;r:sst;icturas y Servicios Tenidora President
Jean-Louis Chaussade Sino French Holdings Ltd (China-HK) Tenidora/Energia/Aigua President
Suez
Representant

Environnement
Espafia, SL

Jean-Louis Chaussade Societat General d'Aiglies de Barcelona, SA Tenidora/Aigua

persona fisica

Prohibicio de competéncia

De conformitat amb el que disposa I'article 229.3 de la Llei de Societats de Capital actualment vigent, els
membres del Consell d'Administracié s'han d'abstenir d'exercir activitats per compte propi o per compte d'altri
gue comportin una competéncia efectiva, sigui actual o potencial, amb la Societat o que, de qualsevol altra
manera, el situin en un conflicte permanent amb els interessos de la Societat. De conformitat amb I'article 230
de la Llei de Societats de Capital, la Societat pot dispensar aquesta prohibicié en el cas que no s'esperi un
perjudici per a la Societat o que, si se n'espera algun, sigui compensat pels beneficis que preveu obtenir-se de
la dispensa. La dispensa s'ha de concedir mitjangant un acord exprés i separat de la Junta General. En relacié
amb aixo, es fa constar que cap Conseller ha comunicat a la Societat cap situacié que requereixi valorar i, si
s'escau, aprovar la dispensa oportuna.

22. Notes a l'estat de fluxos d'efectiu

L'efectiu i altres actius liquids equivalents han augmentat de 255.223 milers d'euros respecte al tancament de
I'exercici anterior. Aquest augment s'explica pels fluxos positius obtinguts de les activitats d'explotacié i
inversio, 606.966 milers d'euros i 115.437 milers d'euros, respectivament, els quals han servit per compensar
els fluxos negatius resultants de les activitats de financament per 467.180 milers d'euros.
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Amb relacié als fluxos de les activitats d'explotacid, destaquen els fluxos obtinguts pels dividends cobrats de
les participacions mantingudes en societats que han pujat a 516.468 milers d'euros (vegeu Nota 13), aixi com
els cobraments per la cancel-lacié de contractes de cobertura de tipus d'interés per import de 531.057 milers
d'euros (vegeu Nota 18). Aquests fluxos positius han davallat pels pagaments efectuats durant I'exercici, entre
els quals destaquen els pagaments en concepte d'interessos de deutes que han pujat a 314.330 milers d'euros.

En relacié amb les activitats d'inversid, en I'exercici 2014 la Societat ha fet desinversions en empreses del grup
i associades per import de 535.733 milers d'euros, les quals corresponen, basicament, a la venda de la
participacio en Societat General d'Aiglies de Barcelona (mantinguda a través d'Hisusa), a la venda d'accions de
Gas Natural, aixi com als fluxos rebuts per la cancel-lacié anticipada del credit que la Societat havia atorgat a
Mediterranea Beach & Golf Community (vegeu Nota 9). D'altra banda, la Societat ha fet inversions per import
de 495.130 milers d'euros, de les quals les més significatives han estat I'adquisici6 d'accions de Suez
Environnement a mercat i I'adquisicid d'una participacié en Aiglies de Barcelona Empresa Metropolitana del
Cicle Integral de I’'Aigua i en Aguas de Valencia, tot aixo en el marc de I'operacié de la venda de la participacio
que té la Societat en Agbar a Suez Environnement (vegeu Notes 9.2 i 10). Aixi mateix, la Societat ha fet una
ampliacié de capital a Mediterrdnea Beach & Golf Community per import de 196 milions d'euros (vegeu Nota
9.1).

Els fluxos obtinguts de les activitats de finangament es corresponen, basicament, a I'emissié de bons simples
efectuada en I'exercici per un import nominal de 1.000 milions d'euros, aixi com a la subscripcié de diferents
contractes de préstec per un import conjunt de 1.525 milions d'euros. D'altra banda, la Societat ha amortitzat
anticipadament una emissié d'obligacions subordinades de 2.500 milions d'euros, i també ha reduit l'import
del nominal de les obligacions simples subscrites integrament per CaixaBank, per un import total de 351
milions d'euros (vegeu Nota 17). Aixi mateix, amb data 24 de desembre del 2014 s'ha pagat a |'Accionista Unic
un dividend a compte per import de 75 milions d'euros (vegeu Nota 3).

23. Informaci6 sobre el medi ambient

Tenint en compte l'activitat a la qual es dedica la Societat, aquesta no té despeses, actius, provisions ni
contingencies de caracter mediambiental que puguin ser significatives en relacié amb el patrimoni, la situacio
financera i els resultats de la Societat. Per aquest motiu, en aquesta memoria dels comptes anuals no
s'inclouen desglossaments especifics respecte a qliestions mediambientals.

Criteria CaixaHolding, SAU segueix desenvolupant, amb l'estreta col-laboracié de CaixaBank i la Fundacid
Bancaria “la Caixa”, a través de la seva politica d'Active Management mitjancant la preséncia en els organs de
governs de les seves participades, els processos interns d'avaluacié i control de risc social i ambiental de les
participades, amb la finalitat de poder assegurar que aquestes organitzacions treballen de manera responsable
i ética.

Les companyies energetiques i de serveis en les quals Criteria CaixaHolding, SAU participa disposen
d'estratégies ben definides en matéria de responsabilitat corporativa, i s6n a més multinacionals que reporten
periodicament d'acord amb les millors practiques de reporting en relacié amb el desenvolupament de les
estratégies de sostenibilitat. El seu compromis i responsabilitat han estat premiats per diferents organismes
nacionals i internacionals en els ranquings o indexs reconeguts com el “FTSE4Good” o el Dow Jones
Sustainability Index, entre d'altres.
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24. Politica sobre la gestié del risc

1. Politica de gestié de riscos

A continuaciod s'enumeren els riscos que poden afectar la rendibilitat economica de les activitats de la Societat,
la solvencia financera i la reputacid corporativa derivada de les participacions en actius financers:

e  Risc de mercat. Inclou el valor de les inversions en altres empreses, classificades com a actius financers
disponibles per a la venda, i la variacio del tipus d'interes.

e  Risc de liquiditat. Principalment per la falta de liquiditat d'algunes de les seves inversions o les necessitats
derivades dels compromisos o plans d'inversio.

e  Risc de credit. Derivat del fet que alguna de les contraparts no atengui les obligacions de pagament, i de
les possibles pérdues per variacions en la qualitat crediticia. També s'inclou conceptualment en aquest tipus
de risc la inversié en cartera d'entitats del grup, multigrup i associades.

e  Risc operacional. Pels errors derivats en la implementacid i execucié de les operacions.

En aquest sentit, el Consell d'Administracio exerceix funcions de supervisio de I'evolucid de les participades i
de seguiment periodic dels sistemes de control intern i gestio de riscos implantat.

Aixi mateix, la Comissiéd d'Auditoria i Control té com a tasca, entre d'altres, la supervisi6 del procés
d'elaboracié i presentacio de la informacié financera i de I'eficacia dels sistemes de control interns i de gestid
de riscos de la Societat.

La prioritat de la Direccid és identificar els riscos principals en relacié amb els negocis significatius i aplicar les
politiques amb un alt grau de descentralitzacid, atesa la gran varietat de negocis i I'alt grau d'especialitzacio.

En coordinacié amb la Direccié Corporativa de Models i Politiques de Risc de CaixaBank, s'utilitzen diversos
meétodes i eines per avaluar i efectuar un seguiment dels riscos:

- Per a les participacions no classificades com a disponibles per a la venda, i per a les inversions
disponibles per a la venda amb una estratégia de permaneéncia, el risc més rellevant és el default i, per
tant, s'aplica I'enfocament PD/LGD (Probability of Default and Loss Given Default o probabilitat i
severitat d'una perdua).

- Per a la resta d'inversions disponibles per a la venda el risc més rellevant és el de mercat i, per tant,
s'aplica I'enfocament mercat (VaR).

Aquests metodes i eines permeten avaluar i quantificar de manera adequada I'exposiciéd al risc i,
conseqientment, prendre les decisions tendents a minimitzar I'impacte d'aquests riscos amb la finalitat

d'estabilitzar:

e Els fluxos de caixa, per facilitar la planificacié financera i prendre decisions d'inversid o desinversio
apropiades.

e  El compte de resultats, amb un objectiu d'estabilitat i creixement a mitja i llarg termini.
e  Elvalor del patrimoni net, amb I'objecte de protegir el valor de la inversio efectuada per I'accionista.

A continuacié es descriuen els principals riscos i les politiques adoptades per minimitzar el seu impacte en els
estats financers de la Societat.
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1.1. Riscos de mercat

Es refereix al risc que el valor d'un instrument financer pugui variar a causa dels canvis en el preu de les
accions, els tipus d'interes o els tipus de canvi. La conseqiiencia d'aquests riscos son la possibilitat d'incérrer en
decrements del patrimoni net o en pérdues pels moviments dels preus de mercat i/o per la fallida de les
posicions que formen la cartera de participacions, no de negociacid, amb un horitzé a mitja i llarg termini.

En aquest apartat, la Societat també incorpora el risc de I'activitat immobiliaria, referint-se a aquell pel qual el
valor d'un actiu immobiliari pot variar i, com a conseqieéencia, es pot incérrer en perdues. S'inclou el valor de
les inversions en els actius immobiliaris classificats com a inversions immobiliaries, actius no corrents
mantinguts per a la venda i existencies.

Risc de preu

A 31 de desembre de 2014, el 96% del valor de mercat de les inversions de la Societat en instruments de
capital correspon a valors cotitzats (92% a 31 de desembre de 2013). En conseqiiéncia, el Grup esta exposat al
risc de mercat generalment associat a les companyies cotitzades. Els valors cotitzats estan exposats a
fluctuacions en el preu i els volums de negociacid a causa de factors que s'escapen del control de la Societat.

La Societat disposa d'equips especialitzats que fan un seguiment continuat de les operacions de les entitats
participades, en major o menor mesura, segons el grau d'influéncia en la Societat, utilitzant un conjunt
d'indicadors que sén actualitzats periddicament. A més, conjuntament amb la Direccié Corporativa de Models i
Politiques de Risc de CaixaBank es fan mesuraments del risc de les inversions, des del punt de vista del risc
implicit en la volatilitat dels preus de mercat utilitzant models VaR (Value at Risk o valor en risc) sobre el
diferencial de rendibilitat amb el tipus d'interés sense risc, com des del punt de vista de I'eventualitat de la
fallida (vegeu I'apartat 24.3 «Risc de credit»), aplicant models basats en |I'enfocament PD/LGD.

La Direccio de la Societat duu a terme un seguiment continuat de les participacions de manera individualitzada
amb la finalitat de poder adoptar en cada moment les decisions més oportunes en funcié de l'evolucié
observada i prevista dels mercats i de I'estratégia de la Societat. Aixi mateix, fa una monitoritzacié constant
dels valors per avaluar si es donen evidéencies objectives de deteriorament, tal com s'ha descrit a la Nota 9.

Risc de tipus d'interes

Es manifesta principalment en la variacié dels costos financers pel deute a tipus variable. Per tant, el risc deriva
basicament del mateix endeutament de la Societat. En aquest sentit, en la gestid del risc de tipus d'interes es
considera la sensibilitat en el valor raonable dels actius i passius davant els canvis en I'estructura de la corba
del tipus de mercat.

El tipus d'interes de mercat afecta els resultats financers atés que hi ha determinats passius financers i actius
financers que estan contractats a tipus variable (referenciat a I'Euribor). Per tant, hi ha una exposicié rellevant
a la variacié del tipus d'interes. L'exposicio al resultat d'acord amb els instruments indicats a la data del balang
es presenta a continuacio:

Milions d'euros

Variacio Efecte en resultat nets
d'impostos
-0,5% 18
+0,5% (18)
+1% (36)
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A més, hi ha endeutament a tipus variable I'exposicié del qual a variacions de tipus d'interés s'ha mitigat
mitjancant contractes de permuta financera (cobertura de fluxos d'efectiu) i per tant no afectarien de manera
significativa el resultat.

Amb l'objecte de mitigar aquest risc, la Direccié de la Societat avalua I'oportunitat d'entrar en contractes de
permuta financera (cobertura de fluxos d'efectiu), tenint en compte els tipus d'interes presents i les
expectatives d'interés futures. En aquest sentit, la Societat ha subscrit determinats contractes de permuta
financera pels quals ha tancat, en la practica totalitat, el risc de tipus d'interes.

Risc de tipus de canvi
Els actius i els passius del balang de la Societat tenen com a moneda funcional I'euro.

A més, la Societat pot estar exposada al risc de divisa de manera indirecta a través de les inversions en moneda
estrangera que hagin fet les societats participades degudes, en alguns casos, a la forta presencia internacional.

Les politiques de la Societat, en funcid de la quantificacié global del risc, consideren la idoneitat de la
contractacié o bé d'instruments financers derivats o d'endeutament de la mateixa moneda o monedes de
I'entorn economic a la dels actius en qué s'efectua la inversid.

A 31 de desembre de 2014 la Societat no té inversions directes en moneda estrangera.
Risc de pais

Per gestionar o mitigar el risc de pais de les inversions indirectes, la Societat principalment segueix una politica
de seguiment de I'entorn geografic on empren les inversions tant abans d'executar la inversié com de manera
periodica sobre les inversions actuals. A més, el risc de pais és considerat en el moment de decidir eventuals
desinversions o diversificar-les en diferents entorns geografics.

Risc immobiliari

Per assegurar que la cartera d'actius immobiliaris esta registrada d'acord amb el seu valor raonable en el
balang, la Societat utilitza taxacions homologades i efectuades per tercers experts independents, aixi com la
voluntat de realitzar els seus actius a curt i mitja termini, per a la qual cosa s'han establert plans per a la seva
venda i s'han considerat les expectatives d'evolucié del mercat immobiliari espanyol a mitja i llarg termini. El
procés de taxacié es fa periodicament, aixi, més de la meitat dels actius tenen taxacions amb antiguitat inferior
a un anyilaresta no supera els dos anys, en gairebé la totalitat dels casos.

Els actius immobiliaris adquirits es gestionen amb I'objectiu de recuperar, mitjangant la comercialitzacié, la
liquiditat invertida o bé mitjancant el lloguer (inversions immobiliaries), el desenvolupament immobiliari
(existéncies), o bé mitjancant I'existéncia d'un pla generalitzat de venda a curt termini (actius no corrents en la
venda).

1.2. Risc de liquiditat

El risc de liquiditat es refereix a la possibilitat de no poder complir les obligacions de pagament pel fet de no
poder desinvertir en un instrument financer amb la suficient rapidesa i sense incérrer en costos addicionals
significatius. El risc de liquiditat associat a la possibilitat de materialitzar en efectiu les inversions financeres és
poc significatiu atés que aquestes, en general, cotitzen en mercats actius i profunds.

Dins I'activitat de cartera, Criteria CaixaHolding, SAU considera en la gestid de la seva liquiditat la generacié de

fluxos sostinguts i significatius per part dels seus negocis i inversions i la capacitat de realitzacié de les seves
inversions que, en general, cotitzen en mercats actius i profunds.
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En I'exercici 2014 s'ha efectuat una important gestio financera per la qual s'ha dut a terme:
- l'amortitzacié anticipada d'una emissio de deute subordinat per un import de 2.500 milions d'euros, i

- l'amortitzacié de 351 milions d'euros mitjan¢ant la reduccié del valor nominal de les obligacions
simples corresponents a |'emissié de 1.350 milions d'euros efectuada en I'exercici 2012

Per fer front a aquestes amortitzacions, la Societat ha utilitzat la seva propia tresoreria, ha obtingut
finangament a través de deutes amb entitats de credit per un import de 1.175 milions d'euros i ha fet una
emissio de bons simples per un import de 1.000 milions d'euros (vegeu Nota 17).

Amb posterioritat als fets descrits anteriorment, ha obtingut financament addicional amb entitats de credit per
un import de 350 milions d'euros.

La totalitat del financament de la Societat té venciment a llarg termini, i la majoria se situa a partir de I'exercici
2019 (vegeu Nota 17). En aquest sentit, com s'ha demostrat en aquest exercici, la Societat esta treballant en la
gestio del termini del deute, i també en el seu cost.

El venciment dels actius i passius financers de la Societat es mostra en les notes corresponents de la memoria.
1.3. Risc de creédit

Es el risc d'incérrer en pérdues per I'incompliment de les obligacions contractuals de pagament per part d'un
deutor o les variacions en la prima de risc lligades a la solvencia financera d'aquest. El principal risc de credit és
el derivat de la participacié en entitats del grup, multigrup i associades, principalment cotitzades, diferenciat
del risc del valor de mercat de les seves accions.

El valor de cost de les inversions en entitats del grup, multigrup i associades, preliminarment, afecte al risc de
variacio en el preu de les accions, ates que la seva cotitzacio no influeix en les xifres del balang o el compte de
pérdues i guanys a causa del criteri de comptabilitzacid al cost d'adquisicié. El risc en aquest tipus d'inversions
esta associat a I'evolucid dels negocis de la participada, i eventualment a la fallida d'aquesta, i la cotitzacié és
un simple indicador. Aquest risc s'ha conceptualitzat, de manera general, com un risc de credit. Les eines
utilitzades en la valoracié d'aquests riscos son els models basats en I'enfocament PD/LGD (Probability of
Default and Loss Given Default o probabilitat i severitat d'una pérdua), seguint també les disposicions del Nou
Acord de Capital de Basilea (NACB).

1.4. Risc operacional
Es defineix com el risc de perdua derivada d'errors en els processos operatius.
El procés de gestié del risc cobreix aspectes relacionats amb els sistemes i el personal, processos

administratius, seguretat en la informacié i aspectes legals. Aquests es gestionen amb |'objectiu d'establir els
controls adequats per minimitzar les possibles péerdues.
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25.

Informacié segmentada

La distribucié de I'import net del volum de negoci corresponent a les activitats ordinaries de la Societat per
categories d'activitats és la seglient:

Milers d'euros

Segment de negoci 2014 2013

Holding 352.243 678.608
Bancari 72.096 -
Immobiliari 36.925 35.361
Import net de la xifra de negoci 461.264 713.969

26. Fets posteriors al tancament

Amb data 2 gener de 2015, una vegada obtingudes totes les autoritzacions administratives
preceptives, la participada Caixabank, SA ha formalitzat I'adquisicié de la totalitat del capital social de
Barclays Bank, SAU. CaixaBank ha lliurat a Barclays Bank PLC un import de 820 milions d'euros a
compte del preu per la compra de Barclays Bank, SAU.

Amb data 17 de febrer de 2015, CaixaBank ha anunciat a la Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios portuguesa (CMVM) la intencié de llangar una oferta publica d'adquisicid (OPA) sobre les
accions ordinaries del banc portugues BPIl. L'OPA es formula amb el caracter de voluntaria i per un
preu en metal-lic d'1,329 euros per accid. El preu ofert és la mitjana ponderada dels ultims 6 mesos i,
als efectes de la normativa portuguesa, es considera com a preu equitatiu. L'OPA s'adreca a tot el
capital de BPl que no pertany a CaixaBank i la seva eficacia esta condicionada (i) a obtenir
acceptacions que representin més del 5,9% de les accions emeses —de manera que CaixaBank,
juntament amb la seva participacio actual del 44,1% del capital, superi el 50% del capital després de
I'OPA- i (ii) a I'eliminacié per la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI de la limitacid del
20% dels drets de vot que un accionista pot emetre que estableix I'article 12.4 dels seus Estatuts.
Perquée aquest limit sigui suprimit, és necessari el vot favorable del 75% del capital present o
representat a la corresponent Junta General d'Accionistes de BPI, en la qual CaixaBank només hi pot
votar pel 20% dels drets de vot. S'espera que el tancament de 'operacid es produeixi durant el segon
trimestre de 2015.
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ANNEX | PARTICIPACIONS EN EMPRESES DEL GRUP

Participacions en empreses del Grup

Denominacié social i activitat

Caixabank, SA
anca

Inversiones Autopistas, SL
Societat de cartera

Mediterranea Beach & Golf Community, SA
Explotacid i gestié urbanistica dels ambits annexos al parc
tematic

Lumine Travel, SAU
Agencia de viatges

Saba Infraestructuras, SA
Gestié d'aparcaments i parcs logistics

Servihabitat Alquiler Il, SLU
Explotaci6, gestié i administracid, en régim d'arrendament,
dhabitatges

Servihabitat Alquiler IV, SA'
Explotacié, gesti i administracié, en régim d'arrendament,
dhabitatges

Servihabitat Alquiler, SL
Explotacid, gestié i administracid, en régim d'arrendament,
dhabitatges

Foment Immobiliari Assequible, SL
Promoci d'habitatges, inclosos els de proteccié oficial

Arrendament Immobiliari Assequible, SL
Explotacid habitatges de protecci oficial

Els Arbres de la Tardor
Adquisicié de terrenys i desenvolupament
de projectes urbanistics

Caixa Capital Risc, SGECR, SA
Societat de gesti6 de capital de risc

Caixa Innvierte Industria, SCR de Régimen Simplificado, SA
Societat de gestio de capital de risc

Caixa Innvierte Biomed I, FCR de Régimen Simplificado
Societat de gesti6 de capital de risc

Caixa Capital TICII, FCR de Régimen Simplificado
Societat de gestié de capital de risc

Caixa Capital Micro Il, FCR de Régimen Simplificado
Societat de gesti6 de capital de risc

Caixa Assistance, SA
Societat de cartera

Caixa Titol, SAU
Societat de cartera

Club Caixa |, SAU
Societat de cartera

Caixa Podium |
Entitat no financera

Caixa Network |
Entitat no financera

GrupCaixa
Administracié d'inversions

Servei de Prevencié Mancomunat del Grup |a Caixa, CB
Assessoria i i6 de riscos laborals i

I'activitat preventiva

Milers d'euros.

Dividends
meritats en Valornet
Reserves i Altre Total I'exerciciper eteriorament pe en llibres per

S%participacié __ Capital  dividends patrimoni patrimoni | participacio la participacio la participacié  Cotitzacié  Cotitzacié mitjana
Domicili Directa  Total  social  acompte  Resultats net net directa directa directa 31/12/2014 Glt. trimestre 2014
Av. Diagonal, 621-629 58,96 58,96 5.714.956 15.734.243 934.952  (11.013) 22.373.138 72.096 - 14.654.529 4,36 4,40
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 621629 50,10 50,10 100.000 25.146 44.857 - 170,003 22.461 - 141.141 - -
08028 Barcelona
Hipdlito Lazaro 100,00 100,00 103.989 194.174 (3.338) - 294.825 - - 305.231 - -
43481 La Pineda (Vila-Seca)
Tarragona
Espanya
Hipélito Lazaro, s/n 0,00 100,00 60 90 58 - 209 - - - - -
43481 La Pineda (Vila-Seca)
Tarragona
Espanya
Av. del Parc Logistic, 22-26 50,0 50,10  73.904 393.852  (38.642)  22.938  452.052 4.998 - 194.126 - -
08040 Barcelona
Espanya
Provencals, 39 (Torre Pujades) 100,00 100,00 3 (33.467) (14.409) - (47.873) - (73.128) 58.152 - -
08019 Barcelona
Espanya
Provencals, 39 (Torre Pujades) 100,00 100,00 15 5) - - 10 - 2) 10 - -
08019 Barcelona
Espanya
Provencals, 39 (Torre Pujades) 100,00 100,00  10.503 (51.838) (64.001) - (105.336) - (136.681) 220.822 - -
08019 Barcelona
Espanya
Roger de Flor, 193-195 100,00 100,00 231775 (12.692) (3.461) - 215622 - (2.134) 227.446 - -
Barcelona
Roger de Flor, 193-195 0,00 100,00 179.161 44.236 (455) - 222.942 - - - - -
Barcelona
¢/ Constituci, Salita Parc D 100,00 100,00 3 (47.216) (9.443) - (56.656) - - 302 - -
Parroquia dEscaldes-Engordany
Andorra
Av. Diagonal, 613 9999 9999  1.000 2289 831 - 4120 - - 4200 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 613 22,41 61,21 12.853 (868) (530) - 11.455 - - 2.880 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 613 4285 4429 10.502 (15) (791) - 9.696 - - 4500 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 613 51,29 54,37 4.386 (17) (209) - 4.160 - - 2.250 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 613 98,00 100,00 5000 (10) (204) - 4.786 - - 4900 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (50) - - 10 - - 12 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (48) - - 13 - - 15 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 621629 100,00 100,00 60 (50) - - 10 - - 12 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 - - - 60 - - 12 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 621629 100,00 100,00 60 - - - 60 - - 12 - -
08028 Barcelona
Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 45 - - 105 - - 42 - -
08028 Barcelona
Gran Via Carles I, 103 10,00 10,00 30 - - - 30 - - 3 - -

de08028  Barcelona

86



ANNEX Il PARTICIPACIONS EN EMPRESES MULTIGRUP | ASSOCIADES

Participacions en empreses multigrup i associades

Milers d'euros

Dividends
meritats en Valor
Reserves i Altre Total I'exerciciperla enllibres per
% participacié Capital dividends patrimoni  patrimoni participacié  la participacié  Cotitzacié  Cotitzacié mitjana

Denominacié social i activitat Domicili Directa Total social  acompte  Resultats net net total directa  31/12/2014  (lt. trimestre
Abertis Infraestructuras, SA Av. del Parc Logistic, 12-20 15,36 19,25 2.694.915 623.064  306.426 3.082.405  6.706.810 87.672 1.056.316 16,43 16,00
Gestio d'infraestructures de transport i 08040  Barcelona
comunicacions Espanya
Gas Natural, SDG, SA Placa del Gas, 1 34,33 34,33 1.000.689 12.284.126  931.565 1.220.394 15.436.774 310.057 4.968.121 20,81 22,07
Negoci del gas i electricitat 08003  Barcelona

Espanya
Palau Migdia, SL Gran Via Jaume |, 9 50,00 50,00 3.523 2232 81 - 5.836 500 1.856 - -
Promocié immobiliaria 17002 Girona

Espanya
Vithas Sanidad, SL 20,00 20,00 16.690 218.875 14614 (1.219) 248.960 - 61.314 - -

Gestora

Principe de Vergara, 110
28002

Espanya
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ANNEX Il ACTIUS FINANCERS DISPONIBLES PER A LA VENDA — INSTRUMENTS DE CAPITAL

ANEXO Il

Activos Financieros disponibles para la venta - Instrumentos de capital

Miles de euros
Dividendos
devengados en
el ejercicio por
% Participacion la participacién Cotizacion Cotizacion media

Denominacidn social y actividad Domicilio Directa  Total directa 31/12/2014 ult trimestre 2014
Aliancia Zero, S.L. C/ José Echegaray, 8 9,47% 9,47% - - -
Servicios inmobiliarios 28232 Madrid
Espafia
Vehiculo de Tenencia y Gestion 9, S.L. Paseo de la Castellana, 89 19,89% 19,89% - - -
Servicios inmobiliarios 28046 Madrid
Espafia
Sociedad Promotora Bilbao Gas Hub, S.A. C/ Gran Via De Don Diego Lopez De Haro 23 17,11% 17,11% - - -
Servicios logisticos, de mercado yfinancieros 48.001 Bilbao
requeridos para facilitar transacciones de gas Espafia
Suez Environement Company Tour CB21 - 16, Place de I'Iris 5,67% 5,67% - 14,44 13,63
92040 Paris — La Défense
France
Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I'Aigta, S. Carrer General Batet 1-7 15,00% 15,00% - - -
Gestion de servicios del ciclo integral del agua Barcelona
Aguas de Valencia, S.A. Gran Via Marqués del Turia, 19 14,51% 14,51% - - -
Valencia
Oquendo SCA SICAR 19-21, boulevard du Prince Henri 6,56%  6,56% - -

L-1724 Luxembourg

Oquendo Mezzanine Il, SCA SICAR 20, rue de la Poste 0,62% 0,62% - - -
L-2346 Luxembourg

Ysios BioFund Il Innvierte FCR Avda Diagonal 600, entresuelo 2 1,97% 1,97% - - -
08021 Barcelona
Espafia
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