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Traducció dels comptes anuals emesos originalment en castellà. Aquesta versió en català és una traducció de 
l'original en castellà únicament amb finalitats informatives. En el cas de discrepància, preval la versió en castellà. 

 

Comptes anuals consolidats i Informe de 

gestió consolidat del Grup CriteriaCaixa 

corresponent a l'exercici 2017 
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https://www.abertis.com/es/el-grupo/autopistas
http://www.gasnaturalfenosa.com/es/actividades/lineas+de+negocio/1285338591925/aprovisionamiento+y+transporte+de+gas.html
http://www.gasnaturalfenosa.com/es/actividades/lineas+de+negocio/1285338591963/generacion+de+electricidad.html
























































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de Gestió del Grup Criteria 

 Exercici 2017 
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Informació sobre prevenció de delictes 

Grup Criteria ha implantat un model de prevenció de delictes que compleix amb els estàndards exigits i a 
aquest efecte disposa d'un òrgan amb poders autònoms d'iniciativa, decisió, execució, vigilància i control 
que té encomanada internament la funció de supervisar l'eficàcia dels controls interns del Grup. Aquest 
comitè depèn de la Comissió d'Auditoria i Control.  

Durant l'exercici 2017 un expert independent ha fet una avaluació de riscos penals, identificant aquells 
que, tenint en compte l'objecte social i l'activitat, són de susceptible aplicació a Criteria. Fruit d'aquesta 
avaluació, es van delimitar quatre tipus penals que Criteria tenia més probabilitat de comissió: suborn, 
estafa, delictes contra la Hisenda Pública i la Seguretat Social i delictes contra el mercat i els consumidors. 

Considerant el treball efectuat i els resultats obtinguts, l'expert independent va concloure que el resultat 
de la comprovació dels controls és adequat. 

 

Informació sobre recursos humans 

Criteria té definit i desplegat un model de gestió de les persones integrador, que fomenta el 
desenvolupament de les capacitats professionals i promou la satisfacció dels seus empleats. 

Tal com està recollit en la política de recursos humans, els principis de gestió i de lideratge de Criteria 
descriuen l'estil de direcció i la seva cultura, en particular pel que fa a les relacions humanes. En aquest 
sentit, Criteria considera les persones que hi treballen com el seu actiu més valuós i per això facilita els 
mitjans adequats per al desenvolupament de les competències i coneixements professionals així com les 
actituds necessàries per respondre a les necessitats del negoci de la Societat, gestionar eficaçment els 
reptes que cada lloc de treball requereixi i proporcionar a cada empleat una satisfacció més gran en la 
realització del seu treball. 

Pel que fa a la prevenció de riscos laborals, tal com queda reflectit en la política de prevenció de riscos 
laborals de Criteria, un dels principals objectius és la millora contínua de les condicions laborals, a fi 
d'elevar a màxims els nivells de seguretat, salut i benestar de tot el personal que treballa en l'Organització. 
En aquest sentit i per garantir l'objectiu establert, Criteria està certificada segons la norma OHSAS 
18001:2007. 

 

Informació sobre medi ambient 

Criteria està compromesa amb el respecte a l'entorn natural, un compromís que va més enllà de les seves 
obligacions legals i que es concreta en un sistema de gestió mediambiental integrat en la seva activitat de 
negoci, que engloba tots els seus projectes, i que compta amb la certificació ISO 14001.  

Tenint en compte l'activitat principal de gestió de participacions empresarials a les quals es dedica Criteria, 
aquesta no té despeses, actius, provisions ni contingències de caràcter mediambiental que puguin ser 
significatius en relació amb el seu patrimoni, situació financera i resultats. 

Així mateix, gràcies a la presència en els òrgans de govern de les participades, Criteria segueix fomentant 
el desenvolupament de polítiques d'avaluació i control de risc social i ambiental de les seves participades, 
amb la finalitat de poder assegurar que aquestes organitzacions treballen de forma responsable i ètica.  





http://(www.criteriacaixa.com)/
file://sanficifscri.dacfi.es/Data/Usuaris/Departaments/Comptabilitat/Comptabilitat%20Filials/CRITERIA%20CAIXAHOLDING/PLANIFICACIO%20I%20CONTROL%202016/16%20INFORME%20DE%20GESTION%20DE%20CRITERIA/4_DICIEMBRE%202016/00_VERSIONES%20DEFINITIVAS/(investor.relations@criteria.com)%20
file://sanficifscri.dacfi.es/Data/Usuaris/Departaments/Comptabilitat/Comptabilitat%20Filials/CRITERIA%20CAIXAHOLDING/PLANIFICACIO%20I%20CONTROL%202016/16%20INFORME%20DE%20GESTION%20DE%20CRITERIA/4_DICIEMBRE%202016/00_VERSIONES%20DEFINITIVAS/(info@criteria.com)
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