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INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN
AUDITOR INDEPENDENT

A |I’Accionista unic de Criteria Caixa, S.A. (Societat Unipersonal),

Informe sobre els comptes anuals

Opinio

Hem auditat els comptes anuals de Criteria Caixa, S.A. (Societat Unipersonal) (la Societat),
que comprenen el balang a 31 de desembre de 2017, el compte de pérdues i guanys, |'estat
d'ingressos i despeses reconeguts, |'estat total de canvis en el patrimoni net, I'estat de fluxos
d’efectiu i la memoria corresponents a l'exercici finalitzat en aguesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacio financera de la Societat a 31 de
desembre de 2017, aixi com dels seus resultats i fluxos d'efectiu corresponents a |'exercici
finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu d'informacié financera que
resulta d'aplicacié (que s'identifica a la Nota 2 a) de la memoria) i, en particular, amb els
principis i criteris comptables que hi estiguin continguts.

Fonament de |'opinio

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat
d'auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes
normes es descriuen més endavant a la seccid Responsabilitats de l'auditor en relacic amb
l'auditoria dels comptes anuals del nostre informe.

Som independents de la Societat de conformitat amb els requeriments d’ética, inclosos els
d'independéncia, que son aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals a Espanya segons
allo que exigeix la normativa reguladora de |'activitat d'auditoria de comptes. En aquest sentit,
no hem prestat serveis diferents dels de I'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions
o circumstancies que, d’acord amb alld que estableix I'esmentada normativa reguladora, hagin
afectat la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist compromesa.

Considerem que l'evidéencia d'auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinid.
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Questions clau de l'auditoria

Les questions clau de l'auditoria son aquelles qilestions que, segons el nostre judici
professional, han estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals
del periode actual. Aquestes gliestions han estat tractades en el context de la nostra auditoria
dels comptes anuals en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinié sobre aquests, i no

expressem una opiniod per separat sobre aquestes qlestions.

Deteriorament de participacios

Descripcio

Tal com es descriu a la Nota 9, la
Societat manté participacions en el
capital social d’entitats associades
gue ascendeixen a 17.305 milions
d’euros al tancament de |'exercici.

La determinacio de l'existéncia
d’evidéncies objectives de
deteriorament del valor en la
inversié neta que suposin una
pérdua amb impacte en els fluxos
d’efectiu futurs estimats requereix
I'aplicacio de judicis i estimacions
significatius per part de la Direccio
de la Societat, tant en la
determinacio del descompte de
fluxos futurs com a métode de
valoracié com en la consideracié de
les hipotesis clau establertes per a
cada métode en gliestio (Us de
factors de correccid per a adequar
les dades comparables considerades,
utilitzacié de taxes de descompte,
etc.).

Els aspectes esmentats, aixi com la
rellevancia de les inversions
mantingudes, suposen que
considerem la situacid descrita com
una qlestio clau de la nostra
auditoria.

s mantingudes en entltal;s associades

Procediments aplicats en l'auditoria

Els nostres procediments d’auditoria han inclos,
entre altres, la revisid del disseny i implementacié
dels controls rellevants que mitiguen els riscos
associats al procés d’'avaluacié del deteriorament de
les participacions mantingudes en societats
associades, aixi com proves de verificacid que els
esmentats controls operen eficagment.

Aixi mateix, hem obtingut i analitzat les valoracions
de les esmentades participacions realitzades per la
Direccio de la Societat, tot i verificant-ne la correccio
aritmeética i I'adequacié del métode de valoracid
emprat en relacié amb la inversié mantinguda.
Addicionalment, hem revisat les previsions de fluxos
d'efectiu futurs i els hem contrastat amb dades
externes i informaciod historica de les societats
participades per valorar la seva raonabilitat.

Respecte de les principals hipotesis considerades en
el model hem verificat que aquestes son raonables
d'acord amb informacio publica del sector d’activitat
on opera la societat participada, revisant també
I'analisi de sensibilitat preparat per la Societat.

En la realitzacié dels nostres procediments hem
involucrat els nostres experts interns en valoracions
per avaluar la metodologia emprada per la Societat
en l'analisi realitzada, les taxes de descompte
considerades i el valor terminal expressat en termes
de creixement a perpetuitat dels fluxos d’efectiu
futurs previstos, considerats si escau.

Finalment, hem avaluat que els desglossaments
d'informacio inclosos a la Nota 9 dels comptes anuals
adjunts en relacié amb aquesta glestio resulten
adequats als exigits pel marc normatiu d’informacié
financera aplicable a la Societat.



ions Immobiliaries i Existéncies Immobilidries

Descripcio

La Societat gestiona una cartera d'actius
immobiliaris per al seu arrendament
("Inversions immobiliaries”) i posseeix una
cartera de sols i de promocions d'habitatges
en curs i acabats (“Existéncies
immobiliaries”), distribuits per tot el territori
nacional, el valor net en llibres dels quals a
31 de desembre de 2017 ascendeix a 286 i
969 milions d'euros, respectivament (vegeu
Notes 7 i 12).

La Societat valora les Inversions
Immobiliaries al seu cost d’adquisicié menys
la corresponent amortitzacio, registrant si
escau els deterioraments si el seu valor de
mercat fos inferior al seu valor net i valora
les Existéncies Immobiliaries a cost
d’adquisicio o al seu valor net de realitzacio
si aquest Ultim fos inferior, per a la qual cosa
recolza les seves conclusions en les
taxacions o valoracions efectuades per
experts externs contractats per a aquesta
finalitat, ajustant-les posteriorment d’acord
amb un model intern de valoracio.

La valoracio de les Inversions Immobiliaries i
de les Existéncies Immobiliaries representen
questions clau de l'auditoria, atés que
requereixen técniques de valoracidé que
impliquen I'Us d’estimacions i judicis
significatius amb un grau d’incertesa
significativa, entre els quals destaquen
I'experiéncia de vendes d’actius immobiliaris
similars, la diferéncia existent entre el preu
de venda efectiu i el valor de taxacid per a
aquells immobles venuts per la Societat en
els darrers 24 mesos, els costos de
comercialitzacio o I'evolucié futura del
lloguer de determinats actius.

Procediments aplicats en I'auditoria

Els nostres procediments d'auditoria han
inclos, entre altres, la revisié i avaluacié del
procés de valoracio dels actius immobiliaris.

Aixi mateix, s’han realitzat proves orientades

| a verificar la integritat de la informacid
| utilitzada com a base per a I'estimacié del

| deteriorament.

En aquest sentit, amb la col-laboracié dels
nostres experts interns en valoracié d'actius
immobiliaris hem: (i) avaluat la
competéncia, capacitat i objectivitat dels
experts contractats per la Societat per a la
valoracié dels seus actius immobiliaris, aixi
com l'adequacio del seu treball perqué pugui
ser utilitzat com a evidéncia d’auditoria, (ii)
també hem analitzat i conclos, sobre una
mostra de taxacions determinada sobre una
base selectiva, la raonabilitat dels
procediments i metodologia de valoracio
utilitzada pels experts contractats per la
Societat i (iii) analitzat, aixi mateix, la
raonabilitat i coheréncia de les principals
hipotesis immobiliaries considerades en el
model intern de valoracié de la Societat.

Finalment, hem avaluat que els
desglossaments d’informacio inclosos a les
Notes 7 i 12 dels comptes anuals adjunts en
relacié amb les Inversions Immobiliaries i
Existencies Immobiliaries, respectivament,
resulten adequats als exigits pel marc
normatiu d'informacié financera aplicable a
la Societat.



Recuperabilitat dactius per impost diferit

Descripcio Procediments aplicats en l'auditoria

El balang a 31 de desembre de 2017 inclou I Els nostres procediments d’auditoria han

un saldo de 959 milions d’euros d’actius per inclos, entre altres, la revisid dels esmentats
impostos diferits, dels quals 664 milions models financers, incloent-hi I'analisi de la
d’'euros corresponen principalment a bases coheréncia dels resultats reals obtinguts en
imposables negatives i deduccions comparacio amb els projectats en els models
recuperables en el context del grup fiscal al ‘ de l'exercici anterior, la raonabilitat dels

qual pertany la Societat encapcalat per resultats pressupostats inclosos en els
CaixaBank, S.A. models de l'exercici actual i la normativa

fiscal aplicable aixi com la raonabilitat de les
projeccions dels exercicis futurs i la seva
congruéencia amb les utilitzades en altres
judicis i estimacions.

Al tancament de I'exercici, es disposa de
models financers per a avaluar la
recuperabilitat dels esmentats actius fiscals,
considerant les novetats legislatives i els
ultims plans de negoci aprovats. Aixi mateix, involucrem els nostres experts
interns de |'area fiscal en I'analisi de la
raonabilitat de les hipotesis fiscals
considerades sobre la base de la normativa

Identifiquem aquesta qlestié com a clau en
la nostra auditoria ja que la preparacio
d'aquests models requereix un elevat nivell

de judici, principalment en alld que respecta aphoable:

a les projeccions d’evoluci¢ dels negocis que Finalment, hem avaluat si la Nota 19 dels
afecten I'estimacio realitzada sobre la comptes anuals adjunts conté els
recuperacio dels crédits fiscals. desglossaments exigits en aquest respecte

pel marc normatiu d’informacio financera
aplicable a la Societat.

Altra informacio: Informe de gestid

L'altra informacié comprén exclusivament I'informe de gestié de I'exercici 2017, la formulacié
del qual és responsabilitat dels administradors de la Societat i no forma part integrant dels
comptes anuals.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals no cobreix l'informe de gestid. La nostra
responsabilitat sobre la informacié continguda a l'informe de gestié es troba definida a la
normativa reguladora de |'activitat d’auditoria de comptes, que estableix dos nivells diferenciats
sobre la mateixa:

a) Un nivell especific que resulta d’aplicacié a determinada informacié inclosa a I'Informe
Anual de Govern Corporatiu, segons es defineix al art. 35.2.b) de la Llei 22/2015, d’Auditoria
de Comptes, que consisteix en comprovar Unicament que I'esmentada informacid s’ha facilitat
a l'informe de gestid i, en cas contrari, a informar-ne.

b) Un nivell general aplicable a la resta de la informacié inclosa a l'informe de gestié, que
consisteix en avaluar i informar sobre la concordanga de I'informe de gestié amb els comptes
anuals, a partir del coneixement de I'entitat obtingut en la realitzacié de I'auditoria dels comptes
esmentats i sense incloure informacio diferent de l'obtinguda com a evidéncia durant la
mateixa, aixi com avaluar i informar de si el contingut i la presentacié d'aquesta part de
Iinforme de gestié son conformes a la normativa que resulta d'aplicacié. Si, basant-nos en el
treball que hem realitzat, concloem que existeixen incorreccions materials, estem obligats a
informar-ne.



Sobre la base del treball realitzat, segons alld que s’ha descrit anteriorment, hem comprovat
que la informacié esmentada a l'apartat a) anterior es facilita a I'informe de gestid i que la
resta de la informacioé que conté l'informe de gestié concorda amb la dels comptes anuals de
I'exercici 2017 i el seu contingut i presentacié sén conformes a la normativa que resulta
d’aplicacio.

Responsab tdtl deis aaministraaors |1 de ia COomissio a auqioria |1 contro

Els administradors sén responsables de formular els comptes anuals adjunts, de forma que
expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera i dels resultats de la Societat,
de conformitat amb el marc normatiu d’informacié financera aplicable a I'entitat a Espanya, i
del control intern que considerin necessari per permetre la preparacié de comptes anuals lliures
d’incorreccié material, deguda a frau o error.

En la preparacié dels comptes anuals, els administradors sén responsables de la valoracié de
la capacitat de la Societat per continuar com a empresa en funcionament, revelant, segons
correspongui, les questions relacionades amb empresa en funcionament i utilitzant el principi
comptable d’'empresa en funcionament excepte si els administradors tenen la intencidé de
liquidar la societat o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap altra alternativa
realista.

La comissié d'auditoria i control és responsable de la supervisié del procés d’elaboracio i
presentacio dels comptes anuals.

responsab litats de auditor en relacio amb | auditoria dels co

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals en el seu
conjunt estan lliures d’incorreccié material, deguda a frau o error, i emetre un informe
d’auditoria que conté la nostra opinid.

Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada
de conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat d'auditoria de comptes vigent a
Espanya sempre detecti una incorreccio material quan existeix. Les incorreccions poden ser
degudes a frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot
preveure raonablement que influeixin en les decisions econdomiques que els usuaris prenen
basant-se en els comptes anuals.

A I'Annex I d'aquest informe d'auditoria s’inclou una descripcié més detallada de les nostres
responsabilitats en relaci6 amb |'auditoria dels comptes anuals. Aquesta descripcid, que es
troba a I’Annex I, és part integrant del nostre informe d'auditoria.



Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

LNTOI cional per a ia COmIissio d auditoria

L'opinié que s’expressa en aquest informe és coherent amb alld que es manifesta en el nostre
informe addicional per a la comissio d’auditoria i control de la Societat de data 16 de marg de
2018.

L’Accionista Unic de la Societat, segons consta a l'acta de consignaci6 de decisions de data 5
de maig de 2016, ens va nomenar com a auditors per un periode d’'un any, comptat a partir de
I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2016.

Amb anterioritat, vam ser designats per decisid de I’Accionista Unic per al periode d'un any i
hem estat realitzant el treball d'auditoria de comptes de forma ininterrompuda des de I'exercici
finalitzat el 31 de desembre de 2007 i, per tant, des de I'exercici finalitzat el 31 de desembre
de 2011, any en que la Societat es va convertir en una Entitat d'Interés Public.

DELOITTE, S.L.

Inscrita en el ROA(

Inscrit en el ROAC nim. 20526

16 de marg de 2018



Annex I del nostre informe d’auditoria

Addicionalment a alld que inclou el nostre informe d’auditoria, en aquest Annex incloem les
nostres responsabilitats respecte de l'auditoria dels comptes anuals.

Com a part d'una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de |'activitat d’auditoria
de comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud
d'escepticisme professional durant tota l'auditoria. Tambeé:

o Identifiquem i valorem els riscos d'incorreccié material en els comptes anuals, deguda a frau
o error, dissenyem i apliguem procediments d’auditoria per respondre a aquests riscos i
obtenim evidéncia d'auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la nostra
opinié. El risc de no detectar una incorreccié material deguda a frau és més elevat que en
el cas d'una incorrecci6 material deguda a error, ja que el frau pot implicar col-lusid,
falsificacio, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies o I'elusio del
control intern.

o Obtenim coneixement del control intern rellevant per a l'auditoria amb la finalitat de
dissenyar procediments d'auditoria que siguin adequats en funcidé de les circumstancies, i
no amb la finalitat d’expressar una opinio sobre |'eficacia del control intern de I'entitat.

e Avaluem si les politiques comptables aplicades sén adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacioé revelada pels administradors.

e Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels administradors, del principi
comptable d’'empresa en funcionament i, basant-nos en l'evidéncia d’auditoria obtinguda,
concloem sobre si existeix o no una incertesa material relacionada amb fets o amb
condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat de la Societat per a
continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material,
es requereix que cridem |'atencié en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent
informacio revelada en els comptes anuals o, si aquestes revelacions no sén adequades, que
expressem una opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en l'evidéncia d’auditoria
obtinguda fins a la data del nostre informe d'auditoria. No obstant aixo, els fets o condicions
futurs poden ser la causa que la Societat deixi de ser una empresa en funcionament.

e Avaluem la presentacio global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals, inclosa la
informacio revelada, i si els comptes anuals representen les transaccions i els fets subjacents
de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

Ens comuniquem amb la comissié d'auditoria i control de I'entitat en relacié amb, entre altres
questions, I'abast i el moment de realitzacié de I'auditoria planificats i els resultats significatius
de l'auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en
el transcurs de |'auditoria.



També proporcionem a la comissié d‘auditoria i control de I'entitat una declaracié que hem
complert els requeriments d’ética aplicables, inclosos els d‘independéncia, i ens hi hem
comunicat per informar d’aquelles qliestions que racnablement puguin comportar una amenaca
per a la nostra independéncia i, si escau, de les corresponents salvaguardes.

Entre les qlestions que han estat objecte de comunicacié a la comissié d’auditoria i control de
I'entitat, determinem les que han estat de la major significativitat en l'auditoria dels comptes
anuals del periode actual i que sén, en conseqliéncia, les questions clau de I'auditoria.

Descrivim aquestes qliestions en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals
o reglamentaries prohibeixin revelar publicament la questio.
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BALANCOS

A 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros

CRITERIA CAIXA, SAU

ACTIU 31/12/2017 31/12/2016 (*)
ACTIU NO CORRENT
Immobilitzat intangible (Nota 5) 657 3.714
Immobilitzat material (Nota 6) 3.718 1.529
Inversions immobiliaries (Nota 7) 285.811 387.997
Inver.sif)ns en empreses del grup, associades i negocis conjunts a llarg 18.927.401 20.088.971
termini
Participacions en empreses del Grup (Nota 9.1) 1.343.530 12.515.142
Participacions en empreses associades i negocis conjunts (Nota 9.2) 17.305.190 7.399.070
Altres actius financers (Nota 9.3) 278.681 174.759
Inversions financeres a llarg termini 937.611 727.756
Instruments de patrimoni (Nota 10.1) 936.134 699.478
Altres actius financers a llarg termini (Nota 10.2) 1.477 28.278
Actius per impostos diferits (Nota 19) 958.640 997.693
Total actiu no corrent 21.113.838 22.207.660
ACTIU CORRENT
Actius no corrents mantinguts per a la venda (Nota 11) - 902.308
Existéncies (Nota 12) 968.673 42.680
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 127.967 26.220
Clients per vendes i prestacions de serveis 2.993 436
Clients, empreses del Grup i associades (Nota 21) 124.689 25.611
Deutors diversos 275 112
Altres credits amb les administracions publiques (Nota 19) 10 61
Inversions en empreses del Grup i associades corrents 247.154 3.501
Altres actius financers (Nota 9.3) 247.154 3.501
Inversions financeres a curt termini (Nota 13) 26.782 30.019
Altres actius financers 26.782 30.019
Efectiu i altres actius liquids equivalents (Nota 14) 655.959 1.875.296
Total actiu corrent 2.026.535 2.880.024
TOTAL ACTIU 23.140.373 25.087.684

(*) Les xifres corresponents a 31 de desembre de 2016 es presenten Unicament i exclusivament a efectes comparatius

Les Notes 1 a 26 descrites en la Memoria adjunta i els annexos sén part integrant del balang a 31 de

desembre de 2017
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BALANCOS
A 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros

CRITERIA CAIXA, SAU

PASSIU | PATRIMONI NET 31/12/2017 31/12/2016 (*)

PATRIMONI NET:

Fons propis 16.717.740 16.756.560
Capital escripturat 1.834.166 1.834.166
Prima d’emissid 2.344.519 2.344.519
Reserva legal 366.833 366.833
Altres reserves 11.894.241 12.185.407
Altres aportacions de socis 16.800 16.800
Resultat de I'exercici 361.181 8.835
(Dividend a compte lliurat en I’exercici) (100.000) -

Ajustos per canvis de valor 115.617 (7.466)
Actius financers disponibles per a la venda 116.210 (7.466)
Operacions de cobertura (593) -

Total patrimoni net (Nota 15) 16.833.357 16.749.094

PASSIU NO CORRENT

Provisions a llarg termini (Nota 16) 2.583 1.872

Deutes a llarg termini (Nota 17) 6.192.335 5.381.453
Obligacions i altres valors negociables 2.742.499 1.993.418
Deutes amb entitats de credit 3.437.104 3.366.454
Derivats 10.938 19.363
Altres passius financers 1.794 2.218

Deutes amb empreses del Grup i associades a llarg (Nota 17) 9.989 570.012

Total passiu no corrent 6.204.907 5.953.337

PASSIU CORRENT

Provisions a curt termini (Nota 16) - 32.347

Deutes a curt termini (Nota 17) 36.731 2.276.267
Obligacions i altres valors negociables - 2.242.000
Interessos a pagar, obligacions i altres valors 36.731 30.229
Derivats - 4.038

Deutes amb empreses grup, associades i negocis (Nota 17, 21) 854 2.254

conjunts a curt termini

Creditors comercials i altres comptes a pagar 64.524 72.798

Proveidors 29.376 39.281
Proveidors, empreses del Grup i associades (Nota 21) 11.534 6.494
Creditors diversos 13.136 11.784
Personal 3.168 3.558
Altres deutes amb les administracions publiques (Nota 19) 5.890 9.505
Bestretes a clients 1.420 2.176

Periodificacions a curt termini - 1.587

Total passiu corrent 102.109 2.385.253

TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 23.140.373 25.087.684

(*) Les xifres corresponents a 31 de desembre de 2016 es presenten Unicament i exclusivament a efectes comparatius

Les Notes 1 a 26 descrites en la Memoria adjunta i els annexos son part integrant del balang a 31 de

desembre de 2017
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COMPTES DE PERDUES | GUANYS

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros

CRITERIA CAIXA, SAU

2017 2016 (*)
A) OPERACIONS CONTINUADES
Import net del volum de negoci (Nota 20.a) 602.848 543.374
Ingressos de participacions en capital 813.442 619.476
Variacio de valor raonable d’instruments financers 4.038 7.558
Resultat per alienacié d’instruments de patrimoni (247.829) (109.075)
Vendes d'immobles i arrendaments 30.970 22.845
Prestacio de serveis 2.227 2.570
Variacio d’existéncies de productes acabats i en curs de
fabricacio 506 2.496
Variacio d’existéncies de promocions en curs 506 2.496
Treballs efectuats per 'empresa per al seu actiu - 17.900
Existéncies incorporades a inversions immobiliaries - 17.900
Aprovisionaments 30.490 (83.678)
Compres de sols, promocions en curs i acabades (9.411) (23.955)
Deteriorament de sols, promocions en curs i acabades (Nota 12) 39.901 (59.723)
Altres ingressos d’explotacid - 88
Despeses de personal (Nota 20.b) (12.750) (12.472)
Altres despeses d’explotacio (79.612) (79.607)
Serveis exteriors (Nota 20.c) (65.166) (68.517)
Tributs (16.070) (10.028)
Perdues, deteriorament i variacio de provisions per
operacions comercials 1.624 (1.062)
Amortitzacié de I'immobilitzat (Notes 5,61i7) (11.646) (11.275)
Variacié de provisions (Nota 16) - (30.663)
Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat (Nota 20.e) 2.476 (112.079)
Deterioraments i perdues (10.419) (122.203)
Resultats per alienacions i altres 12.895 10.124
Deteriorament i perdues d’instruments financers (Nota 20.f) (68.702) (35.141)
Diferéncies de canvi (50) 42
Altres resultats 973 1.243
RESULTAT D’EXPLOTACIO 464.533 200.228
Ingressos financers (Nota 20.g) 5.745 3.802
Despeses financeres (Nota 20.h) (149.759) (271.602)
Variacié de valor raonable en instruments financers (Nota 20.i) 19.294 (39.375)
Deteriorament i resultat per alienacié d’instruments financers (Nota 20.]) 1.587 440
RESULTAT FINANCER (123.133) (306.735)
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 341.400 (106.507)
Impost sobre beneficis (Nota 19) 19.781 115.342
RESULTAT DE L’EXERCICI PROCEDENT D’OPERACIONS 361.181 3.835
CONTINUADES
B) OPERACIONS INTERROMPUDES - -
RESULTAT DE L’EXERCICI 361.181 8.835

(*) Les xifres corresponents a 31 de desembre de 2016 es presenten Unicament i exclusivament a efectes comparatius
Les Notes 1 a 26 descrites en la Memoria adjunta i els annexos son part integrant del Compte de Pérdues i Guanys de I'exercici 2017
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ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET (PART A)
ESTATS D’INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros

CRITERIA CAIXA, SAU
2017 2016 (*)
RESULTAT DEL COMPTE DE PERDUES | GUANYS 361.181 8.835
Ingressos i despeses imputats directament al Patrimoni 123.083 (125.956)
Per valoracio d’instruments financers (Nota 15.d) 123.676 (136.370)
Per cobertures de fluxos d’efectiu (Nota 15.d) (847) -
Per subvencions, donacions i llegats rebuts - -
Per guanys i pérdues actuarials i altres ajustos - -
Efecte impositiu (Nota 15.d) 254 10.414
Transferéncia al compte de pérdues i guanys (Nota 15.d) - 10.382
Per valoracid d’instruments financers - -
Per cobertures de fluxos d’efectiu - 14.831
Subvencions, donacions i llegats rebuts - -
Efecte impositiu - (4.449)
TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUTS 484.264 (106.739)

(*) Les xifres corresponents a 31 de desembre de 2016 es presenten Unicament i exclusivament a efectes comparatius

Les Notes 1 a 26 descrites en la Memoria adjunta i els annexos son part integrant de I'estat d’ingressos i

despeses reconeguts de |'exercici 2017
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ESTATS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET (PART B)
ESTATS TOTALS DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros

CRITERIA CAIXA, SAU

Prima Altres Resultat Dividend Dividend Fons Ajustos en Total
Capital  d’emissio Reserves aportacions de l'exercici complementari a compte propis Patrimoni Patrimoni

de socis per valoracié Net
Saldo a 31 de desembre de 2015 1.834.166  2.344.519 12.660.956 16.800 586.284 - (320.000) 17.122.725 108.108 17.230.833
I. Total ingressos i despeses reconeguts - - - - 8.835 - 8.835 (115.574) (106.739)
1. Operacions amb socis propietaris - - (375.000) - - - (375.000) - (375.000)
Ill. Altres variacions del patrimoni net - - 266.284 - (586.284) - 320.000 - - -
Saldo a 31 de desembre de 2016 1.834.166  2.344.519 12.552.240 16.800 8.835 - - 16.756.560 (7.466) 16.749.094
I. Total ingressos i despeses reconeguts - - - - 361.181 - - 361.181 123.083 484.264
1. Operacions amb socis propietaris (Nota 15) - - (300.000) - - - (100.000) (400.000) - (400.000)
IIl. Altres variacions del patrimoni net (Nota 3) - - 8.834 - (8.835) - - (1) - (1)
Saldo a 31 de desembre de 2017 1.834.166  2.344.519 12.261.074 16.800 361.181 - (100.000) 16.717.740 115.617 16.833.357

(*) Les xifres corresponents als exercicis 2016 i 2015 es presenten Unicament i exclusivament a efectes comparatius

Les Notes 1 a 26 descrites en la Memoria adjunta i els annexos sén part integrant de I'estat de canvis en el patrimoni net de I'exercici 2017
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ESTAT DE FLUXOS D’EFECTIU

Exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2017 i 2016, en milers d’euros
CRITERIA CAIXA, SAU

2017 2016 (*)
A) Fluxos de tresoreria procedents de les operacions 621.292 442.880
1. Resultat de I'exercici abans d’impostos 341.400 (106.507)
2. Ajustos en el resultat (409.167) 38.343
Amortitzacié de I'immobilitzat 11.646 11.275
Correccions valoratives per deteriorament 39.220 217.067
Variacié de les provisions (913) 31.725
Resultats per baixes i alienacions d’'immobilitzat (12.895) (10.124)
Resultats per baixes i alienacions d’instruments financers 247.829 109.075
Variacié del valor raonable en instruments financers (23.332) 31.817
Ingressos de participacions en el capital (813.442) (619.476)
Ingressos financers (5.745) (3.802)
Despeses financeres 149.759 271.602
Deteriorament i resultat per alienacié d’instruments financers (1.587) (440)
Diferéncies de canvi 50 (42)
Altres ingressos i despeses 243 (334)
3. Canvis en el capital corrent 2.851 (284)
Existencies 6.579 1.114
Deutors i altres comptes a cobrar (4.149) (10.965)
Creditors a curt termini (293) 9.366
Altres actius i passius 714 201
4. Altres fluxos d’efectiu de les activitats explotacié 686.208 511.328
Pagament d’interessos (126.521) (245.345)
Cobrament de dividends 813.004 805.974
Cobraments d’interessos 8.833 1.139
Cobrament (Pagament) per cancel-lacié d’instruments financers - (21.912)
Cobrament (Pagament) impost societats 23.238 (22.885)
Altres pagaments i cobraments (32.346) (5.643)
B) Fluxos de tresoreria procedents de les activitats d’inversio 550.218 1.464.154
Inversions (-) (1.021.945) (883.438)
Immobilitzat intangible i material (4.348) (4.856)
Inversions immobiliaries (179) (1.167)
Entitats del grup, associades i negocis conjunts (896.368) (802.751)
Actius financers disponibles per a la venda (113.342) (70.600)
Actius no corrents mantinguts per a la venda (7.708) (4.064)
Desinversions (+) 1.572.163 2.347.592
Inversions immobiliaries 5.689 6.737
Entitats del grup, associades i negocis conjunts 1.485.688 2.225.351
Altres actius financers 20.000 31.202
Actius no corrents mantinguts per a la venda 60.786 84.302
C) Fluxos de tresoreria procedents de les activitats de finangament (2.390.847) (463.930)
Pagaments per dividends i remuneracions d’altres instruments patrimoni (400.000) (510.000)
Dividend a compte de I'exercici anterior - (135.000)
Dividend amb carrec a Reserves (300.000) (375.000)
Dividend a compte exercici en curs (100.000) -
Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer (1.990.847) 46.070
a) Emissio: 1.439.652 846.070
- Obligacions i altres valors negociables 746.490 -
- Deutes amb entitats de crédit 693.162 846.070
b) Devolucid i amortitzacio: (3.430.499) (800.000)
- Obligacions i altres valors negociables (2.255.499) -
- Deutes amb entitats de crédit (625.000) (150.000)
- Deutes amb empreses del Grup i associades (550.000) (650.000)
AUGMENT / DISMINUCIO NETA DE L’EFECTIU O EQUIVALENTS (1.219.337) 1.443.104
Efectiu a I'inici de I'exercici 1.875.296 432.192
Efectiu al final de I'exercici 655.959 1.875.296
(*) Les xifres corresponents a 31 de desembre de 2016 es presenten Unicament i exclusivament a efectes comparatius
Les Notes 1 a 26 descrites en la Memoria adjunta i els annexos part integrant de I'estat de fluxos d’efectiu de I'exercici 2017
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Memoria corresponent a I’exercici anual finalitzat el
31 de desembre de 2017

CRITERIA CAIXA, SAU

1. Activitat de la Societat

Criteria Caixa, SAU (d’ara endavant, la Societat, Criteria o CriteriaCaixa), anteriorment denominada
Criteria CaixaHolding, SAU, va ser constituida el 16 de desembre de 2003 amb la denominacio social de
Gestora de Microfinances, SAU.

En data 25 de juliol de 2007, es van elevar a public els acords presos en el Consell d’Administracio de 16
de juliol de 2007, pels quals es va modificar la denominacié social de Gestora de Microfinances, SAU per
la de Servihabitat XXI, SAU. En data 18 de desembre de 2013, en virtut de la fusid inversa entre
Servihabitat XXI, SAU (societat absorbent) i Criteria CaixaHolding, SAU (societat absorbida), la Societat va
adoptar la denominacié social de Criteria CaixaHolding, SAU. En data 7 d’octubre de 2015 es va elevar a
public davant Notari I'acord adoptat pel Patronat de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, ”la Caixa” (accionista Unic de la Societat), pel qual es va modificar la denominacid social de
Criteria CaixaHolding, SAU per la de Criteria Caixa, SAU.

En data 6 d’octubre de 2017 la Societat va traslladar el seu domicili social d’Avinguda Diagonal 621 de
Barcelona a Plaga Weyler, 3, de Palma de Mallorca.

Criteria Caixa, SAU, de conformitat amb I'article 2 dels seus Estatuts Socials, té com a objecte social la
realitzacio de les activitats seglients:

a) adquisicid, venda i administracié de valors mobiliaris i participacions en altres societats, tant si
els seus titols cotitzen en Borsa com si no;

b) administracié i geréncia de societats, aixi com la gestid i administracié de valors representatius
de fons propis d’entitats tant residents en el territori espanyol com no residents;

c) assessorament economic, fiscal, técnic, borsari i de qualsevol altre tipus;

d) aixi com activitats consultores, assessores i promotores d’iniciatives industrials, comercials,
urbanistiques, agricoles i de qualsevol altre tipus;

e) construccid, rehabilitacié, manteniment i assisténcia técnica, adquisicid, administracid, gestio,
promocid, venda i explotacié en arrendament, llevat de I'arrendament financer de tota mena de
béns immobles, propis o de tercers;

f)  comercialitzacié de béns immobles, ja sigui per compte propi o d’altri, en els termes més amplis

i a través de tots els mitjans de comercialitzacid, incloent-hi el canal d’Internet a través de la
gestio i I'explotacio de pagines web.
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La Societat també podra participar en altres societats, i intervenir fins i tot en la seva constitucio,
associant-se amb aquestes societats o interessant-s’hi de qualsevol manera.

Criteria Caixa, SAU esta integrada en el Grup Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona
”la Caixa”, I'entitat dominant de la qual és Fundacio Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona “la
Caixa” (Fundacié Bancaria ”la Caixa”).

Els comptes anuals consolidats del Grup “la Caixa” de I'exercici 2016 van ser formulats pel Director
General de Fundacié Bancaria ”la Caixa” el 31 de marg de 2017 i aprovats pel seu Patronat el 18 de maig
de 2017; i, una vegada aprovats, es van dipositar en el Registre Mercantil de Barcelona i en el Registre de
Fundacions de competéncia estatal del Ministeri de Justicia.

A 31 de desembre de 2017, Fundacid Bancaria ”la Caixa” és I'accionista Unic de CriteriaCaixa, motiu pel
qual la Societat té la consideracié de Societat Unipersonal.

Criteria és capcalera d’un grup d’entitats dependents i, d’acord amb la legislacié vigent, esta obligada a
formular separadament comptes consolidats. Els comptes anuals consolidats han estat formulats pel
Consell d’Administracid, juntament amb els individuals el 15 de marg de 2018, d’acord amb les Normes
Internacionals d’Informacié Financera (NIIF) adoptades per la Unid Europea. Els estats financers adjunts
no reflecteixen la situacio del Grup. Les principals magnituds a 31 de desembre de 2017 i 2016 soén les que
es presenten a continuacio:

Milions d’euros 2017 2016

Patrimoni net consolidat 17.961 30.727
Benefici de I'exercici atribuible al Grup 1.459 1.005
Total actius consolidats 25.324 361.514

La variacio del total d’actius consolidats és motivada, principalment, per la perdua de control de CaixaBank
durant I'exercici 2017 (vegeu apartat de Naturalesa de la inversio sobre CaixaBank).

Les xifres es presenten en milers d’euros, llevat que s’indiqui explicitament que es fa servir una altra unitat
monetaria. Determinada informacié financera d’aquesta memoria ha estat arrodonida i,
conseglientment, les xifres mostrades com a totals en aquest document poden variar lleugerament de
I'operacié aritmeética exacta de les xifres anteriors.

En la data de formulacié d’aquests comptes anuals, Criteria esta qualificada per Fitch Ratings amb un
rating de BBB, amb perspectiva estable.

Les principals operacions portades a terme durant I’exercici 2017 han estat les seglients:
Naturalesa de la inversié en CaixaBank

El maig de 2016, el Patronat de la Fundacié Bancaria “la Caixa” i el Consell d’Administracié de Criteria,
després de rebre les condicions sota les quals el BCE consideraria que Criteria hauria deixat d’ostentar el
control de CaixaBank a efectes prudencials, aixi com la probable decisié de les autoritats europees de
Resolucid Bancaria de considerar el perimetre de resolucié a nivell consolidat de Criteria, cosa que
comprometria tot el patrimoni de I’Accionista Unic de Criteria, van acordar deixar constancia de la seva
voluntat de complir les condicions perqueé es produis la desconsolidacié prudencial de Criteria respecte al
grup CaixaBank, abans de finalitzar I’exercici 2017.
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Les condicions més rellevants establertes pel Banc Central Europeu versaven sobre tres continguts basics:

a)

b)

<)

Participacié de Criteria en CaixaBank

Limitacié de la participacié en CaixaBank, tant en drets politics com economics, a un maxim del
40%.

Govern corporatiu

Establiment de diverses mesures per limitar la influéncia en els Organs de Govern de CaixaBank
de I'accionista de referéncia.

Finangament Intragrup

Establiment de limitacions al financament de CaixaBank al Grup Criteria/Fundacié Bancaria ”la
Caixa” i viceversa, a complir en un maxim d’un any des de la desconsolidacié prudencial.

Amb l'objectiu de complir totes i cadascuna de les condicions establertes pel BCE a |'efecte de la
desconsolidacid prudencial, CriteriaCaixa ha dut a terme durant I'exercici 2017 les accions seglients:

a)

b)

c)

Participacio de Criteria en CaixaBank. Per reduir la participacié en CaixaBank fins al maxim del
40%, en data 6 de febrer de 2017 es van col-locar, mitjangant la modalitat de col-locacio
accelerada (o accelerated book building) entre inversors institucionals i/o qualificats,
318.305.355 accions de CaixaBank titularitat de Criteria, que representaven aproximadament el
5,322% del seu capital social (vegeu Nota 9). Després d’aquesta operacio, els drets economics i
politics de Criteria sobre CaixaBank es van situar en el 40% i es va complir aixi la primera de les
condicions establertes pel BCE.

Govern corporatiu. Durant el segon semestre de 2017 es van complir en la seva totalitat els
requeriments establerts pel BCE a través, entre altres, de la modificacié dels Estatuts Socials de
CaixaBank i de la modificacié del Protocol de Gestid de la participacié financera de la Fundacié
Bancaria ”la Caixa” en CaixaBank.

Finangament intragrup. Les accions més significatives efectuades per Criteria en aquest sentit,
entre altres, sén les segilients:

1. Reduccio del finangament amb CaixaBank que la situa en un percentatge inferior al 5%
dels recursos propis computables de CaixaBank requerit pel Banc Central Europeu en el
moment de la desconsolidacid, per reduir-se fins al 0% en els 12 mesos segiients. A 31
de desembre de 2017 aquest percentatge se situa en un 0,91%.

2. Prohibicié de qualsevol tipus de financament directe o indirecte dels clients de
CaixaBank cap a Criteria o Fundacidé Bancaria ”la Caixa”. Després de I'amortitzacié de
I"dltima emissié de deute subordinat comercialitzada a través de la xarxa d’oficines de
CaixaBank i col-locada a clients detallistes per 1.505 milions d’euros el gener de 2017,
no hi ha finangament a Criteria ni a Fundacié Bancaria ”la Caixa” de clients de CaixaBank.
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En aquest sentit, en data 26 de setembre de 2017, el Consell de Govern del Banc Central Europeu, després
de constatar la pérdua de control de Criteria sobre CaixaBank, va prendre una Decisid, vigent a partir
d’aquell mateix dia, per la qual Criteria deixava d’estar sota la seva supervisid, i el nou grup obligat era
I’encapcalat per CaixaBank.

Per tant, Criteria ha deixat de ser considerada societat financera mixta de cartera als efectes del
Reglament (UE) 575/2013 i entitat obligada d’un conglomerat financer, i no se li requereix complir els
requisits de capital previstos en aquesta norma. Per la seva part, la Junta Unica de Resoluci6 considera el
perimetre de resolucid a nivell consolidat de CaixaBank.

Tenint en consideracid les accions portades a terme per Criteria i per Fundacié Bancaria ”la Caixa” per a
la desconsolidacié prudencial establertes pel Banc Central Europeu, i tenint en compte la normativa
comptable NIIF 10 (Norma Internacional d’Informacid Financera 10, sobre els Estats financers consolidats)
per la qual es determina si un inversor controla una participada quan exerceix poder sobre ella i en
particular:

e Els mecanismes que s’han articulat tant estatutariament a CaixaBank com a través del Protocol
de gestié de la participacié financera son suficients per considerar que Criteria i Fundacié
Bancaria "la Caixa” no tenen la capacitat per dirigir les activitats rellevants de CaixaBank, ja que
aquestes s’adopten en el si del Consell d’Administracio i en les seves Comissions delegades, i ni
Criteria ni Fundacid Bancaria "la Caixa” tenen capacitat per nomenar la majoria dels seus
membres.

e Elfet que el Protocol de Gestid de la participacié financera hagi de ser aprovat pel Banc d’Espanya
i que qualsevol canvi estatutari hagi de ser aprovat pel Banc Central Europeu suposa de manera
explicita que, una vegada autoritzats ambdds documents pels organismes supervisors, Criteria i
Fundacié Bancaria “la Caixa” no tenen la capacitat de revertir la situacié sense les autoritzacions
preceptives d’aquests organismes, situacié que de facto suposa perdre la capacitat o la
possibilitat de poder nomenar la majoria dels membres del Consell d’Administraciéo de
CaixaBank, i per aix0, la impossibilitat de tenir la capacitat per dirigir les activitats rellevants de
CaixaBank.

Per aixo, podem concloure que Criteria ha perdut el control sobre CaixaBank.

Donada la pérdua de control sobre les decisions rellevants de CaixaBank, i seguint el que estableix el Pla
general comptable, Criteria ha passat a registrar la seva participaciéo en CaixaBank com a participacié
associada en mantenir una influencia significativa sobre CaixaBank (vegeu Nota 9).

A 31 de desembre de 2017, la participacié economica de Criteria en CaixaBank és del 40,00% (45,32% a
31 de desembre de 2016).

CriteriaCaixa — Comptes Anuals 2017 12



€ CriteriaCaixa

2. Bases de presentacio dels comptes anuals

a) Marc normatiu d’informacié financera aplicable a la Societat

Els comptes anuals adjunts, formulats pel Consell d’Administracié de la Societat, es presenten d’acord
amb el marc normatiu d’informacié financera que li resulta d’aplicacié, que s’estableix a:

a) Codide Comergilaresta d’informacié mercantil;

b) El Pla General de Comptabilitat aprovat pel Reial Decret 1514/2007, de 16 de novembre, i les
adaptacions sectorials,

c) Les normes de compliment obligat aprovades per I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de
Comptes en desplegament del Pla General de Comptabilitat i les normes complementaries, i

d) Laresta de normativa comptable espanyola aplicable.

b) Imatge fidel

Els comptes anuals adjunts s’han obtingut dels registres comptables de la Societat i es presenten d’acord
amb el marc normatiu d’informacid financera aplicable i, en particular, els principis i criteris comptables
gue contenen, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera, dels resultats
de la Societat i dels fluxos d’efectiu que hi ha hagut durant I'exercici corresponent.

Aquests comptes anuals, formulats pel Consell d’Administracio en la sessié del 15 de marg de 2018, se
sotmetran a I'aprovacié de I’Accionista Unic de la Societat, i s’estima que siguin aprovats sense cap
modificacié. Els comptes anuals de I'exercici 2016 van ser aprovats per part del seu Accionista Unic el 18
de maig de 2017.

En aquests comptes anuals s’"han omes aquella informacid o desglossaments que, no requerint detall per
la seva importancia qualitativa, s’"han considerat no materials o que no tenen importancia relativa d’acord
amb el concepte de materialitat o importancia relativa definit en el marc conceptual del pla general
comptable.

L'activitat ordinaria de la Societat, entesa com la que exerceix I'empresa regularment i per la qual obté
ingressos de caracter periodic, es correspon amb I'efectuada per una societat holding. Per aixo, els
Administradors de la Societat han tingut en compte la resposta de I'Institut de Comptabilitat i Auditoria
de Comptes a la consulta publicada al BOICAC nim. 79 (publicada el 28 de juliol de 2009), relativa a la
classificacié comptable en comptes individuals dels ingressos i les despeses d’una societat holding i sobre
la determinacié del volum de negoci d’aquesta categoria d’entitats, d’acord amb la seva activitat
ordinaria.

Segons la consulta, tots els ingressos que obtingui una societat fruit de la seva activitat holding, sempre
que aquesta activitat es consideri ordinaria, formaran part del concepte «Import net del volum de
negoci». En conseqiéncia, tant els dividends com els resultats obtinguts per l'alienacié de les
participacions, baixa en comptes o variacié del valor raonable, constitueixen, d’acord amb el que s’ha
indicat, I'«<Import net del volum de negoci».
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D’acord amb el que s’ha esmentat anteriorment, i considerant que I'activitat ordinaria de la Societat
inclou la tinencga de participacions en el capital d’empreses amb una voluntat estratégica i a llarg termini,
a continuacid es detallen les rubriques que formen part integrant de I'«Import net del volum de negoci»:

- Prestacions de serveis: inclouen les prestacions de serveis a altres societats;

- Ingressos de participacions en capital: inclouen els dividends meritats per la tinencga de participacio
en el capital d’altres societats;

- Variaci6 del valor raonable d’instruments financers; i

- Resultat per alienacié d’instruments de patrimoni.

Els deterioraments i les perdues d’instruments financers, aixi com les diferéncies de canvi, si escau,
s’inclouen dins el resultat d’explotacid de la Societat.

D’acord amb les indicacions de I'lCAC, s’introdueix la rubrica «Resultat financer», en la qual s’inclouen els
ingressos i les despeses financeres en qué s’ha incorregut durant I'exercici. Els ingressos financers derivats
dels préstecs atorgats a filials es mantenen en el resultat financer, ates que el financament a les filials no
forma part de I'activitat ordinaria de la Societat.

c) Principis comptables no obligatoris aplicats

Els Administradors de la Societat han formulat aquests comptes anuals tenint en consideracid la totalitat
dels principis i les normes comptables d’aplicacié obligatoria que tenen un efecte significatiu en aquests
comptes anuals. No hi ha cap principi comptable que, sent obligatori, s’hagi deixat d’aplicar. No s’han
aplicat principis comptables no obligatoris.

d) Comparacio de la informacio

La informacid continguda en la memoria referida al 31 de desembre de 2016 es presenta, a efectes
comparatius, amb la informacio referida al 31 de desembre de 2017.

D’altra banda, no s’ha produit cap canvi significatiu de normativa que afecti la comparacié dels comptes
anuals adjunts dels exercicis 2017 i 2016.

e) Aspectes critics de la valoracié i estimacio de la incertesa

En I'elaboracid dels comptes anuals adjunts s’han utilitzat estimacions efectuades pels Administradors de
la Societat per valorar alguns actius, passius, ingressos, despeses i compromisos que hi estan registrats.
Aquestes estimacions es refereixen principalment a:

- Les perdues per deteriorament de les inversions immobiliaries i existéncies (vegeu Notes 7 i 12).

- La vida util i les pérdues per deteriorament de I'immobilitzat intangible i immobilitzat material
(vegeu Notes 5 6).

- Lavaloracio de les participacions en entitats del grup, associades i negocis conjunts (vegeu Nota 9).
- Calculiregistre de provisions i passius contingents (vegeu Nota 16).
- L’activacié dels credits fiscals i la seva recuperabilitat (vegeu Nota 19).

- El valor de mercat de determinats instruments financers (vegeu Nota 10).
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Malgrat que aquestes estimacions s’han fet sobre la base de la millor informacioé disponible al tancament
de I'exercici 2017, és possible que esdeveniments que puguin tenir lloc en el futur obliguin a modificar-
les (a I’alca o a la baixa) en els propers exercicis, cosa que es faria, si escau, de forma prospectiva.

f) Agrupacio de partides

Determinades partides del balang, del compte de perdues i guanys, de I'estat de canvis en el patrimoni
net i de I'estat de fluxos d’efectiu es presenten de manera agrupada per facilitar-ne la comprensio, per bé
que, en la mesura que sigui significativa, s’ha inclos la informacié desagregada en les notes de la memoria
corresponents.

g) Canvis de criteris comptables

Durant I'exercici 2017 no s’han produit canvis de criteris comptables significatius respecte als criteris
aplicats en la construccié de la informacié relativa a I'exercici 2016.

h) Correccié d’errors

En I'elaboracio dels comptes anuals adjunts no s’ha detectat cap error significatiu que hagi suposat la
reexpressio dels imports inclosos en els comptes anuals de I'exercici 2016.

3. Aplicacié del resultat

La proposta d’aplicacio del resultat de I'exercici 2017 formulada pels Administradors de Criteria Caixa,
SAU i la distribucié del resultat de I'exercici 2016 sén les segiients:

(Milers d’euros) 2017 2016
Base de repartiment
Perdues i guanys 361.181 8.835
Distribucio:
Areserva legal - -
A reserva voluntaria 211.181 8.835
A dividends 150.000 -
Total 361.181 8.835

El Consell d’Administracié de la Societat, en la reunié del dia 19 d’octubre de 2017, va acordar el
repartiment d’un primer dividend a compte del resultat de I'exercici 2017 per un import de 75.000 milers
d’euros, que va ser pagat a la Fundacié Bancaria ”la Caixa” en data 2 de novembre de 2017.

Aixi mateix, el Consell d’Administracio de la Societat, en la reunio del dia 14 de desembre de 2017, va
acordar el repartiment d’un segon dividend a compte del resultat de I'exercici 2017 per un import de

25.000 milers d’euros, que va ser pagat a la Fundacid Bancaria ”la Caixa” en data 18 de desembre de 2017.

El Consell d’Administracié proposara a I’Accionista Unic la distribucié d’un dividend complementari sobre
el resultat de I'exercici 2017 per un import de 50.000 milers d’euros.
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Tot seguit es presenten els estats comptables provisionals formulats preceptivament pel Consell
d’Administracié per posar de manifest |’existéncia de liquiditat suficient per al repartiment dels dividends
a compte esmentats:

En milers d’euros

Data de I'acord de distribucio del dividend a compte 19.10.2017 14.12.2017
Data del tancament comptable utilitzat 30.09.2017 31.10.2017
Beneficis des de I’'1 de gener de 2017 101.545 319.533
Dividend a compte repartit - (75.000)
Dotacié reserva legal (10%) - -
Import maxim a distribuir 101.545 244.533
Dividend a compte acordat (75.000) (25.000)
Romanent 26.545 219.533
Disponible en comptes corrents en data del tancament comptable 1.196.223 1.191.895
Moviments de tresoreria previstos en 12 mesos (394.866) (466.875)
Liquiditat 801.357 725.020
Dividend a compte (75.000) (25.000)
Liquiditat romanent 726.357 700.020

4. Normes de registre i valoracio

Les principals normes de registre i valoracié utilitzades per la Societat en |’elaboracié dels comptes anuals
per als exercicis 2017 i 2016, d’acord amb les que estableix el Pla General de Comptabilitat vigent, han
estat les segilients:

a) Immobilitzat intangible

Com a norma general, 'immobilitzat intangible es comptabilitza inicialment pel seu preu d’adquisicié o
cost de produccid, que inclou, basicament, els costos de desenvolupament de les noves aplicacions
informatiques. Posteriorment, es valora al seu cost minorat per I'import de les amortitzacions acumulades
i les pérdues per deteriorament, si escau. Aquests actius s’amortitzen en funcié de la seva vida util, que
s’ha estimat en tres anys.

Sempre que hi hagi indicis de deteriorament, la Societat procedeix a estimar la possible existencia de
perdues de valor que redueixin el valor recuperable dels actius intangibles a un import inferior al del seu
valor en llibres.

L'import recuperable es determina com I'import més elevat entre el valor raonable menys els costos de
venda i el valor en Us i, sempre que sigui possible, els calculs de deteriorament s’efectuen element a
element, de manera individualitzada.

Quan una pérdua per deteriorament de valor reverteix posteriorment, I'import en llibres de I'actiu
s’incrementa en 'estimacié revisada del seu import recuperable, perd de manera que I'import en llibres
incrementat no superi I'import en llibres que s’hauria determinat si no s’hagués reconegut cap pérdua per
deteriorament en exercicis anteriors. Aquesta reversié d’'una perdua per deteriorament de valor es
reconeix com a ingrés.
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b) Immobilitzat material

L'immobilitzat material d’Us propi, aixi com el mobiliari i equips d’oficina, es reconeixen inicialment pel
seu preu d’adquisicié o cost de produccid i, posteriorment, es minoren per la corresponent amortitzacio
i les perdues per deteriorament, si n’hi hagués.

Les despeses de conservacid i manteniment dels diferents elements que componen l'immobilitzat
material s'imputen al compte de perdues i guanys de I'exercici en qué es produeixen. Per contra, els
imports invertits en millores que contribueixen a augmentar la capacitat o eficiencia o a allargar la vida
util dels béns esmentats es registren com a major cost d’aquests.

La Societat amortitza I’actiu material per a Us propi seguint el metode lineal, distribuint el cost dels actius
entre els anys de vida util estimada, segons el detall seglient:

Anys de vida
util estimada
Immobilitzat material:
Instal-lacions tecniques 6
Equips per a processos d’informacio
Un altre immobilitzat 6-10

Els beneficis o les pérdues sorgits de la venda o la retirada d’un actiu es determinen com la diferéencia
entre el seu valor net comptable i el seu preu de venda, i es reconeixen a |'epigraf de «Deteriorament i
resultats per alienacions de I'immobilitzat» del compte de perdues i guanys.

c) Inversions immobiliaries

L'epigraf «Inversions immobiliaries» del balang recull els valors de terrenys, edificis i altres construccions
que es mantenen, o bé per explotar-los en régim de lloguer, o bé per obtenir-ne una plusvalua en la venda
com a conseqliéncia dels increments que es produeixin en el futur en els respectius preus de mercat.

Les inversions immobiliaries es reconeixen pel seu preu d’adquisici6 o cost de produccid6 menys
I’'amortitzacio i pérdues per deteriorament acumulats corresponents.

Els costos d’ampliacié, modernitzacié o millora que representen un augment de la productivitat, capacitat
o eficiencia, o un allargament de la vida util dels béns, es capitalitzen com a cost superior dels béns
corresponents, mentre que les despeses de conservacid i manteniment es carreguen en el compte de
perdues i guanys de I'exercici en el qual s’incorre.

En relaci6 amb els projectes en curs, Unicament es capitalitzen els costos d’execucié i les despeses
financeres, sempre que aquestes despeses s’hagin meritat abans de la posada en condicions d’explotacio
de I'actiu i que la durada de les obres sigui superior a 1 any.

La Societat no ha capitalitzat costos financers durant els exercicis 2017 i 2016.

El traspas de les inversions immobiliaries en curs a inversions immobiliaries es fa quan els actius estan
disponibles per a la seva explotacio.
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La Societat amortitza les inversions immobiliaries seguint el metode lineal, i distribueix el cost dels actius
entre els anys de vida util estimada, segons el detall seglient:

Anys de vida
util estimada
Immobles:
Construccions 50
Instal-lacions tecniques 12

Els beneficis o les pérdues sorgits de la venda o la retirada d’un actiu es determinen com la diferéncia
entre el seu valor net comptable i el preu de venda, i es reconeixen a |'epigraf de «Deteriorament i
resultats per alienacions de I'immobilitzat» del compte de pérdues i guanys.

Deteriorament de valor de les inversions immobiliaries i de les immobilitzacions materials

La Societat compara, periodicament, el valor net comptable de les diferents inversions immobiliaries amb
el seu valor recuperable, el qual es determina com el més alt entre el valor en Us i el valor raonable menys
els costos de venda. El valor raonable es determina sobre la base de les taxacions o valoracions efectuades
per experts independents, les quals tenen una antiguitat maxima de 2 anys; posteriorment s’ajusten
d’acord amb un model intern de valoracio.

En aquest sentit, Criteria té una politica corporativa que garanteix la competéncia professional, la
independéncia i I'objectivitat de les societats taxadores, que requereix que aquestes compleixin els
requisits de neutralitat i credibilitat per tal que I'Us de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de
les seves valoracions. Aquesta politica estableix que totes les societats taxadores amb les quals Criteria
treballi a Espanya han d’estar inscrites en el Registre Oficial del Banc d’Espanya.

La Societat ha fet un estudi detallat de segmentacid dels seus actius emprenent un pla d’accid
individualitzat per a cada segment d’immobles. Per a cadascun dels segments d’actius definit, el model
intern de valoracid ajusta les taxacions tenint en consideracio, principalment, la diferencia existent entre
el preu de venda real i el valor de taxacid, per a aquells immobles venuts per la Societat en els ultims 24
mesos, aixi com altres aspectes com els costos de comercialitzacié o I'evolucié futura del lloguer de
determinats actius.

Quan el valor esmentat és inferior al valor net comptable de I'actiu en qliestid, la Societat constitueix
I'oportu deteriorament amb carrec en el compte de pérdues i guanys de I'exercici.

D’altra banda, quan es constata que s’ha recuperat el valor dels actius es registra la reversio de la pérdua
per deteriorament reconeguda en periodes anteriors. En cap cas la reversi6 de la pérdua per
deteriorament d’un actiu no pot representar un increment del seu valor en llibres superior al que tindria
si no s’haguessin reconegut péerdues per deteriorament en exercicis anteriors. Aquesta reversié d’una
pérdua per deteriorament de valor es reconeix com a ingrés.

d) Arrendaments

Els arrendaments es classifiquen com a arrendaments financers sempre que de les condicions d’aquests
es dedueixi que es transfereixen a I'arrendatari substancialment els riscos i beneficis inherents a la
propietat de I'actiu objecte del contracte. Els altres arrendaments es classifiquen com a arrendaments
operatius.

A 31 de desembre de 2017 la totalitat dels arrendaments de la Societat tenen el tractament
d’arrendaments operatius.
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Arrendament operatiu

Els ingressos i les despeses derivats dels acords d’arrendament operatiu s’'imputen al compte de pérdues
i guanys en l'exercici en quée es meriten.

Aixi mateix, quan la Societat actua com a arrendador, el cost d’adquisicié del bé arrendat es presenta en
el balang de conformitat amb la seva naturalesa, incrementat per I'import dels costos del contracte
directament imputables, els quals es reconeixen com a despesa en el termini del contracte, aplicant el
mateix criteri utilitzat per al reconeixement dels ingressos de |'arrendament.

Qualsevol cobrament o pagament, llevat de les fiances, que es pugui fer en contractar un arrendament
operatiu es tractara com un cobrament o pagament anticipat que s'imputara a resultats durant el periode
de I'arrendament, a mesura que se cedeixin o es rebin els beneficis de I'actiu arrendat.

e) Inversions en empreses del grup, associades i negocis conjunts

La Societat considera empreses del grup aquelles sobre les quals es té capacitat per exercir-hi control.
Aquesta capacitat de control es manifesta quan:

- es disposa del poder per dirigir-ne les activitats rellevants, és a dir, les que afecten de manera
significativa el rendiment, per disposicié legal, estatutaria o acord;

- esté capacitat present, és a dir, practica, d’exercir els drets per fer servir aquell poder per tal d’influir
en el seu rendiment,

- i a causa de la seva implicacid, s’esta exposat o es té dret a rendiments variables de I'entitat
participada.

La Societat considera negocis conjunts aquelles que no sén dependents i que, per un acord contractual,
controla juntament amb altres accionistes no vinculats entre si.

Les entitats associades sén aquelles sobre les quals la Societat, directament o indirectament, exerceix una
influencia significativa i no sén entitats dependents o negocis conjunts. La influencia significativa es fa
patent, en la majoria dels casos, mitjangant una participacio igual o superior al 20% dels drets de vot de
I'entitat participada, encara que, en el cas que sigui inferior, es considera que aquesta influéncia
s’evidencia si es dona alguna de les circumstancies assenyalades a la normativa comptable, com ara (i) els
drets de vot corresponents a altres accionistes, (ii) la representacio en els organs de govern o (iii) la
signatura de pactes i acords entre entitats.

Les inversions en que es té influéncia significativa amb un percentatge inferior al 20% sén les seglients:

e The Bank of East Asia (BEA): el Grup ”la Caixa” va iniciar la relaci6 amb aquesta participada el
2007 i es va reclassificar com a entitat associada el 2009. Criteria té establert amb aquesta entitat
bancaria un acord estrategic d’inversid i col-laboracid. Aixi mateix, el Consell d’Administracié de
BEA compta amb un membre vinculat a Criteria, que també és membre del Comite de
Nomenaments. Cal indicar que CaixaBank, empresa associada de Grup Criteria, té un rol de soci
bancari (banking partner) amb BEA per desenvolupar activitats comercials. Addicionalment, hi
ha acords de col-laboracio entre les fundacions de la participada i la Fundacié Bancaria ”la Caixa”.
A 31 de desembre de 2017, la participacio de Criteria en BEA és del 17,44%.
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e  Grupo Financiero Inbursa (GFIl): el Grup ”la Caixa” va iniciar la relacio amb aquesta participada el
2008 amb una participacio inicial d’un 20%, i es va classificar des de Ilavors com a associada.
Criteria té establert un pacte d’accionistes amb els seus accionistes de control. Aixi mateix, el
Consell d’Administraciéo de GFlI compta amb dos membres vinculats a Criteria, un dels quals
també és membre del Comité de Practiques Societaries i I'altre membre, del Comité de Direccid,
Credit i Riscos. Addicionalment, ambdds sén convidats (amb veu pero sense vot) en el Comite
d’Auditoria. Cal indicar que CaixaBank, empresa associada de Grup Criteria, té un rol de soci
bancari (banking partner) amb GFI per desenvolupar activitats comercials. A 31 de desembre de
2017, la participacio de Criteria en GFI és del 9,10%.

Les inversions en el patrimoni d’empreses del grup, associades i negocis conjunts es valoren inicialment
al cost, que equival al valor raonable de la contraprestacié lliurada més els costos de transaccid que li sén
directament atribuibles. Forma part de la valoracid inicial I'import dels drets preferents de subscripcié
que, si escau, s’hagin adquirit.

Amb posterioritat, aquestes inversions es valoren pel seu cost menys, si escau, I'import acumulat de les
correccions valoratives per deteriorament.

Com a minim al tancament de I'exercici, i sempre que es tingui indicis que el valor en llibres podria no ser
recuperable, la Societat efectua els corresponents test de deteriorament per quantificar-ne la possible
correccio valorativa. Aquesta correccio valorativa es calcula com la diferéncia entre el valor en llibres i
I'import recuperable, entenent-se aquest com I'import més gran entre el seu valor raonable en aquell
moment, menys els costos de venda, i el valor actual dels fluxos d’efectiu futurs derivats de la inversio.
Llevat que hi hagi una millor evidéncia del valor recuperable, es té en compte el patrimoni net de |'entitat
participada, corregit per les plusvalues tacites existents en la data de la valoracié.

Les correccions valoratives per deteriorament i, si escau, la seva reversié, es registren com una despesa o
un ingrés, respectivament, en el compte de perdues i guanys.

La reversio d’un deteriorament tindra com a limit el valor en llibres de la inversid que estaria reconeguda
en la data de reversio si no s’hagués registrat el deteriorament de valor.

f)  Instruments financers

La Societat reconeix un instrument financer en el seu balang quan es converteix en part obligada del
contracte o negoci juridic que I'origina.

a. Actius financers

Inversions financeres

La Societat classifica les seves inversions financeres, ja siguin corrents o no corrents, d’acord amb el
que es descriu a continuacio:

a)  Préstecsi partides a cobrar
Sén els actius financers originats en la venda de béns o en la prestacio de serveis per operacions de
trafic de 'empresa, o els que no tenint un origen comercial no sén instruments de patrimoni ni derivats

i els cobraments dels quals sén d’una quantia fixa o determinable i no es negocien en un mercat actiu.

La Societat registra els actius financers inclosos en aquesta categoria inicialment pel valor raonable de
la contraprestacio lliurada més els costos de la transaccié que siguin directament atribuibles.
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Posteriorment, aquests actius financers es valoren al cost amortitzat i els interessos meritats es
registren en el compte de pérdues i guanys utilitzant el métode de lI'interés efectiu.

Les operacions el venciment de les quals és inferior a I'any i no tenen un tipus d’interes contractual,
aixi com per als dividends a cobrar i els desemborsaments exigits sobre instruments de patrimoni,
I'import dels quals s’espera rebre a curt termini, es valoren al seu valor nominal, atés que I'efecte de
no actualitzar els fluxos d’efectiu no és significatiu.

b)  Actius financers mantinguts per negociar

Sén els actius adquirits amb I'objectiu d’alienar-los en el curt termini o aquells que formen part d’una
cartera de la qual hi ha evidencies d’actuacions recents amb aquest objectiu. Aquesta categoria també
inclou els derivats financers que no siguin contractes de garanties financeres ni hagin estat designats
com a instruments de cobertura.

Aquests actius es valoren pel seu valor raonable sense deduir els costos de transaccié en qué es pugui
incérrer en I'alienacid. Els canvis en el seu valor raonable s’'imputen al compte de perdues i guanys.

c) Actius financers disponibles per a la venda

La Societat inclou en aquesta classificacié aquells valors que no es consideren per negociar, ni actius
financers a valor raonable amb canvis en el compte de perdues i guanys, ni inversions mantingudes
fins al venciment, ni préstecs i comptes a cobrar, ni inversions en el patrimoni d’empreses del grup,
associades i negocis conjunts. A 31 de desembre de 2017, inclou principalment participacions en el
capital de societats cotitzades.

Els actius financers disponibles per a la venda es registren, inicialment, al valor raonable de la
contraprestacié lliurada, més els costos de transaccié.

Posteriorment, els actius financers disponibles per a la venda es valoren al seu valor raonable, i es
registra en el patrimoni net el resultat de les variacions en aquest valor raonable, fins que I'actiu
s’alieni o hagi patit un deteriorament de valor (de caracter permanent), moment en el qual aquests
resultats acumulats reconeguts previament en el Patrimoni Net passen a registrar-se en el compte de
perdues i guanys. En aquest sentit, hi ha la presumpcid, admetent-se prova en contra, que hi ha
deteriorament (caracter permanent) si s’ha produit una caiguda de més del 40% del valor de cotitzacié
de I'actiu o si s’ha produit un descens d’aquest de forma prolongada durant un periode d’un any i mig
sense que es recuperi el valor. Si es recupera, posteriorment, la totalitat o part de les perdues per
deteriorament, el seu import es reconeixeria en el compte de pérdues i guanys del periode en que es
produeixi la recuperacidé (en «Ajustos per Valoraciéo» del balang, en el cas dels instruments de
patrimoni propi).

Deteriorament d’actius financers

Almenys al tancament de I’exercici, la Societat fa un test de deteriorament per als actius financers que
no estan registrats a valor raonable. Es considera que hi ha evidéncia objectiva de deteriorament si el
valor recuperable de I’actiu financer és inferior al seu valor en llibres. Quan es produeix, el registre
d’aquest deteriorament es registra en el compte de perdues i guanys.

En el cas d’instruments de patrimoni que es valorin pel seu cost, per no poder determinar-se amb
fiabilitat el seu valor raonable, en I'estimacié del deteriorament es prendra en consideracié el
patrimoni net de I'entitat participada corregida per les plusvalues tacites existents en la data de la
valoracié.
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Efectiu i altres actius liquids equivalents

La Societat registra en aquest epigraf I'efectiu en caixa i comptes bancaris, els diposits a curt termini i
altres inversions de gran liquiditat, el venciment de les quals es produira en un termini maxim de tres
mesos des de la data de contractacié.

Baixa d’actius financers

La Societat dona de baixa els actius financers quan expiren o s’han cedit els drets sobre els fluxos
d’efectiu del corresponent actiu financer i s’han transferit substancialment els riscos i beneficis
inherents a la seva propietat.

Per contra, la Societat no donaria de baixa els actius financers, i reconeixeria un passiu financer per un
import igual a la contraprestacio rebuda, en el cas que es produissin cessions d’actius financers en les
quals es retinguessin substancialment els riscos i beneficis inherents a la seva propietat.

b. Passius financers

Sén passius financers els debits i les partides a pagar que té la Societat i que s’han originat en la compra
de béns i serveis per operacions de trafic de I'empresa, o també aquells que, sense tenir un origen
comercial, no poden ser considerats com a instruments financers derivats.

Els debits i les partides a pagar, que inclouen els deutes amb entitats de credit i les obligacions emeses,
es valoren inicialment al valor raonable de la contraprestacid rebuda, ajustada pels costos de la
transaccié directament atribuibles. Amb posterioritat, aquests passius es valoren d’acord amb el seu
cost amortitzat. Les despeses financeres meritades es comptabilitzen en el compte de pérdues i
guanys pel métode de la taxa d’interés efectiva.

La Societat dona de baixa els passius financers quan s’extingeixen les obligacions que els han generat.
c. Instruments derivats i cobertures

La Societat utilitza instruments financers derivats com a eina de gestid dels riscos financers. Quan
aquestes operacions compleixen determinats requeriments, es consideren “de cobertura”.

Quan la Societat designa una operacié de cobertura, ho fa des del moment inicial de I'operacié o de
I'instrument inclos en aquesta cobertura i documenta I'operacié de manera adequada, d’acord amb
la normativa vigent. En la documentacié d’aquestes operacions de cobertura s’identifiquen
I'instrument o els instruments coberts i I'instrument o els instruments de cobertura, a més de la
naturalesa del risc que es pretén cobrir i els criteris o els métodes que segueix la Societat per valorar
I’eficacia de la cobertura durant tota la seva durada, tenint en compte el risc que s’intenta cobrir.

La Societat considera operacions de cobertura aquelles que sén altament eficaces. Una cobertura és
altament efica¢ si durant el termini previst de durada les variacions que es produeixen en el valor
raonable o en els fluxos d’efectiu atribuits al risc cobert en I'operacié de cobertures es compensen
quasi totalment per les variacions en el valor raonable o en els fluxos d’efectiu, segons el cas, de
I'instrument o els instruments de cobertura.

Per mesurar I'efectivitat de les operacions de cobertura, la Societat analitza si, des del principi fins al
final del termini definit per a 'operacid de cobertura, es pot esperar, de manera prospectiva, que els
canvis en el valor raonable o en els fluxos d’efectiu de |la partida coberta atribuibles al risc cobert siguin
compensats gairebé del tot pels canvis en el valor raonable o en els fluxos d’efectiu, segons el cas, de
I'instrument o els instruments de cobertura i que, retrospectivament, els resultats de la cobertura
hagin oscil-lat dins un rang de variacidé d’entre el 80% i el 125% respecte al resultat de la partida
coberta.
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ag)

Les operacions de cobertura efectuades es classifiquen en dues categories:

Cobertures de valor raonable, que cobreixen I'exposicid a la variacié en el valor raonable d’actius

i passius financers o de compromisos en ferm encara no reconeguts o d’una porcid identificada
dels actius, passius o compromisos en ferm esmentats, atribuible a un risc en particular i sempre
que afectin el compte de perdues i guanys.

Cobertures dels fluxos d’efectiu, que cobreixen la variacié dels fluxos d’efectiu que s’atribueixen a
un risc particular associat a un actiu o passiu financer o a una transaccid prevista molt probable,
sempre que pugui afectar el compte de perdues i guanys.

Pel que fa especificament als instruments financers designats com a partides cobertes i de cobertura
comptable, les diferéncies de valoracio es registren segons els criteris seglients:

En les cobertures de valor raonable, les diferencies produides tant en els elements de cobertura
com en els elements coberts, pel que fa al tipus de risc cobert, es reconeixen directament en el
compte de pérdues i guanys.

En les cobertures de fluxos d’efectiu, les diferéncies de valoracié sorgides en la part de cobertura
efica¢ dels elements de cobertura es registren transitoriament a I'epigraf del patrimoni net
«Ajustos en patrimoni per valoracio - Cobertures dels fluxos d’efectiu» i no es reconeixen com a
resultats fins que les perdues o els guanys de I'element cobert es registren com a resultats, o fins
a la data de venciment de I'element cobert en determinades situacions d’interrupcié de la
cobertura. El resultat del derivat es registra en el mateix epigraf del compte de péerdues i guanys
en que ho fa el resultat de I'’element cobert. Les diferéncies en la valoracié de I'instrument de
cobertura corresponents a la part ineficag es registren directament a I'epigraf «Resultats
d’operacions financeres» del compte de pérdues i guanys.

La Societat interromp la comptabilitzacié de les operacions de cobertura quan l'instrument de
cobertura veng o es ven, quan l'operacid de cobertura deixa de complir els requisits per ser
considerada com a tal o, finalment, quan es procedeix a revocar la consideracié de I'operacié com de
cobertura.

d.

Instruments de patrimoni

Un instrument de patrimoni representa una participacio residual en el patrimoni de la Societat, una
vegada deduits tots els passius.

Els instruments de capital emesos per la Societat es registren en el patrimoni net per I'import rebut,
net de les despeses d’emissié.

Existéncies

Les existéncies, constituides per actius immobiliaris (terrenys, promocions en curs i immobles acabats),
esvaloren per I'import menor entre el seu preu d’adquisicid, el seu cost de produccid, incloent-hi, si escau,
les despeses de finangament meritades en la seva produccio, i el seu valor net de realitzacid. Per valor net
de realitzacié s’entén el preu estimat de venda net dels costos estimats de produccid, adquisicio i
comercialitzacio. El cost de produccié recull les despeses directes i indirectes necessaries per a la seva
construccid, aixi com les despeses financeres produides en el finangament de les obres mentre aquestes
es troben en curs de construccid, sempre que tinguin una durada superior a un any.

La Societat no ha capitalitzat costos financers durant els exercicis 2017 i 2016.
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El valor net de realitzacié es determina sobre la base de les taxacions o valoracions efectuades per experts
independents, les quals tenen una antiguitat maxima de 2 anys; posteriorment, s’ajusten d’acord amb un
model intern de valoracid.

En aquest sentit, Criteria té una politica corporativa que garanteix la competéncia professional, la
independéncia i I'objectivitat de les societats taxadores, que requereix que aquestes compleixin els
requisits de neutralitat i credibilitat per tal que I'Gs de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de
les seves valoracions. Aquesta politica estableix que totes les societats taxadores amb les quals Criteria
treballi a Espanya han d’estar inscrites en el Registre Oficial del Banc d’Espanya.

La Societat ha fet un estudi detallat de segmentacid dels seus actius emprenent un pla d’accié
individualitzat per a cada segment d’immobles. Per a cadascun dels segments d’actius definit, el model
intern de valoracié ajusta les taxacions tenint en consideracié, principalment, la diferéncia existent entre
el preu de venda real i el valor de taxacid, per a aquells immobles venuts per la Societat en els ultims 24
mesos, aixi com altres aspectes com els costos de comercialitzacié.

La Societat efectua les oportunes correccions valoratives, reconeixent-les com una despesa en el compte
de perdues i guanys quan el valor net de realitzacié de les existencies és inferior al seu preu d’adquisicié
(o al seu cost de produccio).

Tant les disminucions com, si escau, les posteriors recuperacions del valor net de realitzacié de les
existencies es reconeixen a I'epigraf «Aprovisionaments - Deteriorament de sols, promocions en curs i
acabades» del compte de pérdues i guanys de I'exercici en qué tenen lloc.

Els lliuraments a compte fruit de la subscripcié de contractes d’opcid de compra es registren com a
bestretes d’existéncies i assumeixen el compliment de les expectatives sobre les condicions que en
permetin I'exercici.

El valor en llibres de les existencies es dona de baixa del balang i es registra com a despesa en el compte
de pérdues i guanys en el periode en que es reconeix I'ingrés procedent de la venda. La despesa es registra
a I'epigraf «Compres de sols, promocions en curs i acabades» del compte de perdues i guanys.

h)  Actius no corrents mantinguts per a la venda

Es classifiquen en aquest epigraf basicament aquells actius, o grups d’actius, quan la Societat ha pres la
decisio de venda d’aquest i s’estima que aquesta es fara dins dels propers dotze mesos.

En el cas que els actius romanguin en el balan¢ durant un periode de temps superior a I'inicialment previst,
el seu valor es revisa per reconeixer qualsevol perdua per deteriorament que la dificultat de trobar
compradors o ofertes raonables hagi pogut posar de manifest.

Aquests actius o grups alienables no s’amortitzen i es valoren pel més baix entre el seu valor comptable o
el seu valor raonable deduits els costos necessaris per a la venda, i se’n registra qualsevol possible
deteriorament addicional en el compte de perdues i guanys.

Quan un actiu deixa de considerar-se no corrent mantingut per a la venda, I'actiu es mesurara al valor
més baix entre el que aquest tenia en el moment en qué es va classificar com a no corrent o el seu import
recuperable en la data de la reclassificacio.

Durant I'exercici 2017, Criteria ha procedit a reclassificar els immobles procedents de la regularitzacid
d’operacions crediticies classificats sota I'epigraf «Actius no corrents mantinguts per a la venda» a
I'epigraf «Existencies» del balang adjunt per considerar que ja no complien les condicions establertes per
al seu reconeixement com a Actius no corrents per a la venda.
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i) Partides corrents / no corrents

En el balang adjunt es classifiquen com a corrents els actius i els deutes amb venciment igual o inferior a
un any, i no corrents si el seu venciment supera aquest periode, excepte per a I'epigraf «Existéncies», en
que es classifiqguen com a actius corrents en tractar-se d’actius que s’han de fer en el cicle normal
d’explotacio de la Societat. S’entén per cicle normal d’explotacio el periode de temps que transcorre entre
I’'adquisicié dels actius que s’incorporen al desenvolupament de les diferents promocions i la realitzacio
dels productes en forma d’efectiu o equivalents a I'efectiu.

Aixi mateix, les obligacions i altres valors negociables i els deutes amb entitats de credit es classifiquen
com a no corrents si la Societat disposa de la facultat irrevocable d’atendre’ls en un termini superior a
dotze mesos a partir del tancament de I'exercici.

j)  Transaccions en moneda estrangera

Els comptes anuals de la Societat es presenten en milers d’euros, i és I’euro la moneda funcional de la
Societat.

Totes les transaccions efectuades en moneda estrangera es registren inicialment al tipus de canvi vigent
en la data de la transaccid. Les partides monetaries es valoren, en la data de tancament, al tipus de canvi
vigent en aquesta data. Les diferéncies de canvi, tant positives com negatives, que s’originen en aquest
procés, aixi com les que es produeixen en liquidar aquests elements, es reconeixen en el compte de
pérdues i guanys de I'exercici en que sorgeixen.

k) Provisions i contingéncies

Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulacié dels comptes anuals que han sorgit
com a conseqiiéncia de fets passats dels quals poden derivar perjudicis patrimonials per a la Societat, i es
considera probable que s’esdevinguin; sén concrets respecte a la seva naturalesa, pero indeterminats
respecte al seu import o moment de cancel-lacié.

Els passius contingents son obligacions possibles sorgides com a conseqliéncia de fets passats, i la seva
materialitzacid esta condicionada a I'esdeveniment, o no, d’un o més fets futurs independents de la
voluntat de la Societat.

Els comptes anuals de la Societat recullen totes les provisions significatives respecte a les quals s’estima
que la probabilitat que sigui necessari atendre I'obligacid és superior que la de no fer-ho. Excepte en el
cas que siguin considerats com a remots, els passius contingents no es reconeixen en els comptes anuals
sind que s’informa sobre aquests en les notes de la memoria.

Les provisions es valoren pel valor actual de la millor estimacié possible de I'import necessari per cancel-lar
o transferir |'obligacid, tenint en compte la informacié disponible sobre el succés i les seves
conseqliéncies, i registrant-se els ajustos que sorgeixin per I'actualitzacié d’aquestes provisions com una
despesa financera conforme es va meritant.

La compensacié a rebre d’un tercer en el moment de liquidar I'obligacid, sempre que no hi hagi dubtes
que aquest reemborsament sera percebut, es registra com a actiu, excepte en el cas que hi hagi un vincle
legal pel qual s’hagi exterioritzat una part del risc, i en virtut del qual la Societat no estigui obligada a
respondre; en aquesta situacid, la compensacio es tindra en compte per estimar I'import pel qual, si escau,
constara la provisio corresponent.
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1) Impost sobre beneficis

L'impost sobre beneficis de I'exercici es calcula com la suma de I'impost corrent, que resulta de I'aplicacio
del tipus de gravamen corresponent sobre la base imposable de I'exercici després d’aplicar-hi les
bonificacions i les deduccions existents, i de la variacid dels actius i els passius per impostos diferits
comptabilitzats. En aquest sentit, I'impost corrent és I'import estimat a pagar o a cobrar, de conformitat
amb els tipus impositius en vigor en la data del balang.

L'impost diferit es comptabilitza per a totes les diferéncies temporanies entre la base fiscal dels actius i
passius i els seus valors comptables en llibres. D’acord amb aixo0, la Societat reconeix un passiu per impost
diferit per a totes les diferencies temporanies imposables en les quals no concorrin les excepcions que la
norma comptable estableix per exonerar del registre esmentat. Respecte als actius per impostos diferits,
aquests es registren per a totes les diferéncies temporanies deduibles, crédits fiscals i deduccions no
utilitzades i bases imposables negatives no aplicades, en la mesura que sigui probable que hi hagi un
benefici fiscal contra el qual es pugui utilitzar el dret davant la Hisenda publica. La Societat tributa en
regim de consolidacio fiscal (vegeu Nota 19), per la qual cosa es reconeixen els impostos anticipats i
diferits derivats de les eliminacions dels resultats obtinguts per operacions efectuades amb altres
societats del grup fiscal per al calcul de la base imposable consolidada, i que poden ser objecte
d’incorporacio en el futur.

Els actius i passius fiscals es valoren als tipus efectius que s’espera que siguin aplicables en I'exercici en
queé aquests s’efectuin o es liquidin, d’acord amb els tipus impositius i la legislacié fiscal aprovats o que
estiguin aprovats en la data del balanc.

El benefici fiscal corresponent a les possibles deduccions aplicables es considera com a menor import de
I'Impost sobre beneficis de I'exercici en quée neix o se n’exerceix el dret a la deduccié (vegeu Nota 19).
Perque aquestes deduccions es facin efectives, s’"han de complir els requisits que estableix la normativa
vigent.

La despesa per impost sobre beneficis es reconeix en el compte de perdues i guanys, llevat que aquest
impost estigui relacionat amb partides directament reflectides en el patrimoni net, en aquest cas I'impost
es reconeix també en el patrimoni net.

En cada tancament comptable es reconsideren els actius per impostos diferits registrats, i s’hi efectuen
les correccions oportunes en la mesura que hi hagi dubtes sobre la seva recuperacié futura. Aixi mateix,
en cada tancament s’avaluen els actius per impostos diferits no registrats en balang i aquests sén objecte
de reconeixement en la mesura que passi a ser probable la seva recuperacié amb beneficis fiscals futurs.

m) Impost sobre el valor afegit (IVA)

La Societat aplica la regla de prorrata de I'impost sobre el valor afegit. Per aixo, I'IVA suportat no deduible
forma part del cost d’adquisicio dels actius corrents i no corrents, aixi com dels serveis que sén objecte
de les operacions gravades per I'impost.

n) Ingressos i despeses
Criteri general

Els ingressos i les despeses s'imputen en funcié del criteri de meritacid, és a dir, quan es produeix el
corrent real de béns i serveis que aquests representen, independentment del moment en qué es produeixi
el corrent monetari o financer derivat d’aquests. Aquests ingressos es valoren pel valor raonable de la
contraprestacio rebuda, un cop deduits descomptes i impostos.
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El reconeixement dels ingressos per vendes es produeix en el moment en quée s’han transferit al
comprador els riscos i beneficis significatius inherents a la propietat del bé venut, no mantenint la gestid
corrent sobre aquest bé, ni retenint el control efectiu sobre aquest.

Pel que fa als ingressos per prestacio de serveis, aquests es reconeixen considerant el grau de realitzacid
de la prestacid en la data de balang, sempre que el resultat de la transaccid pugui ser estimat amb
fiabilitat.

Els interessos rebuts d’actius financers es reconeixen utilitzant el metode de tipus d’interes efectiu. En
qualsevol cas, els interessos d’actius financers meritats amb posterioritat en un moment de I'adquisicié
es reconeixen com a ingressos en el compte de pérdues i guanys.

L'import net del volum de negoci inclou els dividends rebuts de les inversions financeres, que es registren
com a ingressos en l'exercici en quée s’anuncia la distribucié d’aquest benefici per part de I'organ
d’Administracié corresponent de la societat participada (vegeu Nota 20.a).

Reconeixement de les vendes de promocions i sol

La Societat reconeix els ingressos per vendes de promocions i sol en el moment en qué s’han transferit al
comprador els riscos i beneficis significatius inherents a la propietat.

En qualsevol altre cas, es manté el cost incorregut en la construccié de la promocié a I'epigraf
d’«Existencies», i I'import rebut es registra a compte del preu total de la venda com a «Bestretes de
clients» en el balang adjunt.

0) Transaccions amb vinculades

La Societat efectua totes les seves operacions amb vinculades a valors de mercat. A més, els preus de
transferencia estan adequadament suportats, per la qual cosa els Administradors de la Societat
consideren que no hi ha riscos significatius per aquest aspecte dels quals puguin derivar passius de
consideracid en el futur.

p) Estat de fluxos d’efectiu
L’estat de fluxos d’efectiu es presenta pel metode indirecte i esta compost pels conceptes segilients:

- Fluxos d’efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i d’actius financers equivalents, entenent com
a tals les inversions corrents de gran liquiditat i baix risc d’alteracions en el seu valor. També comprenen
els pagaments i cobraments de la societat, incloent-hi els pagaments per interessos, dividends rebuts i
impostos, aixi com altres activitats que no poden ser qualificades d’inversié o de finangament.

- Activitats d’explotacid: activitats tipiques de I'explotacié, aixi com altres activitats que no poden ser
qualificades d’inversié o finangament.

- Activitats d’inversid: les d’adquisicid, alienacié o disposicié per altres mitjans d’actius no corrents i altres
inversions no incloses en I'efectiu i els seus equivalents.

- Activitats de financament: activitats que produeixen canvis en la grandaria i la composicio del patrimoni
net i dels passius que no formen part de les activitats d’explotacid. Inclouen els cobraments procedents
de I'adquisicid per tercers de titols valors emesos per 'empresa o de préstecs o altres instruments de
finangament concedits per entitats financeres o tercers, aixi com els pagaments efectuats per
amortitzacid o devolucio d’aquests. També es consideren els dividends pagats als accionistes.
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q) Indemnitzacions per acomiadament

D’acord amb la legislacié vigent, la Societat esta obligada al pagament d’indemnitzacions als empleats
amb els quals, amb determinades condicions, rescindeixi les relacions laborals. Per tant, les
indemnitzacions per acomiadament susceptibles de quantificacié raonable es registren com a despesa en
I’exercici en el qual s’adopta la decisié de I'acomiadament. En els comptes anuals adjunts no s’ha registrat
cap provisié per aquest concepte, ja que no estan previstes situacions d’aquesta naturalesa.

r)  Elements patrimonials de naturalesa mediambiental

Es consideren actius de naturalesa mediambiental els béns que son utilitzats de manera duradora en
I'activitat de la Societat, la finalitat principal dels quals és la minimitzacié de I'impacte mediambiental i la
proteccid i la millora del medi ambient, incloent-hi la reduccid o I'eliminacié de la contaminacié futura.

L'activitat de la Societat, per la seva naturalesa, no té un impacte mediambiental significatiu.

s)  Permutes d’actius
S’entén per “permuta d’actius” I'adquisicié d’actius materials o intangibles a canvi del lliurament d’altres
actius no monetaris o d’'una combinacié d’aquests amb actius monetaris.

Com a norma general, en operacions de permuta amb caracter comercial, I'actiu rebut es valora pel valor
raonable de I'actiu lliurat més, si escau, les contrapartides monetaries que s’hagin lliurat a canvi. Les
diferencies de valoracié que sorgeixen en donar de baixa I'element lliurat a canvi es reconeixen en el
compte de perdues i guanys.

Es considera que una permuta té caracter comercial quan la configuracié dels fluxos d’efectiu de
I'immobilitzat rebut difereix (risc, calendari i import) de la configuracié dels de I'actiu lliurat o el valor
actual dels fluxos d’efectiu després d’impostos de les activitats de 'empresa afectades per la permuta
queda modificat com a conseqiiencia de I'operacié.

Quan la permuta no tingui caracter comercial, I'actiu rebut es valora pel valor comptable del bé lliurat

més, si escau, les contrapartides monetaries que s’hagin lliurat a canvi, amb el limit del valor raonable de
I'actiu rebut si aquest és inferior.
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5. Immobilitzat intangible

El moviment d’aquest epigraf del balang en els exercicis 2017 i 2016 ha estat el seglient:

Milers d’euros

31/12/2016 Altes Baixes 31/12/2017
Cost: 5.002 1.460 (4.279) 2.183
Aplicacions informatiques 5.002 1.460 (4.279) 2.183
Amortitzacié acumulada: (1.288) (1.411) 1.173 (1.526)
Aplicacions informatiques (1.288) (1.411) 1.173 (1.526)
Total net 3.714 49 (3.106) 657

Milers d’euros

31/12/2015 Altes Baixes 31/12/2016
Cost: 2.006 3.420 (424) 5.002
Aplicacions informatiques 2.006 3.420 (424) 5.002
Amortitzacié acumulada: (1.205) (507) 424 (1.288)
Aplicacions informatiques (1.205) (507) 424 (1.288)
Total net 801 2913 - 3.714

El valor de cost dels actius totalment amortitzats que encara es troben en condicions d’Us a 31 de
desembre de 2017 i 2016 puja a 1.257 i 440 milers d’euros, respectivament.

Les baixes de I'exercici 2017 han suposat unes perdues de 250 milers d’euros registrades a I'epigraf

«Deteriorament i resultat per alienacions d’'immobilitzat» del Compte de pérdues i guanys adjunt (vegeu
Nota 20.e).
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6. Immobilitzat material

El moviment d’aquest epigraf del balang en els exercicis 2017 i 2016, aixi com la informacié més
significativa que afecta el mateix epigraf, ha estat el seglient:

Milers d’euros

31/12/2016 Altes Baixes 31/12/2017
Cost: 2011 2,921 (219) 4.713
Instal-lacions tecniques 1.420 2.571 (1) 3.990
Altres 591 350 (218) 723
Amortitzacié acumulada: (482) (655) 142 (995)
Instal-lacions técniques (97) (550) - (647)
Altres (385) (105) 142 (348)
Total 1.529 2.266 (77) 3.718

Milers d’euros

31/12/2015 Altes Baixes 31/12/2016
Cost: 3.334 1.436 (2.759) 2011
Instal-lacions técniques 2.020 1.365 (1.965) 1.420
Altres 1.314 71 (794) 591
Amortitzacié acumulada: (2.028) (317) 1.863 (482)
Instal-lacions tecniques (973) (232) 1.108 (97)
Altres (1.055) (85) 755 (385)
Total 1.306 1.119 (896) 1.529

Les baixes de I’exercici 2017, que corresponen a un altre immobilitzat material, basicament mobiliari i
béns, han suposat unes pérdues de 76 milers d’euros registrades a I'epigraf «Deteriorament i resultat per
alienacions d’'immobilitzat» del Compte de perdues i guanys adjunt (vegeu Nota 20.e).

El valor de cost dels actius totalment amortitzats que encara es troben en condicions d’Us a 31 de
desembre de 2017 i 2016 puja a 231 i 141 milers d’euros, respectivament.

La politica de la Societat és formalitzar polisses d’assegurances per cobrir els possibles riscos als quals

estan subjectes els diversos elements de 'immobilitzat material. Al tancament dels exercicis 2017 i 2016
no hi havia cap deéficit de cobertura relacionat amb aquests riscos.
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7. Inversions immobiliaries

El moviment d’aquest capitol del balang en els exercicis 2017 i 2016, aixi com la informacié més
significativa que afecta aquest epigraf, ha estat el seglient:

Milers d’euros

31/12/2016 Altes Baixes Traspassos 31/12/2017
Cost: 649.774 195 (6.679) (19.556) 623.734
Terrenys i construccions 630.720 195 (6.679) (19.556) 604.680
Instal-lacions tecniques 19.054 - - - 19.054
Amortitzacié acumulada: (45.885) (9.580) 614 2.190 (52.661)
Construccions (42.249) (8.681) 614 2.190 (48.126)
Instal-lacions técniques (3.636) (899) - - (4.535)
Deterioraments (215.892) (73.499) 1.246 2.883 (285.262)
Total 387.997 (82.884) (4.819) (14.483) 285.811

Milers d’euros

31/12/2015 Altes Baixes Traspassos 31/12/2016
Cost: 739.133 1.167 (9.431) (81.095) 649.774
Terrenys i construccions 728.326 1.082 (9.378) (89.310) 630.720
Instal-lacions tecniques 10.807 85 (53) 8.215 19.054
Amortitzacié acumulada: (37.628) (10.451) 447 1.747 (45.885)
Construccions (34.319) (9.139) 441 768 (42.249)
Instal-lacions técniques (3.309) (1.312) 6 979 (3.636)
Deterioraments (237.774) (12.738) 3.031 31.589 (215.892)
Total 463.731 (22.022) (5.953) (47.759) 387.997

Durant I'exercici 2017, la Societat ha registrat un deteriorament de valor per un import de 73.499 milers
d’euros a l'epigraf «Deteriorament i resultat per alienacions d’immobilitzat» (vegeu Nota 20.e) del
Compte de perdues i guanys adjunt en aquelles inversions immobiliaries en que el valor recuperable
determinat a partir de taxacions i valoracions efectuades per tercers experts independents, ajustat
d’acord amb un model intern de valoracio, ha resultat inferior al valor net comptabilitzat.

Durant I'exercici 2017, la Societat ha alienat elements de les inversions immobiliaries amb un cost de
6.679 milers d’euros, havent-se obtingut un benefici abans d’impostos de 558 milers d’euros com a
resultat d’aquestes vendes registrat a |'epigraf «Deteriorament i resultat per alienacions d’immobilitzat»
del Compte de perdues i guanys adjunt (vegeu Nota 20.e).

Tipus d’inversions i destinacié d’aquestes

A 31 de desembre de 2017, les inversions més significatives destinades a la seva explotacio via lloguer,
incloses a I'epigraf «Inversions immobiliaries» corresponen a un edifici destinat a oficines situat al carrer
Provencals 39 (Barcelona), I'antiga seu dels serveis centrals de ”la Caixa” ubicada al carrer Via Laietana 56
(Barcelona), un local comercial situat al carrer Ribera 16 (Valencia), un edifici d’habitatges situat al carrer
Republica Argentina 258 (Barcelona) i un edifici d’habitatges situat al carrer Gran Via de les Corts
Catalanes 655 (Barcelona).
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Pel que faalI’Gs i ubicacié geografica d’aquestes inversions, es distribueix al tancament dels exercicis 2017
i 2016 de la manera seglient:

Exercici 2017

Metres quadrats

Metres quadrats

% d’ocupacio

arrendats
Habitatges 299.897 274.213 91%
Oficines i locals 50.330 43.641 87%
Naus industrials 3.663 2.559 70%
Total 353.890 320.413 91%
Metres quadrats Metres quadrats % d’ocupacio
arrendats
Madrid 33.144 27.147 82%
Barcelona 70.136 62.212 89%
Altres 250.610 231.054 92%
Total 353.890 320.413 91%

Exercici 2016

Metres quadrats

Metres quadrats

% d’ocupacio

arrendats
Habitatges 328.453 300.323 91%
Oficines i locals 52.488 45.512 87%
Naus industrials 6.080 4.247 70%
Total 387.021 350.082 90%

Metres quadrats

Metres quadrats

% d’ocupacio

arrendats
Madrid 33.164 27.163 82%
Barcelona 77.487 68.732 89%
Altres 276.370 254.187 92%
Total 387.021 350.082 90%

El valor dels actius totalment amortitzats i en Us a 31 de desembre de 2017 puja a 3.165 milers d’euros
(3.542 milers d’euros a 31 de desembre de 2016).

La politica de la Societat és formalitzar polisses d’assegurances per cobrir els possibles riscos als quals
estan subjectes els diversos elements de les seves inversions immobiliaries. Els Administradors de la
Societat revisen anualment, o quan alguna circumstancia ho fa necessari, les cobertures i els riscos
coberts, i s’acorden els imports que raonablement s’han de cobrir per a I'any segiient.

Al tancament de I'exercici 2017 no hi havia cap tipus de restriccié per a la realitzacié de noves inversions
immobiliaries ni per al cobrament d’ingressos meritats d’aquestes, ni tampoc en relacié amb els recursos
obtinguts d’una possible alienacié.

Els ingressos meritats durant els exercicis 2017 i 2016 derivats del lloguer d’aquestes inversions
immobiliaries han pujat a 16.688 i 18.189 milers d’euros, respectivament (Nota 20.a), i figuren registrats
aI’epigraf «Import net del volum de negoci—Vendes d’'immobles i arrendaments» del compte de pérdues
i guanys adjunt. D’altra banda, les despeses d’explotacié registrades durant els exercicis 2017 i 2016 per
tots els conceptes relacionats amb aquests ingressos van pujar a 5.189 i 5.322 milers d’euros,
respectivament.
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8. Arrendaments

Al tancament dels exercicis 2017 i 2016, tots els arrendaments operatius d’habitatges que la Societat té
contractats sén rescindibles pels arrendataris amb un preavis, en la seva majoria, d’'un mes, per la qual
cosa no hi ha quotes d’arrendament minimes no cancel-lables, d’acord amb els actuals contractes en vigor.

Pel que fa als arrendaments d’oficines, locals i naus industrials, la Societat té contractades amb els
arrendataris les seglients quotes d’arrendament minimes, d’acord amb els actuals contractes en vigor,
sense tenir en compte la repercussido de les despeses comunes, els increments futurs per IPC, ni les
actualitzacions futures de rendes pactades contractualment (en milers d’euros):

Arrendament operatiu

Quotes minimes 2017 2016

Menys d’1 any 3.310 4.346
Entre 1 i cinc anys 8.986 11.955
Més de cinc anys 12.116 18.431
Total 24.412 34.732

En la seva posicid d’arrendador, la Societat té un elevat nombre de contractes d’arrendament, amb una
elevada dispersid geografica, i no hi ha cap contracte que, per si sol, pugui ser considerat significatiu.

9. Inversions en empreses del Grup, associades i negocis conjunts a llarg i curt termini

La informacié més significativa relativa als titols inclosos en «Participacions en empreses del Grup» i
«Participacions en empreses associades i negocis conjunts» s’adjunta en els Annexos | i ll, respectivament.

9.1 Participacions en empreses del Grup

El moviment de les inversions en empreses del Grup durant els exercicis 2017 i 2016 és el seglient:

Milers d’euros

Dividends Traspassos
Altes Baixes contra Deterioraments i Total
cost Altres

Saldo a 31/12/2016 12.515.142
Cotitzades

Caixabank, SA - (1.316.828) - - (9.896.764) (11.213.592)
No cotitzades

Caixa Capital Micro Il, FCR 280 - - (525) - (245)
Criteria Venture Capital SICC, 10.000 - - (10.057) - (57)
Els Arbres de la Tardor, SL - - - (57.322) - (57.322)
Inmo Criteria Caixa, SA 348.838 - - 2.221 - 351.059
Saba Infraestructuras, SA - - (9.997) - - (9.997)
Servihabitat Alquiler, SL (*) - (228.452) - (893) 46.176 (183.169)
Servihabitat Alquiler 1, SL (*) - (74.202) - (1.764) 17.677 (58.289)
Moviments de I’'any 2017 359.118 (1.619.482) (9.997) (68.340) (9.832.911) (11.171.612)
Saldo a 31/12/2017 1.343.530

(*) Uimport registrat com a «Traspassos i d’altres» correspon a la condonacié d’interessos a favor de Servihabitat Alquiler i
Servihabitat Alquiler Il, respectivament (vegeu Nota 9.3).
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Milers d’euros

Dividends Traspassos
Altes Baixes contra Deterioraments i Total
cost Altres

Saldo a31/12/2015 15.421.585
Cotitzades

Caixabank, SA - (2.873.691) - - - (2.873.691)
No cotitzades

Caixa Capital Micro Il, FCR 1.682 - - (534) - 1.148
Criteria Venture Capital SICC, SA  19.000 - - (172) - 18.828
Inmo Criteria Caixa, SA - - - (725) - (725)
Inversiones Autopistas, SA - - (13.238) - - (13.238)
Saba Infraestructuras, SA - - (4.999) - - (4.999)
Servihabitat Alquiler, SL - - - (37.286) - (37.286)
Servihabitat Alquiler Il, SL - - - 3.576 - 3.576
Altres - (56) - - - (56)
Moviments de any 2016 20.682 (2.873.747)  (18.237) (35.141) - (2.906.443)
Saldo a 31/12/2016 12.515.142

Durant I'exercici 2017, Criteria ha dut a terme les operacions amb empreses del Grup detallades a
continuacio:

Caixabank, SA (d’ara endavant, CaixaBank)

En data 6 de febrer de 2017, es van col-locar, mitjangant la modalitat de col-locacié accelerada o
accelerated book building entre inversors institucionals i/o qualificats, 318.305.355 accions de CaixaBank
titularitat de Criteria, que representaven aproximadament el 5,322% del seu capital social. L'import de
I'operacié va pujar a un total d’1.068.008 milers d’euros, sent el preu de venda de 3,3572 euros per accio,
i vaimplicar el registre d’un resultat negatiu de 248.820 milers d’euros a I'epigraf «Resultats per alienacio
d’instruments de patrimoni» del Compte de perdues i guanys adjunt (vegeu Nota 20.a).

Donada la pérdua de control sobre CaixaBank detallada en la Nota 1, Criteria ha passat a registrar la seva
participacié en CaixaBank com a participacio associada (vegeu Nota 9.2).

Inmo Criteria Caixa, SAU (d’ara endavant, InmoCaixa)

Previ desemborsament per part de Criteria de 8.434 milers d’euros en concepte de dividends passius, en
data 6 d’abril de 2017 InmoCaixa va fer una ampliacioé de capital per un import de 302.654 milers d’euros,
mitjancant I'emissié d’1.010.000 accions noves de 100 euros de valor nominal, amb una prima d’emissio
de 201.654 milers d’euros, la qual ha estat integrament subscrita i desemborsada per Criteria.

Seguidament, amb I'objectiu de reorganitzar la gestid de les participacions en societats immobiliaries,
Criteria va procedir a la transmissid a InmoCaixa de les participacions en Servihabitat Alquiler i Servihabitat

Alquiler Il per un import de 302.654 milers d’euros.

Aixi mateix, en data 28 d’abril de 2017 Criteria va subscriure una ampliacid de capital mitjancant aportacid
no dineraria a favor d’InmoCaixa consistent en 9 solars amb una valoracié de 37.750 milers d’euros.
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Criteria Venture Capital SICC, SA

En data 8 de marg de 2017, Criteria Venture Capital SICC, SA va fer una ampliacié de capital per un import
de 10.000 milers d’euros, mitjancant I’emissié de 2.500.000 accions noves d’1 euro de valor nominal, amb
una prima d’emissié de 7.500 milers d’euros, la qual ha estat integrament subscrita i desemborsada per
Criteria.

A 31 de desembre de 2017, la participacio de la Societat en Criteria Venture Capital és del 100%.
Saba Infraestructuras, SA

En data 31 de maig de 2017, Saba Infraestructuras, SA va aprovar un repartiment de dividends contra
prima d’emissio de 0,0270 euros per accid, que va ser registrat com a menor cost de cartera, per un import
de 9.997 milers d’euros. A 31 de desembre de 2017, la participacid de la Societat en Saba Infraestructuras,
SA és del 50,10%.

9.2 Participacions en empreses associades i negocis conjunts

A 31 dedesembre de 20172016, el valor raonable de les participacions en empreses associades i negocis
conjunts puja a 19.421.903 i 9.007.449 milers d’euros, respectivament. En la determinacié del valor
raonable s’ha considerat el valor de la cotitzacié a 31 de desembre de 2017 per a les societats cotitzades
i els valors recuperables calculats per la Societat mitjancant métodes de valoracié generalment
acceptades per a les societats no cotitzades.

Els moviments d’aquest epigraf del balang¢ adjunt per als exercicis 2017 i 2016 es mostren a continuacio:

Milers d’euros

Altes Baixes Traspassos Total
Saldo a 31/12/2016 7.399.070
Caixabank, SA - - 9.896.764 9.896.764
Grupo Financiero Inbursa, SAB de CV 10.039 - - 10.039
Abertis Infraestructuras, SA - (683) - (683)
Moviments de I’any 2017 10.039 (683) 9.896.764 9.906.120
Saldo a 31/12/2017 17.305.190

Milers d’euros

Altes Baixes Total
Saldo a 31/12/2015 6.160.905
Abertis Infraestructuras, SA 7.118 - 7.118
Gas Natural, SDG, SA 15.870 (1.448.147) (1.432.277)
Grupo Financiero Inbursa, SAB de CV 1.101.681 - 1.101.681
Palau Migdia, SL - (1.856) (1.856)
The Bank of East Asia, Ltd. 1.550.499 - 1.550.499
Vithas Sanidad, SL 13.000 - 13.000
Moviments de I’any 2016 2.688.168 (1.450.003) 1.238.165
Saldo a 31/12/2016 7.399.070
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Durant I'exercici 2017, Criteria ha dut a terme les operacions en empreses associades i negocis conjunts
detallats a continuacio:

Caixabank, SA (d’ara endavant, CaixaBank)

Com es detalla a la Nota 1, durant el segon semestre de I’exercici 2017 Criteria ha perdut el control sobre
les decisions rellevants de CaixaBank, i per tant, ha passat a registrar la seva participacié en CaixaBank
com a participacié associada en mantenir una influencia significativa sobre aquesta.

A 31 de desembre de 2017, el percentatge de participacié economica i en drets de vot de la Societat en el
capital social de CaixaBank puja al 40,00%.

Abertis Infraestructuras, SA (d’ara endavant, Abertis)

Durant I'exercici 2017, la Societat ha venut 90.038 accions representatives d’'un 0,01% del capital social
d’Abertis Infraestructuras SA per un import de 1.674 milers d’euros.

A 31 de desembre de 2017, la participacié economica de Criteria en Abertis és del 18,44%, un 15,07% del
qual es té de manera directa. La participacié mercantil del Grup Criteria en Abertis és del 21,14% en qué
s’inclou la participacié del 6,07%, que es posseeix a través d’Inversiones Autopistas, SA (societat en qué
Criteria participa en un 55,54%). La participacidé en drets de vot puja al 21,55%, incloent-hi els pactes
parasocials amb la resta d’accionistes d’Inversiones Autopistas, SA.

Grupo Financiero Inbursa, SAB de CV

El maig de 2017 Criteria ha rebut el dividend distribuit per Grupo Financiero Inbursa, SAB de CV per un
import de 13.509 milers d’euros. La major part d’aquest ha estat cobrat en accions, provinents de la seva
autocartera, en concepte de scrip dividend, el qual ha estat registrat com a cost de cartera més elevat,
amb un valor de 10.039 milers d’euros; I'import restant, 3.470 milers d’euros, ha estat cobrat en efectiu.

A 31 de desembre de 2017, la participacié de la Societat en Grupo Financiero Inbursa, SAB de CV ha
augmentat fins al 9,10%.

The Bank of East Asia, Limited (BEA)

Durant 2017, les accions de BEA rebudes per Criteria en concepte de scrip dividend han pujat a 13.980.154
i la participacié a 31 de desembre de 2017 de la Societat en The Bank of East Asia, Limited ha augmentat
fins al 17,44%.

9.3 Altres actius financers

Credits a empreses del Grup

Milers d’euros

31/12/2016 Altes Amortitzacions 31/12/2017
Credits concedits 53.145 225.000 (3.145) 275.000
Interessos de credits 63.891 1.341 (63.901) 1.331
No corrents 117.036 226.341 (67.046) 276.331
Credits concedits 3.500 350.000 (108.500) 245.000
Interessos de credits 1 3.264 (1.112) 2.154
Corrents 3.501 353.264 (109.611) 247.154
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Milers d’euros

31/12/2015 Altes Amortitzacions 31/12/2016
Credits concedits - 53.145 - 53.145
Interessos de credits 63.853 38 - 63.891
No corrents 63.853 53.183 - 117.036
Credits concedits 2.700 13.500 (12.700) 3.500
Interessos de credits 20 322 (341) 1
Corrents 2.720 13.822 (13.041) 3.501

Els venciments dels credits concedits a les diferents entitats del Grup registrats en el capitol «Altres actius
financers» a 31 de desembre de 2017 i 2016 es detallen en el quadre seglient:

Milers d’euros

2018 2019 2020 2021 2022 Total
segiients
Mediterranea Beach & Golf Community 6.000 - - - - 6.000
Els Arbres de la Tardor 239.000 - - - - 239.000
Inmo Criteria Caixa - 55.000 - - - 55.000
Servihabitat Alquiler Il - 45.000 - - - 45.000
Arrendamiento Inmo Criteria Caixa - 125.000 - 50.000 - 175.000
Total 245.000 225.000 - 50.000 - 520.000
Milers d’euros
2017 2018 2019 2020 2021 Total
segiients

Mediterranea Beach & Golf 3.500 - - - - 3.500

Els Arbres de la Tardor - - - 3.145 - 3.145

Arrendamiento Inmo Criteria Caixa - - - - 50.000 50.000

Total 3.500 - - 3.145 50.000 56.645

Les operacions més significatives dutes a terme en I'exercici 2017 han estat les seglients:

En data 3 de gener de 2017, Criteria va concedir un crédit a la societat Arrendamiento Inmo Criteria
Caixa, SLU fins a un limit de 105.000 milers d’euros i venciment a 30 de gener de 2017, amb un
tipus d’interés fix del 0,95%. D’acord amb els termes i condicions establertes en el contracte, en
data 30 de gener de 2017 va tenir lloc el venciment de la disposicié expressada i, en virtut seva,
I’'amortitzacid del capital i el pagament d’interessos meritats. Aixi mateix, en data 31 de gener de
2017, la societat Arrendamiento Inmo Criteria Caixa, SLU va sol-licitar, i Criteria va autoritzar i va
fer efectiva, una segona disposicid del credit per un import de 105.000 milers d’euros, establint-se
el seu venciment a 31 de marg de 2017. En la data de venciment de la disposicid expressada, les
parts van acordar la novacié modificativa del contracte, per la qual cosa es va ampliar I'import
maxim del credit fins a un limit de 125.000 milers d’euros, que a 31 de desembre de 2017 ha estat
integrament disposat, i es va fixar el seu venciment a 31 de marg de 2018. En data 24 de novembre
de 2017, les parts van acordar la novacié modificativa del contracte i es va ampliar el termini del
credit fins al 31 de marg de 2019, mantenint-se el tipus d’interés fix del 0,95%.
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- Endata 28 de febrer de 2017, Criteria va concedir un préstec a la societat Els Arbres de la Tardor,
SLU per un import de 232.000 milers d’euros, a un tipus d’interés fix del 0,95% i venciment a 30 de
novembre de 2017. En la data de venciment les parts van acordar la novacié modificativa del
contracte, per la qual cosa es va ampliar I'import maxim del credit fins a un limit de 250.000 milers
d’euros, dels quals a 31 de desembre de 2017 han estat disposats 239.000 milers d’euros, i es va
fixar el seu venciment a 30 de novembre de 2018.

- Endata 6 de marg de 2017, Criteria va concedir un crédit a la societat Inmo Criteria Caixa, SAU fins
a un limit de 70.000 milers d’euros i venciment a 31 de marg de 2018, amb un tipus d’interés fix
del 0,95%. En data 24 de novembre de 2017, les parts van acordar la novacié modificativa del
contracte i es va ampliar el termini del crédit fins al 31 de marg¢ de 2019. A 31 de desembre de
2017, la societat Inmo Criteria Caixa, SAU ha fet disposicions per un import de 55.000 milers
d’euros.

- En data 22 de marg¢ de 2017, Criteria va signar un acord de condonacié d’interessos amb les
societats Servihabitat Alquiler, SLU i Servihabitat Alquiler I, SLU els imports dels quals pujaven a
46.176 milers d’euros i 17.677 milers d’euros, respectivament.

- En data de 21 de juliol de 2017, Criteria va concedir un credit a favor de Mediterrdanea Beach &
Golf Community per un import de 6.000 milers d’euros i venciment a 20 de juliol de 2018, a un
tipus d’interes fix del 0,95%. Aixi mateix, en data 24 de juliol de 2017 es va procedir a I'amortitzacié
anticipada del préstec per un import de 3.500 milers d’euros, que havia estat concedit el 2016.

- Endata 13 de desembre de 2017, Criteria va concedir un crédit a Servihabitat Alquiler II, SLU, fins
a un limit de 45.000 milers d’euros i venciment a 31 de marg de 2019, amb un tipus d’interes fix
del 0,95%. A 31 de desembre de 2017, Servihabitat Alquiler II, SLU té disposat el credit en la seva
totalitat.

Altres actius financers

A 31 de desembre de 2017, I'epigraf «Altres actius financers» també recull 2.350 milers d’euros en
concepte d’estimacié de la liquidacio de I'lmpost sobre beneficis de I'exercici 2017 (57.723 milers d’euros
el 2016). Criteria tributa en régim de consolidacid fiscal (vegeu Nota 19). La Societat, quan efectua la
presentacid de la liquidacié definitiva de I'impost el mes de juliol, regularitza els imports calculats al
tancament amb la liquidacié presentada.

9.4 Deteriorament en el valor de les participacions en empreses del Grup, associades i negocis conjunts

La Societat ha procedit a fer les analisis de possibles deterioraments per a totes les seves participacions
amb I'objectiu de registrar, si escau, la correccio valorativa corresponent.

Per a les principals participacions en empreses del grup, associades i negocis conjunts, la Societat ha
calculat els seus valors recuperables, mitjancant metodes de valoracié generalment acceptats, basats
basicament en I'estimacié de la seva participacio en els fluxos d’efectiu que s’espera que siguin generats
per I'empresa participada, procedents tant de les seves activitats ordinaries com de la seva alienacié o
baixa en comptes.

D’acord amb la politica del Grup, s’ha procedit a efectuar els tests de deteriorament oportuns d’aquestes
participacions, per determinar el seu valor raonable.
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Participacio en CaixaBank i altres participacions bancaries

Criteria estima el valor recuperable basant-se en el valor en Us, el qual ha estat determinat mitjangant el
descompte dels dividends esperats a mitja termini obtinguts a partir dels plans estrategics de cadascuna
de les participades i d’estimacions internes fins al 2022 (cinc exercicis).

Les hipotesis principals utilitzades en el model s’han basat en hipotesis conservadores i han estat
obtingudes de fonts de reconegut prestigi, tenint en consideracio els paisos en qué opera cadascuna de
les participades. Aixi, tenen en compte un ROE sostenible d’entre 1'11,0% i el 17,2%, una taxa de
creixement d’entre I'1,6% i el 3,9% i un objectiu de capital CET1 fully loaded d’entre el 10,8% i el 12%. La
taxa de descompte aplicada en les projeccions ha estat d’entre el 8,9% i el 9,4%, calculada sobre el tipus
d’interés del bo alemany a 10 anys, més una prima de risc i beta historica de cadascuna de les participades
obtinguda de Bloomberg.

Aixi mateix, s’ha fet una analisi de sensibilitat sobre les variables més significatives. En aquest sentit, de
manera complementaria a I’escenari central, s’han calculat variacions possibles en les principals hipotesis
del model, entre d’altres, la taxa de descompte: -0,5%, +0,5%, la taxa de creixement: -0,5%, +0,5% i el ROE
sostenible: -1%, +1%, aixi com també el volum de negoci, el marge financer, les comissions, I'eficiencia i
el cost de risc. Tot aix0 a fi de confirmar que el valor recuperable segueix excedint I'import a recuperar.

Després de I'analisi de sensibilitat efectuada, incloent-hi hipotesis adverses, no s’ha posat de manifest la
necessitat de fer dotacions en I'exercici 2017.

Participacions industrials i de serveis

S’ha utilitzat basicament la metodologia de suma de parts de negocis per descompte de fluxos de caixa
(DCF). S’han utilitzat hipotesis conservadores i obtingudes de fonts de prestigi reconegut. S’han utilitzat
taxes de descompte individualitzades per a cada negoci i pais, que han oscil-lat entre el 5,6% i el 10,7%, i
no s’han considerat primes de control en la valoracié de les participades. Les taxes de creixement
utilitzades per calcular el valor residual més enlla del periode cobert per les projeccions efectuades se
situen com a maxim en I'1,5%. Aquest creixement s’ha determinat en funcié de les dades de I'tltim
periode projectat i no superen mai lI'increment del PIB nominal estimat per al pais o paisos on les entitats
participades exerceixen la seva activitat.

Ates el grau d’incertesa d’aquestes assumpcions, se’n fan analisis de sensibilitat utilitzant canvis raonables
en les hipotesis clau sobre les quals es basa I'import recuperable de les unitats generadores d’efectiu per
tal de confirmar si aquest import recuperable continua excedint I'import per recuperar. En aquest sentit,
de manera complementaria a I'escenari central, s’han calculat variacions possibles en les principals
hipotesis dels models i s’ha efectuat I’analisi de sensibilitat sobre les variables més significatives, incloent-
hi els diferents drivers de negoci i de compte de resultats de les participades, per contrastar la resisténcia
del valor d’aquestes participacions en escenaris més adversos.

Per a les participacions més significatives, les analisis de sensibilitat efectuades son les seglients:

a) Pera Abertis: variacions en les principals hipotesis clau del model, taxa de descompte: -0,5%, +0,5%
i creixement del transit (IMD): -1%

b) Per a Gas Natural: variacions possibles en les principals hipotesis clau del model, taxa de descompte:
-0,5%, +0,5% i taxa de creixement: -0,5%, +0,5%
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Les projeccions de resultats utilitzades en les estimacions de descompte han estat, en determinats casos,
de més de 5 anys a causa de les circumstancies particulars de cada participacié, per exemple, terminis de
concessio, els plans d’inversid rellevants, ubicacié de les inversions en paisos emergents i altres factors
equivalents. Paral-lelament, s’han tingut en compte aspectes molt especifics en les inversions de la
Societat, entre altres, situacions litigants o risc de pais, sense que aquests factors tinguin impactes
potencials rellevants en la valoracid de les participacions.

Per a la resta de participacions el valor recuperable s’ha determinat a partir del valor teoric comptable
més les plusvalues (o minusvalues) tacites d’aquestes participades, nets del seu efecte fiscal. En concret,
per a les participacions en empreses del Grup immobiliaries, aquestes plusvalues (o minusvalues) tacites
son basicament atribuibles a actius immobiliaris, havent-se determinat la seva quantia a partir de
taxacions i valoracions efectuades al tancament del periode per tercers experts independents i utilitzant
el model intern de valoracié (vegeu Nota 4.g.).

De l'analisi efectuada, s’ha derivat la necessitat de registrar 68.340 milers d’euros en concepte de
deteriorament en les participacions en empreses del grup de la Societat a I'epigraf «Deteriorament i
perdues d’instruments financers» del Compte de pérdues i guanys adjunt durant 'exercici 2017 (35.141
milers d’euros en I'exercici 2016) (vegeu Nota 20.f).

En relacié amb les participacions en empreses associades i negocis conjunts, de les analisis efectuades, i
aplicant criteris conservadors i de maxima prudéncia, s’ha conclds que no existeix la necessitat del registre

de deterioraments relacionats amb el valor de les participacions.

Es politica de la Direccié de la Societat dur a terme un procés de revisié continu de la valoracié de les seves
participacions.

10. Inversions financeres a llarg termini

10.1. Instruments de patrimoni

Els moviments d’aquest epigraf durant els exercicis 2017 i 2016 han estat els segiients:

Milers d’euros

Dividends Variacio
Altes Baixes contra Deterioraments valor Total

cost raonable
Saldo a 31/12/2016 699.478
Cellnex Telecom, SA 5.592 - - - 105.863 111.455
Suez, SA 51.929 - - - 18.311 70.240
Telefdnica, SA 55.821 - - - (498) 55.323
Altres - - - (362) - (362)
Moviments de I’any 2017 113.342 - - (362) . 236.656
Saldo a 31/12/2017 936.134
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Milers d’euros

Dividends Variacié
Altes Baixes contra Deterioraments valor Total

cost raonable
Saldo a 31/12/2015 797.131
Aguas de Valencia, SA - (26.894) (4.726) - - (31.620)
Cellnex Telecom, SA 36.393 - (12) - (38.502) (2.121)
Suez, SA 34.207 - - - (97.868) (63.661)
Altres - (251) - - - (251)
Moviments de I’any 2016 70.600 (27.145) (4.738) - (136.370) (97.653)
Saldo a 31/12/2016 699.478

La informacié més significativa relativa als titols inclosos a I'epigraf «Instruments de Patrimoni» del balang
adjunt s’adjunta a I’Annex Ill.

La Societat registra aquests actius al seu valor de mercat, i comptabilitza contra |'epigraf «Ajustos per
canvi de valor — Actius financers disponibles per a la venda» del patrimoni net del balang adjunt, les
diferencies, netes del seu impacte fiscal, entre el valor de mercat i el cost d’adquisicié. L'impacte fiscal es
recull en els corresponents epigrafs no corrents del balang, «Passius per impostos diferits» o «Actius per
impostos diferits».

Les operacions més significatives dutes a terme durant I'exercici 2017 han estat les que es detallen a
continuacid:

Cellnex Telecom, SA

Durant I'exercici 2017, la Societat ha comprat 410.661 accions representatives del capital social de Cellnex
Telecom, SA per un import de 5.592 milers d’euros.

A 31 de desembre de 2017, la participacio de la Societat en Cellnex Telecom, SA és del 5,94% (5,77% a 31
de desembre de 2016).

Suez, SA

El mes de maig de I'exercici 2017, en el marc de I'ampliaciéd de capital que va tenir lloc per finangar
parcialment I'adquisicié de GE Water, Criteria va subscriure 2.798.111 accions i va desemborsar 44.210
milers d’euros.

Addicionalment, durant I'exercici 2017 la Societat ha comprat 518.670 accions representatives d’un 0,08%
del capital social de Suez, SA per un import de 7.719 milers d’euros.

D’altra banda, durant I'exercici 2017 Suez, SA ha fet diverses ampliacions de capital reservades als seus
empleats que han provocat una efecte dilucié en la participacio de Criteria del 0,11%.

A 31 de desembre de 2017, la participacio total de Criteria en el capital social de Suez, SA puja al 5,86%
(5,89% a 31 de desembre de 2016).

Telefdnica, SA

Durant I'exercici 2017, la Societat ha comprat 6.809.000 accions representatives d’un 0,13% del capital
social de Telefdénica, SA per un import de 55.821 milers d’euros.

A 31 de desembre de 2017, la participacid de la Societat en Telefdnica, SA és del 0,13%.
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Deteriorament de valor dels actius financers disponibles per a la venda — Instruments de patrimoni

D’acord amb els criteris de la Direccid, es revisa de manera regular I'evidéncia objectiva de deteriorament
dels actius financers disponibles per a la venda.

La Societat ha efectuat les analisis de possibles deterioraments per a tots els seus instruments de capital
classificats com a actius financers disponibles per a la venda amb I'objectiu de registrar, si escau, la
correccio de valor corresponent. A aquests efectes, es considera que hi ha indici de deteriorament quan
les caigudes acumulades dels valors de mercat s’han produit de manera continuada durant un periode
superior a 18 mesos o en més d’un 40%. En el cas d’instruments de patrimoni que es valoren a cost, per
no poder determinar-se amb confiabilitat el seu valor raonable, la correccio valorativa per deteriorament
s’ha calculat com la diferéncia entre el valor en llibres de I'instrument de patrimoni i 'import recuperable,
entés aquest com el patrimoni net de l'instrument de patrimoni corregit per les plusvalues tacites
existents en la data de la valoracid.

De l'analisi efectuada, s’ha derivat la necessitat de registrar 362 milers d’euros en concepte de
deteriorament en les participacions en actius financers disponibles per a la venda - instruments de
patrimoni de la Societat a I'epigraf «Deteriorament i perdues d’instruments financers» del Compte de
perdues i guanys adjunt durant I'exercici 2017 (vegeu Nota 20.f).

10.2. Altres actius financers a llarg termini

Aquest epigraf recull I'import de les fiances lliurades per les quals la Societat és arrendataria, que pugen
a 31 de desembre de 2017 a 1.477 milers d’euros (1.612 milers d’euros a 31 de desembre de 2016).

En data 15 de juny de 2017, la societat Resort Holdings, BV (societat propietaria indirectament del 100%
de PortAventura Entertainment, SA) va procedir a 'amortitzacié total anticipada del préstec subordinat
per un import de 20 milions d’euros que havia estat concedit per Criteria en data 11 de febrer de 2014 a
un tipus d’interes del 10,25% i venciment el 2021 i liquidant els interessos meritats no pagats per un
import de 7.713 milers d’euros.

11. Actius no corrents mantinguts per a la venda

En aquest epigraf de balang es registraven aquells actius immobiliaris que no havien estat destinats a Us
propi o que no havien estat classificats com a inversions immobiliaries, i en que, en qualsevol cas, existia
un pla destinat a la seva venda. No obstant aix0, els immobles procedents de la regularitzacié d’operacions
crediticies que a 26 de setembre de 2017 estaven classificats sota |'epigraf «Actius no corrents mantinguts
per a la venda» han estat traspassats a I'epigraf «Existéncies» del balang adjunt (vegeu Nota 2) perqué no
han tingut lloc les condicions per considerar-se com a «Actius no corrents mantinguts per a la venda».

El moviment que hi ha hagut durant els exercicis 2017 i 2016 en aquest epigraf ha estat el seglient:

Milers d’euros

31/12/2016 Altes Baixes Traspassos 31/12/2017
Solars 1.533.039 7.708 (220.540)  (1.320.207) -
Promocions acabades 924.262 - - (924.262) -
Bestretes 9.190 - (7.222) (1.968) -
Deteriorament (1.564.183) 63.080 135.596 1.365.507 -
Total 902.308 70.788 (92.166) (880.930) -
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Milers d’euros

31/12/2015 Altes Baixes Traspassos 31/12/2016
Solars 1.588.144 1.774 (46.917) (9.962) 1.533.039
Promocions acabades 972.021 2.290 (117.485) 67.436 924.262
Bestretes 18.383 - - (9.193) 9.190
Deteriorament (1.528.227) (109.465) 90.285 (16.776)  (1.564.183)
Total 1.050.321 (105.401) (74.117) 31.505 902.308

Les baixes de I'exercici corresponen al cost dels habitatges venuts durant I’exercici 2017, que han suposat
uns beneficis de 12.663 milers d’euros (vegeu Nota 20). Aixi mateix, aquestes baixes inclouen I'aportacié
no dineraria de 8 dels 9 solars a favor d’InmoCaixa per un import net de 36.828 milers d’euros (vegeu
Nota 9.1).

En I'exercici 2017, la Societat ha registrat una reversié per deteriorament de 63.080 milers d’euros
(dotacid per deteriorament de 109.465 milers d’euros en I'exercici 2016) com a apreciacié en aquells
actius no corrents mantinguts per a la venda, en que el valor raonable era superior al valor net comptable
registrat d’acord amb el criteri descrit a la Nota 4.g.

12. Existencies

En aquest epigraf del balang s’inclouen, basicament, terrenys, immobles en curs de construccid iimmobles
acabats, que es valoren pel menor import entre el seu cost, incloent-hi les despeses de finangcament, i el
seu valor de realitzacié, entés com el preu estimat de venda neta dels costos estimats de produccid i
comercialitzacio, aixi com actius que la Societat té amb el proposit de vendre’ls en el curs normal de les
activitats del seu negoci. Addicionalment, tal com s’esmenta a la nota anterior, els immobles classificats
sota l'epigraf «Actius no corrents mantinguts per a la venda» han estat traspassats a |’epigraf
«Existéncies» del balang adjunt.

El moviment que hi ha hagut durant els exercicis 2017 i 2016 en aquest epigraf ha estat el seglient:

Milers d’euros

31/12/2016 Altes Baixes Traspassos 31/12/2017
Solars i promocions en curs 754.570 506 (28.997) 1.339.764 2.065.843
Promocions acabades - - - 924.262 924.262
Bestretes - - - 1.968 1.968
Deteriorament (711.890) 39.901 19.170 (1.370.581) (2.023.400)
Total 42.680 40.407 (9.827) 895.413 968.673

Milers d’euros

31/12/2015 Altes Baixes Traspassos 31/12/2016
Solars i promocions en curs 731.249 2.496 (10.242) 31.067 754.570
Promocions acabades - - - - -
Bestretes - - - - -
Deteriorament (644.037)  (59.723) 6.683 (14.813) (711.890)
Total 87.212 (57.227) (3.559) 16.254 42.680
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A 31 de desembre de 2017, el compte de «Bestretes» recull 1.968 milers d’euros corresponents a
provisions de fons efectuades, que han estat traspassats de I’epigraf d’«Actius no corrents mantinguts per
a la venda» a I'epigraf d’«Existencies» del balang adjunt.

Les baixes de I'exercici corresponen al cost de sol i habitatges venuts durant I'exercici 2017, que han
suposat uns beneficis de 5.377 milers d’euros (1.097 milers d’euros de perdues en I'exercici 2016). Aixi
mateix, aquestes baixes inclouen I'aportacié no dineraria d’1 dels 9 solars a favor d’InmoCaixa per un
import net de 922 milers d’euros (vegeu Nota 9.1).

El detall de les existéncies per area geografica, al tancament dels exercicis 2017 i 2016, es mostra a

continuacié:
Milers d’euros
Valor comptable brut
Existéncies per area geografica 2017 2016
Catalunya 695.364 198.576
Andalusia 443.172 154.428
Madrid 383.218 35.984
Comunitat Valenciana 301.771 145.456
Pais Basc 284.495 39.066
Castellai Lled 105.664 6.894
Castella-la Manxa 297.376 42.030
Aragd 114.458 54.880
AstUries 91.871 -
Balears 63.755 33.039
Murcia 50.302 7.280
Canaries 49.339 8.548
La Rioja 37.942 991
Galicia 28.672 4.942
Cantabria 25.017 11.822
Extremadura 13.101 10.634
Navarra 4.588 -
Total 2.990.105 754.570

13. Inversions financeres a curt termini

A 31 de desembre de 2017 i 2016, els saldos d’aquest epigraf del balang adjunt corresponen, basicament,
a diposits constituits en garantia amb relacid a derivats financers contractats.

Dels anteriors, a 31 de desembre de 2017 i 2016, hi ha diposits constituits en garantia en CaixaBank per
un import de 14.510i 18.900 milers d’euros, respectivament (vegeu Nota 21. b).

14. Efectiu i altres actius liquids equivalents

A 31 de desembre de 2017 i 2016, els saldos d’aquest epigraf del balang adjunt corresponen, basicament,
a saldos de comptes corrents.

Durant I'exercici 2017, el tipus d’interés mitja per als saldos deutors dels comptes corrents ha estat del
0%.
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Durant I'exercici 2017, Criteria ha contractat diversos diposits amb entitats financeres diferents de
CaixaBank, que han meritat un tipus d’interés nominal de 0,15%. A 31 de desembre de 2017, no hi ha
dip0sits contractats.

Els interessos meritats en els exercicis 2017 i 2016 per I'efectiu dipositat en compte corrent i a termini
han pujat a 48 i 690 milers d’euros, respectivament, i figuren registrats a I'epigraf «Ingressos financers»
dels comptes de pérdues i guanys adjunts (vegeu Nota 20.g).

15. Patrimoni net
a) Capital social

A 31 de desembre de 2017 i 2016, el capital social de la Societat esta representat per 45.854.145 accions
de 40 euros de valor nominal cadascuna d’elles, totalment subscrites i desemborsades.

b) Prima d’emissié
El saldo de la prima d’emissié a 31 de desembre de 2017 i 2016 puja a 2.344.519 milers d’euros.

La Llei de Societats de Capital permet expressament utilitzar el saldo de la prima d’emissié per ampliar
capital i no estableix cap restriccid respecte a la disponibilitat d’aquest saldo.

c) Reserves

El detall per conceptes és el que es mostra a continuacié:

Milers d’euros

31/12/2017 31/12/2016
Legal i estatutaries 366.833 366.833
Altres reserves 11.894.241 12.185.407
Total 12.261.074 12.552.240

Reserva legal

D’acord amb la Llei de Societats de Capital, la societat anonima ha de destinar una xifra igual al 10% del
benefici de I'exercici a la reserva legal fins que aquesta assoleixi, almenys, el 20% del capital social. La
reserva legal es podra utilitzar per augmentar el capital en la part del saldo que excedeixi el 10% del capital
ja augmentat.

Excepte per a la finalitat esmentada anteriorment, i mentre no superi el 20% del capital social, aquesta
reserva només es podra destinar a la compensacié de pérdues i sempre que no hi hagi altres reserves
disponibles suficients per a aquesta finalitat.

Al tancament de I'exercici 2017 i 2016 aquesta reserva esta completament constituida.
Altres reserves

La distribucio del resultat de I'exercici 2016 va suposar un increment de 8.835 milers d’euros (vegeu Nota
3).

Aixi mateix, I’Accionista Unic, en les reunions dels dies 19 de gener, 18 de maig i 6 de juliol de 2017, va
acordar la distribucié de dividends amb carrec a altres reserves per un import de 100.000 milers d’euros,
cadascun, que van ser pagats en dates de 23 de gener, 22 de maigi 27 de juliol de 2017, respectivament.
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d) Ajustos en patrimoni per valoracio

Actius financers disponibles per a la venda

Aquest epigraf del patrimoni net del balang recull, basicament, I'import, net del seu efecte fiscal, de les
diferéncies entre el valor de mercat i el cost d’adquisicié dels actius classificats com a disponibles per a la
venda (vegeu Nota 10). Aquestes diferéncies es transfereixen al Compte de Perdues i Guanys quan es
produeix la venda dels actius o quan es registra un deteriorament d’aquests actius.

Cobertures dels fluxos d’efectiu

Aquest epigraf del patrimoni net del balang recull I'import, net de I'efecte fiscal, de les variacions de valor
dels derivats financers designats com a instruments de cobertura de fluxos d’efectiu, en la part de les
variacions esmentades considerades com a «cobertura efica¢» (vegeu Nota 18).

El moviment corresponent als exercicis 2017 i 2016 dels ajustos en patrimoni per valoracié es detalla a

continuacio:

Milers d’euros

Altes — plusv. Actiusii Imports
Baixes - (minusv.) passius transferits a
Saldo per valoracio fiscals resultats nets Saldo
31/12/2016 abans d’imp. diferits d’impostos 31/12/2017
Actius financers disponibles per a
la venda (Nota 10.1) (7.466) 123.676 - - 116.210
Cobertures de fluxos d’efectiu - (847) 254 - (593)
Total (7.466) 122.829 254 - 115.617
Milers d’euros
Altes — plusv. Actiusii Imports
Baixes - (minusv.) passius transferits a
Saldo per valoracié fiscals resultats nets Saldo
31/12/2015 abans d’imp. diferits d’impostos 31/12/2016
Actius financers disponibles per a
la venda 118.490 (136.370) 10.414 - (7.466)
Cobertures de fluxos d’efectiu (10.382) - - 10.382 -
Total 108.108 (136.370) 10.414 10.382 (7.466)
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16. Provisions a llarg i curt termini

El moviment d’aquests epigrafs en els exercicis 2017 i 2016 és el que es detalla a continuacid:

Milers d’euros

Saldo a Dotacions  Aplicacions Traspassos Saldo

31/12/2016 P jaltres  31/12/2017
No corrents 1.872 1.930 (1.219) - 2.583
Corrents 32.347 - (32.347) - -
Total provisions per a contingéncies lega
d’altres 34.219 1.930 (33.566) - 2.583

Milers d’euros
Saldo Dotacions  Aplicacions Traspassos Saldo a

31/12/2015 P ialtres  31/12/2016
No corrents 8.137 - (6.684) 419 1.872
Corrents - 32.347 - - 32.347
Total provisions per a contingéncies lega
d’altres 8.137 32.347 (6.684) 419 34.219

Durant I'exercici 2017 s’ha procedit a la liquidacid del cost de cancel-lacié anticipada del contracte de

gestid dels actius immobiliaris amb Servihabitat Servicios Inmobiliarios.

Contingéncies i compromisos

A 31 de desembre de 2017, Criteria té avals davant de tercers prestats per entitats financeres per un
import de 15.774 milers d’euros els quals corresponen a avals contrets en garantia de l|'activitat
immobiliaria desenvolupada per la Societat (basicament relacionats amb gestions urbanistiques com

desenvolupament de sols i obres d’urbanitzacid).

17. Deutes a llarg i curt termini

El detall dels epigrafs de «Deutes a llarg i curt termini» i «Deutes amb empreses del Grup i associades a
llargicurt termini» a 31 de desembre de 2017 i 31 de desembre de 2016 és el que es mostra a continuacio:

Milers d’euros

31/12/2017 31/12/2016
. Curt Llarg -
Llarg termini L. _ . Curt termini
termini termini

Obligacions i altres valors negociables 2.742.499 34.048 1.993.418 2.270.168
Deutes amb entitats de crédit (Nota 3.437.104 2.501 3.366.454 2.061
Instruments financers derivats (Nota 10.938 182 19.363 4.038
Altres passius financers (Nota 17.3) 1.794 - 2.218 -
Total deutes amb tercers 6.192.335 36.731 5.381.453 2.276.267
Deutes amb entitats de crédit (Nota - - 550.000 2.254
Instruments financers derivats (Nota 9.989 854 20.012 -
Total deutes amb empreses del Grup i 9.989 854 570.012 2.254
Total 6.202.324 37.585 5.951.465 2.278.521
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El detall dels deutes i dels deutes amb empreses del Grup i associades, segons el seu venciment, es detalla
a continuacio:

Desembre 2017

Més de 5
(Milers d’euros) 2018 2019 2020 2021 2022 :;y: Total
Obligacions i altres valors
negociables (nominal) 34,048 1.000.000 - - 1.000.000 750.000 2.784.048
Deutes amb entitats de credit
(nominal) 2.501 375.000 600.000 900.000 870.000 700.000 3.447.501
Primes i despeses per deutes - (2.748) (2.075) (3.082) (3.256) (4.236) (15.397)
Instruments financers
derivats 1.036 - 10.748 8.447 1.306 426 21.963
Altres passius financers - - - - 1.794 - 1.794
Total deutes 37.585 1.372.252 608.673 905.365 1.869.844 1.446.190 6.239.909
Desembre 2016

Més de 5
(Milers d’euros) 2017 2018 2019 2020 2021 :;y: Total
Obligacions i altres valors
negociables (nominal) 2.283.667 - 1.000.000 - - 1.000.000 4.283.667
Deutes amb entitats de credit
(nominal) 4.315 - 575.000 300.000 2.150.000 900.000 3.929.315
Primes i despeses per deutes (13.499) - (5.418) (1.120) (5.611) (2.979) (28.627)
Instruments financers
derivats 4.038 - - 19.093 16.831 3.451 43.413
Altres passius financers - - - 2.218 - 2.218
Total deutes 2.278.521 - 1.569.582 317.973 2.163.438 1.900.472 8.229.986

Durant I'exercici 2017, els interessos meritats i les despeses d’emissio pel total de deutes amb tercers i
amb empreses del Grup i associades han pujat a 135.581 milers d’euros (256.684 milers d’euros a 31 de
desembre de 2016) i figuren a I'epigraf «Despeses financeres» del Compte de pérdues i guanys adjunt
(vegeu Nota 20.h).

Durant 2017, els interessos meritats pendents de pagament per «Obligacions i altres valors negociables»
i «Deutes amb entitats de credit» pugen a 34.048 milers d’euros i 2.501 milers d’euros, respectivament, i
es troben registrats a I'epigraf de «Deutes a curt termini» del passiu del balan¢ adjunt (28.168 milers
d’euros i 2.061 milers d’euros, respectivament, a 31 de desembre de 2016).

Aixi mateix, a tancament de 2017, no hi ha interessos meritats pendents de pagament per «Deutes amb
entitats de crédit» corresponents a empreses del Grup i associades registrats a I'epigraf de «Deutes amb
empreses del Grup, associades i negocis conjunts a curt termini» del passiu del balang adjunt (2.254 milers
d’euros a 31 de desembre de 2016).
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17.1. Obligacions i altres valors negociables

El detall d’aquest epigraf del balang és el que es detalla a continuacid:

(Milers d’euros) 31/12/2017 31/12/2016
. Curt .. Curt
Llarg termini . Llarg termini L.
termini termini
Bons simples 2.742.499 34.048 1.993.418 26.774
Obligacions subordinades - - - 1.505.738
Bons bescanviables - - - 737.656
Total d’obligacions i altres valors negociables 2.742.499 34.048 1.993.418 2.270.168

El detall per emissié de les Obligacions i altres valors negociables a 31 de desembre de 2017 i 31 de
desembre de 2016 és el que es mostra a continuacié:

(Milers d’euros)

Nominal
Tipus d’emissid ISIN Tipus d’interés Venciment 31/12/2017 31/12/2016
Bons simples ES0314970239 2,375% maig-2019 1.000.000 1.000.000
Bons simples ES0205045000 1,625% abril-2022 1.000.000 1.000.000
Bons simples ES0205045018 1,500% maig-2023 750.000 -
Oblig. subordinades ES0214970081 7,500% gener-2017 - 1.505.499
Bons bescanviables XS0995390621 1,000% novembre-2017 - 750.000

2.750.000 4.255.499

Bons simples

En data 3 de maig de 2017, s’ha fet una emissid de bons simples senior no garantits, per un import nominal
total de 750 milions d’euros el preu de la qual ha estat del 99,892%, amb venciment a 6 anys i amb un
cupo fix de 1'1,500%, els fons de la qual han estat destinats majoritariament a I'amortitzacid anticipada
parcial i total de determinats préstecs bilaterals per un import total de 625 milions d’euros i venciments
entre 2019 2021, amb I'objectiu de reduir costos financers i allargar venciments de deute.

Aixi mateix, a 31 de desembre de 2017 aquest capitol inclou dues emissions més de bons simples senior
no garantits efectuades en els exercicis 2014 i 2015, ambdues per un import nominal total de 1.000
milions d’euros, i amb venciments a 5 anys i 7 anys, respectivament. El preu de les emissions va ser de
99,577% 1 99,974%, i el cupd va quedar fixat en un 2,375% i 1,625%, respectivament.

Totes les emissions de bons simples es van adregar exclusivament a inversors qualificats i/o institucionals
nacionals i estrangers i cotitzen a AIAF Mercat de Renda Fixa.

Obligacions subordinades

En data 31 de gener de 2017, va vencer I'emissié de deute subordinat d’import 1.505 milions d’euros. En
aquesta data, Criteria va procedir a la seva amortitzacio.

Aixi mateix, s’Than meritat els 1.587 milers d’euros restants corresponents al derivat de tipus d’interés
contractat per a la cobertura de I’emissio que havia estat cancel-lat el gener de 2013 (vegeu Nota 20.j).
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Bons bescanviables

El mes de novembre de 2013, ”la Caixa” va fer una emissié a la Borsa d’Irlanda per un import nominal
total de 750 milions d’euros de bons bescanviables per 164,8 milions d’accions de CaixaBank i amb
venciment el 25 de novembre de 2017, llevat que siguin bescanviats o amortitzats anticipadament.

Els bons meritaven un interés fix anual de I'1%, pagador per semestres vencuts. El preu de les accions a
I'efecte del canvi va quedar fixat en 4,55 euros, cosa que va suposar una prima del 30% respecte a la
cotitzacid a la data d’emissio.

En data de venciment, Criteria va procedir a I'amortitzacio en efectiu de la totalitat de I'emissio.

Valor raonable de les obligacions i altres valors negociables

El valor raonable de les Obligacions simples i altres valors negociables puja, a 31 de desembre de 2017, a
2.848.686 milers d’euros i es correspon amb els nivells de cotitzacid de les emissions observats en el
mercat.

17.2. Deutes amb entitats de credit

Durant I'exercici 2017 s’han subscrit diversos contractes de préstec bilaterals amb entitats financeres per
un import total de 695 milions d’euros, amb venciments d’entre 3 i 5 anys (2020 2022).

Els fons obtinguts amb aquests préstecs han estat destinats en part a amortitzar en data 10 de febrer de
2017 un préstec de 550 milions d’euros amb Caixabank, SA, amb venciment a 30 de setembre de 2022,
per complir els requeriments en materia de finangcament intragrup amb CaixaBank, establerts pel BCE per
assolir la desconsolidacié prudencial (vegeu Nota 1).

Addicionalment, durant I’exercici 2017 la societat ha cancel-lat anticipadament una polissa de credit no
disposada amb CaixaBank, el venciment de la qual era el gener de 2018, que s’ha anat substituint durant
I'exercici per quatre noves polisses de credit no disposades, per un import total de 375 milions d’euros,
atorgades per tres entitats financeres espanyoles i una de la resta de la zona euro. El venciment inicial de
totes és el 2020, i dues tenen I'opcié d’estendre’s fins al 2021, per un import de 150 milions d’euros. A 31
de desembre de 2017 la societat no ha fet disposicions de tresoreria en les seves polisses contractades.

A 31 de desembre de 2017, aquest epigraf inclou préstecs contractats amb divuit entitats financeres,
dotze de les quals sén espanyoles, dues pertanyen a la zona euro, tres pertanyen al Regne Unit i I'entitat
restant pertany als Estats Units, per un import total de 3.445 milions d’euros i venciments entre 2019 i
2023.

17.3. Altres passius financers

L'epigraf «Altres passius financers a llarg termini» inclou 1.794 milers d’euros corresponents a les fiances
a llarg termini cobrades als arrendataris d’'immobles (2.218 milers d’euros a 31 de desembre de 2016).
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18. Instruments financers derivats

A 31 de desembre de 2017 i 2016, els instruments financers derivats contractats sén els seglients:

Milers d’euros

31/12/2017 31/12/2016
PASSIUS No corrents Corrents No corrents Corrents
Instruments financers derivats de negociacid - - - 4.038
Permutes financeres de tipus d’interes 20.927 1.036 39.375 -
Total instruments financers derivats 20.927 1.036 39.375 4.038

Derivats de negociacio

Aquest epigraf del balancg recollia, a 31 de desembre de 2016, el valor raonable del derivat implicit en
I’emissio de bons bescanviables per accions de CaixaBank, d’'import nominal de 750 milions d’euros, que
ha arribat a venciment en data de 25 de novembre de 2017 (vegeu Nota 17). Les variacions de valor
d’aquest derivat implicit es registraven en el compte de perdues i guanys sota |'epigraf «Variacio de valor
raonable d’instruments financers» (vegeu Nota 20.a), resultant a 31 de desembre de 2017 un ingrés de
3.822 milers d’euros (ingrés de 7.637 milers d’euros a 31 de desembre de 2016).

Permutes financeres de tipus d’interes

La Societat utilitza instruments financers derivats per cobrir els riscos a qué es troben exposats els seus
fluxos d’efectiu futurs.

El quadre seglient proporciona informacié sobre els contractes de derivats existents a 31 de desembre de
2017 i 31 de desembre de 2016:

Ineficacia Valor raonable

Tipus
(Milers d’euros) L . ). P . ) registrada  (Milers d’euros)
Classificaci6  Nocional d’interés Venciment en
mitja Actiu Passiu
resultats
Negociacié 2.700.000 0,23% 2020 - 2023 19.294 - (20.080)
Permutes de

2017  tipus d’interés Cobertura de

de variable a fix tipus d’ 250.000 0,61% 2023 - - (847)

interés
Permutes de

2016 tipus d'interés Negociacié 2.550.000 0,23% 2020 - 2022 (39.375) - (39.375)
de variable a fix

A 31 de desembre de 2017, de les permutes de tipus d’interés per un import nocional de 2.700 milions
d’euros, se’n poden diferenciar dues tipologies:

e Un nocional de 1.800 milions d’euros correspon a cobertures economiques de tipus d’interes
vinculades a préstecs bilaterals amb entitats financeres, perdo que no compleixen els rangs
d’eficacia establerts per la normativa comptable.

e Un nocional de 900 milions d’euros corresponia inicialment a cobertures economiques de tipus
d’interés vinculades a préstecs bilaterals amb entitats financeres, havent-se amortitzat
anticipadament els préstecs als quals aquest contracte de permuta d’interes feien referencia
(vegeu Nota 17.2), pero no aixi el derivat.
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Dels anteriors, a 31 de desembre de 2017, hi ha contractes de permutes de tipus d’interés contractats
amb CaixaBank per un valor nocional de 1.100 milions d’euros (vegeu Nota 21).

Durant I'exercici 2017, la Societat ha contractat permutes financeres de tipus variable a fix per un import
nocional total de 250.000 milers d’euros per cobrir el risc d’un potencial increment del tipus d’interés
midswap a 5 anys durant I'exercici 2018, atés que la Societat espera poder anticipar el financament dels
venciments esperats a principis de I'exercici 2019. La societat considera aquests derivats com a
instruments de cobertura de fluxos d’efectiu atés que la transaccié futura coberta és altament probable i
es compleix els rangs d’eficacia establerts. L'import reconegut en el Patrimoni net durant I'exercici ha
pujat a -593 milers d’euros.

L'impacte en el Compte de pérdues i guanys de les liquidacions d’aquests instruments financers derivats
es reconeixen a I'epigraf de «Despeses financeres» (vegeu Nota 20.h).

Per a aquelles permutes financeres les analisis efectuades de les quals han determinat la ineficacia de la
cobertura, les variacions de valor es registren en el compte de pérdues i guanys sota I'epigraf «Variacid
de valor raonable d’instruments financers» (vegeu Nota 20.i).

Per determinar el valor raonable dels derivats de tipus d’interes, s’han utilitzat valoracions basades en
I'analisi de fluxos d’efectiu descomptats considerant hipotesis que es basen, principalment, en les
condicions de mercat existents en la data de balang.

19. Situacid fiscal
a) Actius i passius fiscals

Milers d’euros

31/12/2017 31/12/2016
No
No corrents Corrents Corrents
corrents
Hisenda publica, deutora per I'impost del valor afegit - 10 - 61
Impostos diferits d’actiu 958.640 - 997.693 -
Total deutors 958.640 10 997.693 61
Hisenda publica, creditora per retencions de I'IRPF - 640 - 5.838
Hisenda publica, creditora per I'lmpost del Valor Afegit - 2.368 - 883
Organismes Seguretat Social, creditors - 103 - 102
Prestacio patrimonial - 2.779 - 2.682
Total creditors - 5.890 - 9.505

b) Tributacié consolidada

De conformitat amb la legislacié vigent, la Societat tributa en regim de consolidacid fiscal i forma part,
com a entitat dependent, del Grup fiscal nimero 20/1991, la societat dominant del qual és CaixaBank.

Aixi mateix, la Societat també forma part del Grup de Consolidacio Fiscal de I'lmpost sobre el Valor Afegit
del qual CaixaBank és entitat dominant.
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c) Conciliacié resultat comptable i base imposable fiscal

L'impost sobre beneficis es calcula a partir del resultat economic o comptable, obtingut per I'aplicacié de
principis de comptabilitat generalment acceptats, encara que no coincideixi necessariament amb el
resultat fiscal, entés com la base imposable de I'impost.

La conciliacié entre el resultat comptable i la base imposable de I'impost sobre societats és la seglient:

Exercici 2017 Milers d’euros
Augment Disminucio Import
Resultat comptable del periode (abans d’impostos) 341.400
Diferéncies permanents:
Diferencies cost comptable i fiscal participacions transmeses 495.881 - 495.881
Ajustos per deteriorament valors de participacions en capital 70.923 (2.221) 68.702
Exempcio dividends i transmissio de participacions (Art. 21 LIS) - (1.061.494) (1.061.494)
Limitacid en la deduibilitat de despeses financeres 98.528 - 98.528
Altres 867 - 867
Diferéncies temporals:
Provisid insolvéncies 1980 (2.220) (240)
Deteriorament d’existéncies i actius no corrents en venda - (448) (448)
Depreciacié d'immobilitzat 293.879 (215.951) 77.928
Aplicacié del limit de I'11.12 LIS 448 - 448
Altres provisions 8.534 (37.469) (28.935)
Altres 1.002 (632) 370
Base imposable (resultat fiscal) (6.993)
Exercici 2016 Milers d’euros
Augment Disminucio Import
Resultat comptable del periode (abans d’impostos) (106.507)
Diferéncies permanents:
Diferencies cost comptable i fiscal participacions transmeses 1.386.137 - 1.386.137
Ajustos per deteriorament valors de participacions en capital 38.717 (3.576) 35.141
Exempcio dividends i transmissié de participacions (Art. 21 LIS) - (1.895.989) (1.895.989)
Limitacid en la deduibilitat de despeses financeres 175.192 - 175.192
Altres 1.379 - 1.379
Diferéncies temporals:
Deteriorament de cartera 604 - 604
Provisid insolvéncies 2.220 (2.338) (118)
Deteriorament d’existéncies i actius no corrents en venda 596.091 (651.190) (55.099)
Depreciacié d'immobilitzat 93.974 (61.601) 32.373
Aplicacié del limit de I'11.12 LIS 203.974 - 203.974
Altres provisions 38.919 (7.374) 31.545
Altres 396 (926) (530)
Base imposable (resultat fiscal) (191.898)
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La diferencia entre la base imposable i el resultat comptable correspon principalment a (i) determinades
provisions per deterioraments d’existéncies, d’'inversié immobiliaria i d’actius no corrents mantinguts per
alavenda considerades no deduibles, (ii) diferéncies entre els costos comptables i fiscals de participacions
transmeses durant I'exercici, (iii) despeses financeres no deduibles fiscalment, (iv) provisions comptables
no deduibles fiscalment i (v) exempcié de dividends i transmissions de participacions.

Com a conseqliencia de les diferencies existents entre les normes comptables i les tributaries, i de la
tributacié en regim de consolidacid fiscal, la despesa (ingrés) per I'impost corresponent al resultat
comptable no coincideix amb I'import de la liquidacid tributaria que determina la quota de I'impost sobre
societats; aixd0 comporta comptabilitzar els actius per impostos diferits, per I'excés d’'impost pagat
respecte a I'impost meritat, i els passius per impostos diferits, per I'excés de I'impost sobre beneficis
meritat respecte a I'import a pagar.

d) Conciliacié entre Resultat comptable i despesa per impost sobre societats

La conciliacié entre el resultat comptable i la despesa per impost sobre societats dels exercicis 2017 i 2016
és la seglient:

Exercici 2017 Milers d’euros
Resultat comptable abans d’'impostos 341.400
Diferéncies permanents (397.516)
Quota al 30% 16.835
Deduccions -
Retencions en origen (345)
Cancel-lacié d’impostos anticipats i regularitzacié de I'impost sobre societats de I'exercici 3.291
anterior '

Total (despesa) / ingrés per impost reconegut en el compte de pérdues i guanys 19.781
Exercici 2016 Milers d’euros
Resultat comptable abans d’'impostos (106.507)
Diferencies permanents (298.140)
Quota al 30% 121.394
Deduccions -
Impacte reforma RDL 3-2016 (35.608)
Regularitzacié de I'impost sobre societats de I'exercici anterior 29.556
Total (despesa) / ingrés per impost reconegut en el compte de pérdues i guanys 115.342
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e) Actius i passius per impost diferit registrats

El detall i moviment del saldo d’«Actius per impostos diferits» és el seglient, en milers d’euros:

Milers d’euros

Variacions
de
31/12/2016 [lexercici Traspassos 31/12/2017

Diferéncies temporanies (impostos anticipats):

Provisié per a insolvencies 666 (72) - 594
Amortitzacid 2.352 (146) - 2.206
Aportacions a plans de pensions 198 75 - 273
Deteriorament immobles 314.371 (32.098) - 282.273
Deteriorament participacions 831 3.922 - 4,753
Ajustos de valoracio cobertures de fluxos d’efectiu i 254 i 254
Altres 12.504 (8.189) - 4.315
Credit fiscal per bases imposables negatives 193.036 - - 193.036
Deduccions 473.735 (2.799) - 470.936
Total actius per impost diferit 997.693 (39.053) - 958.640

Milers d’euros
Reforma Variacions

RDL de
31/12/2015 3/2016 I'exercici Traspassos 31/12/2016
Diferéncies temporanies (impostos
anticipats):
Provisié per a insolvencies 701 - (35) - 666
Amortitzacid 2.438 - (86) - 2.352
Aportacions a plans de 198 - - - 198
Deteriorament immobles 259.997 - 54.374 - 314.371
Deteriorament 36.166 (35.516) 181 - 831
Ajustos de valoracid
cobertures de fluxos
d’efectiu 4.827 - (4.827) - -
Altres 2.844 (92) 9.752 - 12.504
Credit fiscal per bases imposables 193.036 - - - 193.036
Deduccions 488.842 - (15.107) - 473.735
Total actius per impost diferit 989.049 (35.608) 44.252 - 997.693

A 31 de desembre de 2017 i 2016 no hi ha saldos de «Passius per impostos diferits».

L'import dels actius fiscals diferits monetitzables estimats d’acord amb el Reial Decret llei 14/2013, de 29
de novembre, a 31 de desembre de 2017 és de 257.456 milers d’euros.

La Societat, com a societat dependent del Grup fiscal, fa, amb caracter semestral, una analisi del valor
recuperable de tots els actius fiscals registrats en el balang, monetitzables o no.

Per fer-ho, en I'ambit de Grup fiscal, s’"ha desenvolupat un model dinamic que analitza la recuperabilitat
dels actius fiscals registrats comptablement i d’aquells que es generin en exercicis posteriors fins a la data
d’abast del model. El model té com a finalitat verificar que el Grup fiscal pot compensar amb futurs
beneficis tributables totes les bases imposables negatives, deduccions i altres actius fiscals registrats en
el balancg i, addicionalment, la millor estimacié dels nous actius fiscals que es puguin generar en el futur.
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El model té com a estimacions més rellevants les seglients:

e Elresultat previst per a cadascun dels exercicis inclosos en I'abast del model. Les estimacions son
coherents amb els diferents informes utilitzats pel Grup fiscal per a la seva gestié interna i per a
informacié de caracter supervisor, incorporant-se alguns detalls de la composicié d’aquests, i

e Lareversibilitat dels principals actius fiscals registrats en el balang.
La informaci¢ utilitzada en el model té la condicié de rellevant i estratégica per al Grup fiscal.

El model s’actualitza semestralment amb la informacié facilitada per les diverses arees del Grup fiscal i
posteriorment un expert fiscal independent, contractat pel Grup fiscal, revisa i valida la raonabilitat de les
hipotesis de treball, de naturalesa fiscal, utilitzades en aquest.

A 31 de desembre de 2017, a la vista del resultat del model i dels exercicis de back test efectuats, s’estima
que el Grup fiscal disposa de prou opcions per recuperar els actius per impostos diferits.

En els actuals entorns de tipus d’interés, el valor nominal dels actius fiscals diferits no difereix
significativament del seu valor actual.

f) Bases imposables negatives i deduccions pendents d’aplicar

A 31 de desembre de 2017 i 31 de desembre de 2016, les bases imposables negatives generades per la
Societat pendents de compensar pel Grup fiscal i els seus imports corresponents son els seglients:

Exercici Milers d’euros

2013 54.894
2012 588.555
Total 643.449

Els impostos anticipats per deduccions pendents d’aplicar a 31 de desembre de 2017 inclouen,
basicament, deduccions per doble imposicié. L'import de les deduccions acreditades en cada exercici és

el seglient:
Exercici Milers d’euros
2016 61
2014 133.344
2013 153.953
2012 139.933
2011 43.645
Total 470.936

A més, en I'exercici 2012, Criteria (societat absorbida) va obtenir una renda de 26.998 milers d’euros
susceptibles d’acollir-se a la deduccié de beneficis extraordinaris acreditant una deduccié per un import
de 3.240 milers d’euros. L'import obtingut en la transmissié que va generar el resultat extraordinari va ser
reinvertit pel Grup fiscal en el mateix exercici 2012 en valors de renda variable que atorguen una
participacid superior al 5% i en immobilitzat material, intangibles i inversions immobiliaries afectes a
I'activitat.

Els Administradors de la Societat consideren que el Grup fiscal en qué s’integra la Societat generara bases
fiscals suficients per a I'integra recuperacié dels crédits fiscals activats.
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g)

h)

Exercicis pendents de comprovacio i actuacions inspectores

Segons estableix la legislacié vigent, els impostos no es poden considerar definitivament liquidats fins
qgue les declaracions presentades hagin estat inspeccionades per les autoritats fiscals o hagi
transcorregut el termini de prescripcid de quatre anys.

Durant aquest exercici han finalitzat sense impacte rellevant les actuacions de comprovacié dels
principals impostos que sén aplicables a la societat dels exercicis 2010 a 2012. D’acord amb aixo, la
Societat té oberts a Inspeccié els exercicis 2013 i seglients dels principals impostos que li sén
aplicables.

Els Administradors de la Societat consideren que s’han practicat adequadament les liquidacions dels
impostos, per la qual cosa, fins i tot en el cas que sorgissin discrepancies en la interpretacié normativa
vigent pel tractament fiscal atorgat a les operacions, els eventuals passius resultants, en cas de
materialitzar-se, no afectarien de manera significativa els comptes anuals adjunts.

Operacions acollides al regim fiscal especial
D’acord amb el que estableix 'article 86 de la Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'Impost sobre
Societats, a continuacié es relacionen les operacions efectuades en |’exercici 2017 per la Societat a

I’empara del regim fiscal especial del Capitol VII del Titol VII de la Llei de I'lmpost sobre Societats:

- En data 28 d’abril de 2017 es va fer una ampliacid de capital de la societat InmoCaixa
mitjancant aportacid no dineraria per part de la Societat (vegeu Nota 9.1).

La informacié relativa a operacions sotmeses al regim fiscal especial d’exercicis anteriors consta en
les notes fiscals dels comptes anuals de la Societat d’exercicis anteriors.
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20. Ingressos i despeses

a) Import net del volum de negoci
Ingressos de participacions en capital

L'epigraf d’«Ingressos de participacions en capital» dels comptes de perdues i guanys adjunts correspon
als dividends rebuts de les societats participades i presenta, per als exercicis 2017 i 2016, el detall seglient:

Milers d’euros

Societat 2017 2016

Caixabank, SA 311.030 196.373
Gas Natural, SDG, SA 244.558 284.792
Abertis Infraestructuras, SA 115.004 104.575
Inversiones Autopistas, SA 102.724 7.612
Suez, SA 21.683 19.935
Grupo Financiero Inbursa, SAB de CV 13.509 -
Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana del Cicle Integral de I’Aigua, 3.745 3.928
Cellnex Telecom, SA 1.189 1.085
Palau Migdia, SL - 863
Altres - 313
Total 813.442 619.476

Variacio de valor raonable d’instruments financers

Aquest epigraf del compte de pérdues i guanys recull, basicament, la variacié del valor raonable del
derivat implicit en I'emissié de bons bescanviables en accions de CaixaBank per un import de 750 milions
d’euros que es va amortitzar en data de 25 de novembre de 2017 (vegeu Nota 18).

Resultats per alienacio d’instruments de patrimoni

Aquest epigraf del compte de perdues i guanys inclou, basicament, els resultats per la venda d’accions i
participacions mantingudes per la Societat (vegeu Notes 9 i 10). A continuacio es presenta el detall dels
resultats generats per I'alienacié d’instruments financers per als exercicis 2017 i 2016:

Milers d’euros

Societat 2017 2016

Caixabank, SA (248.820) (564.181)
Abertis Infraestructuras, SA 991 -
Gas Natural, SDG, SA - 450.121
Aguas de Valencia, SA - 3.819
Palau Migdia, SL - 930
Altres - 236
Total (247.829) (109.075)
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Vendes d’immobles i arrendaments

El detall d’epigraf de «Vendes» dels comptes de pérdues i guanys dels exercicis 2017 i 2016 és el que es
mostra a continuacid:

Milers d’euros

2017 2016
Venda d’'immobles 14.282 4.656
Arrendament d’edificis (Nota 4.ci 7) 16.688 18.189
Total 30.970 22.845

Prestacio de serveis

La linia «Prestacid de serveis» del compte de pérdues i guanys recull majoritariament els ingressos per
serveis prestats a companyies del Grup i associades (2.227 milers d’euros el 2017 i 2.570 milers d’euros el
2016), especialment a Caixabank, SA, en la gestid i administracio de participades (vegeu Nota 21).

b) Despeses de personal

L'epigraf «Despeses de personal» del compte de perdues i guanys dels exercicis 2017 i 2016 adjunt
presenta la composicid seglient:

Milers d’euros

2017 2016
Sous i salaris i indemnitzacions (10.494) (10.309)
Seguretat Social a carrec de 'empresa (1.092) (963)
Altres despeses socials (1.164) (1.200)
Total (12.750) (12.472)

El nombre mitja de persones empleades durant els exercicis 2017 i 2016, distribuit per categories, ha estat

el segiient:
Categoria professional 2017 2016
Directius 7 10
Teécnics 60 56
Administratius 17 12
Total 84 78

Ni en I’exercici 2017 ni en I'exercici 2016 hi ha empleats amb una discapacitat superior o igual al 33%.

Aixi mateix, la distribucid per sexes al final dels exercicis 2017 i 2016, detallada per categories,
és la seglient:

2017 2016
Categoria professional Homes Dones Homes Dones
Directius 7 - 10 -
Técnics 31 26 32 26
Administratius 1 16 1 12
Total 39 42 43 38
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c) Altres despeses d’explotacio

El desglossament del saldo «Serveis exteriors» inclos a I'epigraf «Altres despeses d’explotacidé» del compte
de pérdues i guanys dels exercicis 2017 i 2016 adjunt presenta la composicid seglient:

Milers d’euros

2017 2016
Arrendaments i canons (1.974) (1.155)
Reparacié i conservacio (3.336) (3.361)
Serveis de professionals independents (8.074) (8.399)
Assegurances (224) (259)
Seguretat i vigilancia (1.514) (1.142)
Despeses de representacié i desplagament (2.282) (1.209)
Organs de govern i Control (4.663) (4.670)
Despeses relacionades amb immobles (41.898) (39.882)
Altres despeses (1.201) (8.440)
Total (65.166) (68.517)

A I'apartat d’Arrendaments i canons, s’inclouen els contractes d’arrendament operatiu, sent el més
significatiu al tancament de I’exercici 2017 I'arrendament a CaixaBank de les oficines de Criteria ubicades
a 'avinguda Diagonal, 621, de Barcelona.

Al tancament de I'exercici 2017 la Societat té contractades amb CaixaBank les seglients quotes
d’arrendament minimes, d’acord amb els actuals contractes en vigor, sense tenir en compte la repercussié
de despeses comunes, increments futurs per IPC, ni actualitzacions futures de rendes pactades
contractualment:

Arrendaments operatius Milers d’euros

Quotes minimes 2017 2016

Menys d’un any 1.846 1.372
Entre un i cinc anys 5276 4.115

Més de cinc anys -

Total 7.122 5.487

L'import de les quotes fixes d’arrendament operatiu reconegudes com a despesa en |'exercici 2017
s’inclou en «Altres despeses d’explotacid» i puja a 1.791 milers d’euros (1.122 milers d’euros en I’exercici
2016).

A l'apartat de Serveis de professionals independents s’inclouen, en els exercicis 2017 i 2016, els honoraris
i despeses pagades a I'auditor de la Societat, Deloitte, SL, i societats vinculades, segons el detall segilient

(en milers d’euros):

Serveis prestats per 'auditor de comptes i per empreses vinculades

2017 2016
Serveis d’auditoria 370 424
Altres serveis de verificacid 195 116
Total serveis d’auditoria i relacionats 565 540
Altres serveis 324 -
Total serveis professionals 889 540
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d) Informacio sobre els ajornaments de pagament efectuats a proveidors. Disposicié addicional
tercera. «Deure d’informacié» de la Llei 15/2010, de 5 de juliol.

L’entrada en vigor de la Llei 15/2010, de 5 de juliol, que va modificar la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, estableix
I'obligacid per a les societats de publicar de manera expressa les informacions sobre els terminis de
pagament als proveidors en la memoria dels comptes anuals. En relaci6 amb aquesta obligacio
d’informacio, el 4 de febrer de 2016 s’ha publicat al BOE una nova resolucié emesa per I'Institut de
Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC) que deroga I'anterior de 29 de desembre de 2010.

D’acord amb el que s’indica en la resolucié de 29 de gener de 2016, a continuacié es desglossa la

informacié requerida amb relacié als pagaments efectuats i pendents de pagament en la data del
tancament del balang:

Pagaments efectuats i pendents en la data de tancament del balang

Import
(Milers d’euros) 2017 2016
Total pagaments fets 79.491 80.039
Total pagaments pendents 6.009 1.329
Total pagaments de I'exercici 85.500 81.368
Periode mitja de pagament i ratios de pagament a proveidors

Dies

(Dies) 2017 2016
Periode mitja de pagament a proveidors 18 35
Ratio d’operacions pagades 17 35
Ratio d’operacions pendents de pagament 27 23

e) Deteriorament i resultat per alienacions d’immobilitzat

El detall d’aquest epigraf del compte de pérdues i guanys per als exercicis 2017 i 2016 és el que es mostra
a continuacio:

Milers d’euros

2017 2016
Deteriorament d’immobilitzat: (10.419) (122.203)
Inversions immobiliaries (Nota 7) (73.499) (12.738)
Actius no corrents mantinguts per a la venda (Nota 11) 63.080 (109.465)
Resultat per alienacions d’immobilitzat: 12.895 10.124
Immobilitzat intangible (Nota 5) (250) -
Immobilitzat material (Nota 6) (76) (896)
Inversions immobiliaries (Nota 7) 558 784
Actius no corrents mantinguts per a la venda (Nota 11) 12.663 10.236
Total 2.476 (112.079)
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f) Deteriorament i pérdues d’instruments financers

Tal com s’ha explicat en les notes corresponents de «Participacions en empreses del Grup» (vegeu Nota
9.1) i «Actius financers disponibles per a la venda» (vegeu Nota 10), Criteria ha registrat en aquest epigraf
els imports per deteriorament seglients:

Milers d’euros

2017 2016
Per participacions en empreses del Grup (Notes 9.1 9.4) (68.340) (35.141)
Per Actius financers disponibles per a la venda (Nota 10.1) (362) -
Total (68.702) (35.141)

g) Ingressos financers

L'epigraf «Ingressos financers» dels comptes de pérdues i guanys adjunts corresponen en la seva totalitat
a ingressos de valors negociables i altres instruments financers, i la composicid és la seglient:

Milers d’euros

2017 2016
En empreses del Grup i associades: 4.605 706
Interessos comptes corrents i termini CaixaBank (Nota 14) - 153
Interessos de crédits a empreses Grup (Nota 9.3) 4.605 359
Altres ingressos financers - 194
En tercers: 1.140 3.096
Interessos comptes en entitats financeres (Nota 14) 48 537
Altres ingressos financers 1.092 2.559
Total 5.745 3.802

h) Despeses financeres

En els exercicis 2017 i 2016 el saldo d’aquest epigraf dels comptes de perdues i guanys adjunts es
desglossa, en funcié de la naturalesa de les operacions financeres que I’han originat, de la manera
seglent:

Milers d’euros

2017 2016
En empreses del Grup i associades: (9.565) (41.819)
Despesa financera obligacions emeses (1.497) (11.875)
Interessos de préstecs i altres (1.250) (21.832)
Instruments financers derivats (6.818) (8.112)
En tercers: (140.194) (229.783)
Despesa financera obligacions emeses (78.010) (169.985)
Interessos de préstecs i altres (55.458) (53.170)
Instruments financers derivats (6.726) (6.628)
Total (149.759) (271.602)

i)  Variacio de valor raonable en instruments financers

Aquest epigraf del compte de perdues i guanys recull les variacions de valor dels contractes de permuta
de tipus d’interes de negociacié que la Societat té contractats (vegeu Nota 18).
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j) Deteriorament i resultat per alienacio d’instruments financers

Aquest epigraf del compte de perdues i guanys per a I'exercici 2017 recull la periodificacié dels ingressos
per la cancel-lacié de derivats de tipus d’interés sobre obligacions subordinades (vegeu Nota 17.1) per un
import de 1.587 milers d’euros (19.227 milers d’euros el 2016).

En I'exercici 2016, aquest epigraf també incloia un resultat negatiu per un import de 18.787 milers d’euros

resultants de la cancel-lacié anticipada de derivats de tipus d’interes sobre deutes amb entitats de credit.

21. Operacions amb parts vinculades

a) Operacions amb vinculades

Totes les operacions amb parts vinculades, segons la seva definicié continguda en I'Ordre EHA/3010/2004,
de 15 de setembre, fetes durant I'exercici 2017, sén propies del transit ordinari i han estat efectuades en
condicions de mercat. Les operacions efectuades amb societats vinculades s’han desglossat al llarg de les
notes anteriors, i es resumeixen de la manera seglient:

Operacions efectuades amb la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, Accionista unic:

e Arrendament a Fundacio Bancaria ”la Caixa” de les oficines de Criteria Caixa, SAU, ubicades a la
Plagca Weyler, 3, de Palma de Mallorca.

e Dividends distribuits a Fundacié Bancaria ”la Caixa”, per un import total de 300 milions d’euros,
amb carrec a altres reserves (vegeu Nota 15) i per un import de 100 milions d’euros a compte del
resultat de I'exercici 2017 (vegeu Nota 3).

Operacions efectuades amb empreses del Grup Criteria:

e Contractes de prestacié de serveis per part de Criteria a Caixa Capital Risc SGEIC, SA, en materia
d’analisi i seguiment de projectes d’inversio, recursos humans i serveis informatics.

e Contracte per a la prestacié de serveis subscrit per part d’Inmo Criteria Caixa, SAU a favor de
Criteria, entre els quals s’inclouen serveis de consultoria immobiliaria, i comercialitzacio i gestié
de la cartera d'immobles propietat de Criteria.

e  (Criteria té concedits crédits a les seves filials fins a un limit maxim de 546.000 milers d’euros,
dels quals a 31 de desembre de 2017 han estat disposats 520.000 milers d’euros (vegeu Nota
9.3).

Operacions efectuades amb empreses associades del Grup Criteria:

e Arrendament a CaixaBank de les oficines de Criteria Caixa, SAU, ubicades a |’avinguda Diagonal,
621, de Barcelona i al Paseo de la Castellana, 51, de Madrid.

e La Societat té contracte de dipositaria de valors amb CaixaBank, The Bank of East Asia i Grupo
Financiero Inbursa.

e A31dedesembrede 2017, Criteria té contractades amb CaixaBank permutes financeres de tipus

variable a fix per un nocional de 1.100 milions d’euros, amb venciments entre 2020 2022 (vegeu
Nota 18).
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e Contracte marc per a la prestacié de determinats serveis per part de CaixaBank a favor de
Criteria, havent-se subscrit, mitjancant document d’encarrec, serveis en matéeria d’Auditoria
Interna, assessoria fiscal i assessoria juridica.

e Contracte de prestacid de serveis per part de Serveis Informatics la Caixa, SA (Silk), en concepte
de manteniment i gestié de determinades aplicacions informatiques, a Criteria.

D’altra banda, hi ha compromisos postocupacionals amb I’Alta Direccié per un import de 7.387 milions
d’euros.

Descripcio de les relacions entre Fundacié Bancaria ”la Caixa”, Criteria i CaixaBank

Com a conseqliéncia de la transformacié de ”la Caixa” en fundacid bancaria i la finalitzacio de I’exercici
indirecte de I'activitat bancaria a través de CaixaBank, i d’acord amb la normativa vigent, el Patronat de
la Fundacioé Bancaria ”la Caixa” va aprovar, en data 24 de juliol de 2014 un protocol de gestio de la
participacio financera (d’ara endavant, el «Protocol de Gestio») que regula, principalment:

- Els criteris basics de caracter estrategic que regeixen la gestidé per part de la Fundacidé Bancaria “la
Caixa” de la seva participacio en CaixaBank.

- Lesrelacions entre el Patronat i els organs de govern de CaixaBank.

- Els criteris generals per a la realitzacié d’operacions entre la Fundacié Bancaria ”la Caixa” i CaixaBank.

- Els mecanismes per evitar I'aparicié de conflictes d’interes.

- Els criteris basics relatius a la cessié i I'Us de signes distintius i noms de domini titularitat de la
Fundacioé Bancaria ”la Caixa” per part de CaixaBank i de societats del seu grup.

- L’atorgament d’un dret d’adquisicié preferent a favor de la Fundacié Bancaria en cas de transmissio
per CaixaBank del Mont de Pietat del qual és titular.

- Els principis basics d’una possible col-laboracié a I'efecte que (a) CaixaBank pugui implementar
politiques de responsabilitat social corporativa a través de la Fundacié bancaria ”la Caixa” i (b) la
Fundacié Bancaria doni difusié als programes de I'Obra Social per mitja de la xarxa de sucursals de
CaixaBank i, si escau, a través d’altres mitjans materials.

- Elflux d’informacié adequat que permeti a totes dues entitats I’elaboracio dels seus estats financers
i el compliment d’obligacions d’informacié periodica i de supervisié davant el Banc d’Espanya i
organismes reguladors.

En el marc d’aquest Protocol de Gestid, la Fundacié Bancaria "la Caixa”, Criteria i CaixaBank van
formalitzar el 19 de desembre de 2016 un Protocol Intern de Relacions que va modificar el de I'1 de juliol
de 2011 i que recollia els aspectes del Protocol de Gestié que requereixen la participacié de CaixaBank
com a contrapart de la Fundacié Bancaria “la Caixa” i de Criteria.

El 25 de gener de 2018, el Consell d’Administracid de Criteria ha aprovat la modificacié del Protocol Intern
de Relacions entre Fundacidé Bancaria ”la Caixa”, CaixaBank i Criteria, als efectes de: (i) adequar el seu
contingut al Protocol de Gestid; (ii) acomplir les condicions comunicades el 16 de marg de 2016 pel Consell
de Supervisié del Banc Central Europeu per a la desconsolidacio a efectes prudencials entre Criteria i
CaixaBank; i (iii) adaptar el Protocol a les condicions de desconsolidacio esmentades.
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El resum de les transaccions efectuades durant els exercicis 2017 i 2016 amb empreses del Grup i amb
empreses associades i negocis conjunts ha estat el seglient:

Milers d’euros

2017
Grup Fundacié Associades (*)
Criteria Bancaria i
”la Caixa” negocis conjunts
Serveis rebuts 7.016 - 10.447
Serveis prestats 671 - 1.504
Ingressos per interessos 4.605 - -
Despeses per interessos - - 9.565
Dividends rebuts 102.724 - 684.101
Dividends contra cost cartera 9.997 - -
Dividends, reserves i prima pagats - 400.000 -
Ingressos per lloguers - - 1.679

(*) S’inclouen en associades la totalitat de les transaccions efectuades durant I'exercici amb CaixaBank.

Milers d’euros

2016
Grup Fundacié Associades
Criteria Bancaria i
”la Caixa” negocis conjunts
Serveis rebuts 13.612 - 23.664
Serveis prestats 2.473 - 97
Ingressos per interessos 704 2 -
Despeses per interessos 41.819 - -
Dividends rebuts 203.985 - 390.230
Dividends contra cost cartera 18.237 - -
Dividends pagats - 510.000 -
Ingressos per lloguers 1.001 - 2.257

b) Saldos amb vinculades

L'import dels saldos en balan¢ amb vinculades a 31 de desembre de 2017 i a 31 de desembre de 2016 és

el seglient:
Milers d’euros
2017

Grup Fundacioé Associades

Criteria Bancaria i negocis

Nota ”la Caixa” conjunts
Crédits a llarg termini (Nota 9.3) 275.000 - -
Interessos pendents de cobrament (Nota 9.3) 3.485 - -
Deutors a curt termini 3.330 1.085 120.274
Credits a curt termini (Nota 9.3) 245.000 - -
Bestretes (Nota 11) - - -
Diposits constituits en garantia (Nota 13) 1 - 14.718
Efectiu i altres actius liquids equivalents - - 653.049
Deutes a llarg termini (Nota 17) - - 9.989
Interessos pendents de pagament (Nota 17) - - 854
Creditors a curt termini 2.642 - 4.943
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Milers d’euros

2016

Grup Fundacié Associades

Criteria Bancaria i negocis

Nota ”la Caixa” conjunts
Credits a llarg termini (Nota 9.3) 53.145 - -
Interessos pendents de cobrament (Nota 9.3) 63.892 - -
Deutors a curt termini 23.478 - 2.133
Credits a curt termini (Nota 9.3) 3.500 - -
Bestretes (Nota 11) 1.669 - 4
Diposits constituits en garantia (Nota 13) 18.900 - -
Efectiu i altres actius liquids equivalents 1.647.558 - -
Deutes a llarg termini (Nota 17) 570.012 - -
Interessos pendents de pagament (Nota 17) 2.254 - -

Addicionalment, la Societat manté les participacions financeres descrites a la Nota 9.

L'epigraf «Deutors a curt termini», a 31 de desembre de 2017, inclou saldos generats en transaccions de
naturalesa comercial, aixi com la posicié derivada de la liquidacio definitiva de I'impost sobre societats de
I'exercici 2016 per un import de 119.007 milers d’euros mantinguda amb la capgalera del grup fiscal,
CaixaBank, que ha estat feta efectiva en data 5 de febrer de 2018.

c) Retribucions al Consell d’Administracio i a I’Alta Direccio

Retribucid al Consell d’Administracio

Les retribucions percebudes pels membres del Consell d’Administracié de Criteria en concepte de dietes
d’assisténcia a les reunions dels organs d’administracié i altres remuneracions dels exercicis 2016 i 2015
son les que es detallen a continuacié:

Milers d’euros

2017 2016
Individual Grup Individual  Grup
Total remuneracié fixa 3.207 128 3.110 1.058
Nombre de persones 15 15
Homes 14 14
Dones 1 1

Les remuneracions percebudes durant els exercicis 2017 i 2016 pels membres del Consell d’Administracio
de Criteria per la seva funcié de representacio de la Societat en els Consells d’Administracié de societats
cotitzades i altres societats en les quals aquella tingui una preséncia o representacié significativa i que
siguin societats del perimetre Criteria, excloent-ne les societats del Grup, pugen a 2.025 i 2.193 milers
d’euros, respectivament, i estan registrades en els comptes de pérdues i guanys de les societats
esmentades.

La despesa en concepte de prima de responsabilitat civil derivada dels carrecs de consellers i directius ha
pujat a 91i 129 milers d’euros en els exercicis 2017 i 2016, respectivament.

No s’han fet aportacions a plans de pensions de consellers per part de Criteria en els exercicis 2017 i 2016.
Criteria Caixa, SAU no té contretes obligacions respecte als membres del Consell d’Administracid, antics i

actuals, en matéria de pensions per la seva condicié de consellers, ni d’altres que no s’hagin descrit en els
paragrafs anteriors.
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No hi ha acords sobre indemnitzacions per cessament unilateral per part de la Societat amb els membres
dels organs de govern de CriteriaCaixa.

Els Administradors de la Societat no han dut a terme durant els exercicis 2017 i 2016 operacions alienes
al transit ordinari o que no s’hagin fet en condicions normals de mercat amb Criteria Caixa, SAU o les
societats del seu Grup.

Retribucio a I’Alta Direccio

L’Alta Direccio de Criteria esta integrada, a 31 de desembre de 2017, per 6 persones (7 persones a 31 de
desembre de 2016).

Les remuneracions a I’Alta Direccid dels exercicis 2017 i 2016 es detallen a continuacio:

Pagaments
basats en
Milers Altres Plans de Primes Indemnitzacions  instruments
d’euros Sous Dietes conceptes pensions d’assegurances  per cessament de Patrimoni
Exercici 2017 3.543 490 37 230 8 - -
Exercici 2016 3.426 398 41 230 7 - .

Hi ha pactes amb membres de I’Alta Direccié sobre indemnitzacions en cas de cessament o rescissio
anticipada dels contractes.

Informacio addicional referent al Consell d’Administracio
Conflictes d’interés

L'article 229 de la Llei de Societats de Capital estableix, entre altres deures dels administradors, el deure
de comunicar al Consell d’Administracié de la Societat qualsevol situacio de conflicte, directe o indirecte,
que cadascun dels Consellers o les persones que hi estiguin vinculades puguin tenir amb l'interés de la
Societat.

En aquest sentit, el Sr. Francisco Javier Garcia Sanz ha declarat que, tenint en compte la seva condicié de
membre del Consell de Vigilancia de la societat Hochtief AG, i I'interes mostrat per aquesta d’adquirir
directament o indirectament la societat Abertis Infraestructuras, SA (societat participada per Criteria),
s’ha absentat en totes les sessions del Consell d’Administracié de Criteria quan s’ha deliberat, informat o
decidit respecte a aquest assumpte. Aixi mateix, el Sr. Garcia Sanz ha declarat haver-se absentat de totes
les sessions del Consell de Vigilancia de Hochtief AG quan s’ha deliberat, informat o decidit pel que fa a
aquesta questié.

La resta de Consellers han declarat no haver tingut cap suposit de conflicte d’interés durant I'exercici
2017.

Prohibicié de competéncia

De conformitat amb el que disposa I'article 229.1r de la Llei de Societats de Capital actualment vigent, els
membres del Consell d’Administracid s’han d’abstenir de desenvolupar activitats per compte propi o per
compte d’altri que comportin una competencia efectiva, sigui actual o potencial, amb la Societat o que,
de qualsevol altra manera, el situin en un conflicte permanent amb els interessos de la Societat. De
conformitat amb I'article 230 de la Llei de Societats de Capital, la societat pot dispensar aquesta prohibicid
en el cas que no s’esperi un perjudici per a la Societat o que, si se n’espera algun, sigui compensat pels
beneficis que preveu obtenir-se de la dispensa. La dispensa s’ha de concedir mitjancant un acord exprés i
separat de la Junta General. En relacié amb aix0, es fa constar que cap Conseller ha comunicat a la Societat
cap situacio que requereixi valorar i, si escau, aprovar la dispensa oportuna.
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22. Notes a I’Estat de Fluxos d’Efectiu

L'efectiu i altres actius liquids equivalents han disminuit en 1.219 milions d’euros respecte al tancament
de I'exercici anterior. Aquesta reduccié s’explica perque els fluxos obtinguts en les activitats d’explotacié
iinversio, 621 milions d’euros i 550 milions d’euros, respectivament, no han compensat els fluxos negatius
resultants de les activitats de finangcament, 2.391 milions d’euros, ja que la Societat ha emprés un
important procés de reestructuracié del deute (vegeu Nota 17).

Amb relacio als fluxos de les activitats d’explotacié, destaquen els fluxos obtinguts pels dividends cobrats
de les participacions mantingudes en societats que han pujat a 813 milions d’euros (vegeu Nota 13).
Aquests fluxos positius s’han vist minorats pels pagaments efectuats durant I'exercici, entre els quals
destaquen els pagaments en concepte d’interessos de deutes, que han pujat a 127 milions d’euros.

En relacié amb les activitats d’inversid, en I'exercici 2017 la Societat ha fet desinversions en empreses del
grup i associades per un import de 1.486 milions d’euros, sent la més destacable la venda
d’aproximadament un 5,32% de la participacié en CaixaBank per un import de 1.069 milions d’euros
(vegeu Nota 9). D’altra banda, la Societat ha concedit credits a empreses del grup per un import net de
575 milions d’euros (vegeu Nota 9.3). Addicionalment, la Societat ha dut a terme adquisicions d’accions a
mercat de Telefénica, Cellnex Telecom i Suez, i també ha subscrit una ampliacié de capital en aquesta
ultima, per un import total de 113 milions d’euros (vegeu Nota 10).

Els fluxos obtinguts de les activitats de finangament es corresponen, basicament, a I'emissié de bons
simples efectuada en I'exercici per un import nominal de 750 milions d’euros, aixi com a la subscripcié de
diferents contractes de préstec per un import conjunt de 695 milions d’euros. D’altra banda, la Societat
ha amortitzat una emissio de deute subordinat per un import de 1.505 milions d’euros, aixi com I’emissié
de bons bescanviables per un import de 750 milions d’euros, que havien arribat a venciment (vegeu Nota
17.1). Addicionalment, la Societat ha amortitzat anticipadament contractes de préstec per un import total
de 1.175 milions d’euros. Aixi mateix, s’han pagat a I’Accionista Unic dividends amb carrec a altres
reserves per un import total de 300 milions d’euros (vegeu Nota 15) i dividends a compte del resultat de
I’exercici 2017 per un import de 100 milions d’euros (vegeu Nota 3).

23. Informacio sobre el medi ambient

Tenint en compte I'activitat a la qual es dedica la Societat, aquesta no té despeses, actius, provisions ni
contingéncies de caracter mediambiental que puguin ser significatives en relacié amb el patrimoni, la
situacié financera i els resultats de la Societat. Per aquest motiu, en aguesta memoria dels comptes anuals
no s’inclouen desglossaments especifics respecte a gliestions mediambientals.

Criteria esta compromesa amb el respecte a I'entorn natural, un compromis que va més enlla de les seves
obligacions legals i que es concreten en un sistema de gestié mediambiental integrat en la seva activitat
de negoci, que engloba tots els seus projectes, seguint la norma ISO 14001. Aixi mateix, Criteria segueix
desenvolupant, mitjangant la preséncia en els organs de govern de les seves participades, els processos
interns d’avaluacié i control de risc social i ambiental de les seves participades, amb la finalitat de poder
assegurar que aquestes organitzacions treballen de forma responsable i ética.

En aquest sentit, CaixaBank té un sistema de gestié ambiental implantat segons el reglament europeu
EMAS 1221/2009 i la norma ISO 14001. Aixi mateix, els esforcos que s’han fet per millorar la gestio
energeética li han permes la consecucid de la certificacié ISO 50001. Amb relacid a la Politica Ambiental i
Energetica de CaixaBank, destaquen I'adhesié als Principis d’Equador des de I'exercici 2007 i als Principis
del Pacte Mundial de les Nacions Unides i el seu compromis d’impulsar tecnologies respectuoses amb el
medi ambient, la integracio de criteris ambientals i energétics en I'oferta de productes i serveis, i el suport
a iniciatives de lluita contra el canvi climatic.
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Les companyies energétiques i de serveis en les quals Criteria Caixa, SAU participa disposen d’estratégies
ben definides en materia de responsabilitat corporativa, i sén a més multinacionals que reporten
periodicament d’acord amb les millors practiques de reporting amb relacié al desenvolupament de les
seves estratégies de sostenibilitat. El seu compromis i responsabilitat han estat premiats per diferents
organismes nacionals i internacionals en els ranquings o indexs reconeguts com poden ser el FTSE4Good
o el Dow Jones Sustainability Index, entre d’altres.

24. Gestio de riscos

Tal com es descriu a la Nota Naturalesa de I’Entitat, en data 26 de setembre de 2017 el Consell de Govern
del BCE, després de constatar la perdua de control de Criteria sobre CaixaBank, va prendre una Decisid,
vigent a partir d’aquell mateix dia, per la qual Criteria deixa d’estar sota la seva supervisid i el nou grup
obligat és I'encapcalat per CaixaBank. Com a conseqtiéncia, durant el quart trimestre de 2017, la Societat
ha dut a terme un projecte de revisio del Model de Gestid de Riscos Corporatius (d’ara endavant, GRC) a
fi d’adaptar-lo als estandards requerits per una societat holding d’inversions i no els propis d’una societat
capgalera d’un grup bancari.

En aquest sentit, el Consell d’Administracié de Criteria va aprovar el 25 de gener de 2018 la Politica de
GRC, que proporciona el marc d’actuacio per a I’establiment del Model de GRC del Grup Criteria, incloent-
hi Criteria i les societats sota gestio directa la participacio de les quals és del 100%. Els principals elements
del Model son els que es detallen a continuacio:

e Entorn de control: promocié d’una cultura de gestid i control de riscos, comunicant a tots els
empleats les actualitzacions de les politiques i procediments de GRC i oferint-los formacid periodica.

e  Fixacio d’objectius corporatius: fonamentats en la missio i visié del Grup, sén la base i el punt de
partida per a la identificacid i valoracid dels riscos i les activitats de control.

e Identificacid i valoracio de riscos: detectar els riscos que podrien impedir la consecucid dels objectius
corporatius, i valorar-los tenint en compte la seva probabilitat d’ocurréncia i el seu impacte
(economic, reputacional i de continuitat de negoci).

e Activitats de control: garantir I'exit de les directrius fixades per la Direccié en un marc de risc
controlat, associant controls als riscos per tal de reduir la probabilitat que es materialitzin i/o el seu

impacte.

e Monitoratge i reporting: controlar I'evolucio dels riscos de cada area i/o negoci, fer un seguiment de
les avaluacions dels controls i analitzar-ne I'efectivitat per tal de reportar als Organs de Govern.

e Supervisio: vetllar per I'eficacia del Model de GRC mitjangant la verificacid de I'existencia de controls
per mitigar els riscos i comprovar que funcionen eficagment.

Categories de riscos

Partint de la metodologia establerta en els estandards internacionals del Commitee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), el Model estableix quatre categories de riscos que,
en cas de materialitzar-se, podrien afectar la consecucié dels objectius del Grup:

e  Estrategics: riscos relatius a la consecucid dels objectius corporatius.

e  Financers: riscos derivats de les principals variables financeres. Es divideixen en set subcategories
diferents:
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Liquiditat: possibilitat que es produeixi un déficit d’actius liquids per satisfer els venciments
contractuals dels passius, els requeriments regulatoris i les necessitats de negoci.

Credit: possibilitat que alguna de les contraparts no compleixi les obligacions de pagament i les
possibles pérdues que es puguin derivar.

Deteriorament de les participacions accionarials: possibilitat d’incdrrer en pérdues o empitjorar
la rendibilitat econdmica de les activitats de la Societat.

Deteriorament dels actius immobiliaris: possibilitat de depreciacié dels actius immobiliaris.

Deteriorament d’altres actius: possibilitat de depreciacié d’aquells actius del Grup que no sén
participacions ni actius immobiliaris.

Mercat: possibilitat que el valor d’un instrument financer pugui variar a causa dels canvis en el
preu de les accions, els tipus d’interés o els tipus de canvi.

Fiabilitat de la informacid financera: possibilitat d’afectacio a la integritat, fiabilitat i qualitat de
la informacio financera.

e Operacionals: riscos relatius a perdues per errors o per gestié inadequada de processos interns,
persones, sistemes, utilitzacié dels actius o de la infraestructura operativa.

e Legals / de compliment: riscos relatius al compliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en
que el Grup opera, aixi com compliment de politiques internes.

Entorn de control

Per al seu desenvolupament correcte, el Model de GRC adopta un enfocament metodologic basat en el
Model de les tres Linies de Defensa, a partir del qual es defineixen diferents nivells d’activitat per
assegurar que els riscos estiguin gestionats i supervisats de manera eficag.

Consell d’Administracié

' i
1

Comissié d’Auditoria i Control

Comité de Direccio

s/\.\
[N
Il
)

1a linia de defensa |:> 2a linia de defensa |:> 3a linia de defensa

= Arees/ Negocis del Grup * Control Intern * Auditoria Interna ﬂ Reporting sistematic
Criteria = Control Intern de la
Informacié Financera P

| f Reporting puntual

* Compliment Normatiu b

El Consell d’Administracié, mitjancant la Comissié d’Auditoria i Control, supervisa I'eficacia dels sistemes
de control interns i de gestid de riscos de la Societat, incloent-hi els fiscals.

Addicionalment, la Comissié d’Auditoria i Control supervisa els serveis d’auditoria interna i tot el procés
d’elaboracié i presentacié de la informacié financera de Criteria, abans que el Consell d’Administracié

I"aprovi.
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Primera linia de defensa. Les Arees/Negocis del Grup s’encarreguen de:

a. ldentificar, avaluar, mitigar i controlar els riscos seguint la politica i els procediments interns
aprovats.

b. Reportar a la 2a linia de defensa I'estat dels riscos dels quals sén responsables.

c. Mantenir un control intern efectiu i executar procediments de control sobre els riscos de manera
constant.

Segona linia de defensa. Formada per les funcions segiients:
a. Control Intern
b. Control Intern de la Informacié Financera

c. Compliment Normatiu

a. Control Intern
La Funcio de Control Intern s’encarrega de:

e Definir el Model de GRC i participar activament en I'elaboracié de I'estratégia de riscos i en les
decisions importants sobre la seva gestid.

e Fer un monitoratge continu de I'efectivitat i I'evolucié dels controls i els riscos per poder
informar-ne el Comite de Direccid.

® Monitorar i assegurar ’homogeneitat i I'actualitzacié del Model de GRC.

* Implementar les millores corresponents al Model de GRC.

Al seu torn, reporta als Organs de Govern la informacié segiient:

e Anualment: tots els riscos de cada area/negoci, els controls implementats i la seva efectivitat,
aixi com els plans d’accié establerts.

e Semestralment: els canvis, si escau, en riscos rellevants, emergents i/o materialitzats.

e Immediatament: tots aquells riscos que puguin suposar una amenaca per a l'existéncia o
continuitat del Grup.

A I'Informe Anual de Govern Corporatiu de I'exercici es descriu amb més precisié el model de GRC del
Grup Criteria.

b. Control Intern de la Informacié Financera

La funcid CIIF supervisa que les practiques i els processos desenvolupats pel Grup per elaborar la seva
informacio financera en garanteixen la fiabilitat i conformitat amb la normativa aplicable.

El Consell d’Administracid de Criteria és el responsable de I'existéncia d’un Sistema de Control Intern de
la Informacidé Financera (SCIIF) adequat i eficag. D’altra banda, la Comissié d’Auditoria i Control és I’0rgan
responsable d’avaluar si el SCIIF ha funcionat correctament. Finalment, la Subdireccié General Adjunta de
Finances, Mitjans i RH de Criteria n’és la responsable del disseny, la implantacié i el funcionament.
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El model implantat es basa en els estandards internacionals del Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), aixi com en el conjunt de principis generals i bones practiques
recomanats per la Comissié Nacional del Mercat de Valors a I'Esborrany de Guia en mateéria de Control
Intern sobre la informacid financera en les entitats cotitzades, publicat el juny de 2010.

Durant el quart trimestre de 2017, una vegada finalitzat el procés de pérdua de control sobre les decisions
rellevants de CaixaBank i en el marc de revisid i adaptacié del SCIIF a la nova situacio de Criteria, s’ha
establert una nova Politica i un nou Procés del SCIIF que substitueix I'anterior Norma Interna del SCIIF, per
adequar-la a la nova realitat de societat holding i no capgalera d’un grup bancari que s’havia elaborat en
el marc de consolidacié global de CaixaBank dins el perimetre de Criteria.

En I'Informe Anual de Govern Corporatiu de I'exercici es descriuen amb més profunditat els mecanismes
que componen els sistemes de control i gestid de riscos en relacié amb el procés d’emissié d’informacié
financera en la Societat.

c. Compliment Normatiu

L’objectiu de la funcié de Compliment Normatiu és la supervisio dels riscos legals i/o de compliment,
definits aquests en el Model de Gestid de Riscos Corporatius de Criteria com els riscos relatius al
compliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en que Criteria opera, aixi com al compliment
de politiques internes, de les quals es puguin derivar sancions administratives, judicials o danys
reputacionals.

La supervisio del risc de compliment es fa mitjangant I'establiment de controls de la segona linia de
defensa, que permeten detectar possibles deficiéncies en els procediments implantats a Criteria per
assegurar el compliment de la normativa dins el seu ambit d’actuacié. En cas de deteccié de deficiéncies,
es desenvolupen, juntament amb les arees de gestid afectades, propostes d’accions de millora sobre les
quals es fa un seguiment periodic fins que queden efectivament implantades. Aixi mateix, es fa seguiment
de les bones practiques en materia d’integritat i normes de conducta de la Societat, entre les quals hi ha
el Codi Etic, el Reglament Intern de Conducta en I'ambit del Mercat de Valors, la Politica de Gestié de
Sancions i Contramesures Financeres Internacionals, la Politica de Prevencid de Delictes i el Codi d’Us dels
Sistemes d’Informacié.

L’objectiu de Criteria és, d’'una banda, minimitzar la probabilitat que es materialitzin aquests riscos i, de
I'altra, en el cas que es materialitzin, que les deficiencies es detectin, reportin i solucionin amb celeritat.

La gestid del risc de compliment es basa en I'estructura segiient:

e Comissié d’Auditoria i Control: Entre les seves funcions hi ha la de supervisar el compliment del
Reglament Intern de Conducta en I'ambit del Mercat de Valors (d’ara endavant, RICMV) i les
altres Politiques, Codis i Manuals com a normes de compliment obligat a la Societat i, en general,
de les regles de govern corporatiu que li siguin aplicables.

e  Comité de Direccid: Impulsa la cultura del compliment en |'organitzacid, i controla i efectua el
seguiment del risc de compliment i de les mesures de mitigacié que s’estableixin.

e Comité de Prevencidé de Delictes: Supervisa la implantacid i el compliment de la Politica de
Prevencié de Delictes.

e Organ de Seguiment del RICMV: Organ que vetlla pel compliment de les normes de conducta dels
mercats de valorsiles regles del RICMV, els seus procediments i altra normativa complementaria.
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e Arees de negoci i gesti6: Es el maxim exponent del control de primer nivell de I'activitat de la
Societat, en establir aquests controls propers als riscos i en tractar-se d’un control expert. Les
seves principals funcions son:

o Aplicar la normativa vigent i detectar possibles situacions de risc de compliment,
desenvolupant i implantant les mesures de mitigacié.

o Implantar controls de primer nivell adequats per assegurar el compliment de les
obligacions anteriors.

e Funcions d’assessorament: Conformada pels diferents experts interns i externs que ofereixen
assessorament en les matéries que requereixen una especialitzacié. Entre altres, cal esmentar
I’Assessoria Juridica, la Secretaria del Consell d’Administracid, els consultors externs, etc. Les
seves funcions sén:

o Assessorar les arees de negoci i gestié per mantenir actualitzats els procediments
interns en relacié amb la normativa vigent.

o  Efectuar la interpretacio de les lleis i les normes.

o Aportar coneixement i analisi de la normativa vigent i dels projectes normatius en
poténcia per tal de preveure’n I'impacte a Criteria.

El compliment normatiu no correspon a una area especifica sind a tota la Societat que, a través dels seus
empleats, ha d’assegurar el compliment de la normativa vigent, aplicant procediments que traslladin
aquesta normativa a l’activitat que duen a terme.

A fi de gestionar el risc de compliment, els organs d’administracié i direccié impulsen la difusié i promocio
dels valors i principis d’actuacié inclosos al Codi Etic i altres normes de conducta, i tant els seus membres
com la resta de treballadors, directius i administradors han d’assumir el seu compliment com a criteri
principal i orientador de la seva activitat diaria. Aixi mateix, Criteria té a la seva intranet corporativa un
canal confidencial de consultes i denuncies per consultar els dubtes que pugui suscitar la interpretacié o
aplicacié del Codi Etic, el Codi d’Us dels Sistemes d’Informacid, la Politica de Prevencié de Delictes i la
Politica del Sistema de Control Intern sobre la Informacioé Financera (SCIIF), aixi com per a la denuncia dels
incompliments que es puguin produir de les normes internes esmentades.

En virtut d’aixo, les arees I'activitat de les quals generen riscos de compliment implanten i gestionen
controls de primer nivell que permeten detectar possibles riscos d’incompliment i actuar eficagment per
a la seva mitigacio. A més, han de mantenir en qualsevol moment els seus procediments adaptats a la
legislacié, normes reguladores i codis i estandards de conducta vigents, i han d’establir els mecanismes
necessaris per preveure, detectar tendéencies i coneixer les novetats que es produeixin. En aquest sentit,
és fonamental la col-laboracié de les funcions d’assessorament.

Tercera linia de defensa. Auditoria interna
La Funcid d’Auditoria Interna, en dependéncia de la Direccié d’Auditoria i Control Intern, és la responsable
d’informar la Comissié d’Auditoria i Control del funcionament adequat del sistema de control intern del

Grup.

Sota els principis d’'independencia i objectivitat, i aplicant un enfocament sistematic i disciplinat, Auditoria
Interna efectua serveis d’assegurament i consulta que agreguen valor al Grup.
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Les seves principals funcions sén:

e Avaluar I'eficacia i I'eficiencia dels sistemes de control intern establerts per a la mitigacié dels riscos
associats, amb especial atencié a:

(0]

el compliment de la legislacid externa vigent i els requeriments dels organismes supervisors

o el compliment de les politiques i normatives internes i I'alineacié amb les millors practiques
i bons usos sectorials

o la fiabilitat i integritat de la informacio financera i operativa, incloent-hi I'efectivitat del
Sistema de Control Intern de la Informacio Financera (SCIIF)

o I's economic i eficient dels recursos per part del Grup

e Aportar valor mitjangant la proposta de recomanacions per resoldre les debilitats detectades en les
revisions efectuades i el seguiment del seu grau d’implantacié per part de les arees responsables.

e Reportar de forma periodica a I’Alta Direccié i a la CAC informacio rellevant sobre les conclusions
dels treballs efectuats, les debilitats detectades i les recomanacions formulades.

24.1. Gestio dels Riscos Financers

Les activitats de la Societat estan exposades a diversos riscos financers, els quals, tal com s’ha esmentat
amb anterioritat, es divideixen en set subcategories:

- Liquiditat

- Credit

- Deteriorament de les participacions accionarials
- Deteriorament dels actius immobiliaris

- Deteriorament d’altres actius. S’inclou en aquesta categoria els actius fiscals, els quals son revisats
amb caracter semestral per la Societat a través d’analisis del valor recuperable d’aquests (vegeu
Nota 19).

- Mercat

- Fiabilitat de la informacio financera
Risc de liquiditat

El risc de liquiditat es refereix a la possibilitat de no poder complir les obligacions de pagament a causa
del fet que no es pugui desinvertir en un instrument financer amb la rapidesa suficient i sense incérrer en
costos addicionals significatius o a I'obtencié de financament addicional. El risc de liquiditat associat amb
la possibilitat de no materialitzar en efectiu les inversions financeres és poc significatiu atés que aquestes,
en general, cotitzen en mercats actius i profunds.

Criteria considera en la gestio de la seva liquiditat la generacio de fluxos sostinguts i significatius per part

dels seus negocis i inversions i la capacitat de realitzacié de les seves inversions que, en general, cotitzen
en mercats actius i profunds, i manté una estructura adequada de finangament a llarg termini.
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Criteria monitora el risc de liquiditat mitjancant el seguiment constant d’indicadors de gestié: ratio
d’endeutament (deute net sobre el valor de mercat dels actius), liquiditat disponible a determinats
terminis i ratio de cobertura d’interessos.

La totalitat del finangament de la Societat té venciment a llarg termini (vegeu Nota 17). En aquest sentit,
la Societat segueix treballant en la diversificacié de les fonts de finangament, gestié del termini del deute
aixi com en el cost d’aquest.

El venciment dels actius i passius financers de la Societat es mostra a les notes corresponents de la
memoria.

Risc de credit

Es el risc d’incérrer en pérdues per I'incompliment de les obligacions contractuals de pagament per part
d’un deutor o les variacions en la prima de risc lligades a la solvéncia financera d’aquest.

El principal risc de credit és el derivat de la participacié en entitats del grup, associades i negocis conjunts,
principalment cotitzades, diferenciat del risc del valor de mercat de les seves accions. El risc en aquest
tipus d’inversions esta associat a I'evolucié dels negocis de la participada, i eventualment a la fallida
d’aquesta, i la cotitzacio és un simple indicador. Aquest risc s’ha conceptualitzat, de manera general, com
un risc de crédit. L’Area d’Inversions de Criteria porta el seguiment dels resultats de les participacions de
Criteria, efectua els tests de deteriorament periodics i analitza la rendibilitat corresponent per a la
Societat.

Aixi mateix, hi ha risc de credit pel que fa a les inversions d’excedents de tresoreria de la Societat. En
aquest sentit, la Societat compta amb una politica de col-locacié d’excedents de tresoreria en productes
financers molt liquids, oferts o dipositats en entitats solvents, o en entitats en que la posicié neta respecte
d’aquestes és deutora.

Risc de deteriorament (de les participacions accionarials, dels actius immobiliaris i d’altres)

Per a Criteria, el deteriorament de les participades accionarials és el principal risc del seu model de negoci,
com és natural en una societat el principal objecte de la qual és la tinenga de participacions. Aquest risc
de deteriorament radica en la possibilitat d’incérrer en pérdues o empitjorar la rendibilitat economica de
les activitats de Criteria, com a conseqiiéncia de moviments adversos dels preus de mercat o de la
insolvencia de les inversions efectuades a través d’instruments de capital.

En aquest sentit, '’Area d’Inversions de la Societat duu a terme un seguiment continuat de les
participacions de manera individualitzada amb la finalitat de poder adoptar en cada moment les decisions
més oportunes en funcié de I'evolucié observada i prevista dels mercats i de I'estratégia de la Societat.
Aixi mateix, fa un monitoratge constant dels valors per avaluar si es donen evidéncies objectives de
deteriorament, tal com s’ha descrit a la Nota 9.

També es fa un seguiment de les principals participades per part d’analistes dedicats a monitorar
I’evolucio de les dades economiques i financeres, aixi com a entendre i alertar de canvis normatius, de
negoci i dinamiques competitives als paisos i sectors en qué operen aquestes participades.

D’altra banda, pel que fa a la cartera d’actius immobiliaris, per assegurar que el seu valor recuperable
suporta el seu valor en llibres, la Societat utilitza models interns per a cadascun dels segments d’actius
immobiliaris definits, per tal de determinar els ajustos sobre la valoracié de referéncia atorgada en
taxacions individuals completes o sobre valoracions efectuades per experts independents que es fan de
forma periodica. Concretament, el model intern de valoracié té en consideracid, principalment, la
diferéncia existent entre el preu de venda real i el valor de taxacid, per a aquells immobles venuts per la
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Societat en els Ultims 24 mesos, aixi com altres aspectes com ara els costos de comercialitzacié o I’evolucio
futura del lloguer de determinats actius, si 'immoble esta arrendat.

Els actius immobiliaris es gestionen amb I'objectiu de recuperar la inversid efectuada i obtenir una
rendibilitat addicional, bé sigui mitjancant el lloguer (inversions immobiliaries), el desenvolupament
immobiliari o bé mitjangant I'existéncia d’un pla generalitzat de venda (existéncies).

Risc de mercat

Es refereix al risc que el valor d’un instrument financer pugui variar a causa dels canvis en el preu de les
accions, els tipus d’interes o els tipus de canvi. La conseqiiencia d’aquests riscos és la possibilitat d’incorrer
en decrements del patrimoni net o en pérdues pels moviments dels preus de mercat i/o per la fallida de
les posicions que formen la cartera de participacions, no de negociacid, amb un horitzé a mitja i llarg
termini.

Criteria té fixat un limit per un import de 2 milions d’euros per a la seva operativa de derivats de
negociacio, aprovats pel Consell d’Administracié de Criteria, basat en el VaR (value at risk o valor en risc),
amb I'objectiu de limitar les potencials pérdues que es puguin derivar d’aquesta operativa.

Risc de preu

A 31 de desembre de 2017, el 94% del valor de mercat de les inversions de la Societat en instruments de
capital corresponen a valors cotitzats. En conseqiiencia, el Grup esta exposat al risc de mercat
generalment associat a les companyies cotitzades. Els valors cotitzats estan exposats a fluctuacions en el
preu i els volums de negociacié a causa de factors que s’escapen del control de la Societat.

Risc de tipus d’interes

Es manifesta principalment en la variacié dels costos financers pel deute a tipus variable. Per tant, el risc
es deriva basicament del mateix endeutament de la Societat. En aquest sentit, en la gestié del risc de tipus
d’interes es té en compte la variacié dels costos financers derivats dels diferents instruments financers de
deute i derivats davant els canvis en |'estructura de la corba del tipus de mercat.

El tipus d’interes de mercat afecta els resultats financers, atés que hi ha determinats passius financers
gue estan contractats a tipus variable (referenciat a I'Euribor). Per tant, hi ha una exposicio rellevant a la
variacid del tipus d’interés. L'exposicié al resultat d’acord amb els instruments indicats en la data del
balang es presenta a continuacio:

Milions d’euros

Efecte en resultat abans

Variacié

d’impostos
-50 pb 13
+50 pb (7)
+100 pb (1)

La Societat monitora I'impacte de les variacions de tipus d’interés de forma periodica.

Aixi mateix, amb I'objecte de mitigar el risc a variacions de tipus d’interés sobre I'endeutament a tipus
variable, la Direccié de la Societat avalua I'oportunitat d’entrar en contractes de permuta financera, tenint
en compte els tipus d’interes actuals i les expectatives d’interes futures. En aquest sentit, la Societat ha
subscrit determinats contractes de permuta financera de tipus d’interés variable a fix (vegeu Nota 18).
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Risc de tipus de canvi

La major part dels actius i passius del Balang de la Societat tenen com a moneda funcional I'euro. Els actius
principals del Balang que estan subjectes a les oscil-lacions canviaries sén els seglients:

Milions
Epigraf del Balang Actiu Moneda d’euros (1 Observacions
GF Inbursa MXN 838  Vegeu Nota9
Participacions en empreses associades i
negocis conjunts The Bank of
. HKD 1.373  Vegeu Nota 9
East Asia

(1) Contravalor en euros a 31 de desembre de 2017

Regularment, la Direccié avalua la conveniéncia de prendre o no prendre posicions de cobertura davant
dels seus riscos de canvi.

A més, la Societat pot estar exposada al risc de divisa de manera indirecta a través de les inversions en
moneda estrangera que hagin fet les societats participades a causa, en alguns casos, de la seva forta
presencia internacional. La participada mateixa avalua aquests riscos i, si escau, els cobreix.

Risc de fiabilitat de la informacio financera

Es refereix al risc que afecta la integritat, fiabilitat i qualitat de la informacié financera. Tal com s’ha descrit
anteriorment, el Grup disposa d’un Sistema de Control Intern de la Informacié Financera adequat i eficag.

25. Informacioé segmentada

La distribucié de I'import net del volum de negoci corresponent a les activitats ordinaries de la Societat
per categories d’activitats és la seglient:

Milers d’euros

Segment de negoci 2017 2016

Industrial 488.903 423.103
Bancari 324.539 196.373
Immobiliari 31.020 22.870
Activitat holding (241.614) (98.972)
Import net de la xifra de negoci 602.848 543.374

26. Fets posteriors al tancament

Entre el 31 de desembre de 2017 i la data de formulacié d’aquests estats financers anuals no s’ha produit
cap fet no descrit en les restants notes explicatives que els afecti de manera significativa.
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ANNEX | PARTICIPACIONS EN EMPRESES DEL GRUP

Milersd'euros Dividends
meritatsen Valor net
Reservesi Altre Total I'exercici per Jeterioramentpe enllibresper
% Participacio Capital dividends Patrimoni Patrimoni laparticipacié  laparticipacié  laparticipacié
Denominacié social i activitat Domicili Directa Total social acompte Resultats Net Net directa directa directa
Inversiones Autopistas, SA Paseode la Castellana nim. 51 55,54 55,54 91.934 (16.447) 217.152 (22.199) 270.440 102.724 - 127.903
Societat de cartera 28046 Madrid
Mediterrdnea Beach & Golf Community, SA Hipdlito Lazaro 100,00 100,00 104.324 187.079 (2.546) - 288.857 - - 311.930
Explotacié i gestio urbanistica dels ambits annexos al parc 43481 La Pineda (Vila-Seca)
- Tarragona
tematic
Lumine Travel, SAU Hipdlito Lazaro, s/n 0,00 100,00 60 371 137 - 568 - - -
Agéncia de viatges 43481 La Pineda (Vila-Seca)
Tarragona
Saba Infraestructuras, SA Av. del Parc Logistic, 22-26 50,10 50,10 73.904 356.444 12.141 112.653 555.142 9.997 - 174.133
Gestio d'aparcaments i parcs logistics 08040 Barcelona
Inmo Criteria Caixa, SAU Roger de Flor, 193-195 100,00 100,00 353.809 224.042 (3.086) - 574.765 - 3.849 574.570
Promocid d'habitatges, inclosos els de proteccid oficial 08013 Barcelona
Arrendamiento Inmo Criteria Caixa, SLU Roger de Flor, 193-195 0,00 100,00 190.379 42.955 (8.646) (1.514) 223.174 - - -
Explotacio6 habitatges de protecci6 oficial 08013 Barcelona
Servihabitat Alquilerll, SL Provengals, 39 (Torre Pujades) 0,00 100,00 3 74.439 7.842 - 82.284 - - -
Explotacid, gestié i administracio, en régim d'arrendament, 08019 Barcelona
d'habitatges
Servihabitat Alquiler, SL Provengals, 39 (Torre Pujades) 0,00 100,00 10.503 217.109 6.043 (112) 233.543 - - -
Explotacié, gestié i administracié, en régim d'arrendament, ~ 08019 Barcelona
d'habitatges
Els Arbres de la Tardor, SL C. Constitucid, Salita Parc D 100,00 100,00 10.000 29.548 (134.746) - (95.198) - 57.322 92.627
Adquisicio de terrenys i desenvolupament Parroquia d'Escaldes-Engordany
de projectes urbanistics Andorra
Caixa Capital Risc, SGECR, SA Av. Diagonal, 621-629 99,99 100,00 1.000 3.900 132 - 5.032 - - 4.200
Societat de gesti6 de capital de risc 08028 Barcelona
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Milersd'euros Dividends
meritatsen Valor net
Reservesi Altre Total I'exerciciper  Deterioramentper enllibresper
% Participacid Capital dividends Patrimoni Patrimoni la particip la particip la particip
Denominacid social i activitat Domicili Directa Total social acompte Resultats Net Net directa directa directa
Caixa Innvierte Industria, SCR, SA Av. Diagonal, 621-629 0,00 46,57 21.708 3.792 (3.265) 689 22.924 - -
Societat de capital risc 08028 Barcelona
Caixa Innvierte Start, FCR Av. Diagonal, 621-629 0,00 41,71 12.238 (512) (702) - 11.024 - -
Fons de capital de risc 08028 Barcelona
Caixa Innvierte Biomed II, FCR Av. Diagonal, 621-629 0,00 45,29 32.321 (5.360) (2.489) 230 24.702 - -
Fons de capital de risc 08028 Barcelona
Caixa Capital TICII, FCR Av. Diagonal, 621-629 0,00 53,53 14.555 (3.431) (1.680) 409 9.853 - -
Fons de capital de risc 08028 Barcelona
Caixa Capital Micro Il, FCR Av. Diagonal, 621-629 34,72 56,80 12.916 (1.714) (1.741) 406 9.867 1.059 3.426
Fons de capital de risc 08028 Barcelona
Criteria Venture Capital SICC, SA Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 19.250 45.220 (9.810) (13) 54.647 10.230 54.647
Societatde cartera 08028 Barcelona
Caixa Assistance, SA Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (50) - - 10 - 12
Societatde cartera 08028 Barcelona
Caixa Titol, SA Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (48) - - 13 - 14
Societat de cartera 08028 Barcelona
Club Caixa I, SA Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (50) - - 10 - 12
Societatde cartera 08028 Barcelona
Caixa Podium |, SA Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (50) (0) - 10 - 11
Entitat no financera 08028 Barcelona
GrupCaixa, SA Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 (17) ) - 43 - 42
Administracié d'inversions 08028 Barcelona
Servei de Prevencié Mancomunat del Grup la Caixa, CB Gran Via Carles 111,103 10,00 100,00 30 - - - 30 - 3
Assessoria i prevencid de riscos laborals i desenvolupament de 08028 Barcelona
|'activitat preventiva
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ANNEX Il PARTICIPACIONS EN EMPRESES ASSOCIADES

Milersd'euros Dividends
meritatsen Valor
Reservesi Altre Total I'exerciciperla enllibresper
% Participacié Capital dividends Patrimoni  Patrimoni participacié laparticipacié  Cotitzacié Cotitzacié mitjana
Denominacié social i activitat Domicili Directa Total social acompte Resultats Net Net total directa 31/12/2017 alt. trimestre 2017
Abertis Infraestructuras, SA (C) Paseode la Castellana, 39 15,07 21,14 2.971.144 130.025 897.413 778.092 4.776.674 115.004 1.132.783 18,55 18,40
Gestio d'infraestructures de transport i 28046 Madrid
comunicacions Espanya
Caixabank, SA(C) C. Pintor Sorolla, 2-4 40,00 40,00 5.981.438 16.539.989 1.684.167 477.687 24.683.281 311.030 9.896.764 3,89 3,96
Banca 46002 Valencia
Espanya
Gas Natural, SDG, SA (C) Av. San Luis, 77 24,44 24,44 1.000.689 13.382.017 1.360.486 2.562.402 18.305.594 244.558 3.539.111 19,25 18,62
Negocidel gas i electricitat 28033 Madrid
Madrid
The Bank of East Asia, LTD (C) (1) 10, des Voeux rd. 17,44 17,44 37.527 42.608 9.347 11.732 101.214 - 1.550.499 3,61 3,68
Banca Hong Kong
Xina
Grupo Financiero Inbursa, SAB de CV (C) (G) (2) Paseode las Palmas, 736 9,10 9,10 27.383 87.629 19.985 (858) 134.139 13.509 1.111.720 1,36 1,46
Banca 11000 Lomas de Chapultepec
Mexic DF
Vithas Sanidad, SL Principe de Vergara, 110 20,00 20,00 24.438 197.677 19.283 5.002 246.401 - 74.313 - -
Gestora 28002
Espanya

(C)Societats que cotitzen en Borsa: Ultimes dades pUbliques disponibles en el moment de redactar aquesta Memoria.

G)Dades publiques segons les normes Mexican GAAP

Totes les dades, llevat del cost de la participacid,els dividends meritats, |a cotitzacié a 31/12/2017 i la cotitzacié mitjana del tltim trimestre de 2017 estan expressades en moneda local: (1) dolar de Hong Kong (milions), (2) peso mexica (milions).
Nota: La informaci6 de les societats que no cotitzen en Borsa correspon a les Ultimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.
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ANNEX 111 ACTIUS FINANCERS DISPONIBLES PER A LA VENDA — INSTRUMENTS DE CAPITAL

Milers d'euros Dividends

meritats en

I'exercici per

% Participacié la participacié  Cotitzacié Cotitzacié mitjana

Denominacié social i activitat Domicili Directa Total directa 31/12/2017 Jlt. trimestre 2017
Aiglies de Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestio del Carrer General Batet 1-7 15,00 15,00 3.745 - -
Cicle Integral de I'Aigua, SA 08028 Barcelona
Gestio de serveis del cicle integral de I'aigua Espanya
Cellnex Telecom, SA (C) Juan Esplandid, 11-13 5,94 5,94 1.189 21,35 20,76
Operadorindependentd'infraestructures de 28.007 Madrid
telecomunicacions sense fil Espanya
Oquendo SCA SICAR 19-21, boulevard du Prince Henri 6,56 6,56 - - -

L-1724 Luxembourg

Sociedad Bilbao Gas Hub, SA C/ Gran Via de Don Diego Lopez de Haro 23 5,84 5,84 - - -
Serveis logistics, de mercati financers 48001 Bilbao
requerits perfacilitartransaccions de gas Espanya
Suez, SA (C) Tour CB21 - 16, Place de I'Iris 5,86 5,86 21.683 14,67 15,30
Gesti6 de serveis del cicle integral de I'aigua i residus 92040 Paris — La Défense
Telefdnica, SA (C) Distrito C 0,13 0,13 - 8,13 8,67
Telecomunicacions C/ Ronda de la Comunicacidn s/n

28050 Madrid

Espanya
Vehiculo de Tenencia y Gestion 9, SL Paseo de la Castellana, 95 19,89 19,89 - - -
Serveis immobiliaris 28046 Madrid

Espanya

(C) Societat cotitzada
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1. ESTRUCTURA DEL GRUP

1.1. Estructura del Grup

Criteria és la societat instrumental patrimonialista de la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, ”la Caixa” (d’ara endavant, Fundacié Bancaria ”la Caixa”, accionista Unic de Criteria), que
gestiona el seu patrimoni empresarial, format per participacions accionarials en sectors estratégics com
el bancari, I'energétic, les infraestructures, els serveis i el negoci immobiliari.

A 31 de desembre de 2017, el valor brut dels actius gestionat per Criteria puja a 24,0 bn €' (18,3 bn € net
de deute).

L’estructura del Grup és la seglient:

:K Fundacio Bancaria "laCaixa’

‘ 100%

9K CriteriaCaixa

| |

Cartera Bancaria Cartera Industrial i Serveis Megoci Immobiliari
% part. GAV (bn€) % part. GAV (bn€) % part. GAV (bn€)
24/1% Natyral o 100,0% 2,8
gasMatura
a0,0% K CaixaBank 9,3 fenosa : .
18,4% Zabertis 3,4
5,9% suez 0,5
17,4% § BEA 1,7 .
5,9% cellnex™ 0,3
50,1% saba- 0,2
9,1% -t""-'?!.‘ﬁ'ff‘ 0,8 0,1% Jelefonica 0,1
Altres no cotitzades® 0,2

Yinclou participacions a Vithas, Coixo Capital Risc i Aigiies de Barcelona

La politica d’inversié de Criteria respon a un horitzé temporal a llarg termini, majoritariament en empreses
que compleixen les caracteristiques segiients:

e Liders en els seus respectius sectors.

e Preferéncia per societats cotitzades.

e Amb una politica de remuneracio a I'accionista atractiva i recurrent.
e Presencia en els seus organs de govern.

1bn € es refereix a miliards de €
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Aquesta politica d’inversio és la que ha permes a Criteria poder distribuir els recursos necessaris perquée
la Fundacié Bancaria “la Caixa” continui desenvolupant i executant un dels pressupostos més importants
a Obra Social, ja que és la primera fundacié privada d’Espanya, la segona d’Europa i una de les més
importants del mén.

1.2. Marc normatiu

El Grup Criteria, en I'exercici 2017, ha complert totes i cadascuna de les condicions establertes pel BCE als
efectes de la desconsolidacid prudencial, per la qual cosa ha dut a terme durant I’exercici les accions
seguents:

a) Reduir la participacié en CaixaBank fins al maxim del 40%. En data 6 de febrer de 2017 es van
vendre entre inversors institucionals i/o qualificats, 318.305.355 accions de CaixaBank titularitat
de Criteria, que representaven aproximadament el 5,32% del seu capital social.

b) Govern corporatiu. Durant el segon semestre de 2017 es van complir en la seva totalitat els
requeriments establerts pel BCE a través de la modificacié dels Estatuts Socials de CaixaBank i de
la modificacié del Protocol de Gestid de la participacié financera de la Fundacié Bancaria “la
Caixa” en CaixaBank.

c) Finangament intragrup. Les accions més significatives efectuades per Criteria en aquest sentit,
entre altres, son les seglients:

1. Reduccio del finangament amb CaixaBank que la situa en un percentatge inferior al 5%
dels recursos propis computables de CaixaBank requerit pel Banc Central Europeu en el
moment de la desconsolidacio, per reduir-se fins al 0% en els 12 mesos segiients. A 31
de desembre de 2017 aquest percentatge se situa en un 0,91%.

2. Prohibicid de qualsevol tipus de financament directe o indirecte dels clients de
CaixaBank cap a Criteria o Fundacié Bancaria ”la Caixa”. Després de |'amortitzacié de
I"dltima emissié de deute subordinat comercialitzada a través de la xarxa d’oficines de
CaixaBank i col-locada a clients detallistes per 1.505 milions d’euros el gener de 2017,
no hi ha finangcament a Criteria ni a Fundacié Bancaria ”la Caixa” de clients de CaixaBank.

En aquest sentit, en data 26 de setembre de 2017, el Consell de Govern del BCE, després de constatar la
pérdua de control de Criteria sobre CaixaBank, va prendre una decisid, vigent a partir d’aquell mateix dia,
per la qual Criteria deixava d’estar sota la seva supervisid, sent el nou grup obligat I’encapcalat per
CaixaBank.

Els principals avantatges per a Criteria d’aquesta decisio del BCE son:

v Criteria ha deixat de ser considerada societat financera mixta de cartera als efectes del
Reglament (UE) 575/2013 i entitat obligada d’un conglomerat financer, i no se li requereix
complir els requisits de capital previstos en aquesta norma (per exemple, ratios de capital
regulatori com CET1, Tierl, Tier2 i Capital Total), cosa que redueix significativament la
complexitat del Grup.

v LaJunta Unica de Resolucié considera el perimetre de resolucié a nivell consolidat de CaixaBank,
per la qual cosa Criteria evita comprometre el patrimoni de la fundacié davant de potencials
situacions d’estrés a CaixaBank.

Després de la pérdua de control sobre CaixaBank i la conseqlient desconsolidacié prudencial, el marc
normatiu de Criteria s’ha simplificat significativament, ajustant-se a la realitat de Criteria com a societat
instrumental patrimonialista. El marc normatiu actual deriva de la condicié de Criteria com a societat
participada en un 100% per una fundacid bancaria.
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Les fundacions bancaries estan regulades per la Llei 26/2013 de Caixes d’Estalvis i Fundacions Bancaries,
que s’ha desplegat a través del Reial Decret 877/2015 i de les Circulars del Banc d’Espanya 6/2015 i

7/2016.

Aquesta normativa suposa la supervisié per part del Banc d’Espanya i del Ministeri d’Economia de les
diverses tipologies de fundacions bancaries en funcié del percentatge i del control que exerceixi en les
entitats financeres respectives. Com més gran és el percentatge de participacié o nivell de control, directe
o indirecte, sobre les entitats financeres participades, més elevat és el grau de requeriments previstos en

la normativa.

Com que la Fundacié Bancaria ”la Caixa” ja no ostenta el control sobre CaixaBank, a través de Criteria, els

requeriments normatius per a la fundacio, es redueixen a:

Requeriments

Supervisor

Informe anual de govern corporatiu

Elaboracié d’un Protocol de gestié de participada bancaria

Elaboracié d’un Pla Financer, no reforgat

Ministeri d’Economia i Competitivitat

Banc d’Espanya

Banc d’Espanya
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2. EVOLUCIO | RESULTATS DELS NEGOCIS

2.1. Escenari macroeconomic de I'exercici 2017 i perspectives per a I’exercici 2018

Evolucio global i mercats

El creixement del PIB mundial s’haura situat en el 3,6% el 2017, fet que suposa un increment de cinc
décimes respecte al registre de 2016. Aquesta xifra no només confirma la recuperacié ciclica en I’'ambit
internacional, sind que també mostra tres trets importants de cara al futur. En primer lloc, I’expansié esta
sent solida. En segon lloc, és més amplia i sincronitzada, ja que prop de 120 paisos (representant el 75%
del PIB mundial) han registrat repunts a les taxes de creixement interanual. Finalment, I’aveng és més
harmonitzat a causa que, en general, els equilibris macroeconomics (deficits per compte corrent, déficits
publics) evolucionen de manera raonable. Aquesta recuperacio global s’ha manifestat de manera clara en
forma d’expansié del comerg entre paisos, que han recolzat un bon clima de confianga empresarial, el
dinamisme de la inversio en les economies desenvolupades i també la puixanga del sector manufacturer
asiatic.

Entre les economies avangades, els EUA van confirmar que estan en una fase de maduresa del cicle
economic. El pais va registrar el 2017 el seu vuite any consecutiu de creixement positiu i esta immers en
una situacid de plena ocupaciod, que s’ha reflectit en un aveng progressiu dels salaris. Aquesta
circumstancia, sumada a la recuperacié de la inflacio, suggereix que la Fed continuara incrementant
gradualment el tipus d’interés de referencia el 2018.

La Xina manté el rumb controlat cap a una etapa de menor creixement, en comparaciéo amb el ritme
vertiginds de fa un quinquenni. Si el 2016 acabava amb un aveng del PIB del 6,7%, al tancament de 2017
es va situar en el 6,8%. Aquesta evolucié ha matisat els temors d’un «aterratge brusc», pero els dubtes
sobre la situacié de la banca xinesa, I'endeutament de les administracions locals i alguns signes de
sobreescalfament del mercat immobiliari no permeten abaixar la guardia.

Els riscos en altres paisos emergents han evolucionat, en conjunt, de forma raonablement positiva. El
2017, el Brasil va comengar a sortir lentament de la recessio. El creixement de |’economia va assolir el
0,7% anual, enmig d’un escenari politic complicat. A més, igual que d’altres emergents com Turquia o Sud-
Africa, el pais carioca continua mostrant desequilibris macroeconomics que n’eleven la vulnerabilitat
exterior. No obstant aix0, I'evolucié esta anant en la bona direccié. També en to positiu, Russia va deixar
endarrere la recessié registrada els anys 2015 i 2016, i va aconseguir un creixement d’un 1,7% el 2017,
recolzat principalment en la recuperacié del preu del petroli. Tanmateix, es tracta d’'una expansio
moderada i afectada per les sancions internacionals i per diversos focus d’incertesa geoestrategics en que
Russia és un actor important (Ucraina, paisos baltics, Siria, etc.). En referencia al preu del petroli, cal
recordar que va repuntar apreciablement entre juliol i desembre. La decisié que va prendre I’"OPEC el
novembre per prorrogar les retallades de produccié fins a finals de 2018 va ajudar que el preu del petroli
arribés a tocar la cota dels 70 dolars per barril, el nivell més elevat des de 2014.

En matéria de preus, el transcérrer de I’any es va caracteritzar per |I'abséncia de pressions inflacionaries a
nivell global. La inflacié general es va mantenir en nivells moderats. La caiguda dels preus del petroli fins
al juny va exercir una certa pressio a la baixa als IPC d’aquest periode, pero aquest factor va revertir en la
segona meitat de 2017. Per part seva, la inflacié subjacent (la que exclou els preus dels combustibles i els
aliments) es va mantenir a nivells baixos, encara per sota dels objectius de les autoritats monetaries. Als
EUA la inflacid subjacent va ser de 1'1,8% anual, mentre que a I'’eurozona es manté estancada al voltant
de I'1,0%, igual que en els ultims cinc anys (la mitjana 2013-2017 és del 0,9%).

Aquest context d’inflaci6 moderada ha permeés als bancs centrals mantenir les politiques monetaries
expansives, situacid que va contribuir perque les condicions financeres a nivell global es mantinguessin
acomodaticies el 2017, malgrat que la Reserva Federal ha anat fent passos per normalitzar els parametres
monetaris. En efecte, la Reserva Federal dels EUA va apujar les taxes d’interés a curt termini el desembre
fins a I'1,25%-1,50%, com esperaven els inversors. Aquest increment de la Reserva Federal esta alineat
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amb I'orientacié que comunica la institucidé als mercats d’una normalitzacié molt gradual de la politica
monetaria estatunidenca. Es a dir, pujades lentes de tipus oficials i reduccié lenta de la seva cartera de
bons, fet que suposa que, ara per ara, les condicions monetaries encara sén laxes. Pel que fa a la resta
d’economies avancgades, la politica monetaria practicament no ha canviat, a excepcié del Canada i el
Regne Unit.

Evolucio de I’eurozona i d’Espanya

L’economia de I'Eurozona va desplegar el 2017 un ritme d’aveng ferm, sincronitzat i encaminat a resistir
sense necessitat de tants estimuls monetaris (és a dir, autosostingut). El creixement va assolir el 2,2%
anual; va guanyar dinamisme respecte al 2016 i va superar el potencial de llarg termini. Es important
esmentar que I'expansio registrada es recolza cada vegada més en factors no temporals (millores de la
competitivitat, millora del mercat laboral, despalanquejament del sector privat), i ha suportat bé
I'increment del preu del petroli i I'apreciacié de I’euro. A més, els triomfs de Macron a Franga i Merkel a
Alemanya han apuntalat la confianga sobre un major impuls de I’eix francoalemany al marc de governanga
de la Unidé Economica i Monetaria. Tenint en compte el major grau d’autososteniment de I’economia, el
Banc Central Europeu va decidir comunicar, a I’octubre, que comencgava una fase de gradual normalitzacio
de la politica monetaria. El gener de 2018, amb la reduccié de les compres de bons fins a 30.000 milions
d’euros (abans 60.000 milions), es va donar el primer pas cap a la normalitzacié monetaria.

En aquest context, Espanya ha tornat a destacar positivament per tercer any consecutiu. En aquest
exercici, el creixement economic es va situar en el 3,1%, un registre solid que se suma a un 2016 molt
positiu (augment del PIB del 3,3%). Aquesta moderacid suau del creixement és conseqiiéncia d’'una menor
empenta dels vents de cua ciclics, com I’evolucid del preu del petroli i el menor impuls fiscal. En aquest
cami expansiu, el dinamisme de la demanda interna és a causa, principalment, de I'aveng del consum
privat. La millora del mercat de treball (creacié de més de 480.000 llocs el 2017, un 1,4% més que el 2016)
i de les condicions financeres continua donant suport a la recuperacio de la renda disponible de les llars,
cosa que, al seu torn, permet mantenir un bon ritme de creixement del consum i prosseguir amb el procés
de desendeutament. La demanda externa, encara que a un ritme forga menor, també esta contribuint al
creixement. Les tensions territorials (Catalunya) no han provocat un impacte de consideracié el 2017,
tanmateix, és un risc no menor que s’ha de vigilar de prop.

El consum public es va mantenir sota control el 2017. Aix0 no va suposar un fre al creixement economic,
i ha ajudat a contenir el deute public, que se situa lleugerament per sota del 100% del PIB. La consolidacié
de les finances publiques continua avancant de forma positiva. Aquest any, igual que el 2016, s"acomplira
I’'objectiu acordat amb la Comissio Europea, que consisteix a situar el déficit per sota del 3,1%.

Pel que fa al sector exterior, aquest any el saldo per compte corrent se situara a I'entorn de I'1,8% del PIB,
lleugerament per sota del registre de 2016. El menor saldo comercial és conseqiiencia de I'increment en
el preu del petroli i de la importacié de béns no energétics. Pel que fa a la inflacid, després d’un inici d’any
amb registres al voltant del 2,7%, I'IPC va anar moderant gradualment el seu creixement fins a tancar I'any
en el 2,0%.

Perspectives per a l’exercici 2018

El 2017 va ser el desé aniversari de I'inici del que va acabar sent la crisi internacional més important des
de la Gran Depressid de la década de 1930. L’episodi de penalitats posterior a 2007 s’ha batejat com la
Gran Recessid. Superar-lo ha estat una tasca complexa, ja que les seves ramificacions van ser multiples.
Pero el 2017 ha evidenciat que I'’economia internacional, incloent-hi I'espanyola, avan¢a decididament
per guarir les ferides profundes conseqiiencies de la crisi. L’etapa de creixement global ha pres impuls,
cosa que ha permes a les economies de nombrosos paisos deixar endarrere la fase inicial de recuperacié
i endinsar-se a la d’expansié. Aquesta tendéncia positiva té bases solides, que només es podrien veure
truncades en cas d’errors greus de politica economica o si es materialitzessin determinats riscos
geopolitics. Malgrat I'existeéncia de multiples focus d’incertesa, cal esperar que durant el 2018 tingui
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continuitat |la pauta favorable observada el 2017, tant en els ambits macroeconomic i financer com en els
sectors empresarials en qué opera el Grup Criteria.

El creixement mundial, que el 2017 ha acabat en una cota superior a la mitjana historica (3,6%),
s’accelerara lleument, fins a situar-se en un remarcable 3,8% al 2018. Per aconseguir-ho, I'acceleracié de
les economies del bloc emergent tornara a ser determinant. Els paisos desenvolupats, d’altra banda,
consolidaran ritmes de creixement satisfactoris i, no en pocs casos, per damunt de les respectives taxes
potencials. Les palanques que sustenten aquest escenari optimista sédn conegudes. Primer, els quadres
macro sén, en general, raonablement solids després de diversos anys de laboriosa correccid de
desequilibris aguts, tant als paisos avangats com als emergents (ja fossin d’inflacié, de compte corrent o
de deute del sector privat, incloent-hi les entitats financeres, per bé que amb el contrapunt de més deute
public). Segon, el biaix de les politiques monetaries continuara sent moderadament acomodatici, fins i tot
i quan alguns bancs centrals estan immersos en les primeres fases de la normalitzacié monetaria. Als
paisos emergents, cal confiar que les politiques monetaries no s’allunyaran dels preceptes que marca
I'ortodoxia. Tercer, també sera d’ajuda la recuperacido gradual del preu del petroli, que espanta
definitivament el risc de deflacié als paisos avangats i proporciona oxigen a alguns dels emergents grans.
Aquests factors ciclics se sumen a les forces de fons que han marcat el creixement durant els ultims anys,
que seguiran actives: impacte de les noves tecnologies, envelliment de la poblacié als paisos
desenvolupats perd no en els emergents i millora de la qualitat de les institucions que gestionen la politica
econdmica en aquests ultims.

Tot i la major sincronitzacié geografica de I’expansié mundial, el panorama global no esta exempt de
possibles sobresalts. EIl mapa de riscos es pot dividir en tres blocs entrellagats estretament. Primer, els
riscos estrictament macroecondomics, en quée destaca, per damunt de la resta, un: I'augment brusc i
sostingut de la inflacio als EUA, que obligaria la Reserva Federal (Fed) a adoptar una estratégia de tipus
d’interés més agressiva del que es preveia. Segon, els riscos financers, que basicament deriven de tres
fonts: les possibles turbuléncies als mercats internacionals si la Fed s’equivoca en la periodificacié de les
pujades de tipus, un eventual descontrol d’algun dels excessos existents a la Xina (acumulacio de deute
corporatiu i sobreescalfament del sector immobiliari) i, finalment, les elevades valoracions que presenten
alguns actius de risc (borsa dels EUA i certs segments del mercat de bons corporatius). Tercer, els riscos
procedents de |'esfera geopolitica. Per bé que el desenllag dels riscos politics a Europa ha estat favorable
el 2017, convé remarcar que no han desaparegut. En aquest sentit, i a causa de la naturalesa de les forces
que darrere de I'auge dels populismes, és fonamental que, en els propers anys, el creixement economic
adquireixi un grau superior de permeabilitat entre les capes de la societat.

El 2018, I’Administracié Trump mantindra I’orientacid relativament pragmatica de I'agenda de politica
economica i exterior, més enlla de probables episodis puntuals de soroll politic (Corea del Nord, Israel).
En materia de politica fiscal, I’Administracié Trump posara en marxa la reforma tributaria aprovada al
Congrés i el Senat a finals de 2017. Els efectes d’aquesta reforma en termes de creixement real del PIB es
preveuen modestos o, en el millor dels casos, moderats. Tanmateix, la incidencia sobre la inflacié podria
adquirir més magnitud. Aixo és conseqiiencia de la maduresa del cicle estatunidenc (creixement robust,
plena ocupacid), que desaconsella I'adopcié de politiques fiscals expansives. En I'esfera de la politica
comercial, I'atencid pivotara al voltant del rumb que deparin les renegociacions del tractat de lliure
comerg entre els EUA, Meéxic i el Canada (NAFTA). Amb tot, I’escenari més probable té en compte una
modificacio del tractat que pot portar canvis de calat pero que, en qualsevol cas, els EUA hi romanguin.

El creixement de I"'eurozona mantindra una velocitat de creuer relativament elevada el 2018 (2,2%).
Aquest ritme d’aveng del PIB se situa per damunt del creixement potencial de la regié (al voltant de
I’1,5%), cosa que ha d’afavorir que I’absorcié dels recursos ociosos de I’economia tingui continuitat (taxa
d’atur en descens, pero encara elevada). Aixo Ultim, al seu torn, ha d’impulsar la inflacié de I’eurozona,
per bé que encara de forma modesta (1,6% a finals de 2018). D’altra banda, les negociacions per fer
efectiu el Brexit son un element que podria entenebrir les perspectives favorables de |’eurozona i
desembocar en rebrots delimitats de tensié financera.
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El creixement de I’economia espanyola continuara sent vigords i notablement superior al de la majoria de
paisos desenvolupats, encara que el 2018 es moderara fins al 2,4% (des del 3,1% de 2017). Cal remarcar
que no es tracta d’'una desacceleracié alarmant. A més dels factors ciclics, anteriorment esmentats, que
figuren darrere d’aquesta desacceleracio, s’hi afegeixen els efectes associats a 'augment de la incertesa
provocada per la crisi territorial desencadenada a Catalunya. No obstant aix0, els seus efectes negatius
sobre la previsié de creixement per a 2018 bé podrien donar pas a xifres sensiblement superiors si el
conflicte entra en una fase més predictible i si s’entreveuen senyals de reconduccié. Amb tot, I’evolucio
dels factors de fons o estructurals continuara sent favorable. Cal destacar sis grans suports: la reduccié
del deute de families i empreses, el sanejament del sector financer, la millora sostinguda del crédit
bancari, la recuperacié del sector immobiliari, el salt endavant de les empreses espanyoles en materia
d’internacionalitzacid i I'impacte favorable de les reformes estructurals implementades en els Gltims anys.
La del mercat laboral ocupa un lloc destacat, ja que la creacié de llocs de treball manté un elevat
dinamisme que ha d’ajudar a continuar reduint la taxa d’atur durant el 2018.

Certament, I'economia espanyola encara I’any 2018 amb nombroses fortaleses, pero també amb algunes
debilitats estructurals que constitueixen un focus de risc. D’una banda, el descontentament social
provocat per la crisi economica, la percepcié que la recuperacio posterior ha estat desigual entre els
estrats socials i el periode de Govern interi prolongat i I’abséncia posterior de consensos entre les
formacions parlamentaries han erosionat la confianga dels ciutadans en les institucions politiques. Aixo
podria prolongar la paralisi actual en les instancies legislatives, o fins i tot portar retrocessos en I'ambit de
les reformes estructurals. D’altra banda, alguns desequilibris macro, com I’elevat nivell de deute public i
la negativa posicid d’inversié internacional, deixen I’economia espanyola vulnerable davant d’episodis
d’aversid al risc en els mercats financers internacionals.

Alguns dels factors que s’han esmentat a les seccions anteriors (Fed, Xina, Brexit, sobrevaloracié actius
financers o els esdeveniments a I'esfera politica espanyola) tenen capacitat més que suficient per
provocar, en qualsevol moment, turbuléncies, passatgeres o prolongades, en els mercats internacionals i
locals. En particular, I’entorn actual de complaenga i placidesa de I’escena financera internacional pot
exacerbar la magnitud i I'abast d’eventuals correccions dels preus dels mercats d’actius. Principalment
després de molts anys d’estimuls monetaris ingents dels bancs centrals, cosa que ha pogut distorsionar
els incentius i la tolerancia al risc dels inversors. No obstant aix0, la robustesa de I’expansié mundial i la
normalitzacié gradual de les politiques monetaries continuaran empenyent a l'al¢a els tipus d’interés
monetaris i les taxes internes de rendibilitat dels bons. En relacié amb les borses, el creixement esperat
dels beneficis corporatius el 2018 hauria d’apuntalar la continuacid del cicle alcista actual, per bé que el
risc de decepcio a I'esfera dels beneficis empresarials dels EUA no és menyspreable. En efecte, I'aprovacio
de la reforma fiscal en aquest pais s’ha traduit en un augment proxim al 30% dels beneficis esperats per
a I'exercici 2018.

Cal esperar que les disparitats geografiques siguin de menor magnitud que el 2017, juntament amb la
major sincronitzacio geografica i sectorial que exhibeix el cicle expansiu mundial. El recorregut potencial
a l'alca de la borsa dels EUA es presenta modest, amb unes meétriques de valoracié molt exigents. De fet,
la probabilitat que hi hagi correccions de cert abast durant el 2018 a la borsa americana és superior a la
probabilitat que no es produeixin. Els possibles desencadenants son multiples (sorpreses negatives
d’inflacié o de beneficis, ensurts geopolitics, etc.), de manera que I’entorn de volatilitat tan baixa que avui
s’observa aconsella mantenir la prudéncia. En el cas especific d’Europa, la millora dels beneficis ha de ser
de notable magnitud, cosa que, unida a unes valoracions de partida sensiblement més baixes que als EUA,
hauria d’ajudar a recuperar terreny respecte a la borsa nord-americana. Les borses emergents també
parteixen de nivells de valoracié absoluts i relatius atractius, per bé que el formidable acompliment de
2017 en limita el potencial alcista. Pel que fa a les perspectives per sectors, esperem que continui el bon
desenvolupament dels sectors ciclics als EUA per la fortalesa del consum, la bona salut del mercat laboral
i la politica fiscal expansiva de I’Administraciéo Trump. A I'eurozona, els sectors ciclics també tindran un
bon comportament, en beneficiar-se dels mateixos factors enunciats en el cas dels EUA. En particular, els
primers passos del BCE per normalitzar les condicions monetaries han de redundar en un entorn de tipus
més favorable per al sector bancari. Circumstancia que, en conjuncié amb la remuntada de la rendibilitat
de les entitats bancaries, hauria d’aportar fermesa als mercats d’accions europeus.
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2.2. Valor Net dels Actius

En aquest apartat es detallen diverses magnituds financeres, principalment sobre les inversions i el deute,
partint del perimetre de gestid de Criteria que s’han definit a I’Annex — Glossari d’informacié financera.

La posicio del Valor Brut dels Actius (GAV, en el seu acronim angles), el deute net, el Valor Net dels
Actius (NAV, en el seu acronim angles) de Criteria, a 31 de desembre de 2017 i 2016, és el segiient:

Milions d’euros 31/12/2017 31/12/2016 Variacié
Gross Asset Value (GAV) 24.027 21.822 10,10%
...dels quals, actius cotitzats 20.852 18.608 12,06%
% actius cotitzats sobre GAV 86,8% 85,3% 1,5p
Posicid de deute net (5.692) (6.909) -17,6%
Net Asset Value (NAV) 18.335 14.913 22,95%
% de deute net sobre GAV (LTV)" 23,7% 31,7% -8,0pp

(WLTV: Loan to value o ratio de palanquejament

Desglossament i evolucio del GAV:

A 31 de desembre de 2017, el 49% del GAV correspon a la cartera bancaria, composta per CaixaBank, el
Grupo Financiero Inbursa i The Bank of East Asia. El 39% del GAV restant esta invertit en empreses
pertanyents a sectors estratégics, com ara |'energetic, infraestructures, serveis, aixi com un 12% en el
negoci immobiliari.

Cal destacar I'alta liquiditat i qualitat crediticia de la cartera, el 86,8% de la qual es cotitza i té una
qualificacié crediticia mitjana de BBB.

10



€ CiriteriaCaixa

Negoci Immobiliari
1%

. N
celinex” &

Altres no
cotitzades® K CaixaBank
suez ;. ETE
S — K
°

2 CritertaCalxa

Sabertis us | BBB/-/-
oowm’.u:m 1965 - =
BBB+/Baa2/BBE s @ BEA
w_, NN
|_BBB+/-/BBB+ |

[ Cartera bancaria B Carteraindustrialiserveis [l Negoci Immobiliari

1 Correspon a: Saba, Vithas Sanidad, Aigiies de Barcelona (-/Baa2/-) i Caixa Capital Risc
2 Els ratings corresponen a Banco Inbursa

Nota: Els ratings segueixen I'ordre seglient: Fitch/Moody’s/S&P

Les principals variacions del GAV durant I’exercici 2017 son les seglients:
Venda d’accions de CaixaBank

En el marc del procés de desconsolidacié prudencial de CaixaBank, el 6 de febrer de 2017, Criteria va
formalitzar la venda a mercat, a través d’un procés de col-locacié accelerada, d’un paquet de 318.305.355
accions de CaixaBank, representatives d’aproximadament el 5,32% del seu capital social. L'import total de
I'operacid va arribar als 1.069 milions d’euros, amb un preu de venda de 3,36 euros per accio.

Venda d’accions d’Abertis

Durant I’exercici 2017, Criteria ha venut de manera directa a mercat 90.038 accions representatives d’un
0,009% del capital social d’Abertis, per un import de 1.674 milers d’euros. Aixi mateix, Inversiones
Autopistas, SA, societat participada en un 55,54% per part de Criteria, ha venut a mercat 9.725.052 accions
d’Abertis representatives del 0,982% del capital social per un import de 181.028 milers d’euros.

A 31 de desembre de 2017, la participacié economica del Grup Criteria en Abertis és del 18,44% (un
15,07% es té de manera directa per part Criteria i la resta, a través d’Inversiones Autopistas, SA), mentre
que la participacié mercantil en Abertis és del 21,14% (s’hi inclou la participacié del 6,07%, que es té a
través d’Inversiones Autopistas, SA). La participacié en drets de vot puja al 21,55%, incloent-hi els pactes
parasocials amb la resta d’accionistes d’Inversiones Autopistas, SA
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Compra d’accions de Telefdnica

El mes de desembre, Criteria va adquirir en mercat un total de 6.809.000 accions de Telefdnica,
representatives d’aproximadament el 0,13% de seu capital social. El desemborsament total va arribar als
59 milions d’euros, amb un preu mitja de compra de 8,20 euros per accio.

Variacio de valor

Durant el 2017, una gran part de les societats de la cartera de Criteria han tingut una evolucié en borsa
positiva, igual que els principals indexs de referéncia, com ara I'index IBEX 35, que ha experimentat una
millora del 7,4% durant el 2017.

En aquest sentit, de la cartera de Criteria, destaquen positivament I’evolucié de les cotitzacions de
CaixaBank (+23,9%), Gas Natural (+7,5%), Abertis (+39,5%), Suez (+4,6%) i Cellnex (+56,2%). D’altra banda,
hi ha hagut una disminucié de les cotitzacions, en euros, de The Bank of East Asia (-0,6%) i Grupo
Financiero Inbursa (-5,0%).

Desglossament i evolucio del Deute brut i net

Durant I'exercici 2017, Criteria ha dut a terme diverses operacions amb |’objectiu de continuar reduint els
costos financers, allargar la vida mitjana del deute i, especialment, complir amb els requeriments en
materia de finangcament intragrup amb CaixaBank, establerts pel BCE per assolir la desconsolidacio
prudencial:

= Elgener de 2017, ha vencut I'Gltima emissié de deute subordinat retail que quedava vigent, per
un import de 1.505 milions d’euros, el cupé del qual era del 7,5%.

= El febrer de 2017, amortitzacié d’un préstec de 550 milions d’euros amb CaixaBank. Aquest
mateix mes, Criteria ha captat nou finangament bancari sense garantia real, amb venciments
entre 2020 2022, per un import total de 695 milions d’euros.

= Elmaigde 2017, s’ha fet una emissié de bons simples senior no garantits, per un import nominal
total de 750 milions d’euros, amb venciment el 2023 i amb un cupd fix de I’1,50%, els fons dels
quals han estat destinats majoritariament a I'amortitzacié anticipada parcial i total de
determinats préstecs bilaterals per un import total de 625 milions d’euros i venciments entre
2019 2021.

= S’han renegociat les condicions financeres de 1.050 milions d’euros en préstecs bilaterals,
allargant el termini i reduint el diferencial.

= Elnovembre de 2017, ha vengut una emissio d’un bo bescanviable en accions de CaixaBank, per

un import de 750 milions d’euros i amb un cupd fix de I'1%, havent-se amortitzat en la seva
totalitat amb entrega d’efectiu.
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Tot aix0 s’ha traduit en:

= Manteniment d’una alta proporcié dels instruments de deute a tipus fix o amb contractes de
permuta de tipus d’interés a tipus fix (78%2? del deute brut a 31/12/2017 respecte al 81% a
31/12/2016).

=  Una ampliacio6 del pool de bancs finangadors de Criteria que, sense considerar CaixaBank, esta
compost per 17 entitats financeres (7 espanyoles i 10 internacionals) respecte a les 13 entitats
existents al tancament de 2016.

=  Una continua suavitzacio del perfil de venciments i allargament de la vida mitjana del deute.

L’evolucio del deute brut i net el 2017 és la segiient:

(milions €)

31 des 16 31 des 17
+1.445 (3.904)

Deute sénior i
bescanviable

Préstecs i
Emissid Deute

Amortitzacions

Deute subordinat

Deute amb CaixaBank

DEUTE BRUT 8.768 6.309
CAIXA | EQUIVALENTS (1.859) (617)
DEUTE NET 6.909 5.692
LTV 31,7% 23,7%

Aquesta estructura demostra, d’una banda, la capacitat de refinangament de Criteria (accés recurrent als
mercats de capitals i linies de crédit bancarii, d’una altra, la flexibilitat en la gestid del perfil de venciments
ates que els préstecs amb tercers es poden cancel-lar anticipadament. Addicionalment, cal destacar que
del total de préstecs bilaterals, en els venciments de 2019 i 2020, hi ha préstecs per 575 milions d’euros
que tenen opcid a extensio d’'un any o més.

Durant I'exercici 2017, Criteria ha cancel-lat anticipadament una polissa de crédit no disposada amb
CaixaBank, el venciment de la qual era el gener de 2018, que ha substituit per quatre noves polisses de

2 95,7% tenint en compte contractes de permuta d’interés a tipus fix no assignats especificament a cap
instrument de deute.
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crédit no disposades, per un import total de 375 milions d’euros, atorgades per tres entitats financeres
espanyoles i una de la resta de la zona euro.

El venciment inicial de totes és el 2020, i dues tenen I'opcié d’estendre’s fins al 2021, per un import de
150 milions d’euros. Aquestes linies de credit no disposades, juntament amb la caixa disponible i la
liquiditat de la cartera cotitzada, permeten a Criteria suportar, si escau, una situacié de contingencia de
liquiditat, aixi com afrontar els venciments programats durant I’exercici 2018.

Perfil de venciments del deute brut a 31 de desembre de 2017 (en milions d’euros):

1.870
1.375 B
1.100
350
350
2018 2019 2020 2021 2022 2023 >2023

W Bons Sénior M Préstecs bilaterals W Deute amb CaixaBank

Nota: Per a la construccié d’aquest perfil de venciments s’ha considerat que el venciment de 114 milions d’euros de deute amb
CaixaBank es produira abans del 27 de setembre de 2018, amb motiu del compliment de les condicions establertes per a la
desconsolidacié prudencial i malgrat que el venciment contractual és a un termini més llarg.

Evolucid del LTV:

En el grafic seglient es pot observar I’evolucié historica tant del deute net (en milions d’euros) com de la
ratio d’endeutament o LTV, definida com a Deute Net / GAV (en milions d’euros):

9.309

8.925

2013 2014 2015 2016 2017

mmm Deute Net =@=—Ratio d'endeutament

Aquesta grafica destaca la disminucié del seu palanquejament, mantenint la ratio d’endeutament com un
factor central en la seva gestio.
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2.3. Resultat dels negocis

Compte de resultats individual de Criteria, a I’efecte de gestio:

Milions d'euros (MM €) 2017 2016

Dividends Cartera Bancaria 325 196 65%
CaixaBank 311 196 58%
Grupo Financiero Inbursa 14 - -

Dividends Cartera Industrial 409 423 -3%
Gas Natural 245 285 -14%
Abertis 137 112 23%
Suez 22 20 9%
Altres 5 6 -17%

Gestio d'actius immobliaris (59) (275) -79%

Despeses d'estructura (33) (39) -15%

Resultat d'explotacié mm 079

Resultat financer (143) (249) -43%

Resultats per vendes i altres (155) (160) -3%

Resultat abans d'impostos m (104) -

Impost de Societats 113 -85%

ResultatNet | 31l 9 -

Dividends de la Cartera Bancaria

El 2017, els dividends de la cartera bancaria han pujat a 325 milions d’euros (129 milions d’euros més que
I’any anterior). El desglossament per societats és el segiient:

CaixaBank

En I'exercici 2017, s’ha registrat un ingrés per dividends de CaixaBank de 311 milions d’euros, cosa que ha
suposat un creixement del 58,4% respecte als 196 milions registrats I’any anterior. La millora es deu
principalment a la distribucié de 2 dividends en efectiu per un import total de 0,13 euros per accio,
respecte als 0,07 euros per accié rebuts en efectiu el 2016.

D’altra banda, també cal tenir en compte I’efecte d’'un menor nombre d’accions de CaixaBank a la cartera
de Criteria durant el 2017 respecte al 2016, a causa de les col-locacions accelerades d’accions de
CaixaBank de I'1,7% del capital social el desembre de 2016 i del 5,3% del capital social el febrer de 2017.

El 2016, CaixaBank també va distribuir dos dividends per un total de 0,08 euros per accié en format Scrip
Dividend, que Criteria va rebre integrament en accions i el contravalor de les quals va ser de 220 milions
d’euros. En aplicacio de la normativa comptable, aquest ingrés no va tenir reflex al compte de resultats
adjunt.
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Grupo Financiero Inbursa (GFl)

En I’exercici 2017, s’ha registrat un ingrés per dividends del GFl de 14 milions d’euros, que corresponen a
0,46 Pesos Mexicans per accio (0,022 euros per accid al canvi), un 26% dels quals s’ha rebut en efectiu i
un 74% en accions. Durant els vuit mesos de 2016 en que Criteria va tenir les accions de la participada en
cartera, aquesta ultima no va repartir cap dividend.

The Bank of East Asia (BEA)

Durant els exercicis 2017 i 2016, en haver rebut Criteria el dividend del BEA en accions i en aplicacio6 de la
normativa comptable, no s’ha registrat cap ingrés comptable per dividends de la seva participacio al BEA.
Els dividends rebuts en accions del BEA durant |'exercici 2017 pugen a un contravalor de 50 milions
d’euros, corresponents a 0,96 Dolars de Hong Kong per accio (0,107 euros per accid). En |’exercici 2016,
durant els vuit mesos en qué Criteria va tenir en cartera la participacid, va rebre dividends en accions per
0,28 Dolars de Hong Kong per accio (0,032 euros per accid), el contravalor dels quals va ser de 15 milions
d’euros.

Dividends de la Cartera Industrial

El 2017, els dividends de la cartera industrial han pujat a 409 milions d’euros. El desglossament per
societats és el seglient:

Gas Natural

En I'exercici 2017, Criteria ha registrat un ingrés per dividends de Gas Natural de 245 milions d’euros, cosa
que ha suposat una disminucié del 14,1% respecte als 285 milions registrats I’any anterior. Gas Natural ha
millorat la seva politica de retribucié a I’accionista, i ha augmentat fins a 1 euro per accié els dividends
satisfets el 2017, davant els 0,922 euros per accid de 2016. Perd el menor nombre d’accions de Criteria a
Gas Natural, després de la venda, el setembre de 2016, del 10% del capital social de Gas Natural, ha
contrarestat aquest augment del dividend per accié.

Abertis

En I'exercici 2017, Abertis ha distribuit dividends per 0,77 euros per accid, davant els 0,72 euros per accio
distribuits el 2016. Criteria ha registrat un ingrés per dividends directes i indirectes (a través d’Inversiones
Autopistas, SA, de la qual Criteria té, a 31 de desembre de 2017, un 55,5%) de 137 milions d’euros (112
milions d’euros registrats en I'exercici 2016).

El juny de 2016, Abertis va dur a terme una ampliacid de capital alliberada per la qual es lliurava una accio
per cada 20 d’antigues. Tot i que aquest fet no té reflex al compte de resultats adjunt, si que explica un
augment interanual del nombre d’accions sobre les quals es va pagar una part dels dividends.

En I'exercici 2016, Criteria també va rebre dividends per 13 milions d’euros de la Societat Inversiones
Autopistas, SA, com a part dels dividends indirectes, comptabilitzats contra cost de cartera.

Suez

En els exercicis 2017 i 2016, Suez ha distribuit un dividend de 0,65 euros per accid. Aquesta retribucié ha
suposat un ingrés per a Criteria de 22 milions d’euros el 2017 i de 20 milions d’euros el 2016. L'ingrés més
important s’explica integrament per més accions en cartera.
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Altres

En els exercicis 2017 i 2016, aquesta rubrica inclou principalment els dividends rebuts d’Aigiies de
Barcelona, EMGCIA, SA i de Cellnex Telecom, entre d’altres.

Addicionalment, sense reflex al compte de resultats adjunt, en els exercicis 2017 i 2016 Criteria va rebre
dividends de Saba Infraestructuras per un valor de 10 i 5 milions d’euros, respectivament, mentre que en
I’exercici 2016, Criteria va rebre dividends d’altres societats no cotitzades per un import de 6 milions
d’euros. Tots aquests dividends es van comptabilitzar contra cost de cartera.

Gestio d’actius immobiliaris

Durant I'exercici 2017 s’ha internalitzat la gestid dels immobles del Grup a través de la societat 100%
participada, Inmo Criteria Caixa, SAU, que disposa d’un experimentat equip de professionals i compta amb
sistemes d’informacio propis dissenyats per donar suport a tota I’operativa immobiliaria. La internalitzacid
de la gestid facilitara la consecucié dels objectius tragats per la companyia, que guanyara flexibilitat
estrategica per arribar a una exposicié al sector immobiliari més d’acord amb I'estratégia general de
Criteria.

A 31de desembre de 2017, el Grup gestiona una cartera d'immobles amb un valor net comptable de 2.813
milions d’euros, 1.440 milions d’euros dels quals corresponen a Criteria a nivell individual. Les immobles
propietat de Criteria es divideixen en 501 milions d’euros classificats com a cartera en venda, 258 milions
d’euros com a cartera en lloguer i 681 milions d’euros com a sol.

Gairebé la totalitat dels actius han estat taxats durant el 2017 per societats de taxacié homologades.

Les vendes efectuades durant I’exercici 2017 pugen a 81 milions d’euros (95 milions d’euros el 2016), els
lloguers i altres ingressos han aportat 17 milions d’euros (18 milions d’euros el 2016). Una vegada
descomptats els costos de venda i comercialitzacid, les despeses d’estructura, amortitzacions i les
variacions de provisions per deteriorament d’'immobles i de cartera, el resultat ha estat de -59 milions
d’euros (-275 milions d’euros el 2016). La millora del resultat del negoci immobiliari és a causa,
principalment, d’una reduccio de les dotacions netes, després de diversos exercicis registrant sanejaments
importants.

La reduccid de les dotacions netes s’explica, principalment, pels factors segiients:

e Millora de la gestid de la cartera immobiliaria: Durant el 2017 i, gracies a la internalitzacid de la
gestio d'immobles a través d’InmoCriteria, s’ha fet un estudi detallat de segmentacid dels actius
immobiliaris i s’ha empres un pla d’accié individualitzat per a cada segment. Aixo ha permeés
millorar el model intern de valoracié de la cartera immobiliaria, que ajusta les taxacions
efectuades per tercers independents tenint en consideracio: I'experiéncia en venda del Grup
actual (sense tenir en compte CaixaBank, a conseqiiéncia de la pérdua de control) en els Gltims
24 mesos respecte al valor de taxacid, costos de comercialitzacié i evolucio futura del lloguer de
determinats actius.

e Millora de I'evolucié del mercat immobiliari espanyol
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Resultat financer

Criteria ha aconseguit reduir les seves despeses financeres en 105 milions d'euros, fins als 148
milions d euros, per la combinacid dels factors segiients:

e Reduccié del volum de deute mitja, que ha passat de 8.400 milions d’euros el 2016 a 6.811
milions d’euros el 2017. Aquesta reduccié significativa s’ha aconseguit gracies als fons obtinguts
per les desinversions.

e Millora de-0,8 pp del cost mitja del deute fins al 2,2% el 2017, davant el 3,0% de 2016, aconseguit
principalment gracies a:

o El gener de 2017, amortitzacié al venciment de 1.505 milions d’euros de deute
subordinat (cupd del 7,5%).

o Gestio activa del passiu, (i) captacié del finangcament en condicions favorables i
substitucié de préstecs bancaris amb un cost superior i un termini menor i (ii)
renegociacié de condicions financeres de préstecs bilaterals en que s’han allargat
venciments i optimitzat els diferencials.

Resultat per vendes i altres

L’epigraf «Resultats per vendes i altres» inclou, el 2017, principalment:

e Resultat per la venda d’accions representatives d’un 5,32% del capital social de CaixaBank, que
ha representat unes perdues de 249 milions d’euros.

e Resultat per la venda d’accions d’Abertis, directament i indirectament a través de la Societat
Inversiones Autopistas, SA, per un total de 5.490.894 accions, representatives
d’aproximadament el 0,55% del capital social. Aquestes operacions van aportar un resultat
positiu de 81 milions d’euros.

e Variacio del valor de mercat dels contractes de permutes de tipus d’interés vigents, que van
aportar 19 milions d’euros positius al resultat.

e Depreciacio de participacions de la cartera industrial i de serveis vinculats a I’activitat de capital
de risc, per un import d’11 milions d’euros.

e  Variacio del valor del derivat implicit del bo bescanviable de 750 milions d’euros, que va vencer
el novembre de 2017. La totalitat del valor de mercat d’aquest derivat a 31 de desembre de
2016, 4 milions d’euros, es va registrar com a resultat positiu en I’exercici 2017.

D’altra banda, en I’exercici 2016 es van registrar en aquest epigraf, basicament:

= Resultat per I'operacié de permuta entre Criteria i CaixaBank sobre les participacions del Grupo
Financiero Inbursa i The Bank of East Asia, amb un impacte negatiu de 458 milions d’euros.

= Resultat per la venda d’accions representatives d’un 10% del capital social de Gas Natural, cosa
que ha suposat unes plusvalues de 450 milions d’euros.

= Resultat per la venda d’accions representatives d’un 1,67% del capital social de CaixaBank, que
ha representat unes perdues de 106 milions d’euros.

= Variacié del valor de mercat dels contractes de permutes de tipus d’interés vigents, aixi com
cancel-lacions de contractes, 'impacte conjunt va ser de -58 milions d’euros.
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= Variacié del valor del derivat implicit del bo bescanviable. Entre I'1 de gener i el 31 de desembre
de 2016, el valor de mercat d’aquest derivat implicit va disminuir 8 milions d’euros, cosa que va
repercutir en un resultat positiu per a Criteria pel mateix import.

=  Resultats per venda de participacions. La venda de la participacié de Criteria en Aguas de
Valencia va donar un resultat positiu de 4 milions d’euros.

Resultat per Impost de Societats
La variacié de 96 milions d’euros del calcul de I'lmpost de Societats meritat el 2017 respecte 2016 és a

causa, principalment, de I'impacte fiscal derivat de la important millora del resultat del negoci immobiliari,
aixi com de I’evolucio positiva dels contractes de permuta de tipus d’interés.
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3. RISCOS | INCERTESES

Els riscos de caracter financer (liquiditat, credit, deteriorament de les participacions accionarials,
deteriorament dels actius immobiliaris, deteriorament d’altres actius, mercat i fiabilitat de la informacié
financera) es desenvolupen a la Nota 24 dels comptes anuals adjunts i als apartats E i F.2.1 de I'Informe
Anual de Govern Corporatiu adjunt.

4. INFORMACIO SOBRE QUALIFICACIONS CREDITICIES

Amb motiu de I"aprovacié per part de I'ECB de la desconsolidacié prudencial de CaixaBank en Criteria, el
27 de setembre de 2017, Fitch Ratings va procedir a fer una revisio de la qualificacio crediticia de Criteria,
abandonant la metodologia «Global Banking Rating Criteria» i substituint-la per la de «Corporate Rating
Criteria» (incloent la metodologia «Rating Investment Holding Companies»).

Com a resultat d’aquesta revisid, en data 10 d’octubre de 2017, Fitch Ratings va millorar la qualificacio
crediticia de Criteria de BBB- (estable) a BBB (estable), gracies principalment a I’enfortiment de la posicié
financera després d’un important despalanquejament, la bona qualitat i liquiditat dels actius de la cartera
de Criteria, una politica d’inversid prudent, aixi com la recurréncia i estabilitat dels dividends percebuts.

5. ACTIVITATS DE RECERCA | DESENVOLUPAMENT

Criteria no ha dut a terme activitats en matéeria de recerca i desenvolupament.

6. OPERACIONS SOBRE ACCIONS PROPIES

A 31 de desembre de 2017, la Fundacié Bancaria ”la Caixa” és propietaria del 100% de les accions de
Criteria. No s’han fet operacions amb accions propies.

7. OBRA SOCIAL "la Caixa”

Durant 2017, la Fundacio Bancaria ”la Caixa”, presidida per Isidre Fainé, ha constatat avencos destacats
en els seus tres ambits prioritaris d’actuacio: social, recerca i divulgacié de la cultura i el coneixement.
Aquests resultats responen a I’aplicacio de les directrius marcades al Pla Estrategic 2016-2019, que té en
compte una inversié superior als 2.000 milions d’euros en aquest quadrienni i que té com a lema: Canviem
presents, construim futurs.

El 2017, concretament, I’Obra Social ”la Caixa” ha incrementat el pressupost fins a assolir els 510 milions
d’euros, davant els 500 milions dels nou exercicis anteriors. Globalment, la Fundacié Bancaria, que
gestiona de manera directa I’Obra Social i agrupa a CriteriaCaixa totes les participacions accionarials del
Grup "la Caixa”, inclosa CaixaBank, ha impulsat el 2017 prop de 50.000 iniciatives, de les quals s’han
beneficiat més d’11 milions de persones.

Entre els projectes socials amb vocacio transformadora destaca CaixaProinfancia, que, des de fa 10 anys,
promou la inclusié social de nensi joves en situacid de vulnerabilitat, suport que es fa extensible al conjunt
de la familia. Durant el 2017, aquesta iniciativa ha atés més de 62.000 menors procedents de llars en risc
d’exclusio.
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Augment de llocs de treball facilitats

A més de la lluita contra la pobresa infantil, i d’acord amb el Pla Estratégic, el foment del treball és una
altra de les linies d’actuacid prioritaries de la Fundacié Bancaria. En aquest sentit, el programa d’integracié
laboral, Incorpora, ha culminat la celebracié del seu dese aniversari superant els 33.600 llocs de treball
facilitats a persones en situacid de vulnerabilitat durant el 2017, davant dels 28.920 de I’any anterior. Aix0
ha estat possible, en bona mesura, gracies a les més de 10.000 empreses que van col-laborar amb el
programa.

En I'ambit de la salut, I’entitat ja desenvolupa el seu Programa per a I’Atencio Integral a Persones amb
Malalties Avancades en 123 centres sanitaris. El 2017, un total de 24.094 pacients han rebut suport
psicosocial, aixi com 29.555 familiars.

Facilitar 'accés a I’habitatge és una altra de les prioritats del Pla Estratégic. La Fundacié Bancaria ”la Caixa”
i CaixaBank ja compten conjuntament amb un parc de més de 32.000 pisos les rendes mensuals dels quals
se situen a partir dels 85 euros i que estan a disposicié de les persones amb menys recursos.

El col-lectiu de la gent gran és un dels prioritaris per a I'Obra Social des que es va crear, fa més d’un segle,
”la Caixa”, com a Caixa de Pensions per a la Vellesa i d’Estalvis. El 2017, el programa de Gent Gran ha
comptat amb 821.532 participants en propostes socials, culturals, de salut i tecnologiques.

A aquestes actuacions s’afegeix I’éxit de la campanya de recollida de llet Cap nen sense bigoti, dirigida a
families vulnerables i que compta amb la col-laboracié de bancs d’aliments de tot Espanya. En la seva
tercera edicid, aquesta iniciativa ha aconseguit recollir 1,2 milions de litres de llet gracies a la solidaritat
ciutadana.

Concebent I'educacié com a motor de progrés individual i col-lectiu, la formacié segueix sent un eix
fonamental en I'accié de I’entitat. Concretament, el programa EduCaixa ha arribat a més de 2,4 milions
d’alumnes de 8.300 escoles espanyoles. L’accié educativa també ha estat marcada per la concessié de
diversos tipus de beques.

A més, la Fundacié Bancaria “la Caixa” i la Fundacié Telefénica continuen sumant esforgos per
desenvolupar el projecte ProFutur. Aquesta iniciativa, inspirada pel papa Francesc, impulsa I’educacid
digital de nens, joves i adults entre els sectors més desafavorits de paisos de |I’Africa, '’América Llatina,
I’Orient Mitja i el Sud-est asiatic.

A escala internacional, durant el 2017 s’ha consolidat la col-laboracié amb entitats de referéncia, com la
Fundacioé Bill & Melinda Gates, per promoure la vacunacié infantil als paisos en vies de desenvolupament;
UNICEF, amb I'objectiu de reduir la mortalitat infantil causada per la pneumonia, i ACNUR, per millorar
les condicions de vida dels refugiats.

Fruit de I'acord amb el banc portugues BPI, la Fundacid Bancaria "la Caixa” també ha anunciat I’expansio
de I'Obra Social a Portugal, on preveu destinar fins a 50 milions d’euros anuals a través del desplegament

dels projectes més emblematics de I'entitat.

Amb els imprescindibles de la recerca

Un dels pilars del Pla Estrategic 2016-2019 és |'aposta per la recerca medica, i es contempla triplicar el
pressupost destinat a aquest ambit fins a arribar als 90 milions d’euros al final d’aquest quadrienni. Per
visualitzar aquest compromis, el 2017 s’ha impulsat una campanya per reconeixer la importancia de la
recerca en el benestar de les persones i la contribucié dels cientifics que dediquen la seva vida a lluitar
contra les malalties i preservar un dels béns més apreciats: la salut. Ells sdn Els imprescindibles.

En aquesta linia, durant I’exercici passat es va intensificar la promocié de I’aveng cientific amb el suport a
projectes centrats en la recerca de I’Alzheimer, la sida, les malalties neurodegeneratives o les afeccions
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cardiovasculars.

L'oferta cultural, cientifica i educativa de I'Obra Social “la Caixa” a tot Espanya ha superat els 6 milions de
visitants durant I’any 2017, que han augmentat un 13% respecte a I’exercici anterior. Aquestes xifres s’han
assolit mantenint I'excel-léncia en la divulgacid de la cultura i la ciéncia, una altra de les prioritats
marcades pel Pla Estrategic.

A CaixaForum, Barcelona, I’exposicido Andy Warhol. L’art mecanic ha estat la més visitada de I'any. Pel que
fa a CosmocCaixa, el Museu de la Ciencia de I’Obra Social a Barcelona, destaca la inauguracio de T. rex, que
mostra I'esquelet d’un dinosaure que va viure a la Terra fa uns 67 milions d’anys. D’altra banda, a
CaixaForum Madrid, la maxima afluéncia de visitants es va registrar amb I’exposici6 Ramon Casas. La
modernitat anhelada.

8. ALTRA INFORMACIO

8.1. Informacié sobre medi ambient

Criteria esta compromesa amb el respecte a I’entorn natural, un compromis que va més enlla de les seves
obligacions legals i que es concreten en un sistema de gestido mediambiental integrat en la seva activitat
de negoci, que engloba tots els seus projectes, seguint la norma I1SO 14001.

Tenint en compte |'activitat principal de gestié de participacions empresarials a la qual es dedica Criteria,
aquesta no té despeses, actius, provisions ni contingéncies de caracter mediambiental que puguin ser
significatius en relacié amb el patrimoni, la situacio financera i resultats.

Aixi mateix, gracies a la preséncia en els organs de govern de les participades, Criteria segueix fomentant
el desenvolupament de politiques d’avaluacid i control de risc social i ambiental de les seves participades,
amb la finalitat de poder assegurar que aquestes organitzacions treballen de forma responsable i ética.

En aquest sentit, més del 70% del GAV de Criteria esta format per companyies del sector bancari, energétic
i de serveis, que disposen d’estrategies ben definides en matéria de responsabilitat corporativa, i, a més,
sén multinacionals que reporten periodicament d’acord amb les millors practiques amb relacié al
desenvolupament de les seves estratégies de Sostenibilitat. EI seu compromis i responsabilitat han estat
premiats per diferents organismes nacionals i internacionals en els ranquings o indexs reconeguts com el
FTSE4Good o el Dow Jones Sustainability Index, entre d’altres. Addicionalment, la majoria sén signants
del Carbon Disclosure Project.

Concretament, la participada més important de la cartera, CaixaBank, compta amb un sistema de gestio
ambiental implantat segons el reglament europeu EMAS 1221/2009, la norma ISO 14001 i la certificacié
ISO 50001, aixi com amb un pla ambiental trianual (2016-2018, especialment enfocat a la lluita contra el
canvi climatic). Amb relacid a la seva Politica Ambiental i Energética, destaquen I’adhesié als Principis de
I’'Equador des de I'exercici 2007 i als Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides i el seu compromis
d’impulsar tecnologies respectuoses amb el medi ambient, la integracid de criteris ambientals i energetics
en |'oferta de productes i serveis, i el suport a iniciatives de lluita contra el canvi climatic.
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8.2. Informacio sobre el periode mitja de pagament a proveidors

Informacio sobre ajornaments de pagaments efectuats a proveidors: Deure d’informacio de la Llei
15/2010, de 5 de juliol

L’entrada en vigor de la Llei 15/2010, de 5 de juliol, que va modificar la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, estableix
I'obligacié per a les societats de publicar de manera expressa les informacions sobre els terminis de
pagament als proveidors en la memoria dels comptes anuals. En relaci6 amb aquesta obligacio
d’informacio, el 4 de febrer de 2016 es va publicar al BOE la corresponent resolucié emesa per |'Institut
de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC) que deroga |’anterior, de 29 de desembre de 2010.

D’acord amb el que s’indica en la resolucid de 29 de gener de 2016, a continuacid es desglossa la
informacio requerida amb relacié als pagaments efectuats i pendents de pagament en la data del
tancament del balang:

Pagaments realitzats i pendents a la data de tancament del balance

Import
(Milers d’euros) 2017 2016
Total pagaments efectuats 79.491 80.039
Total pagaments pendents 6.009 1.329
Total pagos del ejercicio 85.500 81.368
Periode mitja de pagament i ratios de pagament a proveidors

Dies

(Dies) 2017 2016
Periode mitja de pagament a proveidors 18 35
Ratio d’operacions pagades 17 35
Ratio d’operacions pendents de pagament 27 23

8.3. Canals d’informacio de Criteria

Criteria disposa dels canals d’informacio seglients:

e Web corporatiu (www.criteriacaixa.com) en qué s’informa principalment de la cartera
d’inversions, de I'activitat emissora de la societat, dels organs de govern i de la informacié
economicofinancera periodica. El 2017 s’"han comptabilitzat 70.021 visites.

e Dues busties de correu electronic: un d’atencid a inversors institucionals i analistes
(investor.relations@criteria.com), un altre d’informacié general (info@criteria.com) i un
formulari per a temes relacionats amb la cartera d’immobles.

9. FETS POSTERIORS

Entre el 31 de desembre de 2017 i la data de formulacié dels comptes anuals adjunts no hi ha hagut fets
posteriors.
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10. INFORME DE GOVERN CORPORATIU CORRESPONENT A L’EXERCICI 2017

La Llei 16/2007, de 4 de juliol, de reforma i adaptacio de la legislacié mercantil en matéria comptable per
a la seva harmonitzacio internacional sobre la base de la normativa de la Unié Europea, va fer una nova
redaccio de I'article 49 del Codi de Comerg, que regula el contingut minim de I'Informe de gestid. Sobre
la base d’aquesta regulacid, Criteria inclou en una seccié separada de I'Informe de gestio I'Informe anual
de govern corporatiu.

A continuacio es presenta una ediciéd maquetada del text integre de I'Informe Anual de Govern Corporatiu
de Criteria Caixa, SAU corresponent a I'exercici 2017, que ha aprovat el Consell d’Administraci6 de la
Societat en la seva sessi6 de data 15 de marg de 2018. L’informe original, elaborat d’acord amb el format
i la normativa vigent, esta disponible a la pagina web www.criteriacaixa.com i a la de la Comissi6é Nacional
del Mercat de Valors.
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11. ANNEX — GLOSSARI D’INFORMACIO FINANCERA

Addicionalment a la informacié financera que conté aquest document, elaborada d’acord amb el PGC,
s’inclouen certes Mesures Alternatives de Rendiment (MAR), segons definicié de les Directrius sobre
Mesures Alternatives del Rendiment publicades per I'European Securities and Markets Authority el 30 de
juny de 2015 (ESMA/2015/1057, directrius ESMA). Criteria utilitza certes MAR, que no s’han auditat, amb
I'objectiu que contribueixin a comprendre millor I’evolucié financera de la companyia. Aquestes mesures
s’han de considerar com a informacié addicional, i en cap cas no substitueixen la informacié financera
elaborada d’acord amb el PGC. Aixi mateix, la forma en qué la Societat defineix i calcula aquestes mesures
pot diferir d’altres mesures similars calculades per altres empreses i, per tant, podrien no ser
comparables.

Les directrius ESMA defineixen les MAR com una mesura financera del rendiment financer passat o futur,
de la situacio financera o dels fluxos d’efectiu.

Seguint les recomanacions de les Directrius esmentades, s’adjunta a continuacié un detall de les MAR
utilitzades, aixi com la conciliacid de certs indicadors de gestié amb els indicadors presentats en els estats
financers sota el PGC.

MESURES ALTERNATIVES DE RENDIMENT

Perimetre de Gestio. Inclou Criteria a escala individual i aquelles societats sota gestid directa i la
participacié de les quals és del 100% (Inclou les societats: Inmo Criteria Caixa, SAU, Arrendamiento Inmo
Criteria Caixa, SLU, Servihabitat Alquiler, SL, Servihabitat Alquiler Il, SLU, Els Arbres de la Tardor, SLU i
Mediterranea Beach & Golf Community, SAU).

Actius cotitzats sobre GAV. Quocient entre «Total cotitzat» i «GAV» (en %).

Bons bescanviables. Suma del nominal de les emissions de deute, en que els seus tenidors tenen la
possibilitat de bescanviar-la a un preu prefixat, en accions de CaixaBank.

Bons simples. Suma del nominal de les emissions de deute sénior unsecured, I'Gnica garantia del qual és
el patrimoni de la societat.

Caixa i equivalents. Suma de la tresoreria i dels comptes a cobrar i a pagar a curt termini de les societats
incloses en el perimetre de gestio de Criteria.

Deute brut. Suma de «Deute CaixaBank», «Deute subordinat», «Bons simples», «Bons bescanviables» i

«Préstecs bancaris ex-CaixaBank». A continuacié es facilita una reconciliaci6 amb el deute a llarg i curt
termini reconegut al balang de situacid, respecte al deute de gestié mostrat en aquest informe de gestio:
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Milions d’euros

2017 2016

Total deutes a llarg i curt termini s/ balang de situacié adjunt (Nota 17) 6.240 8.230
Primes i despeses per deutes 16 29
Instruments financers derivats (22) (43)
Altres passius financers (2) (2)
Periodificacié d’interessos (37) (33)
Total nominals deutes s/ balang de situacié 6.195 8.180
Nominal dels préstecs de les filials immobiliaries propietat 100% de Criteria 114 588
Deute d’Arrendament Inmo Criteria Caixa 114 299
Deute dels Arbres de la Tardor - 225
Deute de Servihabitat Alquiler i Servihabitat Alquiler Il - 64
Deute Brut, a I'efecte de gestid 6.309 8.768

Deute CaixaBank. Suma del nominal del deute bancari amb CaixaBank que ostenten les societats incloses

al perimetre de gestié de Criteria.

Deute net. Diferéncia entre «Deute brut» i «Caixa i equivalents».

Deute subordinat. Suma del nominal de les emissions de deute, col-locat a través de la xarxa de CaixaBank
entre clients detallistes i la prelacid de cobrament de les quals esta supeditada al pagament del deute

senior i préstecs bancaris de les societats incloses en el perimetre de gestio de Criteria.

Dividends Totals. Suma dels dividends registrats al compte de pérdues i guanys individual de gestié i de
la resta de dividends percebuts per la societat i que, en aplicacié de la normativa comptable, no s’han
registrat al compte de pérdues i guanys adjunt. A continuacié es detalla una reconciliacié per a I’exercici
2017 i 2016 entre els dividends al compte de pérdues i guanys de la memoria adjunta i els Dividends

Totals.
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Milions d’euros

2017 2016
Dividends s/ compte de pérdues i guanys memoria adjunta (Nota 20) 813 619
Reclassificacié de dividends Inversiones Autopistas derivats de la venda
d’accions d’Abertis a I’epigraf «Resultats per vendes i d’altres» del compte (80) -
de pérdues i guanys de gestio
Altres 1 -
Dividends s/ compte de pérdues i guanys de gestid 734 619
Dividends rebuts i no registrats com a ingrés al compte de pérdues i 60 208
guanys
Dividends de CaixaBank rebuts en accions - 220
Dividends del BEA rebuts en accions 50 15
Dividends del BEA rebuts en accions per CaixaBank i lliurats a Criteria en el marc ) 2
de la permuta d’actius
Dividends del GFl rebuts en efectiu per CaixaBank i lliurats a Criteria en el marc ) 13
de la permuta d’actius
Dividends de Saba Infraestructuras rebuts en efectiu 10 5
Dividends rebuts en efectiu d’Inversiones Autopistas - 13
Dividends d’altres participades rebuts en efectiu - 6
Dividends Totals 794 917

Préstecs bancaris ex-CaixaBank. Suma dels préstecs bancaris formalitzats bilateralment amb entitats
financeres nacionals i internacions diferents de CaixaBank, de les societats incloses en el perimetre de

gestio de Criteria.

Ratio d’endeutament. Quocient entre «Deute net» i «GAV» (en %).

Valor Brut dels Actius (GAV, per les seves sigles en anglés). Suma del valor brut dels actius de les societats

incloses en el perimetre de gestio de Criteria:

- Total cotitzat. Es classifica entre:

o Cartera bancaria. Inclou les accions d’entitats bancaries cotitzades, propietat de Criteria,
valorades pel preu de I’accié en els seus respectius mercats borsaris. En els casos en que
la moneda d’aquestes participades sigui diferent de I’euro, es calcula el contravalor en

euros segons el tipus de canvi oficial.

o Cartera industrial i de serveis. Inclou les accions de societats industrials i de serveis
cotitzades, propietat de Criteria i de societats sota gestio directa, valorades pel preu de

I’accié en els seus mercats borsaris respectius.
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- Total no cotitzat. Es classifica entre:

o Cartera industrial i de serveis. Inclou les accions de societats industrials i de serveis no
cotitzades, propietat de Criteria, valorades segons el seu valor net comptable en els
estats financers individuals de Criteria.

o Cartera immobiliaria. Inclou els actius immobiliaris, propietat de Criteria i de societats
sota gestid directa, valorats segons el seu valor net comptable en els estats financers
individuals de cada societat tenidora.

Valor Net dels Actius (NAV, per les seves sigles en anglés). Diferencia entre «GAV» i «Deute net».

En relacié6 amb el compte de resultats individual de gestid, a continuacid es descriuen els epigrafs
seglents:

- Dividends de la cartera bancaria. Considera els dividends meritats a Criteria per la seva
participacié en les entitats bancaries CaixaBank, el Grupo Financiero Inbursa i The Bank of East
Asia.

- Dividends de la cartera industrial. Considera els dividends meritats a Criteria per la seva
participacidé en societats industrials i de serveis, que, basicament, son les mantingudes a Gas
Natural Fenosa, Abertis, Inversiones Autopistas, Suez, Cellnex Telecom, Saba Infraestructuras i
Aiglies de Barcelona Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle Integral de I’Aigua.

- Gestié d’actius immobiliaris. Considera el resultat de I’activitat immobiliaria desenvolupada per
Criteria a nivell individual, més les dotacions per deteriorament d’immobles i de cartera, si escau,
de les participacions en filials immobiliaries.

- Despeses d’estructura. Consideren, basicament, les despeses generals, despeses de personal i
amortitzacions, no afectes a |’activitat immobiliaria.

- Resultat d’explotacié. Suma de Dividends de la cartera bancaria, de “Dividends cartera
industrial”, de “Gestié d’actius immobiliaris” i de les “Despeses d’estructura”.

- Resultat financer. Es la diferéncia entre els ingressos financers i les despeses financeres, associats
al Deute brut i Caixa de Criteria, respectivament. A continuacid es detalla una reconciliacié per a
I’exercici 2017 i 2016 entre el resultat financer del compte de resultats de gestid i els ingressos i
les despeses financers del compte de perdues i guanys adjunt:
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€ CriteriaCaixa

Milions d’euros

2017 2016
Ingressos financers del compte de pérdues i guanys (Nota 20.g) 6 4
Despeses financeres del compte de pérdues i guanys (Nota 20.h) (150) (272)
Ingressos menys despeses financeres del compte de pérdues i guanys (144) (268)
Periodificacié d’ingressos per cancel-lacié derivats de tipus interés sobre ) 19
obligacions subordinades (Nota 20.j)
Altres (1) -
Resultat financer del compte de resultats de gestié (143) (249)

- Resultat per vendes i altres. Inclou, entre d’altres, les plusvalues i minusvalues per venda de
participacions accionarials, aixi com les variacions del valor de mercat dels contractes de permuta

de tipus d’intereés.

- Resultat abans d’impostos. Suma de «Resultat d’explotacié», de «Resultat financer» i «Resultat

per vendes i altres».
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INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS —
DIFERENTS DE LES CAIXES D’ESTALVIS — QUE EMETIN VALORS QUE
ES NEGOCIIN EN MERCATS OFICIALS

A ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

Al Detall dels accionistes o particips més significatius de la seva entitat en la data de
tancament de I'exercici:

NIF o CIF Nom o denominacid social % sobre capital social
de I'accionista o
particip
G-58899998 FUNDACIO BANCARIA 100
CAIXA D’ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA,
”LA CAIXA”

A2 Indiqui, si escau, les relacions de caracter familiar, comercial, contractual o societari
que hi ha entre els accionistes o particips significatius, en la mesura que siguin
conegudes per l'entitat, llevat que siguin escassament rellevants o derivin del gir o
trafic comercial ordinari:

NIF o CIF Noms o Tipus de relacié Breu descripcié
denominacions socials
relacionats
* Vegeu Nota a
I’Apartat G

A3 Indiqui, si escau, les relacions de caracter comercial, contractual o societari que hi ha
entre els accionistes o particips significatius i I'entitat, llevat que siguin escassament
rellevants o derivin del gir o trafic comercial ordinari:

NIF o CIF Noms o denominacions socials relacionats

G-58899998 FUNDACIO BANCARIA CAIXA D’ESTALVIS |
PENSIONS DE BARCELONA, “LA CAIXA”

Tipus de relacié: SOCIETARIA.
Breu descripcié: Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa” és

I’Accionista Unic de la Societat.



A4

Indiqui, si escau, les restriccions a I'exercici dels drets de vot aixi com les restriccions a
I’adquisicid o transmissid de participacions en el capital:

Si v No

Descripcio de les restriccions

TRANSMISSIO DE PARTICIPACIONS EN EL CAPITAL: Les limitacions a la transmissibilitat
de les accions es recullen a 'article 9 dels Estatuts Socials. Son lliures les transmissions
que s’efectuin a favor de: (i) altres accionistes; (ii) el conjuge, els ascendents o els
descendents de I'accionista transmitent; i (iii) societats que pertanyin al mateix grup
de societats que I'accionista transmitent. Excepte en aquests casos, I'accionista que
vulgui transmetre les seves accions de la Societat ho haura de comunicar per escrit a
I’d0rgan d’administracié indicant el nombre, la classe i la série de les accions que desitja
transmetre, el nom, el domicili i la nacionalitat de la persona a qui desitja transmetre-
les, el preu o la contraprestacié de cada accid i les condicions de I'operacid. En els
terminis previstos als Estatuts Socials i de conformitat amb el procediment establert en
aquests, la resta dels accionistes tindran dret d’adquisicié preferent i, si escau, de la
Societat mateixa.

EXERCICI DE DRETS DE VOT: No hi ha restriccions a I'exercici dels drets de vot de les
accions de CRITERIA CAIXA, SAU.
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B.1

B.2

B.3

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU D’ALTRES ENTITATS -

DIFERENTS DE LES CAIXES D’ESTALVIS — QUE EMETIN VALORS QUE
ES NEGOCIIN EN MERCATS OFICIALS

JUNTA GENERAL O ORGAN EQUIVALENT

Enumeri el quorum de constitucidé de la junta general o organ equivalent establerts als
estatuts. Descrigui en qué es diferencia del regim de minims previst a la Llei de
Societats de Capital (LSC) o la normativa que hi sigui aplicable.

De conformitat amb I'article 16 dels Estatuts Socials, la junta general quedara
validament constituida, en primera convocatoria, quan els accionistes presents o
representats tinguin, almenys, el 25% del capital subscrit amb dret a vot. En segona
convocatoria és valida la constitucid, sigui quin sigui el capital que hi concorri. Per tal
qgue la junta general, ordinaria o extraordinaria, pugui acordar validament I'emissié
d’obligacions, la supressio o limitacié del dret de subscripcid preferent, 'augment o la
reduccid de capital, la transformacié, fusid, escissio, cessid global d’actiu i passiu i
trasllat de domicili a I'estranger, aixi com qualsevol modificacié dels Estatuts Socials,
caldra, en primera convocatoria, la concurréncia d’accionistes, presents o
representats, que posseeixin, almenys, el 50% del capital subscrit amb dret a vot. En
segona convocatoria, sera suficient la concurréncia del 25% d’aquest capital. Tot aixo
sense perjudici d’altres suposits establerts a les Lleis i, en particular, les Lleis especials
que siguin aplicables a la Societat.

Avui dia, la Societat té un Unic accionista i, per tant, en aquest sentit s’aplica el régim
previst al Text Refds de la Llei de Societats de Capital.

Expliqui el regim d’adopcié d’acords socials. Descrigui en qué es diferencia del régim
previst a la LSC o a la normativa que hi sigui aplicable.

De conformitat amb I'article 18 dels Estatuts Socials, els acords de la Junta s’adoptaran
per majoria simple dels vots dels accionistes, presents o representats a la Junta
General. Un acord s’entendra adoptat quan obtingui més vots a favor que en contra
del capital present o representat a la Junta.

El régim d’adopcié d’acords de junta general, previst a 'article 18 dels Estatuts Socials,
és el mateix que el previst a la Llei de Societats de Capital.

La Societat té, actualment, la condicid d’unipersonal.
Indiqui breument els acords adoptats a les juntes generals o organs equivalents

celebrats durant I'exercici a que es refereix aquest informe i el percentatge de vots
amb que s’han adoptat els acords.



B.4

B.5

Les decisions de |"accionista Unic de la Societat durant el 2017 han estat:

19/01/2017: Distribucié de reserves (altres reserves) per un import de 100 milions
d’euros.

16/03/2017: Aprovacié del nivell maxim de retribucid variable per als empleats les
activitats professionals dels quals incideixen de manera significativa en el perfil de risc
de la Societat i Nomenament del senyor Eugenio Gay Montalvo com a conseller no
executiu (dominical) de la Societat.

18/05/2017: Aprovacié dels comptes anuals individuals i consolidats corresponents a
I’exercici tancat el 31 de desembre del 2016 i els seus informes de gestid respectius.
Aprovacié de la gestid dels administradors durant I'exercici 2016. Aplicacié del resultat
de I'exercici 2016. Distribucié de reserves (altres reserves) per un import de 100
milions d’euros i reeleccid de I'auditor.

06/07/2017: Distribucié de reserves (altres reserves) per un import de 100 milions
d’euros.

06/10/2017: Canvi de domicili social a Palma (Plaga Weyler, 3) i modificacié dels
Estatuts Socials.

Indiqui I'adreca i forma d’accés al web de l'entitat i a la informacié sobre govern
corporatiu.

La informacié sobre govern corporatiu de Criteria Caixa, SAU esta disponible al web
corporatiu de la Societat (www.criteriacaixa.com).

Assenyali si s’"han celebrat reunions dels diversos sindicats, que, si escau, hi hagi, dels
tenidors de valors emesos per I'entitat, 'objecte de les reunions celebrades durant
I’exercici a que es refereix aquest informe i els principals acords adoptats.

Durant I'exercici 2017, CriteriaCaixa no ha celebrat Assemblees d’Obligacionistes.


http://www.criteriacaixa.com/
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c

C1

ESTRUCTURA DE L’ADMINISTRACIO DE L’ENTITAT

Consell o organ d’administracié

C.1l1

C.1.2

Detalli el nombre maxim i minim de consellers o membres de |'0rgan
d’administracié previstos als estatuts:

de I'organ

Nombre maxim de consellers/membres 20
de I'drgan
Nombre minim de consellers/membres 8

Completi el quadre seglient sobre els membres del consell o oOrgan
d’administracio, i la seva diferent condicié:

CONSELLERS/MEMBRES DE L’ORGAN D’ADMINISTRACIO

NIF o CIF del | Nom o denominacié social | Representant | Ultima data de
conseller del conseller/membre de nomenament
* Vegeu Nota I’0rgan d’administracio
a l’Apartat G

36456287-E | Isidre Fainé Casas - 18/12/2013

40260078-G | Alejandro Garcia-Bragado - 26/06/2014
Dalmau

37590507-C | Javier God6 Muntafola - 26/06/2014

15766311-H | José Antonio Asidin Ayala - 18/12/2013

28744747-Z | Marcos Contreras - 18/12/2013
Manrique

X1596112G | Jean-Louis Chaussade - 18/12/2013

46215647-E | Isabel Estapé Tous - 18/12/2013

46672425-C | Francisco Javier Garcia - 18/12/2013
Sanz

36469328-E | Eugenio Gay Montalvo - 17/03/2017

46309503-S | Victor Grifols Roura - 26/06/2014

46302019-Y | Josep-Delfi Guardia Canela - 18/12/2013

Y2771477-Z | Heinrich Haasis - 18/12/2013

42942802-P | Francesc Homs Ferret - 18/12/2013

36467929-A | Juan José Lopez Burniol - 26/06/2014

39335259-S | Josep Joan Simén Carreras - 18/12/2013




C.1.3

Identifiqui, si escau, els membres del consell o organ d’administracido que

assumeixin carrecs d’administradors o directius en altres entitats que formin
part del grup de 'entitat:

NIF o CIF del
conseller

Nom o
denominacio
social del
conseller/memb
re de I'organ
d’administracio

Denominacio
social de
I’entitat del

grup

NIF o CIF de
I’entitat del

grup

Carrec

36456287-E

Isidre Fainé
Casas

Fundacid
Bancaria Caixa
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, “la
Caixa”

G-58899998

President del
Patronat

37590507-C

Javier Godd
Muntafiola

Fundacid
Bancaria Caixa
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, “la
Caixa”

G-58899998

Patro

42942802-P

Francesc Homs
Ferret

Fundacid
Bancaria Caixa
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, ”la
Caixa”

Inmo Criteria
Caixa, SAU

G-58899998

A-63346290

Patré

Vicepresident I
del Consell
d’Administracié

36467929-A

Juan José Lopez
Burniol

Fundacid
Bancaria Caixa
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, “la
Caixa”

G-58899998

Vicepresident
del Patronat

36469328-E

Eugenio Gay
Montalvo

Fundacid
Bancaria Caixa
d’Estalvis i
Pensions de
Barcelona, “la
Caixa”

G-58899998

Patro




C.1.4 Completi el quadre segient amb la informacié relativa al nombre de
conselleres que integren el consell d’administracio i les seves comissions, aixi
com la seva evolucid al llarg dels Ultims quatre exercicis:

Nombre de Conselleres

Exercici 2017 Exercici 2016 Exercici 2015 Exercici 2014
Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %
Consell 1 1 1 1
d’Administracio 6,66% 6,66% 6,66% 5,88%
Comissio N.A. N.A. N.A. N.A.
executiva
Comissid 1 1 1 1
d’Auditoria i 33,33% 33,33% 33,33% 33,33%
Control
Comissié de 1 1 1 1
Nomenaments i 33,33% 33,33% 33,33% 33,33%
Retribucions

C.1.5 Completi el quadre seglient respecte a la remuneracid agregada dels consellers
o membres de I'0rgan d’administracid, meritada durant I'exercici:
Milers d’euros
Concepte retributiu Individual Grup
Retribucio fixa 3.207 128
Retribucio variable 0 0
Dietes 0 0
Altres 0 0
remuneracions
TOTAL: 3.207 128
C.1.6 Identifiqui els membres de I'alta direccié que no siguin al seu torn consellers o
membres de I'organ d’administracié executius, i indiqui la remuneracio total
meritada a favor seu durant |’exercici:
NIF o CIF Nom o denominacid social Carrec
36017940D | Marcelino Armenter Vidal Director General
46533282G | Jaume Gird Ribas Director General de Comunicacio
46109324M | Javier José Paso Luna Director de I’Area Fiscal i Legal
351142075 | Oscar Valentin Carpio Garijo Sots-director General Adjunt
46119725X | Xavier Moragas Freixa Sots-director General Adjunt
15851133Q | Enrique Goii Beltran de Adjunt a Presidéencia
Garizurieta

Remuneracio total alta direccid (milers d’euros) ‘

4.308

* Vegeu Nota a I’Apartat G
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C.1.7 Indiqui si els estatuts o el reglament del consell estableixen un mandat
il-limitat per als consellers o membres de I'0rgan d’administracié:

Si No v’
Nombre maxim d’exercicis Quatre (4) anys, amb la possibilitat de ser
de mandat reelegits indefinidament per periodes de
la mateixa durada

* Vegeu Nota a I’Apartat G

C.1.8 Indiqui si els comptes anuals individuals i consolidats que es presenten per a
aprovacio al consell o organ d’administracio estan previament certificats:
Si No v

Identifiqui, si escau, la persona o les persones que han certificat els comptes anuals individuals i
consolidats de la societat, perque el consell en faci la formulacié:

Nom Carrec

C.1.9 Expliqui, si n’hi ha, els mecanismes establerts pel consell o organ
d’administracié per evitar que els comptes individuals i consolidats que formuli
es presentin a la junta general o organ equivalent amb excepcions a I'informe
d’auditoria.

La Comissié d’Auditoria i Control és I'encarregada de vetllar per I'elaboracio
correcta de la informacié financera i entre les seves funcions hi ha les
seglients, que porten implicit evitar I'existéncia d’informes d’auditoria amb
excepcions:

(i) Servir de canal de comunicacié entre el Consell d’Administracié i els
auditors, avaluar els resultats de cada auditoria i les respostes de I'equip
de gestid a les seves recomanacions i mitjancar en els casos de
discrepancies entre aquells i aquest en relacid amb els principis i criteris
aplicables a la preparacidé dels estats financers, aixi com examinar les
circumstancies que, si escau, hagin motivat la renlincia de I'auditor.

(i) Establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre
informacié sobre aquelles qliestions que puguin posar en risc la
independéncia d’aquests, perquée siguin examinades per la Comissid
d’Auditoria i Control, i qualssevol altres relacionades amb el procés de
desenvolupament de l'auditoria de comptes, aixi com aquelles altres
comunicacions previstes a la legislacié d’auditoria de comptes i a les
normes tecniques d’auditoria.

(iii) Supervisar el compliment del contracte d’auditoria, procurant que I'opinié
sobre els Comptes Anuals i els continguts principals de linforme
d’auditoria estiguin redactats de manera clara i precisa.

(iv) Revisar els comptes de la Societat i la informacio financera periodica que
hagi de subministrar el Consell als mercats i als seus organs de supervisid
i, en general, vigilar el compliment dels requisits legals en aquesta materia
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i l'aplicacid correcta dels principis de comptabilitat generalment
acceptats, aixi com informar amb caracter previ el Consell d’Administracié
sobre la informacid financera periodica i les propostes de modificacié de
principis i criteris comptables suggerits per la direccid.

C.1.10 El secretari del consell o de I'6rgan d’administracio té la condicio de conseller?
Si No v

C.1.11 Indiqui, si n’hi ha, els mecanismes establerts per preservar la independéncia de
I"auditor extern, dels analistes financers, dels bancs d’inversié i de les agéncies
de qualificacié de risc.

La Comissid6 d’Auditoria i Control és I'encarregada d’elevar al Consell
d’Administracié, perqué siguin sotmeses a I’Accionista Unic, les propostes de
seleccid, nomenament, reeleccid i substitucié dels auditors externs de comptes
d’acord amb la normativa aplicable a la Societat, aixi com les seves condicions
de contractacidé, i recollir regularment d’aquest informacié sobre el pla
d’auditoria i la seva execucid, a més de preservar la seva independéncia en
I’exercici de les seves funcions.

La Comissié d’Auditoria i Control rep anualment dels auditors externs la
declaracid de la seva independéncia en relacid amb l'entitat o entitats
vinculades a aquesta directament o indirectament, aixi com la informacioé dels
serveis addicionals de qualsevol classe prestats i els honoraris corresponents
percebuts d’aquestes entitats per |'auditor extern o per les persones o entitats
vinculades a aquest d’acord amb el que disposa la legislacié sobre auditoria de
comptes. Aixi mateix, la Comissié d’Auditoria i Control emet anualment, amb
caracter previ a linforme d’auditoria de comptes, un informe en quée
s’expressa una opinid sobre la independéncia dels auditors de comptes. Aquest
informe conté, en qualsevol cas, la valoracié6 de la prestacié dels serveis
addicionals a qué fa referéncia aquest apartat, individualment considerats i en
el seu conjunt, diferents de l'auditoria legal i en relaci6 amb el regim
d’independéencia o amb la normativa reguladora d’auditoria.

Amb l'objectiu de garantir el compliment de la normativa aplicable i la
independéncia dels treballs d’auditoria, la Societat disposa d’una Politica de
Relacié amb I'Auditor Extern, aprovada per la Comissié d’Auditoria i Control,
aixi com pel Consell d’Administracid de la Societat.
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C.2 Comissions del consell o organ d’administracid

C21

C2.2

Enumeri les comissions del consell o 0rgan d’administracié:

Nom de la Comissié Nre. de membres
Comissio d’Auditoria i Control 3
Comissio de Nomenaments i 3
Retribucions

Detalli totes les comissions del consell o organ d’administracié, els seus
membres i la proporcié de consellers executius, dominicals, independents i
altres d’externs que les integren (les entitats que no tinguin la forma juridica
de societat de capital no han d’emplenar la categoria del conseller al quadre
corresponent i a I'apartat amb el seu regim juridic i la manera com aquests
compleixen les condicions de composicié de la comissié d’auditoria i de la de
nomenaments i retribucions):

COMISSIO D’AUDITORIA | CONTROL

Nom Carrec Categoria

Isabel Estapé Tous President Independent

Marcos Contreras Manrique Vocal Independent

Josep Joan Simén Carreras Vocal Dominical

% de consellers dominicals 33,33%
% de consellers independents 66,67%
% d’altres d’externs 0%
Nombre de reunions 8

Expliqui les funcions que té atribuides aquesta comissio, descrigui'n els
procediments i les regles d’organitzacid i funcionament i resumeixi les seves
actuacions més importants durant |’exercici.

D’acord amb el que estableixen els Estatuts, el Consell d’Administracié va
designar una Comissié d’Auditoria i Control que té les competéncies i regles
de funcionament previstes en la normativa vigent. La Comissié d’Auditoria i
Control esta formada per Consellers no executius i composta per un minim de
3 iun maxim de 5 membres, i almenys un dels membres és independent.

El Consell d’Administracié va designar els membres de la Comissié d’Auditoria
i Control tenint en compte els coneixements, les aptituds i I'experiéncia dels
Consellers i les comeses de la Comissid. La Comissié d’Auditoria i Control va
designar d’entre els membres independents un President. També va designar
un Secretari i un Vicesecretari no membres d’aquesta. En cas de no fer
aquestes designacions actuaran com a Secretari i Vicesecretari els del Consell.
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Els membres de I'’equip directiu o del personal de la Societat estaran obligats
a assistir a les sessions de la Comissié d’Auditoria i Control i a prestar-li la seva
col-laboracié i accés a la informacié de qué disposin quan la Comissié aixi ho
sol-liciti. La Comissid podra igualment requerir I'assisténcia a les seves
sessions dels auditors de comptes de la Societat.

En qualsevol cas, sens perjudici de qualssevol altres funcions que li puguin ser
assignades en cada moment pel Consell d’Administracid, la Comissid
d’Auditoria i Control ha d’exercir les funcions basiques seglients:

a)

b)

d)

f)

Informar la Junta General d’Accionistes sobre les questions que hi
plantegin els accionistes en matéria de la seva competencia.

Elevar al Consell d’Administracio, perque les sotmeti a la Junta General o a
I’Accionista Unic, les propostes de seleccid, nomenament, reeleccid i
substitucid dels auditors externs de comptes d’acord amb la normativa
aplicable a la Societat, aixi com les seves condicions de contractacio, i
reclamar-li regularment informacié sobre el pla d’auditoria i la seva
execucio, a més de preservar la seva independencia en I'exercici de les
seves funcions.

Supervisar els serveis d’auditoria interna, comprovant-ne I'adequacid i
integritat, i proposar la seleccid, designacié i substituciéd dels seus
responsables; proposar el pressupost d’aquests serveis i verificar que I'alta
direccio té en compte les conclusions i recomanacions dels seus informes.
Servir de canal de comunicacié entre el Consell d’Administracié i els
auditors, avaluar els resultats de cada auditoria i les respostes de I'equip
de gestio6 a les seves recomanacions i mitjancar en els casos de
discrepancies entre aquells i aquest en relacié amb els principis i criteris
aplicables a la preparacid dels estats financers, aixi com examinar les
circumstancies que, si escau, hagin motivat la rentncia de I'auditor.
Supervisar el procés d’elaboracio i presentacié de la informacié financera
preceptiva i I'eficacia dels sistemes de control interns i de gestié de riscos
de la Societat, incloent-hi els fiscals; aixi com discutir amb els auditors de
comptes les debilitats significatives del sistema de control intern que, si
escau, es detectin en el desenvolupament de I'auditoria.

Establir les oportunes relacions amb els auditors de comptes per rebre
informacié sobre aquelles qliestions que puguin posar en risc la
independéncia d’aquests, perqué siguin examinades per la Comissid
d’Auditoria i Control, i qualssevol altres relacionades amb el procés de
desenvolupament de l'auditoria de comptes, aixi com aquelles altres
comunicacions previstes a la legislacié d’auditoria de comptes i a les
normes tecniques d’auditoria. En tot cas, hauran de rebre anualment dels
auditors externs la declaracié de la seva independéncia en relacié amb
I’entitat o entitats que hi estiguin vinculades directament o indirectament,
aixi com la informacid dels serveis addicionals de qualsevol mena prestats i
els corresponents honoraris percebuts d’aquestes entitats per I'auditor
extern o per les persones o entitats que hi estiguin vinculades d’acord amb
el que disposa la legislacid sobre auditoria de comptes. Aixi mateix, la
Comissio d’Auditoria i Control ha d’emetre anualment, amb caracter previ
a I'informe d’auditoria de comptes, un informe en qué s’expressara una
opinidé sobre la independencia dels auditors de comptes. Aquest informe
haura de contenir, en tot cas, la valoracié de la prestacié dels serveis
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g)

h)

j)

k)

addicionals a quée fa referéncia aquest apartat, individualment considerats
i en el seu conjunt, diferents de I'auditoria legal i en relacié amb el regim
d’independéencia o amb la normativa reguladora d’auditoria.

Supervisar el compliment del contracte d’auditoria, procurant que I'opinié
sobre els Comptes Anuals i els continguts principals de I'informe
d’auditoria estiguin redactats de manera clara i precisa.

Revisar els comptes de la Societat i la informacid financera periodica que
hagi de subministrar el Consell als mercats i als seus organs de supervisio i,
en general, vigilar el compliment dels requisits legals en aquesta materia i
la correcta aplicacio dels principis de comptabilitat generalment acceptats,
aixi com informar amb caracter previ el Consell d’Administracié sobre la
informacié financera periodica i les propostes de modificacié de principis i
criteris comptables suggerits per la direccid.

Supervisar el compliment de la normativa respecte a les operacions amb
parts vinculades i informar, amb caracter previ, el Consell d’Administracié
sobre aquestes operacions. En particular vetllara perquée es comuniqui al
mercat la informacié sobre aquestes operacions, en compliment del que
estableix la normativa, i informara sobre les transaccions que impliquin o
puguin implicar conflictes d’interes.

Supervisar el compliment del Reglament Intern de Conducta en I'ambit del
Mercat de Valors i, en general, de les regles de govern corporatiu que li
siguin aplicables.

Informar, amb caracter previ, el Consell sobre la creacié o adquisicié de
participacions en entitats de proposit especial o domiciliades en paisos o
territoris que tinguin la consideraci6 de paradisos fiscals, aixi com
gualssevol altres transaccions o operacions de naturalesa analoga que, per
la seva complexitat, puguin menyscabar la transparencia de la Societat o
del grup al qual pertany.

Considerar els suggeriments que li facin arribar el President del Consell
d’Administracid, els membres del Consell, els directius i els accionistes de
la Societat i establir i supervisar un mecanisme que permeti que els
empleats de la Societat, o del grup al qual pertany, de manera confidencial
i, si es considera apropiat, anonima, comuniquin les irregularitats de
potencial transcendéncia, especialment financeres i comptables, que
adverteixin al si de la Societat.

m) Rebre informacié i, si escau, emetre un informe sobre les mesures

n)

disciplinaries que es pretenguin imposar a membres de I'equip d’alta
direccid de la Societat.

Qualssevol altres que li siguin atribuides en virtut de la Llei i altra
normativa aplicable a la Societat.

En tot el que no esta previst expressament per a la Comissié d’Auditoria i
Control, s’aplicaran les normes de funcionament del Consell d’Administracio
establertes als Estatuts Socials, sempre que siguin compatibles amb la
naturalesa i funcié de la Comissid corresponent.

Com a conseqliencia de les facultats atribuides, les actuacions més
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importants de la Comissié d’Auditoria i Control durant I'exercici 2017 han

estat:

En la reunié del 06/02/2017: Revisid del procés de desconsolidacio
prudencial.

En la reunié6 del 21/02/2017: Aprovar i elevar al Consell
d’Administracio, entre d’altres: 1) Informe Financer Anual. Formulacié
dels comptes anuals individuals i consolidats i dels informes de gestid.
I'Informe Anual de Govern Corporatiu. La proposta d’aplicacio del
resultat de I'exercici 2016; 2) Aspectes d’ambit regulatori (métriques
del RAF); 3) Politiques i normativa interna (Informe Anual del
Reglament intern de conducta i designacié de membres de I'Organ de
Seguiment del RIC), i 4) Informes d’Auditoria Interna.

En la reunio del 20/04/2017: 1) Revisi6 de la declaracié concisa sobre
I'Informe Anual del Procés Intern d’Avaluacié de I’Adequacié del
Capital (ICAAP); 2) Revisid de la declaracié concisa sobre I'Informe
Anual del Procés Intern d’Avaluacié de I’Adequacid de la Liquiditat
(ILAAP); 3) Informaci6 amb Rellevancia Prudencial (IRP); 4)
Contractacié de serveis prestats per I'’Auditor Extern; 5) Assumptes
relatius a Auditoria Interna.

En la reunié del 28/04/2017: 1) Informacié sobre el sistema de
Control Intern sobre Informacié Financera (SCIIF); 2) Tancament dels
estats financers del 1r trimestre del 2017; 3) Aprovar i elevar al
Consell d’Administracié de la Societat, entre altres: Informe Anual del
Procés Intern d’Avaluacié de I’Adequacio del Capital (ICAAP), Informe
Anual del Procés Intern d’Avaluacié de I’Adequacid de la Liquiditat
(ILAAP) i Informacié amb Rellevancia Prudencial (IRP); i 4) La
contractacid de serveis prestats per I’Auditor Extern.

En la reunié del 26/07/2017: Aprovar i elevar al Consell
d’Administracié de la Societat, entre altres: 1) Els estats financers
corresponents al 1r Semestre del 2017; 2) L'estat de la revisid
limitada dels estats financers; 3) Els aspectes relatius a la consolidacid
prudencial, i 4) La contractacié de serveis que prestara I’Auditor
Extern.

En la reunié6 del 26/09/2017: Aprovar i elevar al Consell
d’Administracié de la Societat, entre altres: 1) El Pla de Recuperacié
del Grup Criteria; 2) L'Informe Anual de l'expert independent en
materia de prevencid del blanqueig de capitals i el financament del
terrorisme, i 3) La contractaciéo de serveis que prestara I’Auditor
Extern.

A la reunié del 19/10/2017, la distribucié del primer dividend amb
carrec a beneficis per un import de 75 milions d’euros a compte de
I’'exercici 2017.
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- En la reunié del 14/12/2017: La revisidé dels projectes derivats de la
desconsolidacié prudencial i aprovar i elevar al Consell
d’Administracié de la Societat, entre altres: 1) Segona distribucio de
dividends a carrec de beneficis per un import de 25 milions d’euros;
2) Les modificacions del Protocol Intern de Relacions; 3) El model de
prevencido i resposta davant delictes del Grup Criteria; 4) Les
modificacions del Codi Etic; 5) Les modificacions de la Norma del
Canal Confidencial de Consultes i Denuncies, i 6) L'informe d’activitats
d’Auditoria Interna i Pla d’Auditoria Interna per a I'exercici 2018.

Identifiqui el conseller membre de la comissié d’auditoria que hagi estat
designat tenint en compte els coneixements i I'experiéncia en materia de
comptabilitat, auditoria o en ambdues, i informi sobre el nombre d’anys que fa
que el President d’aquesta comissié ocupa el carrec.

Nom del Conseller amb experiéncia Isabel Estapé Tous

Nre. d’anys del president en el carrec 4

COMISSIO DE NOMENAMENTS | RETRIBUCIONS

Nom Carrec Categoria
Isabel Estapé Tous President Independent
José Antonio Asidin Ayala Vocal Independent
Juan José Lépez Burniol Vocal Dominical
% de consellers dominicals 33,33%
% de consellers independents 66,67%
% d’altres d’externs 0%
Nombre de reunions 6

Expliqui les funcions que té atribuides aquesta comissio, descrigui'n els
procediments i les regles d’organitzacio i funcionament i resumeixi les seves
actuacions més importants durant I’exercici.

De conformitat amb el que estableixen els Estatuts Socials, el Consell
d’Administracié va designar al seu si una Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions, que té les competéncies i es regira per les regles de
funcionament previstes a la normativa vigent. La Comissié de Nomenaments i
Retribucions esta formada exclusivament per Consellers no executius i
composta per tres membres, dos dels quals sdn independents. La Comissié de
Nomenaments i Retribucions va designar un President d’entre els Consellers
independents que en forma part. Aixi mateix, va designar un Secretari i un
Vicesecretari no consellers.
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En qualsevol cas, sens perjudici de qualssevol altres comeses que li pugui
assignar en cada moment el Consell d’Administracid, la Comissié de
Nomenaments i Retribucions exercira les funcions basiques segilients:

a) Avaluar les competéncies, els coneixements i I'experiéncia necessaris al
Consell d’Administracié. A aquests efectes, definira les funcions i aptituds
necessaries en els candidats que hagin de cobrir cada vacant i avaluara el
temps i dedicacié necessaris perqué puguin exercir eficagment la seva
comesa.

b) Establir un objectiu de representacié per al sexe menys representat al
Consell d’Administracié i elaborar orientacions sobre com assolir aquest
objectiu.

c) Elevar al Consell d’Administracié les propostes de nomenament de
Consellers independents per a la designacié per cooptacié o perquée siguin
sotmeses a la decisid de la Junta General d’Accionistes, aixi com les
propostes per a la reeleccid o separacié d’aquests Consellers per la Junta
General d’Accionistes.

d) Informar de les propostes de nomenament de la resta de Consellers per a
la designacid per cooptacié o perque siguin sotmeses a la decisié de la
Junta General d’Accionistes, aixi com les propostes per a la reeleccié o
separacio per la Junta General d’Accionistes.

e) Informar de les propostes de nomenament i separacié dels alts directius i
les condicions basiques dels seus contractes.

f) Examinar i organitzar la successié del President del Consell d’Administracié
i del primer executiu de la Societat i, si escau, formular propostes al
Consell d’Administracié perquée aquesta successioé es produeixi de manera
ordenada i planificada.

g) Proposar al Consell d’Administracié la politica de retribucions dels
Consellers i dels directors generals o dels qui duguin a terme les seves
funcions d’alta direcciéd sota la dependéncia directa del Consell, de
Comissions Executives o de Consellers Delegats, aixi com la retribucid
individual i les altres condicions contractuals dels Consellers executius,
vetllant per la seva observanga.

En tot el que no esta previst expressament per a la Comissid de

Nomenaments i Retribucions, s’aplicaran les normes de funcionament

establertes per al Consell d’Administracié als Estatuts Socials, sempre que

siguin compatibles amb la naturalesa i funcié de la Comissié corresponent.

Com a conseqliencia de les facultats atribuides, les actuacions més
importants de la Comissi6 de Nomenaments i Retribucions durant I'exercici
2017 han estat:

- En la reunid del 24/01/2017: Dimissié del Secretari del Consell
d’Administracio.

- En la reunié del 24/02/2017: Aprovar i elevar al Consell
d’Administracié: 1) L'Informe Anual de Govern Corporatiu, 2) La
Remuneracié Variable del 2016 i la Remuneracié d’Alts Directius per a
I’exercici 2017 i 3) El Col-lectiu Identificat de I'exercici 2017.

18




- En la reunié del 28/04/2017: Aprovar i elevar al Consell
d’Administracié, entre d’altres: 1) La determinaciéo del Col-lectiu
Identificat de la Societat; 2) L'Informe d’Avaluacié Interna de la
Politica de Remuneracions; 3) La informacid de rellevancia
prudencial, i 4) El nomenament de membre de la Comissio
d’Auditoria i Control.

- En la reunié del 28/07/2017: 1) Els requeriments d’informacié del
Banc d’Espanya relatius al procés d’avaluacidé d’idoneitat de
Consellers i Alta Direccid de la Societat, aixi com del Consell
d’Administracié en el seu conjunt.

- En la reunié del 19/10/2017: Aprovar i elevar al Consell
d’Administracié l'acord de deixar sense efecte la Politica de
Remuneracio del Col-lectiu Identificat.

- En la reunid del 14/12/2017: Ratificar i elevar al Consell
d’Administracid, perqué en prengui nota, els termes i condicions de la
polissa de responsabilitat civil per a Administradors i Alta Direccié de
CriteriaCaixa.

*Vegeu Nota a I’Apartat G
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D OPERACIONS VINCULADES | OPERACIONS INTRAGRUP

D.1 Detalli les operacions efectuades entre I'entitat o entitats del seu grup i els accionistes,
particips cooperativistes, titulars de drets dominicals o qualsevol altre de naturalesa
equivalent de I'entitat.

Les operacions més significatives entre CriteriaCaixa o les seves filials i I’Accionista
Unic, la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa”, han
estat les seglients:

Nom o

Nom o
denominacié

denominacié ] Naturalesa Import
. social de la . , .. .
social de . dela Tipus de I'operacio (milers
. societat o L, |
I'accionista . relacié d’euros)
o entitat del seu
significatiu
grup
Fundacid CriteriaCaixa Societaria Distribucio de reserves 300.000
Bancaria ”la
Caixa”
Fundacid CriteriaCaixa Societaria Distribucié de dividends a 100.000

Bancaria ”la
Caixa”

compte

A la Nota 24 dels comptes anuals consolidats de CriteriaCaixa apareixen de forma

agregada tots els saldos de I’Accionista Unic amb societats del Grup Criteria.

D.2 Detalli les operacions dutes a terme entre I'entitat o entitats del seu grup i els

administradors o membres de I'0rgan d’administracid, o directius de I'entitat.

No hi ha operacions que siguin fora del trafic ordinari ni condicions que no siguin de

mercat.

A la Nota 24 dels comptes anuals consolidats de CriteriaCaixa apareixen de forma
agregada tots els saldos amb administradors i directius.

D.3 Detalli les operacions intragrup

Les operacions més significatives fetes per la Societat amb altres entitats pertanyents
al Grup Criteria han estat les seglients:

Denominacié
social de I’entitat
del grup

Tipus de I'operacié

Import (milers
d’euros)

Arrendamiento

Credits atorgats

175.000
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Inmo Criteria Caixa,

SLU

Els Arbres de la Credit atorgat 250.000
Tardor, SLU

Inmo Criteria Caixa, | Credit atorgat 55.000
SAU

Servihabitat Credit atorgat 45.000
Alquiler Il, SLU

Inmo Criteria Caixa, | Ampliacié de capital 302.653
SAU mitjancant aportacio

dineraria (capital i prima)

Inmo Criteria Caixa, | Ampliacié de capital 37.751
SAU mitjancant aportacio no
dineraria (capital i prima)

Les operacions més significatives fetes per la Societat i/o societats del Grup Criteria
amb entitats associades i multigrup han estat les segilients:

Denominacio Import (milers
social de I’entitat Tipus de l'operacio p’
. d’euros)
associada del grup
CriteriaCaixa Saldos en imposicions a 653.049
terminiialavistaa
CaixaBank
Saba Saldos en imposicions a 109.738
Infraestructuras, SA | terminii a la vista a
CaixaBank
CriteriaCaixa Contractes de cobertures 1.100.000
*\egeu Nota a de tipus d’interes (se
I Apartat G n’indica el valor nocional)
Arrendamiento Préstecs hipotecaris amb 114.320
Inmo Criteria Caixa, | CaixaBank
SLU

Vegeu Nota 24 dels comptes anuals consolidats del Grup Criteria i Nota 21 dels
comptes anuals individuals de CriteriaCaixa.

Detalli els mecanismes establerts per detectar, determinar i resoldre els possibles
conflictes d’interessos entre I'entitat o el seu grup i els seus consellers o membres de

I’6rgan d’administracio o directius.

La Societat manté informats els Consellers de les seves obligacions i, en particular, del
deure d’evitar conflictes d’interessos previstos a la Llei de Societats de Capital. Amb
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caracter anual, el Secretari o, si escau, el Vicesecretari del Consell d’Administracio
remet a cadascun dels Consellers un formulari en qué aquests poden posar de
manifest |'existéncia de qualsevol conflicte d’interessos, per aixi fer-ho constar a la
memoria dels comptes anuals i, si escau, poder valorar si és procedent atorgar la
dispensa que permetria, en casos singulars, autoritzar la realitzacié de determinades
actuacions al conseller que aixi I’'hagi sol-licitat.

Amb caracter addicional, la Societat disposa d’'un Reglament Intern de Conducta en
I’Ambit del Mercat de Valors, en qué s’estableixen diverses obligacions, com ara la
d’abstencid de fer determinades operacions en certs periodes, el deure de comunicar
a la Societat sobre determinades operacions i d’'informar-la d’aquestes, i el deure de
salvaguarda i d’actuacio en relacié amb informacié que es pugui qualificar d’informacié
privilegiada.
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E.1

SISTEMES DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS
Expliqui I'abast del Sistema de Gestié de Riscos de I'entitat.

El control dels riscos esta plenament integrat en la gestié i la Societat esta implicada en
la seva posada en practica. El Consell d’Administracié delega en la Comissié d’Auditoria
i Control la supervisié de I'eficacia dels sistemes de control intern i de gestié de riscos.
El Comite de Direccid assegura que els controls estan degudament implementats, pren
decisions sobre les millores d’aquests controls i reporta el seu estat als Organs de
Govern.

Durant el quart trimestre de I'exercici 2017, un cop constatada pel Banc Central
Europeu (BCE) la pérdua de control sobre CaixaBank, CriteriaCaixa ha dut a terme les
accions necessaries per adaptar-se a la seva nova situacid de societat holding pel que
fa a la gestio de riscos.

En aquest sentit, el Consell d’Administracié de CriteriaCaixa va aprovar el 25 de gener
del 2018 la Politica de Gestié de Riscos Corporatius (d’ara endavant, «GRC»), que
proporciona un marc d’actuacié per a l'establiment del Model de GRC del Grup
Criteria, incloses CriteriaCaixa i aquelles societats sota gestid directa i la participacié en
les quals és del 100%. Els elements principals del Model sén:

o Entorn de control: promocié d’una cultura de gestid i control de riscos
comunicant a tots els empleats les actualitzacions de les politiques i els
procediments de GRC i oferint-los formacié periodica.

« Fixacié d’objectius corporatius: fonamentats en la missid i visio del Grup
Criteria, son la base i el punt de partida per a la identificacié i valoracié dels
riscos i les activitats de control.

« ldentificacié i valoracié de riscos: detectar els riscos que podrien impedir la
consecucié dels objectius corporatius, i valorar-los tenint en compte la seva
probabilitat d’ocurréncia i el seu impacte (economic, reputacional i de
continuitat de negoci).

« Activitats de control: garantir I'exit de les directrius fixades per la Direccié en
un marc de risc controlat, associant controls als riscos per tal de reduir la
probabilitat que es materialitzin i/o el seu impacte.

« Monitoratge i reporting: controlar I'evolucié dels riscos de cada area i/o
negoci, fer un seguiment de les avaluacions dels controls i analitzar-ne
I'efectivitat per tal de reportar als Organs de Govern.

o Supervisio: vetllar per I'eficacia del Model de GRC mitjancant la verificacié de
I’existéencia de controls per mitigar els riscos i comprovar que funcionen
eficagment.

Per al seu desenvolupament correcte, el Model de GRC adopta un enfocament
metodologic basat en el Model de les tres Linies de Defensa, en el qual es defineixen
diferents nivells d’activitat per assegurar que els riscos es gestionin i supervisin de
manera eficag:

Primera linia de defensa: formada per les arees/negocis del Grup Criteria que
s’encarreguen de:
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E.2

E.3

« ldentificar, avaluar, mitigar i controlar els riscos seguint la politica i els
procediments interns aprovats.

« Reportar a la funcié de Control Intern I'estat dels riscos dels quals sén
responsables.

« Mantenir un control intern efectiu i executar procediments de control
sobre els riscos de manera constant.

Segona linia de defensa: formada per la funcié de Control Intern que s’encarrega de:

« Definir el Model de GRC.

o Participar activament en l|'elaboracido de I'estrategia de riscos i en les
decisions importants sobre la seva gestio.

« Fer un monitoratge continu de |'efectivitat i 'evolucié dels controls i els
riscos per poder informar-ne el Comiteé de Direccid.

« Monitorar i assegurar I’'homogeneitat i I'actualitzacié del Model de GRC.

« Implementar les millores corresponents al Model de GRC.

Tercera linia de defensa: formada per la funcié d’Auditoria Interna, que s’encarrega
de:
o Supervisar I'eficacia i la suficiencia del Model de GRC.
o Avaluar des d'un punt de vista independent I'efectivitat del govern
corporatiu, la gestid de riscos i el control intern.
o Verificar i revisar I'execucio dels procediments de control i gestid de riscos
corporatius de la primera i segona linies de defensa.

Identifiqui els organs de I'entitat responsables de I'elaboracié i execucio del Sistema de
Gestio de Riscos.

Consell d’Administracié: mitjancant la Comissié d’Auditoria i Control, supervisa
I’eficacia dels sistemes de control intern i de gestid de riscos corporatius, inclosos els
fiscals. Es 'drgan competent per aprovar la Politica de GRC.

Comissié d’Auditoria i Control: és |'0Organ responsable de supervisar els serveis
d’auditoria interna del Grup Criteria. La Comissié d’Auditoria i Control es basa en la
funcié d’Auditoria Interna per fer I'activitat de supervisié del Model de GRC.

Comité de Direccid: és el responsable d’assegurar que els controls estan degudament
implementats, de prendre decisions necessaries sobre les millores de les activitats de
control implementades i/o plans d’accid requerits i de reportar a la Comissio
d’Auditoria i Control i al Consell d’Administracié.

Assenyali els principals riscos que poden afectar la consecucié dels objectius de negoci.

Partint de la metodologia establerta als estandards internacionals del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), el Model GRC estableix
guatre categories de riscos que, si es materialitzessin, podrien afectar la consecucié
dels objectius del Grup:

« Estrategics: riscos relatius a la consecucio dels objectius corporatius.
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E.4

« Financers: riscos derivats de les principals variables financeres. Es divideixen
en set subcategories diferents:

« Liquiditat: Possibilitat que es produeixi un déficit d’actius liquids per
satisfer els venciments contractuals dels passius, els requeriments
regulatoris i les necessitats de negoci.

o Credit: Possibilitat que alguna de les contraparts no compleixi les
obligacions de pagament i les possibles pérdues que se’n puguin derivar.

« Deteriorament de les participacions accionarials: Possibilitat d’incérrer en
peérdues o empitjorar la rendibilitat econdmica de les activitats del Grup.

o Deteriorament dels actius immobiliaris: Possibilitat de depreciacié dels
actius immobiliaris.

« Deteriorament d’altres actius: Possibilitat de depreciacié d’aquells actius
del Grup Criteria que no son participacions ni actius.

« Mercat: Possibilitat que el valor d’un instrument financer pugui variar a
causa dels canvis en el preu de les accions, els tipus d’interés o els tipus de
canvi.

« Fiabilitat de la Informacid Financera: Possibilitat d’afectacié de la
integritat, fiabilitat i qualitat de la informacid financera.

« Operacionals: riscos relatius a perdues per errors o per gestid inadequada de
processos interns, persones, sistemes, utilitzacié dels actius o de la
infraestructura operativa.

o Legals / de compliment: riscos relatius al compliment de lleis, regulacions o
estandards del mercat en que el Grup Criteria opera, aixi com compliment de
politiques internes.

Identifiqui si I'entitat té un nivell de tolerancia al risc.

El Model de GRC estableix que les arees/negocis del Grup Criteria que formen la 1a
linia de defensa identifiquin, avaluin, controlin i mitiguin els riscos en un entorn de
control adequat, tal com estableixen la politica i els procediments interns aprovats.
L'efectivitat i evolucid d’aquests riscos i controls les monitora la funcié de Control
Intern, mentre que Auditoria Interna s’encarrega de supervisar I'eficacia de tot el
model.

A més, CriteriaCaixa disposa d’uns indicadors de gestid (aquells més representatius per
a la gestio dels riscos de la Societat) que permeten monitorar els nivells de risc
acceptables pels organs de govern i de direccié. Aquests indicadors estan monitorats
per la Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans i es
reporten al Comite de Direccid amb caracter semestral, el qual els rep, revisa i reporta
a la Comissié d’Auditoria i Control i al Consell d’Administracié anualment.
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E.5

E.6

Indiqui quins riscos s’han materialitzat durant |’exercici.

Durant I'exercici 2017 no hi ha hagut cap incompliment dels indicadors de gestid i tots
s’han mantingut en les zones de compliment. Tampoc no s’han produit incompliments
en els indicadors regulatoris i de gestié de caracter bancari establerts fins al setembre
del 2017, la data en queé el BCE va constatar la perdua de control de CriteriaCaixa sobre
CaixaBank i aquests indicadors deixen de ser aplicables per a la Societat.

Expliqui els plans de resposta i supervisio per als principals riscos de I'entitat.

Tal com s’ha comentat als apartats anteriors d’aquest epigraf, el Model de GRC
implantat estableix el Model de les tres Linies de Defensa, a partir del qual es
defineixen diferents nivells d’activitat per assegurar que els riscos es gestionin i
supervisin de forma eficag.

El Consell d’Administracié de CriteriaCaixa fa un seguiment periodic dels sistemes de
control intern i gestié de riscos implantats a CriteriaCaixa a aquest efecte.

Aixi mateix, la Comissié d’Auditoria i Control és I’encarregada de supervisar el procés
d’elaboracid i presentacié de la informacié financera i I'eficacia dels sistemes de
control intern i de gestid de riscos de la Societat.

Seguidament es presenten els plans de resposta i supervisié dels principals riscos del
Grup Criteria:

Riscos estrategics

A través del Model GRC, CriteriaCaixa monitora i reporta als organs de direccid i/o
govern |'estat dels riscos estratégics i els controls associats per mitigar-los.

Riscos financers

o Risc de liquiditat

CriteriaCaixa monitora el risc de liquiditat mitjancant el seguiment constant
d’indicadors de gestid: ratio d’endeutament (deute net sobre el valor de mercat dels
actius), liquiditat disponible a determinats terminis i ratio de cobertura d’interessos.

Gairebé la totalitat del finangament del Grup té venciment a llarg termini. En aquest
sentit, el Grup segueix treballant en la diversificacié de les fonts de financament, en la
gestid del termini del deute i en el seu cost.

« Risc de crédit
L’Area d’Inversions de CriteriaCaixa fa el seguiment dels resultats de les participacions

de CriteriaCaixa, efectua els tests de deteriorament periodics i analitza la rendibilitat
corresponent per al Grup Criteria.
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El Grup Criteria disposa d’una politica de col-locaciéd d’excedents de tresoreria en
productes financers molt liquids, oferts o dipositats en entitats solvents o en entitats
que, en la nostra posicié neta amb respecte d’aquestes, és deutora.

o Risc de deteriorament (de les participacions accionarials, dels actius
immobiliaris i d’altres)

L’Area d’Inversions de CriteriaCaixa duu a terme un seguiment continuat de les
participacions de manera individualitzada per tal de poder adoptar en cada moment
les decisions més oportunes en funcié de I'evolucié observada i prevista dels mercats i
de l'estrategia del Grup. Aixi mateix, fa un monitoratge constant dels valors, per
avaluar si es donen proves objectives de deteriorament.

També es fa un seguiment de les principals participades per part d’analistes dedicats
en exclusiva a monitorar I'evolucié de les dades economiques i financeres, aixi com a
entendre i alertar de canvis normatius, de negoci i dinamiques competitives als paisos i
sectors en queé operen aquestes participades.

D’altra banda, pel que fa a la cartera d’actius immobiliaris, per tal d’assegurar que
aquesta estigui registrada al balang d’acord amb el seu valor raonable, el Grup Criteria
utilitza models interns per determinar els ajustos sobre la valoracié de referencia
atorgada en taxacions individuals completes o sobre valoracions efectuades per
experts independents que es fan de forma periodica. Concretament, el model intern
de valoracio té en consideracid, entre altres aspectes, |'experieéncia en vendes del Grup
Criteria en funcié de la tipologia de I'actiu o els costos de comercialitzacié estimats per
a I'alienacid de I'actiu.

Els actius immobiliaris es gestionen amb 'objectiu de recuperar la inversid realitzada,
ja sigui mitjancant el lloguer (inversions immobiliaries) o el desenvolupament
immobiliari, o bé mitjancant I'existencia d’un pla generalitzat de venda (existéncies).

o Risc de mercat

Risc de preu

La Societat té equips especialitzats que fan un seguiment continuat de la cotitzacio de
les entitats participades.

Risc de tipus d’interés

El Grup monitora I'impacte de les variacions de tipus d’interés de forma periodica. Aixi
mateix, amb l'objecte de mitigar el risc a variacions de tipus d’interes sobre
I’endeutament a tipus variable, la Direccid de CriteriaCaixa avalua l'oportunitat
d’entrar en contractes de permuta financera, tenint en compte els tipus d’interes
presents i les expectatives d’interes futures.

Risc de tipus de canvi

La Direccid avalua la conveniencia de prendre o no prendre posicions de cobertura
davant dels seus riscos de canvi.
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A més, el Grup Criteria pot estar exposat al risc de divisa de forma indirecta a través de
les inversions en moneda estrangera que hagin fet les societats participades a causa,
en alguns casos, de la seva forta presencia internacional. La participada mateixa avalua
aquests riscos i, si escau, els cobreix.

o Risc de fiabilitat de la informacié financera

El Grup Criteria disposa d’un Sistema de Control Intern de la Informacié Financera
adequada i eficag, que es descriu més detalladament a I'epigraf F d’aquest document.

Riscos operacionals

A través del Model GRC, CriteriaCaixa monitora i reporta als organs de direccid i/o
govern |'estat dels riscos operacionals i els controls associats per mitigar-los.

Riscos legals / de compliment

A fi de gestionar el risc de compliment, els organs d’administracié i direccié impulsen la
difusié i promocié dels valors i principis d’actuacié inclosos al Codi Etic i altres normes
de conducta, i tant els seus membres com la resta de treballadors, directius i
administradors han d’assumir el seu compliment com a criteri principal i orientador de
la seva activitat diaria. Aixi mateix, CriteriaCaixa té a la seva intranet corporativa un
canal confidencial de consultes i denlncies per consultar els dubtes que puguin
suscitar la interpretacié o I'aplicacié del Codi Etic, el Codi d’Us dels Sistemes
d’Informacio, la Politica de Prevencié de Delictes i la Politica del Sistema de Control
Intern sobre la Informacié Financera (SCIIF), aixi com per a la dendncia dels
incompliments que es puguin produir de les normes internes esmentades.

En virtut d’aixo, les arees l'activitat de les quals generen riscos de compliment
implanten i gestionen controls de primer nivell que permeten detectar possibles riscos
d’incompliment i actuar eficagment per a la seva mitigacié. A més, han de mantenir en
qualsevol moment els seus procediments adaptats a la legislacié, normes reguladores,
codis i estandards de conducta vigents, establint els mecanismes necessaris per
preveure, detectar tendéncies i coneixer les novetats que es produeixin. En aquest
sentit, és fonamental la col-laboracio de les funcions d’assessorament.

30



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
2017

CRITERIA CAIXA, SAU, SOCIEDAD UNIPERSONAL

DADES IDENTIFICATIVES DE L’EMISSOR

DATA FI DE L’EXERCICI DE REFERENCIA: 31/12/2017

CIF: A 63379135

Denominacio social: CRITERIA CAIXA, SA, SOCIEDAD UNIPERSONAL
Domicili social: PLACA WEYLER, 3, PALMA

31



F.1.

SISTEMES INTERNS DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS EN RELACIO AMB EL PROCES
D’EMISSIO DE LA INFORMACIO FINANCERA (SCIIF)

Entorn de control de I'entitat: L'objectiu que es persegueix és facilitar al mercat
informacié dels mecanismes especifics que I'entitat ha habilitat per mantenir un
ambient de control intern que propicii la generacié d’informacié financera completa,
fiable i oportuna (incloent-hi la que serveixi de punt de partida per elaborar-la), i que
prevegi la possible existencia d’irregularitats i les vies per detectar-les i posar-hi remei.

F.1.1.

Quins organs ifo funcions sén els responsables de: (i) I'existéncia i el
manteniment d’un SCIIF adequat i efectiu; (ii) la implantacié d’aquest
sistema, i (iii) la seva supervisio.

Les entitats haurien d’incloure, en la contestacid, informacié sobre si el consell
d’administracié ha assumit formalment, per exemple a través del seu
reglament, la responsabilitat Ultima de I'existéncia i el manteniment d’un SCIIF
adequat i efectiu, si aquest reglament i els estatuts del comite d’auditoria
incorporen la responsabilitat de supervisar-lo, i si altres codis interns
atribueixen a I’alta direcci6 la responsabilitat de dissenyar-lo i implantar-lo.

La Politica del SCIIF estableix especificament, entre altres aspectes, els rols, les
responsabilitats i el model de control intern aplicable al SCIIF, que s’expliquen
en aquest apartat.

En aquest sentit, el Consell d’Administracié de CriteriaCaixa és qui formalment
assumeix la responsabilitat de I'existencia d’un SCIIF adequat i efica¢ i ha
delegat en la Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos
Humans el disseny, la implantacid i el funcionament d’aquest.

Aixi mateix, és I'0Organ competent per a I'aprovacioé de la Politica del SCIIF i ha
d’estar informat de les diferents modificacions que es facin en aquesta.

Als Estatuts Socials de CriteriaCaixa s’estableix que la Comissié d’Auditoria i
Control es responsabilitzara, entre altres funcions, de:

- Supervisar el procés d’elaboracié i presentacid de la informacié
financera preceptiva i 'eficacia dels sistemes de control interns i de
gestid de riscos de la Societat, incloent-hi els fiscals; aixi com discutir
amb els auditors de comptes les debilitats significatives del sistema de
control intern que, si escau, es detectin en el desenvolupament de
I'auditoria.

- Revisar els comptes de la Societat i la informacié financera periodica
que hagi de subministrar el Consell als mercats i als seus organs de
supervisié i, en general, vigilar el compliment dels requisits legals en
aquesta materia i I'aplicacié correcta dels principis de comptabilitat
generalment acceptats.

En conseqliéncia, la Comissié d’Auditoria i Control és I'0rgan encarregat de
I'activitat de supervisié del SCIIF, i per a aixo es basara en: (i) '’Area funcional
del Control Intern de la Informacié Financera (CIIF); (i) I'Area d’Auditoria
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F.1.2.

Interna; (iii) els auditors externs (ja que anualment fan una revisid de
procediments acordats amb relacié amb 'apartat de SCIIF de I'Informe Anual
de Govern Corporatiu (IAGC) de CriteriaCaixa); i (iv) altres experts que
consideri oportuns.

El Comite de Direccio és el responsable de revisar i aprovar el Procés SCIIF.

A la Politica es descriu el model de control intern, al qual s’ha donat un
enfocament metodologic i organitzatiu basat en el model de les 3 linies de
defensa aplicable al SCIIF:

Primera linia de defensa: Arees/Negocis del Grup CriteriaCaixa

Sén aquelles Arees/negocis que tenen alguna de les responsabilitats segiients:

- Fer transaccions que comporten un registre comptable.

- Participar en el procés d’elaboracié i/o revisi6 de la informacio
financera.

Segona linia de defensa: Control Intern sobre la Informacié Financera

La funcid CIIF supervisa que les practiques i els processos desenvolupats per la
Societat per elaborar la seva informacié financera garanteixin la seva fiabilitat i
conformitat amb la normativa aplicable.

Tercera linia de defensa: Auditoria Interna

Auditoria Interna és la responsable de fer una revisid continua del disseny, la
implantacio i el funcionament del SCIIF del Grup CriteriaCaixa, i elabora i emet
els informes que considera per, d’aquesta manera, donar suport a la Comissié
d’Auditoria i Control de CriteriaCaixa per a la supervisié del SCIIF.

Si hi ha, especialment en el que fa referéencia al procés d’elaboracié de la
informacio financera, els elements seglients:

Departaments i/o mecanismes encarregats: (i) del disseny i revisié de
'estructura organitzativa; (ii) de definir clarament les linies de
responsabilitat i autoritat, amb una distribucié adequada de tasques i
funcions, i (iii) del fet que hi hagi procediments suficients per difondre-ho
correctament a I'Entitat, en especial, en el que fa referéncia al procés
d’elaboracié de la informacié financera.

L’entitat hauria d’informar de les caracteristiques principals dels procediments
de disseny, revisio i actualitzacié de I’estructura organitzativa, de les linies de
responsabilitat i autoritat i de si s’Than documentat i distribuit entre tots els que
intervenen en el procés d’elaboracid de la informacié financera a I'entitat i el
seu grup consolidable.
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La revisio i aprovacid de I'estructura organitzativa i de les linies de
responsabilitat i autoritat sén a carrec del Consell d’Administracid de
CriteriaCaixa, el Comité de Nomenaments i Retribucions i el Comite de
Direccio, i també es duen a terme a través del Director General.

En I'elaboracié de la informacid financera hi ha definides les linies d’autoritat i
responsabilitat. Aixi mateix, es duu a terme una planificaciéd exhaustiva, que
preveu, entre altres qliestions, I'assignacié de tasques, les dates clau i les
diferents revisions que ha de fer cada un dels nivells jerarquics. Tant les linies
d’autoritat i responsabilitat com la planificacié abans esmentada estan
documentades i s’han distribuit entre tots els participants en el procés
d’elaboracio de la informacié financera.

La funcié de CIIF revisa, amb una periodicitat minima anual, tots els riscos
definits de I'abast del SCIIF, aixi com les activitats de control dissenyades per
mitigar-los. Aquest procés es fa en col-laboracié amb les diferents Arees
involucrades. No obstant aix0, si en el transcurs de I'exercici es posen de
manifest circumstancies que afectin I'elaboracié de la informacié financera,
CIIF avalua I'existéncia de riscos que s’hagin d’afegir a aquells ja identificats.

Codi de conducta, organ d’aprovacio, grau de difusio i instruccio, principis i
valors inclosos (indicant-hi si hi ha mencions especifiques al registre
d’operacions i elaboraci6 d’informacié financera), organ encarregat
d’analitzar incompliments i de proposar accions correctores i sancions.

En relacié amb el codi de conducta, I'Entitat hauria d’incloure informacié sobre
la manera com el distribueix, si ha de ser subscrit formalment pels empleats i
en que consisteix la formacié sobre aquest codi.

CriteriaCaixa disposa d’un Codi Etic aprovat pel seu Consell d’Administracid,
gue estableix els valors que especificament es pretén preservar i la manera en
que lI'empresa ha d’exercir la seva activitat societaria professional, establint
estandards reforgats d’actuacid als quals s’"han d’ajustar totes les persones que
prestin els seus serveis professionals a CriteriaCaixa, siguin administradors,
directius o empleats. El seu grau de difusid és universal a través de la intranet
corporativa. A més, tant el text inicial com les successives modificacions que
aprovi el Consell d’Administracié de CriteriaCaixa es remeten a les persones
subjectes al Codi Etic, i es recull comprovant de la seva recepcié. El Codi Etic és
subscrit per les noves incorporacions a la plantilla de CriteriaCaixa.

Els estandards reforgats de conducta de CriteriaCaixa sén: el compliment
normatiu, la prevencio de conflictes d’interessos, la proteccid dels béns i actius
de la Societat, la preservacié de la reputacid corporativa, la promocié de la
competéncia entre els proveidors, I'excel-léncia en I'exercici professional de les
activitats encomanades, el treball en equip, la integritat mitjancant rigor en el
control intern, la prevencid de practiques fraudulentes i la prohibicié
d’acceptar regals i obsequis, el compliment del Protocol intern de relacions
entre la Fundacié Bancaria ”la Caixa” i CriteriaCaixa i les seves empreses
dependents, d’'una banda, i CaixaBank i les seves empreses dependents, de
I'altra, i, finalment, la preservacié de la confidencialitat. Aixi mateix, sén valors
de CriteriaCaixa el respecte per les persones, la seva dignitat i la seva

34



diversitat, el respecte per les cultures i la contribucid al progrés i el compromis
amb la responsabilitat social i mediambiental.

Els empleats tenen a la seva disposicié un canal de consultes i denuncies
d’incompliments del Codi Etic, que es gestiona internament, en qué
CriteriaCaixa garanteix la confidencialitat de les comunicacions, la salvaguarda
de la identitat del comunicant i la seva indemnitat.

A més, en compliment de la legislacio aplicable en I'ambit del Mercat de Valors
per als emissors de valors, CriteriaCaixa disposa d’un Reglament Intern de
Conducta en I’Ambit del Mercat de Valors (RIC), que regula la conducta dels
empleats, directius, membres del Consell d’Administracio i determinats tercers
qgue prestin serveis a la Societat, de manera que tots ells ajustin les seves
actuacions a les normes de conducta que la Llei del Mercat de Valors, el
Reglament 596/2014, del Parlament Europeu i del Consell, sobre I'Abus de
Mercat i les seves disposicions de desenvolupament preveuen per als emissors
de valors, amb la qual cosa es fomenta la transparéncia als mercats i es
preserva, en tot moment, l'interés legitim dels inversors.

El seu grau de difusid és universal a través de la intranet corporativa. A més,
tant el text inicial com les successives modificacions aprovades pel Consell
d’Administracié de CriteriaCaixa es remeten a les Persones Subjectes (tal com
aquest terme es defineix al Reglament Intern de Conducta esmentat), les quals
han de signar el justificant corresponent de recepcio i coneixement.

Aixi mateix, CriteriaCaixa té un Codi d’Us dels Sistemes d’Informacié, que va
aprovar el Consell d’Administracié el juliol del 2015 i que és aplicable a tots els
directius i empleats.

Els objectius principals d’aquest Codi d’Us dels Sistemes d’Informacié sén
conscienciar i garantir el bon Us i la seguretat dels mitjans tecnologics de la
Societat i de la informacié que contenen i gestionen. El Codi ha estat remes a
tots els empleats i s’ha recollit un comprovant de la seva recepcié. A més, esta
a disposicié de tots els empleats de CriteriaCaixa de manera permanent a
través de la intranet corporativa.

Les comunicacions sobre possibles incompliments del Codi d’Us dels Sistemes
d’Informacié es remeten al Director de I’Area Juridica i Fiscal, i els dubtes que
pugui suscitar la seva interpretacié o aplicacié es remeten a I’Area de Mitjans.

El Codi conté regles clares per a un Us adequat i eficient de les comunicacions i
de les eines informatiques per garantir la qualitat, integritat, confidencialitat i
inviolabilitat de la informacid, respectant aixi també els compromisos assumits
amb contraparts, clients, proveidors i empleats.

Canal de denuncies, que permeti la comunicacié al comité d’auditoria
d’irregularitats de caracter financer i comptable, a més d’eventuals
incompliments del codi de conducta i activitats irregulars a I’organitzacio. Si
és de caracter confidencial, se n’ha d’informar.
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Pel que fa a les caracteristiques principals del canal de denuncies, |'entitat
hauria d’informar de les vies de comunicacid en que es basa (telefonica, correu
electronic, correspondéncia escrita...) i de com garanteix, si escau, la
confidencialitat de les denuncies abans que siguin examinades pels membres
del comite d’auditoria.

Les denuncies sobre possibles incompliments del Codi Etic, de la Politica de
Prevencié de Delictes, del Sistema de Control Intern de la Informacié Financera
i del Codi d’Us de Sistemes d’Informacié es remeten a través d’un canal
confidencial de denuncies, disponible per a tots els empleats a la intranet de la
Societat. Un cop rebuda la denuncia, el Director de I’Area Juridica i Fiscal, llevat
d’aquelles denuncies en qué el denunciat sigui el Director de I’Area Juridica i
Fiscal mateix, que s’adregaran al Director General per a la seva gestid, investiga
la denuncia, salvaguardant sempre la confidencialitat del remitent. Una vegada
finalitzada la investigacié dels fets denunciats, el Director de I’Area Juridica i
Fiscal o el Director General procedira al seu tancament i notificara la resolucié
al denunciant.

Les denuncies son personals i confidencials i se salvaguarda la identitat del
denunciant, que només es revelara a aquelles persones que duguin a terme la
investigacio si és imprescindible i sempre amb I’autoritzacié del denunciant.

Auditoria Interna té accés a les opcions de consulta d’estadistiques de I'us del
canal confidencial de denuncies, pero no al contingut d’aquestes.

Les comunicacions sobre possibles incompliments del Reglament Intern de
Conducta en I’ambit del mercat de valors s’adrecaran a I’Organ de Seguiment
del Reglament Intern de Conducta, compost per tres membres de CriteriaCaixa
designats pel Consell d’Administracié. L'Organ de Seguiment és 'encarregat de
fer complir les normes de conducta dels mercats de valors i les regles del
mateix Reglament Intern de Conducta, interpretar-ne el contingut i instruir els
expedients disciplinaris en cas d’incompliment.

Programes de formacio i actualitzacié periodica per al personal involucrat en
la preparacio i la revisié de la informacié financera, aixi com en I’avaluacié
del SCIIF, que cobreixin, almenys, normes comptables, auditoria, control
intern i gestio de riscos.

En relacié amb els programes de formacio i actualitzacid, les entitats haurien
de facilitar informacié resumida sobre quines Arees de coneixement s’han
cobert, aixi com altres dades rellevants de caracter quantitatiu (com ara el
nombre d’empleats que han rebut la formacid, etcétera) o qualitatiu.

En el marc de la formacié del Grup Criteria, durant I'exercici 2017 a
CriteriaCaixa s’han dut a terme programes de formacid per als empleats, amb
463 hores de formacié técnica, principalment de I’Area d’Inversions i I’Area de
Finances, en tematiques sectorials de participades i de gestié comptable.
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Cal destacar que el desembre del 2017 han fet el curs de formacié en materia
de SCIIF 6 empleats de CriteriaCaixa de I’Area d’Inversions, de I'Area de
Finances i de I'’Area d’Auditoria i Control Intern, que se sumen als 52 empleats
que van ser-hi convocats en anys anteriors. Aixi mateix, per a determinats
empleats del Grup Criteria, basicament empleats de filials relacionades amb el
negoci immobiliari, també es va iniciar, el desembre del 2017, el curs de
formacié sobre SCIIF, que van fer i superar 18 empleats.

A més, el gener del 2018 s’han dut a terme sessions formatives en |'Us de la
nova eina informatica GRC Suite, una aplicaci6 que admet els sistemes
utilitzats per a la gestié del SCIIF, en I'ambit d’administrador i d’usuari.

La Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans de
CriteriaCaixa també esta subscrita a diverses publicacions, revistes i webs
d’ambit comptable/financer, tant nacional com internacional, els continguts i
comunicats dels quals es revisen peridbdicament, per assegurar que en
I’elaboracié de la informacié financera es tenen en compte les novetats en
aquesta materia.

Avaluacié de riscos de la informacié financera: L'objectiu és fer coneixer al mercat el
grau de desenvolupament i sistematitzacié del procés pel qual I'entitat identifica les
fonts i els riscos d’error o irregularitats en la informacid financera. Les activitats
associades a aquest component haurien de tenir en compte tant les transaccions
rutinaries com les operacions menys freqiients i potencialment complexes.

F.2.1. Quines sén les principals caracteristiques del procés d’identificacio de riscos,
incloent-hi els d’error o frau.

En relacid amb el procés d’identificacié de riscos d’error o frau, les entitats
haurien d’incloure en la resposta la informacid que se sol-licita sobre el procés
establert, sense que sigui necessari enumerar els riscos d’error o frau
identificats.

Quines son les principals caracteristiques del procés d’identificacié de riscos,

incloent-hi els d’error o frau, pel que fa a:

e Sjel procés existeix i esta documentat.

e Sj el procés cobreix la totalitat d’objectius de la informacid financera
(existéncia i ocurréncia; integritat; valoracid; presentacio, desglossament i
comparabilitat, i drets i obligacions), si s’actualitza i amb quina freqliéncia.

e L’existencia d’un procés d’identificacié del perimetre de consolidacid,
tenint en compte, entre altres aspectes, la possible existéncia
d’estructures societaries complexes, entitats instrumentals o de proposit
especial.

e Si el procés té en compte els efectes d’altres tipologies de riscos
(operatius, tecnologics, financers, legals, reputacionals, mediambientals,
etc.) en la mesura que afectin els estats financers.

e Quin organ de govern de I'entitat supervisa el procés.
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La Politica del SCIIF, comentada a I'apartat F.1.1., es complementa amb el
Procés del SCIIF de CriteriaCaixa, aprovat pel Comite de Direccié de
CriteriaCaixa, en el qual es descriuen més exhaustivament els procediments
associats al SCIIF.

En el Procés del SCIIF s’estableix que, al comencament de cada exercici
economic, el responsable del CIIF del Grup Criteria haura de revisar I'abast del
Model SCIIF i planificar les activitats que es faran durant el proper exercici
mitjangant:

1. La identificacié dels epigrafs, comptes i desglossaments que tenen
un risc significatiu associat, I'impacte potencial dels quals en la
informacié financera és material i requereix, per tant, una atencié
especial a partir dels criteris de materialitat definits.

2. Lavinculacié d’aquests epigrafs/comptes comptables als processos
de negoci i de suport.

3. Llaidentificacié de les societats objecte de supervisio.

Cal destacar que:

- La responsabilitat de supervisar la implantacié del model
SCIIF a les societats dependents de CriteriaCaixa, aixi com la
revisié de I'adequacié de la metodologia implantada a cada
societat i 'homogeneitzacié entre els diferents SCIIF del
Grup Criteria, recau en la funcié CIIF de CriteriaCaixa.

- Si alguna filial disposa d’un model SCIIF propi, la
responsabilitat sobre aquest recaura en el Consell
d’Administracié d’aquesta filial, sota la supervisié prévia de
la funcié CIIF de CriteriaCaixa.

Tal com s’indica al Procés sobre el SCIIF, el Grup Criteria disposa d’'una
metodologia per a la identificacid, revisid i actualitzacié dels riscos i els
controls que afecten la generacid de la informacié financera, inclosos els
d’error o frau.

El procés d’identificacié de riscos i controls de les activitats i les transaccions
que puguin afectar de manera material els Estats Financers de CriteriaCaixa i
del Grup Criteria és responsabilitat de la funcié CIIF, juntament amb I'ajuda de

les Arees responsables dels processos objecte de revisié seleccionats.

Aguest procés es fa mitjancant I'elaboracié de les matrius de riscos i controls.
Els components que integren aquestes matrius son els seglients:

Processos:

- S’identifiquen els riscos i les activitats de control relatius
als processos identificats anteriorment.
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Riscos:

- La identificacié de riscos es fara exclusivament, per als
riscos d’error material i de frau, sobre la informacio
financera que es reporta als mercats. En la identificacid de
riscos d’error, es tindran en compte aquells que afecten la
informacidé financera individual i consolidada del Grup
Criteria.

- Aixi mateix, es prendra en consideracid I'efecte d’altres
tipologies de riscos (operatius, financers, tecnologics,
legals i de compliment) en la identificacio de riscos d’error
material en la informacid financera.

- En la identificacié6 de riscos es tindran en compte les
possibles denuncies rebudes a través del canal
confidencial i de consultes en relaci6 amb la manca de
fiabilitat de la informacié financera.

La funcié de CIIF revisa, amb una periodicitat minima anual, tots els riscos
definits de I'abast del SCIIF, aixi com les activitats de control dissenyades per
mitigar-los. Aquest procés es fa en col-laboracié amb les diferents Arees
involucrades. No obstant aix0, si en el transcurs de |'exercici es posen de
manifest circumstancies que afectin I'elaboracié de la informacié financera,
CIIF avalua I'existéncia de riscos que s’hagin d’afegir a aquells ja identificats. Els
riscos es refereixen a possibles errors amb impacte potencial material,
intencionats o no, en el marc dels objectius de la informacié financera:
existéncia i ocurréncia; integritat; valoracié; presentacid, desglossament i
comparabilitat, i drets i obligacions.

A finals de I'exercici 2017 s’ha implementat I'eina informatica GRC Suite, amb
I’objectiu de garantir la integritat del SCIF per tal que reflecteixi de manera
uniforme totes les activitats dels processos i les associi als riscos i els controls
existents.

Aixi mateix, els Organs de Govern i la Direccié reben informacié periddica en
materia d’informacié financera i la Comissié d’Auditoria i Control supervisa els
processos de generacio, elaboracio i revisié de la informacié financera basant-
se a la feina d’Auditoria Interna i en les opinions de I’Auditoria Externa i dels
Organismes Supervisors.

Activitats de control: L'objectiu és facilitar al mercat un coneixement fonamentat de
I’extensidé de les activitats de control especifiques que I'entitat té implementades per
mitigar els riscos d’error o irregularitats en la informacié financera. L’experiéncia
practica ha permés identificar com a Arees critiques comunes: (i) els procediments de
confirmacié d’estimacions i judicis critics; (ii) les funcions externalitzades en tercers, i
(iii) la sistematitzacio i la documentacio dels procediments de tancament.
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Procediments de revisio i autoritzacio de la informacié financera i la
descripcié del SCIIF, que es publicaran en els mercats de valors, indicant-ne
els responsables, aixi com de documentacié descriptiva dels fluxos
d’activitats i controls (incloent-hi els relatius a risc de frau) dels diferents
tipus de transaccions que puguin afectar de manera material els estats
financers, incloent-hi el procediment de tancament comptable i la revisio
especifica dels judicis, estimacions, valoracions i projeccions rellevants.

L'elaboracié i la revisié de la informacié financera es duu a terme des de la
Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans, que
sol-licita a la resta d’Arees i a les empreses del Grup Criteria la col-laboracié
necessaria per obtenir el grau de detall d’aquesta informacié que es considera
adequat.

La informacié financera constitueix un element essencial en el procés de
seguiment i presa de decisions dels maxims Organs de Govern i de Direccié de
la Societat.

L'elaboracié i la revisido de la informacié financera es fonamenten en uns
mitjans humans i técnics adequats, que permeten que el Grup Criteria faciliti
informacié precisa, vera¢ i comprensible de les seves operacions, de
conformitat amb la normativa vigent.

En particular, el perfil professional de les persones que intervenen en el
procediment de revisié i autoritzacié de la informacié financera és I'adequat,
amb amplis coneixements i experiéncia en materia de comptabilitat, auditoria
i/o gestid de riscos. D’altra banda, els mitjans técnics i els sistemes
d’informacié garanteixen, mitjancant I'establiment de mecanismes de control,
la fiabilitat i integritat de la informacié financera. En tercer lloc, la informacio
financera és objecte de supervisié per part dels diferents nivells jerarquics de
Subdireccié General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans, i de
contrast, si escau, amb altres Arees del Grup Criteria. Finalment, la informacié
financera rellevant publicada al mercat és examinada i, si escau, aprovada per
part dels maxims Organs de Govern del Grup Criteria.

Pel que fa a les activitats i els controls relacionats directament amb
transaccions que puguin afectar de manera material els estats financers, el
Grup Criteria té establert un procés continu de revisié de la documentacié i
formalitzacié de les activitats, dels riscos en que es pot incdrrer en I’elaboracié
de la informacié financera i dels controls necessaris que mitiguin els riscos
critics, que permet assegurar que és completa i esta actualitzada.

En aquest sentit, a la documentacié dels processos critics i les activitats de
control es detallen els atributs seglients:

- Descripcié de I'activitat de control.
- Prova que avalara I'execucid d’aquesta activitat de control.
- Estat del control: Implementat, inexistent, no formalitzat.

- Finalitat de I’activitat de control:
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e Preventiva: mitiguen el risc que es produeixin errors o
fraus a la informaci6 financera.

e Detectiva: localitza els errors i els fraus quan es
produeixen.

- Si el control mitiga o no un risc que pot incdorrer en frau.
- Importancia del control: control clau o estandard.

- Naturalesa del control: analisi, revisi6 i monitoratge, politiques i
procediments, assessorament especific extern, controls de sistemes,
informes d’excepcio o limits d’autoritat/responsabilitat.

- Grau d’automatitzacié de I'activitat de control: manual, semiautomatic i
automatic.

- Executor i supervisor del control: a fi de garantir el doble check, les
figures de I'executor i el supervisor de l'activitat de control seran
diferents, sempre que sigui possible en funcid de [I'estructura
organitzativa.

- Freqliéncia del control: anual, semestral, trimestral, mensual, setmanal,
diari o constant, segons calgui.

- Sistema de suport del control.

- Assercions financeres: existéncia i ocurrencia, integritat, valoracié, drets
i obligacions, presentacio, desglossament i comparabilitat.

- Plans d’acci6 identificats associats a 'activitat de control.

Les activitats i els controls es dissenyen per garantir el registre, la valoracio, la
presentacio i el desglossament adequats de les transaccions esdevingudes.

La funcié CIIF fara I'analisi del disseny i del grau de funcionament de les
activitats de control.

La funcié CIIF avaluara I'efectivitat de les activitats de control mitjangant les
respostes de les avaluacions rebudes a través de l'eina informatica i les
reunions d’entesa i verificacié amb els responsables de procés i/o responsables
de les activitats de control, aixi com amb la informacié obtinguda per I'Area
d’Auditoria Interna.

Partint de la informacié proporcionada, CIIF decidira sobre I'adequacid i la
suficiencia dels controls implementats i proposara, si escau, I'establiment de
mesures correctores per a aquells controls que no es considerin adequats o
suficients.

Aixi mateix, la funcié CIIF ha de valorar, si escau, si les debilitats detectades
poden determinar |’existéncia d’errors materials a la informacié financera.

Les activitats d’avaluacid i les proves relacionades es faran a través de I'eina
informatica GRC Suite.
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El Grup Criteria disposa d’un Procés de certificacié interna ascendent de
controls clau identificats, que té com a objectiu garantir la fiabilitat de Ia
informacié financera. Per fer-ho, cadascun dels responsables dels controls clau
identificats ha de certificar, per al periode establert, I'execucié efica¢ dels
controls. El procés es fa amb una periodicitat minima anual, per bé que es fan
certificacions ad hoc en aquells casos en que les activitats de control sobre la
informacié financera en duen a terme en un periode diferent.

El Sub-director General Adjunt de Finances, Mitjans i Recursos Humans
presenta al Comité de Direccid i a la Comissié d’Auditoria i Control el resultat
obtingut en el procés de certificacié. També remet aquest resultat al Consell
d’Administracid, perque en prengui coneixement, i comunica les mesures que
s’hagin pres en cas de deteccié de debilitats.

Politiques i procediments de control intern sobre els sistemes d’informacié
(entre altres, sobre seguretat d’accés, control i operacié de canvis,
continuitat operativa i segregacié de funcions) en qué es basin els processos
rellevants de I'entitat en relaci6 amb I'elaboracié i la publicacié de la
informacio financera.

Els sistemes d’'informacid a que es refereix aquesta qliestié sdn aquells en qué
es basa la informacié financera, i que s’utilitzen de manera directa quan es
prepara, o que sén rellevants en el procés o control de les transaccions que es
reflecteixen en aquesta informacio.

D’altra banda, les politiques i els procediments a qué es refereix la qliestié son
aquells que estableixen com s’operen els sistemes i les aplicacions per tal de:
(a) mantenir un control adequat sobre els accessos a les aplicacions i els
sistemes; (b) establir els passos que cal seguir per assegurar que les noves
aplicacions, o les actuals quan son modificades, processen les transaccions de
manera adequada i faciliten informacié fiable, i (c) establir mecanismes que
permetin la recuperacié de dades en cas que es perdin, aixi com donar
continuitat al procés i el registre de les transaccions quan es produeixi una
interrupcio dels sistemes operats habitualment.

La gestid dels sistemes d’informacié de CriteriaCaixa esta subcontractada a
empreses del Grup CaixaBank, que tenen les politiques i els procediments de
control intern seglients sobre els sistemes d’informacié que son aplicables a
CriteriaCaixa.

Els sistemes d’informacié que fan de suport dels processos en que es basa la
informacié financera estan subjectes a politiques i procediments de control
intern per garantir la integritat de I'elaboracid i publicacié de la informacid
financera.

En concret, el Grup CaixaBank disposa de les politiques seglients en relacid
amb:
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Sistema de Gestio de Seguretat de la Informacid: CaixaBank disposa d’un
Sistema de gestid de la seguretat de la informacié (SGSI) basat en les
millors practiques internacionals. Aquest SGSI ha obtingut i renovat
anualment la certificacié 1SO 27001:2013 de The British Standards
Institution (BSI). Aquest sistema defineix, entre altres politiques, les
d’accés als sistemes d’informacio i els controls (interns i externs) que
permeten garantir I'aplicacié correcta de totes i cadascuna de les
politiques definides.

Continuitat operativa i de negoci: CaixaBank disposa d’'un complet Pla de
Contingéencia Tecnologica, capac d’afrontar les situacions més dificils per
garantir la continuitat dels serveis informatics. S’han desenvolupat
estrategies que permeten la recuperacidé de la informacié en el minim
temps possible. Aquest Pla de Contingéncia Tecnologica s’ha dissenyat i
opera de conformitat amb la Norma ISO 27031:2011. Ernst&Young ha
certificat que el cos normatiu del Govern de la Contingéncia Tecnologica
de CaixaBank ha estat dissenyat, desenvolupat i s’esta operant d’acord
amb aquesta Norma.

Addicionalment, la BSI ha certificat el compliment del Sistema de Gestid
de la Continuitat de Negoci de CaixaBank de conformitat amb la Norma
ISO 22301:2012. Els dos certificats acrediten:

- El compromis de l'alta direccié de CaixaBank amb la Continuitat
de Negoci i la Contingencia Tecnologica.

- La realitzacio de les millors practiques respecte a la gestié de la
Continuitat de Negoci i la Contingencia Tecnologica.

- L’existencia d’un procés ciclic basat en la millora continua.

- Que CaixaBank té implantats, i operatius, Sistemes de Gestid en
Continuitat de Negoci i Contingéncia Tecnologica, d’acord amb
normes internacionals de prestigi reconegut.

Govern de Tecnologies de la Informacié (Tl): El model de Govern de Tl de
CaixaBank garanteix que els seus Serveis Informatics estan alineats amb
I'estratégia de negoci de I’'Organitzacié i donen resposta als requisits
regulatoris, operatius o del negoci. El Govern de Tl constitueix una part
essencial del govern en el seu conjunt i aglutina I'estructura
organitzativa i directiva necessaria per assegurar que Tl suporta i facilita
el desenvolupament dels objectius estrategics definits. EI model de
Govern ha estat dissenyat i desenvolupat seguint la norma ISO
38500:2008, tal com va certificar Deloitte Advisory, SL el juliol del 2014.

Aquest disseny dels serveis informatics de CaixaBank dona resposta a les
necessitats del negoci, i garanteix, entre altres temes:

- Segregacid de funcions;
- Gestid de canvis;
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- Gestio d’incidents;

- Gestio de la Qualitat TI;

- Gestid dels riscos: operacionals, fiabilitat de la informacié
financera, etc.;

- ldentificacid, definicié i seguiment d’indicadors (Quadre de
Comandament);

- Existencia de Comités de Govern, Gestid i Seguiment;

- Report periodic a la Direccié;

- Controls interns severs que inclouen auditories internes i externes
amb caracter anual.

Politiques i procediments de control intern destinats a supervisar la gestié de
les activitats subcontractades a tercers, aixi com d’aquells aspectes
d’avaluacié, calcul o valoracié encomanats a experts independents, que
puguin afectar de manera material els estats financers.

En relacid amb les activitats subcontractades a tercers, la informacié s’hauria
de referir a les encaminades a executar o processar transaccions que es
reflecteixen als estats financers, a supervisar-ne I'adequada execucid o procés i
altres activitats que siguin rellevants en el context del SCIIF de I’entitat.

Respecte a les valoracions, judicis o calculs fets per tercers, I'entitat hauria
d’indicar si hi ha procediments establerts per comprovar la capacitacio i la
independéncia del tercer i altres aspectes rellevants (metodes emprats,
principals hipotesis, etcétera).

L'activitat de CriteriaCaixa que, a part de la gestid dels sistemes d’informacié
subcontractats al Grup CaixaBank, té més intervencié de proveidors externs
correspon a l'activitat immobiliaria.

Pel que fa a aquesta activitat, d’una banda, certes funcions de registre que fan
de suport als processos d’elaboracié de la informacid financera estan
subcontractats, es documenten i en bona part estan semiautomatitzats als
sistemes d’informacié. Aixi mateix, hi ha procediments de control i revisié amb
I'objectiu de supervisar I'execuci6 adequada d’aquestes activitats
subcontractades.

D’altra banda, en relaci6 amb la valoracié de la cartera de [Iactivitat
immobiliaria per part de tercers independents, periddicament es compara el
valor net comptable dels seus immobles amb el seu valor recuperable. En la
determinacié d’aquest valor recuperable, els administradors consideren
fonamentalment les taxacions efectuades per tercers experts independents.
Per fer-ho, el Grup Criteria té una politica corporativa que garanteix la
competéncia professional, la independeéncia i I'objectivitat de les agencies de
valoracio externes, d’acord amb el que estableix la normativa, que exigeix que
les agencies de valoracié compleixin els requisits de neutralitat, transparéncia i
rigor técnic. Les taxacions les fan societats de taxacié independents inscrites al
Registre Oficial de Societats de Taxacié del Banc d’Espanya.
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Informacié i comunicacié: La informacid per desglossar ha de permetre al mercat
saber si I'entitat disposa de procediments i mecanismes per transmetre, al personal
involucrat en el procés d’elaboracié de la informacié financera, els criteris d’actuacio
aplicables, aixi com els sistemes d’informacié emprats en aquests processos.

F.4.1.

F.4.2.

Una funcié especifica encarregada de definir, mantenir actualitzades les
politiques comptables (Area o departament de politiques comptables) i
resoldre dubtes o conflictes derivats de la seva interpretacio, mantenint una
comunicacié fluida amb els responsables de les operacions a I'organitzacid,
aixi com un manual de politiques comptables actualitzat i comunicat a les
unitats a través de les quals opera I’entitat.

Les entitats haurien d’indicar quin departament o Area assumeix aquesta
responsabilitat, quina posicié ocupa en l'organitzacié i si aquesta funcid és
exclusiva. Pel que fa al manual de politiques comptables, I'Entitat hauria de
completar la questié informant d’aspectes com ara: (i) amb quina freqiéncia
s’actualitza; (ii) les caracteristiques principals del procés, i (iii) quan s’ha
produit la darrera actualitzacio.

La responsabilitat de la definicié dels criteris comptables de CriteriaCaixa recau
en I"Area d’Administracié Financera, sota la dependéncia de la Subdireccié
General Adjunta de Finances, Mitjans i Recursos Humans. L’Area
d’Administracié Financera té com a objectiu establir els principis que regeixen
el Grup Criteria pel que fa al reconeixement, mesurament i comptabilitat de les
seves transaccions, operacions i fets per a |'elaboracié i presentacié de la
informacié financera individual i consolidada de la Societat.

Concretament, pel que fa a politiques comptables, I’Area d’Administracié
Financera és l'encarregada de resoldre qualsevol qliesti6 comptable que
presenti dubtes sobre la seva interpretacid, ja sigui perqué es tracta d’una
nova tipologia d’operacié o per qualsevol canvi normatiu. Aixi mateix, en el cas
d’operacions  singulars, I'’Area  d’Administracié  Financera  prepara
documentacid relativa a la seva analisi i I'estudi de l'impacte comptable
d’aquestes operacions.

D’altra banda, també fa el seguiment del desenvolupament normatiu, associat
a aspectes comptables, i té entre les seves responsabilitats la formacio i
actualitzacié tecnica del personal afectat.

Addicionalment, hi ha una Politica de Comptabilitat accessible a la intranet de
CriteriaCaixa.

Mecanismes de captura i preparacioé de la informacié financera amb formats
homogenis, d’aplicacié i utilitzacié per totes les unitats de I’entitat o del
Grup, que facin de suport dels estats financers principals i les notes, aixi com
la informacio que es detalli sobre el SCIIF.

En relaci6 amb aquesta qliestio, les entitats haurien d’informar de les
caracteristiques essencials de les aplicacions informatiques emprades per les
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F.5.

unitats que componen l'entitat i el seu grup, per tal de facilitar la informacio
que sustenta els estats financers, incloent-hi els utilitzats en el procés
d’agregacid i consolidacié de la informacié reportada per les diferents unitats.

El Grup Criteria disposa d’eines informatiques que asseguren la integritat i
homogeneitat en els processos de captura i elaboracié de la informacio
financera. Aixi mateix, totes les aplicacions disposen de mecanismes de
contingéncia tecnologica, de manera que s’assegura la conservacid i
I'accessibilitat de les dades davant qualsevol circumstancia.

A fi d’elaborar la informacid consolidada, tant CriteriaCaixa com les societats
que formen el perimetre del Grup Criteria fan servir, mitjancant eines
especialitzades, mecanismes de captura, analisi i preparacié de les dades amb
formats homogenis. Aixi mateix, el pla de comptes comptables, integrat en
I'aplicacid de consolidacié, s’ha definit per complir els requeriments dels
diferents reguladors.

A finals de I'exercici 2017 s’ha implementat |’eina informatica GRC Suite, que
ha substituit I'eina informatica SAP GRC (Governance, Risk and Compliance),
que es feia servir fins al moment de la desconsolidacié de CaixaBank, amb
I'objectiu de garantir la integritat del SCIIF i, aixi, reflectir de manera uniforme
totes les activitats dels processos i associar-les als riscos i controls existents.

Supervisié del funcionament del sistema: La informacié per desglossar hauria de
permetre entendre com se supervisa el SCIIF, per tal de prevenir i resoldre deficiencies
en el disseny i el funcionament, aixi com per corregir les incidéncies o debilitats
detectades. La informacid per desglossar esta relacionada amb la supervisié del SCIIF,
que té com a responsable el comité d’auditoria, i hauria de ser un reflex de les
actuacions que s’hagin dut a terme durant I'exercici.

F.5.1.

Les activitats de supervisio del SCIIF dutes a terme pel comité d’auditoria, aixi
com si I'entitat té una funcié d’auditoria interna que tingui entre les seves
competencies la de suport al comité en la seva tasca de supervisié del
sistema de control intern, incloent-hi el SCIIF. Aixi mateix, cal informar de
I’abast de I'avaluacié del SCIIF duta a terme en I'exercici i del procediment
pel qual I'encarregat d’executar I'avaluacié comunica els seus resultats, si
'entitat disposa d’un pla d’acci6 que detalli les eventuals mesures
correctores, i si s’ha considerat el seu impacte en la informacio financera.

Les activitats de supervisié del SCIIF es refereixen a les fetes pel comite
d’auditoria. L'entitat hauria d’incloure, en la resposta, informacié sobre si
aquestes activitats inclouen (i) l'aprovacié dels plans d’auditoria; (ii) la
determinacié de qui els ha d’executar; (iii) I'avaluacié de la suficiencia dels
treballs efectuats; (iv) la revisié i 'avaluacid dels resultats i la consideracié del
seu efecte en la informacid financera, i (v) la prioritzacid i el seguiment de les
accions correctores.

En relacié amb la funcié d’auditoria interna, s’hauria d’informar de la seva
posicié en l'organigrama, de les seves relacions de dependencia, de les
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principals activitats que duu a terme i d’altres aspectes rellevants (recursos
disponibles, exclusivitat en el desenvolupament de la funcid, etcétera).

Les revelacions sobre |'abast de |'avaluacié del SCIIF haurien de permetre saber
fins a quin punt els diferents components de la informacié financera publicada
han estat supervisats en I'exercici i amb quina extensié (per exemple, si s’ha
avaluat el procés d’identificacid i avaluacid de riscos d’error en la informacid
financera; si s’han avaluat les practiques sobre I'entorn de control i els controls
sobre els sistemes d’informacid; si s’han revisat tant I'eficacia del disseny com
el funcionament efectiu del sistema, etcetera).

Sens perjudici de les funcions del Consell d’Administracié en matéria de gestio i
control de riscos, correspon a la Comissié d’Auditoria i Control supervisar el
procés d’elaboracid i presentaci6 de la informacié financera regulada i
I’eficacia dels sistemes de control interns i de gestid de riscos de la Societat,
aixi com discutir amb els auditors de comptes les debilitats significatives del
sistema de control intern, en cas que es detectin en el desenvolupament de
|"auditoria.

Aquestes funcions i activitats de la Comissié d’Auditoria i Control relacionades
amb la supervisié del procés d’elaboracié i presentacié de la informacid
financera s’expliquen amb detall a I'epigraf F.1.1.

A més, la Comissié d’Auditoria i Control duu a terme, entre altres, les activitats
seglients:

- Aprovacio del Pla Anual d’Auditoria Interna, avaluant que el seu abast sigui
suficient per donar una cobertura adequada als riscos principals a qué estan
exposades CriteriaCaixa i les seves filials participades al 100%.

- La revisid i avaluacié de les conclusions de les auditories fetes i el seu
possible impacte en la informacid financera, si escau.

- El seguiment de les accions correctores, tenint en compte la prioritzacié
atorgada a cadascuna.

CriteriaCaixa disposa d’una funcié d’Auditoria Interna, que té com a missié
assegurar la gestio i supervisio adequades del Marc de Control Intern de
CriteriaCaixa i de les seves filials participades al 100%. Aquesta funcid, que
depén de la Direcci6 de I’Area d’Auditoria i Control Intern, reporta
funcionalment a la Comissié d’Auditoria i Control i depén administrativament
de la Direccid General. Duu a terme la seva activitat sota els principis
d’independéncia, objectivitat i confidencialitat, tal com recull la seva Norma
Reguladora de la funcié d’Auditoria Interna, aprovada per la Comissid
d’Auditoria i Control.

La seva missié consisteix, d’'una banda, a agregar valor i millorar I'efectivitat del
sistema de control intern a les diferents Arees de CriteriaCaixa i de les seves
filials participades al 100%, per tal de contribuir a la consecucié dels seus
objectius i, d’altra banda, a aportar un enfocament sistematic i disciplinat a
I"avaluacid i millora dels processos de gestié de riscos i controls, actuant com a
tercera linia de defensa del Model de Gesti6 de Riscos Corporatius de
CriteriaCaixa i les seves filials participades al 100%.
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Auditoria Interna es responsabilitza de:

- Dur a terme la seva actuacid professional de conformitat amb les normes i
els procediments d’auditoria generalment acceptats.

- Elaborar una planificaci6 anual de les activitats d’Auditoria Interna,
centrada en els riscos principals identificats dins de CriteriaCaixa i les
seves filials participades al 100%.

- Presentar el Pla a la Comissié d’Auditoria i Control perquée en faci la revisio
i, si escau, I'aprovi.

- Atendre els requeriments dels Organismes Reguladors o Supervisors, i
donar resposta a les sol-licituds ad hoc formulades pels Organs de Govern
i/o I’Alta Direccio.

- Fer el seguiment de la implantacié de les recomanacions formulades als
informes d’Auditoria Interna.

En la realitzacid dels seus treballs, Auditoria Interna:

- ldentifica els objectius del projecte de que es tracti.

- Analitza I'efectivitat dels controls establerts.

- Verifica el compliment adequat dels controls establerts.

- Identifica oportunitats de millora d’aquests controls.

- Comunica les seves conclusions a I'area auditada, a la qual demana una
resposta sobre la conclusid.

- Emet un informe, en qué es formula una opinié i, si escau, s’exposen les
recomanacions sobre el procés auditat.

En concret, Auditoria Interna emet anualment un informe global, en qué
s’inclou una avaluacié del funcionament del SCIIF durant I'exercici, que,
juntament amb la revisid dels controls existents en auditories d’altres
processos, permet concloure sobre I'estat del SCIIF en I'ambit del Grup
Criteria.

L’avaluacié anual del SCIIF en data 31 de desembre del 2017 s’ha centrat en les
activitats seguents:

- Revisio de I'aplicacié del Marc de Referéncia definit al document «Control
Intern sobre la informacid financera a les entitats cotitzades» promogut
per la CNMV com un estandard de bones practiques en la matéria.

- Verificacid de I'aplicacié de la Politica SCIIF i de la nova metodologia
recollida en el Procés SCIIF a fi de garantir que el SCIIF en I'ambit de Grup
Criteria és adequat i eficag.

- Verificacié del funcionament de la nova eina implantada (GRC Suite), que
té I'objectiu de monitorar el funcionament del SCIIF mitjangant activitats
de control i avaluacions dirigides als empleats de les Arees que intervenen
en I'elaboracié de la informacio financera.

- Lavaloracié del funcionament del procés de certificacié interna ascendent
dels controls clau.

- L’avaluacié de la documentacio descriptiva dels processos, riscos i controls
rellevants en I'elaboracié de la informacio financera.
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F.5.2.

El resultat de I'avaluacié del SCIIF es comunica a la Comissié d’Auditoria i
Control i a I'Alta Direccié. Els informes contenen recomanacions, la seva
criticitat i un termini de resolucié d’aquestes, juntament amb un pla d’accid
que detalla les mesures correctores per a la mitigacid dels riscos a la
informacié financera.

Si disposa d’un procediment de discussié mitjangant el qual I'auditor de
comptes (d’acord amb el que estableixen les NTA), la funcié d’auditoria
interna i altres experts puguin comunicar a l'alta direccié i al comite
d’auditoria o als administradors de I'entitat les debilitats significatives de
control intern identificades durant els processos de revisié dels comptes
anuals o aquells altres que els hagin estat encomanats. Aixi mateix, cal
informar de si disposa d’un pla d’accié que intenti corregir o mitigar les
debilitats observades.

L’entitat hauria d’informar de si el comité d’auditoria ha establert un
procediment formal que asseguri la comunicacié sobre les debilitats
significatives de control intern als organs esmentats en la qliestio, aixi com si
aquest procediment inclou I'avaluacié i la correccié dels seus efectes en la
informacié financera.

CriteriaCaixa manté una comunicacio fluida amb I'auditor de comptes i aquest
amb la Presidéncia de la Comissié d’Auditoria i Control. L’Alta Direccid esta
permanentment informada de les conclusions que s’assoleixen en els
processos de revisid dels comptes anuals. L'auditor de comptes assisteix a la
Comissié d’Auditoria i Control, en que informa tant del pla d’Auditoria com de
les conclusions preliminars assolides abans de la publicacié de resultats i de les
conclusions finals abans de la formulacié dels comptes, incloent-hi, si escau, les
debilitats de control intern. Aixi mateix, en el marc de la tasca de revisi6 de la
informacié financera intermédia, s’informa la Comissié d’Auditoria i Control de
la feina feta i les conclusions assolides.

D’altra banda, les revisions d’Auditoria Interna, en els diferents ambits
d’actuacié, conclouen amb I'emissi6 d’un informe que avalua els riscos
rellevants i I'efectivitat del control intern dels processos i les operacions que
son objecte d’analisi; que identifica i valora les possibles debilitats i caréncies
de control, i que formula recomanacions per a la seva esmena. Els informes
d’Auditoria Interna es remeten a I'Alta Direcciéd i s’informa la Comissio
d’Auditoria i Control de les conclusions principals de tots els informes. A més,
existeix un reporting recurrent a la Comissié d’Auditoria i Control en cadascuna
de les seves sessions ordinaries sobre les activitats desenvolupades per
Auditoria Interna, amb informacid especifica sobre aquelles debilitats
significatives que s’han detectat en les revisions efectuades durant el periode
de reporting.

Auditoria Interna fa un seguiment continuat del compliment de totes les
recomanacions emeses, amb especial émfasi a les referides a debilitats de risc
alt i critic, que es reporten periodicament. Aquesta informacié de seguiment,
aixi com les incidencies rellevants identificades en les revisions d’Auditoria, es
comuniquen a la Comissié d’Auditoria i Control i a I’Alta Direccid.

49



F.6.

F.7.

Altra informacio rellevant: Les entitats, segons les seves circumstancies particulars,
han de desglossar en aquest apartat totes les informacions addicionals que considerin
necessari facilitar per interpretar millor els mecanismes que componen el SCIIF,
sempre que no estiguin ja recollides en la resposta a les qiiestions anteriors.

N/A

Informe de I'auditor extern

F.7.1.

Si la informacié del SCIIF remesa als mercats ha estat sotmesa a revisio per
part de l'auditor extern, cas en el qual I’entitat hauria d’incloure lI'informe
corresponent com a annex. En cas contrari, hauria d’informar-ne dels motius.

Si I'apartat F de I'lAGC, relatiu a la descripcié de les principals caracteristiques
dels sistemes interns de control i gestié de riscos en relacié amb el procés
d’emissid de la informacié financera, ha estat revisat per |'auditor extern,
d’acord amb la guia d’actuacié professional establerta per les corporacions,
I'informe es publicara integrament com a annex a I'lAGC. En cas contrari,
I'lAGC haura de contenir una explicacié de les raons que justifiquen que la
informacié relativa al SCIIF no hagi estat revisada per I'auditor.

Alternativament, en cas que |'auditor hagi fet una revisié de més abast sobre la
base d’estandards d’auditoria generalment i internacionalment reconeguts i
utilitzant com a referencia un marc de control intern generalment reconegut,
que ofereixin un cert nivell de seguretat sobre el disseny i/o funcionament i/o
eficacia, del SCIF (com, per exemple, I'informe a I'efecte del compliment de la
llei SOX als EUA), I'informe s’haura de publicar, aixi mateix, com a annex a
I"IAGC.

En aplicacié de la recomanacid inclosa a la Guia d’Actuaciod sobre I'Informe de
I’Auditor referida a la Informacié relativa al Sistema de Control Intern sobre la
Informacié Financera de les entitats cotitzades, publicada per la Comissid
Nacional del Mercat de Valors al seu web, CriteriaCaixa ha sotmes a revisid per
part de l'auditor de comptes el contingut de la informacié relativa al Sistema
de Control Intern de la Informacid Financera. En I'informe resultant es conclou
que, com a resultat dels procediments aplicats sobre la informacio relativa al
SCIIF, no s’han posat de manifest inconsisténcies o incidencies que la puguin
afectar.

L'informe s’inclou com a annex a aquest Informe Anual de Govern Corporatiu.
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G

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU - 2017

CRITERIA CAIXA, SA, SOCIEDAD UNIPERSONAL

ALTRES INFORMACIONS D’INTERES
A.2: CriteriaCaixa té un accionista Unic, per la qual cosa no escau emplenar aquest apartat.

C.1.2: El 17 de marg del 2017 es va produir la vacant del Conseller el senyor Salvador
Gabarro Serra amb motiu de la seva defuncio.

C.1.6: Amb data d’efecte des de I'l de gener del 2017, el Sr. Bellavista va renunciar al
carrec de Sub-director General de Criteria Caixa, SAU.

En el marc de Llei 10/2014, de 26 de juny, d'ordenacid, supervisié i solvéncia d'entitats de
crédit (en endavant, "LOSS") i del Reial Decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es
desenvolupa la LOSS, i en ser CriteriaCaixa capcalera i societat de control de CaixaBank, SA,
el Consell d'Administracié de CriteriaCaixa va aprovar el 30 de juliol de 2015, a proposta de
la Comissié6 de Nomenaments i Retribucions, el Protocol de Procediments de Seleccid i
Avaluacié de la Idoneitat de carrecs que resulta d'aplicacié als membres del Consell
d'Administracié i a determinats alts directius de CriteriaCaixa. El referit Protocol aplica les
politiques de diversitat basica que inclouen, com a aspecte principal, |'afavoriment de la
diversitat de genere.

Aixi mateix, el Protocol de Procediments de Seleccid i Avaluacidé de la Idoneitat de Carrecs
es refereix i estableix la importancia de les experiéncies i coneixements tant pel que fa a la
formacié com a I'experiencia professional, I'edat i el genere, establint expressament que
en cap cas la selecci6 de membres del Consell d'Administracid es realitzara de forma
esbiaixada que pugui implicar cap discriminacid.

Com a conseqliéncia de la recent pérdua de control de CriteriaCaixa sobre CaixaBank, SA i
de la subsegilient desconsolidacié bancaria, és previsible que el Protocol de Procediments
de Seleccié i Avaluacio de la Idoneitat de Carrecs, que continua vigent a data d'avui, pugui
ser substituit en el futur per una politica de diversitat.

C.1.7: El mandat dels Consellers és de 4 anys, amb la possibilitat de ser reelegits
indefinidament per periodes de la mateixa durada.

C.2.2: No hi ha comissié executiva o delegada. Tampoc no existeix cap comissid estrategica
i inversions ni cap altra comissié diferent de les d’Auditoria i Control i Nomenaments i

Remuneracions.

D.3: Els contractes de cobertures de tipus d’interés per valor nocional de 1.100.000.000
d’euros es van subscriure el 2015.

51



- Es fa constar que tota la informacid continguda sobre CaixaBank dels apartats F.3.2 i F.3.3
d’aquest document s’ha elaborat a partir de la informacié proporcionada per aquesta
entitat.

Aquest informe anual de govern corporatiu ha estat aprovat pel consell o organ
d’administracio de I'entitat en la seva sessio de data 15 de marg del 2018.

Indiqui els consellers o membres de I'drgan d’administracid que hagin votat en contra o
s’hagin abstingut en relacié amb I'aprovacié d’aquest informe.

Aguest informe anual de govern corporatiu ha estat aprovat per unanimitat.
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08034 Barcelona
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INFORME D’AUDITOR REFERIT A LA “INFORMACIO RELATIVA AL SISTEMA DE CONTROL INTERN SOBRE
LA INFORMACIO FINANCIERA (SCIIF)” DE CRITERIA CAIXA, S.A.U. CORRESPONENT A L’ EXERCICI 2017

Als Administradors de Criteria Caixa, S.A.U.,

D'acord amb la sol-licitud del Consell d'Administracié de Criteria Caixa, S.A.U. (d'ara endavant, I'Entitat),
i amb la nostra carta proposta de data 22 de desembre de 2017, hem aplicat determinats procediments
sobre la “Informacid relativa al SCIIF” adjunta a I'Apartat “Sistemes Interns de Control y Gestio de Riscos
en relacidé amb el Procés d’Emissio de la Informacio Financera (SCIIF)” de I'Informe Anual de Govern
Corporatiu de I'Entitat corresponent a l'exercici 2017, en el qual es resumeixen els procediments de
control intern de I'Entitat en relacid amb la informacié financera anual.

El Consell d'Administracio és responsable d'adoptar les mesures oportunes per garantir raonablement la
implantacié, manteniment i supervisié d'un sistema de control intern adequat, com també del
desenvolupament de millores de I'esmentat sistema i de la preparacié i establiment del contingut de la
informacio relativa al SCIIF adjunta.

En aquest sentit, cal tenir en compte que, amb independéncia de la qualitat del disseny i operativitat del
sistema de control intern adoptat per I'Entitat, en relacié amb la informacio financera anual, aquest només
pot permetre una seguretat raonable, perd no absoluta, en relacié amb els objectius que persegueix,
degut a les limitacions inherents a tot sistema de control intern.

En el curs del nostre treball d'auditoria dels comptes anuals, i d’acord amb les Normes Tecniques
d*Auditoria, la nostra avaluacié del control intern de I'Entitat ha tingut com a Unic proposit el fet de
permetre'ns establir I'abast, la naturalesa i el moment de realitzaci¢ dels procediments d'auditoria dels
comptes anuals de I'Entitat. En consequéncia, la nostra avaluacio del control intern, realitzada a I'efecte
d'aquesta auditoria de comptes, no ha tingut l'extensi¢ suficient per permetre'ns emetre una opinio
especifica sobre I'eficacia d’aquest control intern sobre la informacio financera anual regulada.

A l'efecte de I'emissid d'aquest informe, hem aplicat exclusivament els procediments especifics descrits
tot seguit i indicats a la Guia d’Actuacié sobre I'Informe de l'auditor referit a la Informacié relativa al
Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera de les entitats cotitzades, publicada per la
Comissio Nacional del Mercat de Valors en la seva pagina web, que estableix el treball a realitzar, |'abast
minim del mateix, aixi com el contingut d‘aguest informe. Com que el treball resultant dels esmentats
procediments te, en qualsevol cas, un abast reduit i substancialment menor que el d'una auditoria o una
revisio sobre el sistema de control intern sobre la informacié financera, no expressem una opinid sobre
la seva efectivitat, ni sobre el seu disseny i la seva eficacia operativa, en relacio amb la informacid
financera anual de I'Entitat corresponent a l'exercici 2017 que es descriu a la Informacio relativa al SCIIF
adjunta. En conseqieéencia, si haguéssim aplicat procediments addicionals als determinats per la citada
Guia, o haguéssim realitzat una auditoria o una revisio sobre el sistema de control intern en relacié amb
la informacio financera anual regulada, es podrien haver posat de manifest altres fets o aspectes sobre
els quals els hauriem informat.

Aixi mateix, com gue aquest treball especial no constitueix una auditoria de comptes ni es troba sotmes
a la normativa reguladora de |'activitat d'auditoria de comptes vigent a Espanya, no expressem una
opinio d'auditoria en els termes que preveu 'esmentada normativa.

ercantil de Madrid, toma 13.650, seccion 8 folio 188, hoja M-54414, inscripcion 96% C.LF.: B-79104469
550, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid




Tot seguit s'esmenten els procediments aplicats:

1. Lectura i comprensidé de la informacié preparada per I'Entitat en relacio amb el SCIIF - informacid de
desglossament inclosa a I'Informe de Gestid - i avaluacid de si I'esmentada informacié tracta la totalitat
de la informacio requerida que seguira el contingut minim descrit en l'apartat F, relativa a la descripcid
del SCIIF, del model de I'IAGC segons s’estableix a la Circular n®7/2015 de la CNMV de data 22 de
desembre de 2015.

2. Preguntes al personal encarregat de l'elaboracio de la informacié detallada en el punt 1 anterior, per
tal de: (i) obtenir una comprensid del procés seguit en la seva elaboracio; (ii) obtenir informacid que
permeti avaluar si la terminologia utilitzada s'ajusta a les definicions del marc de referéncia; (iii)
obtenir informacid sobre si els procediments de control descrits estan implantats i en funcionament a
I'Entitat.

3. Revisid de la documentacio explicativa suport de la informacio detallada en el punt 1 anterior, i que
comprendra, principalment, aquella directament posada a disposicio dels responsables de formular la
informacio descriptiva del SCIIF. En aquest sentit, I'esmentada documentacié inclou informes
preparats per la funci¢ d'auditoria interna, alta direccio i altres especialistes interns o externs en les
seves funcions de suport a la Comissi¢ d’Auditoria i Control.

4. Comparacio de la informacid detallada en el punt 1 anterior amb el coneixement del SCIIF de |'Entitat,
obtingut com a resultat de I'aplicaci6 dels procediments realitzats en el marc dels treballs de I'auditoria
de comptes anuals.

5. Lectura d'actes de reunions del Consell d'Administracid, Comissié d’Auditoria i Control i altres
comissions de I'Entitat, a I'efecte d'avaluar la consisténcia entre els assumptes que s’hi emprenen en
relacio amb el SCIIF i la informaci¢ detallada en el punt 1 anterior.,

6. Obtenciéd de la carta de manifestacions relativa al treball realitzat adequadament signada pels
responsables de la preparacié i formulacié de la informacié detallada en el punt 1 anterior.

Com a resultat dels procediments aplicats sobre la informacio relativa al SCIIF no s'han posat de manifest
inconsistencies o incidéncies que puguin afectar a la mateixa.

Aguest informe ha estat preparat exclusivament en el marc dels requeriments establerts per 'article 540
del Text Refds de la Llei de Societats de Capital i per la Circular n°7/2015 de data 22 de desembre de la
Comissid Nacional del Mercat de Valors a I'efecte de la descripcid del SCIIF als Informes Anuals de Govern
Corporatiu.
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