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1. Objetivo del Procedimiento y alcance

Este procedimiento de gestién de denuncias e investigaciones internas (el “Procedimiento”) tiene
como objetivo describir el funcionamiento y las garantias del Sistema Interno de Informacion (el
“Sistema de Informacion”) de Criteria Caixa, S.A.U. (“CriteriaCaixa”) y de las sociedades de su grupo
empresarial que, voluntariamente, estén adheridas a la Politica del Sistema interno de informacién
(conjuntamente, “Grupo Criteria” o “Grupo”).

En linea con lo establecido en la Politica del sistema interno de informacion, el Sistema de Informacion
se ha implementado para recibir, gestionar y dar respuesta a Denuncias (tal y como dicho término se
define mas adelante) sobre: (i) incumplimientos o potenciales vulneraciones del Cédigo Etico o de
cualgquier norma interna de las sociedades del Grupo Criteria (la “Normativa Interna”); y (ii) cualquier
conducta que pudiera vulnerar la legislacion vigente (conjuntamente, las “Irregularidades”).

2. Ambito de aplicacién

El presente Procedimiento es de aplicacién a los Informantes (tal y como dicho término se define mas
adelante) que formulen una Denuncia a través de los canales de denuncia descritos en la Politica del
sistema interno de informacion.

3. Definiciones

A efectos aclaratorios, se definen los siguientes términos que permitiran conocer el alcance del
Procedimiento:

- Denuncia(s): toda aquella comunicacidn sobre una posible Irregularidad informada a través de
los canales habilitados para ello, presentada por una Persona Sujeta o una Persona Asociada
al Grupo Criteria, con independencia de la forma en la que se haya tenido conocimiento de
ella.

- Grupo Criteria o Grupo: CriteriaCaixa y las sociedades de su grupo empresarial que,
voluntariamente, se adhieran a la Politica del sistema interno de informacién.

- Informante: Persona Sujeta o Persona Asociada, que comunique una Irregularidad de la que
haya resultado afectada o de la que haya tenido conocimiento en el marco de su relacion
laboral, contractual o estatuaria con Grupo Criteria, o durante el proceso de seleccion o de
negociacién precontractual, segln corresponda, a través de alguno de los canales de denuncia
descritos en la Politica del sistema interno de informacidn.

- Irregularidad(es): se incluyen (i) los incumplimientos o potenciales vulneraciones que puedan
producirse de la Normativa Interna; y (ii) cualquier conducta que pudiera ser constitutiva de
una vulneracién de la legislacion vigente.

- Normativa Interna: el Cédigo Etico y cualquier otra norma interna de las sociedades del Grupo
Criteria.

- Persona(s) Asociada(s): son aquellas personas fisicas o juridicas que se relacionan
habitualmente con sociedades pertenecientes al Grupo Criteria. A modo enunciativo, pero no
limitativo, se consideran Personas Asociadas las personas trabajadoras de dichas entidades
terceras y los empresarios (individuales o sociales) con los que sociedades del Grupo Criteria
mantienen habitualmente relaciones de negocio de cualquier indole, incluyéndose, entre
otros, sus intermediarios, asesores externos o personas fisicas o juridicas contratadas por el
Grupo Criteria para la entrega de bienes o la prestacidn de servicios.
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- Persona(s) Sujeta(s): las personas trabajadoras, incluidos los equipos directivos, y los
miembros de los 6rganos de administracion del Grupo Criteria, asi como personas trabajadoras
en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una remuneracién. Se
consideran también Personas Sujetas las personas con relacion laboral o estatutaria ya
finalizada; las personas cuya relacion laboral no haya comenzado (proceso de seleccion o
negociacion precontractual); y aquellas que presten sus servicios por medio de empresas de
trabajo temporal o convenios académicos.

- Responsable del Sistema de Informacién: el Comité de Prevencién de Delitos del Grupo
Criteria, que, a su vez, ha delegado en su presidente las facultades de gestion de las Denuncias
y tramitacidn de expedientes.

- Sistema de Informacion: el Sistema Interno de Informacién del Grupo Criteria.

- Presidente del Comité de Prevencion de Delitos: persona fisica con facultades de gestion del
Sistema de Informacién y tramitacién de expedientes de investigacion.

4. Canales de Denuncia

Para la denuncia de Irregularidades, el Grupo Criteria pone a disposicién de las Personas Sujetas y de
las Personas Asociadas los canales de denuncia descritos en la Politica del sistema interno de
informacién, siendo el canal de denuncias habilitado en la web y en la intranet corporativa de las
sociedades del Grupo Criteria el canal preferente para la comunicacién de Irregularidades.

Se deja expresa constancia de que los canales de denuncia no son adecuados para realizar las
siguientes comunicaciones:

- Comunicaciones no relacionadas con una Irregularidad, tal y como dicho término se define en
el apartado 3 anterior.

- Dudas o consultas, en cuyo caso, debe dirigirse a los apartados de contacto habilitados al efecto
en las webs corporativas de las sociedades del Grupo Criteria y/o a los responsables de las areas
o departamentos correspondientes.

5. Garantias del Sistema de Informacion

El Sistema de Informacidn garantiza que la gestion de las comunicaciones se rija por los siguientes
principios:

e Confidencialidad: La actuacién del Comité de Prevencién de Delitos y de todas aquellas personas
encargadas, en su caso, de la gestidn de las Denuncias, se regira por los principios de integridad
e imparcialidad y debera respetar escrupulosamente la confidencialidad y privacidad de
cualquier otro profesional que le asista en el proceso (por ejemplo, como testigo). Esta
informacidn solo serd conocida por las personas que participen en la gestién de las Denuncias.

e Anonimato:Segarantiza elanonimatodel Informante que haya optado porformularuna Denuncia
con caracter anénimo en los términos recogidos en este Procedimiento.

e Reserva de identidad del Informante: En los casos en que la Denuncia no se haya formulado de
forma andnima, se garantiza la reserva de identidad del Informante, no siendo ésta en ningun
caso revelada a la persona denunciada. El gestor de la Denuncia Unicamente facilitara el nombre
del Informante a aquellas personas para las que este dato resulte imprescindible para llevar a
cabolainvestigacion de la Denunciavy, paraello, serd siempre necesario el consentimiento previo
del Informante.
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Prohibicién de represalias: el Grupo Criteria prohibe tajantemente a las Personas Sujetas que
intimiden a los Informantes o les impidan informar de una Irregularidad.

Para ello, los miembros del Comité de Prevencidn de Delitos o cualquier otra persona a la que
se le asigne la instruccién de una investigacion debera hacer un seguimiento de la situacion del
Informante tras su Denuncia, asegurandose de que no se estan tomando represalias contra el
Informante.

Por ello, el Grupo Criteria se compromete a impedir, investigar y actuar ante cualquier represalia
0 amenaza, directa o indirecta, aun en grado de tentativa, contra:

e el Informante, por el mero hecho de haber comunicado una Irregularidad; o

e cualquier otra Persona Sujeta que asista al Informante en este proceso, o participe en el
mismo (por ejemplo, como testigo o aportando informacion).

Los actos de represalia incluyen, entre otros, el trato discriminatorio o desfavorable, el descenso
de categoria o la denegacidn injusta de un ascenso, la modificacién de las condiciones laborales
o la rescisién del contrato.

El Grupo Criteria tomard todas las medidas que considere necesarias para proteger a los
Informantes de las represalias y preservar la integridad e imparcialidad de una investigacion.
Cualquier Persona Sujeta que tome represalias o perjudique personalmente a un Informante
podrd ser objeto de medidas disciplinarias, que pueden incluir el despido.

Sin perjuicio de lo anterior, la mera Denuncia de una Irregularidad no exime de responsabilidad
al Informante que hubiera participado en la Irregularidad reportada, si bien el Grupo Criteria
podrd tener en cuenta la puesta en conocimiento de la Irregularidad al determinar las medidas
a tomar.

Cualquier persona que crea que es victima de represalias debe comunicarlo inmediatamente a
través de los canales de denuncia descritos en la Politica del sistema interno de informacion.

Presuncién de inocencia, derecho de audiencia y procedimiento justo: Tanto los miembros del
Comité de Prevencion de Delitos como cualquier otra persona asignada a una instruccién o
investigacion interna, respetaran en todo momento los derechos de las personas implicadas en
una Irregularidad. En particular, se respetaran los derechos a la presuncion de inocencia, el
derecho a ser oido y el derecho de defensa de la persona denunciada, que podra ejercer su
defensa y presentar los argumentos, alegaciones y pruebas que considere oportunos. La
persona denunciada no sera sancionada disciplinariamente, en su caso, hasta que finalice la
investigacion, sin perjuicio de las medidas cautelares (incluida, entre otras, la suspension
temporal de la relacién laboral) que puedan adoptarse para el correcto desarrollo de la
investigacion. Dichas medidas cautelares seran proporcionales a la naturaleza y gravedad de la
Irregularidad comunicada.

Los miembros del Comité de Prevencién de Delitos realizardn siempre un analisis exhaustivo de
las Irregularidades para comprobar su veracidad, ofreciendo una rapida atencién y respuesta y
evaluando las Denuncias recibidas con independencia y objetividad. Todas las decisiones que
se adopten en este contexto deberan estar debidamente motivadas y justificadas.

La persona denunciada tiene derecho a conocer los resultados de la investigacion en términos
generales, por lo que, siempre que lo solicite, se le podran facilitar en la forma que se considere
mas adecuada, salvaguardando el honor y la confidencialidad de las demds personas afectadas
y del Grupo Criteria.
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e Incompatibilidades: En el caso de que alguna persona implicada en los hechos objeto de
Denuncia tuviese relacion de parentesco o un vinculo personal con alguno de los intervinientes
en su gestién, investigacidon o resolucion, o cualquier otro conflicto de intereses, este quedara
invalidado para intervenir en la gestidn de la Denuncia.

6. Gestion de Denuncias

Las Denuncias seran personales y podran ser andnimas, a eleccion del Informante. Dichas Denuncias
deberan atender fundamentalmente a los criterios de buena fe, veracidad, concrecién y claridad
expositiva, no pudiendo utilizarse los canales de denuncia descritos en la Politica del sistema interno
de informacidn con fines distintos de aquellos establecidos en la referida Politica.

6.1 Formulacion de Denuncias

Las Denuncias de Irregularidades deben realizarse preferentemente a través del canal de denuncias
habilitado en la web y en la intranet corporativa de las sociedades del Grupo Criteria.

Igualmente, el Grupo Criteria permite la formulaciéon de Denuncias, de manera verbal, al superior
jerdrquico o a cualquier miembro del Comité de Prevencién de Delitos. En el caso de que la Denuncia
se lleve a cabo de este modo, el receptor de las mismas debera asegurarse de que las documenta de
la siguiente manera, previo consentimiento del Informante:

e Mediante la grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible;

e Através de una transcripcidén completa y exacta de la conversacion realizada por el receptor
de la misma. En este caso, se deberd ofrecer al Informante la posibilidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante firma la transcripcién de la conversacion.

En el supuesto de que el Informante solicite una reunién presencial al superior jerarquico o a cualquier
miembro del Comité de Prevencién de Delitos, estos deberdn agendar dicha reunién en el plazo
maximo de siete (7) dias naturales desde que reciba la solicitud.

6.2  Contenido de las Denuncias
Las Denuncias contendrdn la siguiente informacion:

e |dentificaciondelInformante (nombre y apellidos y datos de contacto), enelcasodequenose
hayaformulado de formaandnima.

Sila Denuncia versara sobre un posible caso de acoso, la identificacion de la presunta persona
acosaday de la presunta persona acosadora.

Fechay hora de la Denuncia.
e Ensucaso,identificacién del empleado/s o directivo/sy/o sociedad/es involucrada/s.
e Descripcion detallada de los hechos que motiven la Denuncia.
e Otros datos de interés.
Ademas, con caracter opcional y en la medida de lo posible, se podra facilitar la siguiente informacion:

e |dentificacion del apartado/s y articulo/s de la norma a la que afecta el posible
incumplimiento.

e Documentacion relacionada con la posible Irregularidad.
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6.3 Recepcidn y registro de las Denuncias

El Presidente del Comité de Prevencion de Delitos, o los otros miembros del Comité, en caso de afectar
la Irregularidad al Presidente del Comité de Prevencion de Delitos, recibirdn las Denuncias que se
planteen a través del Canal de Denuncias.

En el caso de que las Denuncias se planteen de manera verbal a alguno de los miembros del Comité
de Prevencion de Delitos, este debera documentar el contenido de la Denuncia en los términos
descritos en la seccion 6.1. del presente Procedimiento. En caso de que el receptor de la Denuncia sea
el superior jerarquico u otra Persona Sujeta, el mismo debera trasladarlo al Presidente del Comité de
Prevencién de Delitos o, en caso de estar conflictuado, a los demas miembros del Comité de
Prevencion de Delitos, siendo estos los encargados de registrar la Denuncia en el anal.

Independientemente del canal que escoja, el Informante deberd recibir acuse de recibo de su Denuncia
en un plazo maximo de siete (7) dias naturales siguientes a la recepcidn, salvo que esto pueda poner
en peligro la confidencialidad de la Denuncia.

Los Informantes que hayan formulado una Denuncia a través del canal de denuncias habilitado en la
web y en la intranet corporativa de las sociedades del Grupo Criteria, tanto de forma anénima como
de forma identificada, podrdn acceder en todo momento al referido canal para consultar el estado de
su Denuncia y comunicarse con los responsables de la gestién de la misma.

Las Denuncias, una vez formuladas, no podran ser modificadas ni eliminadas, aunque si podran ser
ampliadas y/o rectificadas.

6.4  Andlisis preliminar y admisién a tramite de las Denuncias

6.4.1 Andlisis preliminar de las Denuncias

Una vez registrada correctamente la Denuncia, como regla general y salvo indisponibilidad o conflicto
de interés, el Presidente del Comité de Prevencidn de Delitos analizard y evaluard los hechos e indicios
contenidos en la misma de forma preliminar, independientemente del canal a través del cual se
hubiera recibido.

En caso de indisponibilidad o conflicto de interés del Presidente del Comité de Prevencidn de Delitos,
otro miembro del Comité de Prevencidon de Delitos o, en su caso, un asesor externo, asumira dicha
responsabilidad.

En caso de considerarlo necesario, se requerird al Informante que complemente o aclare la
informacioén facilitada.

A continuacion, la persona a cargo de este analisis elaborara un breve informe preliminar que remitira
a los miembros no conflictuados del Comité de Prevencion de Delitos.

El informe preliminar deberd contener los siguientes extremos:

¢ Informacién descriptiva de la Denuncia, con expresién de su Nimero de Identificacién Unico
de Denuncia y su fecha de recepcion.

e Datos aportados en la Denuncia.

e Medidas propuestas o realizadas, en su caso por haberse considerado necesarias o
convenientes por motivos de urgencia.

e Propuesta de actuacion.
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6.4.2 Admision a tramite de las Denuncias

El Comité de Prevencidn de Delitos procedera a realizar un analisis de los hechos para verificar la
relevancia y verosimilitud de la informacién, teniendo en cuenta en todo caso las observaciones
realizadas en el informe preliminar, y adoptard, levantando acta motivada, alguna de las siguientes
decisiones:

a) admitir a tramite la Denuncia; o
b) archivar la Denuncia por darse alguna de las siguientes causas de inadmision:

i. que la conducta objeto de la Denuncia no presente indicios razonables de ser contraria a la
normativa interna y/o la legislacion vigente.

ii. que la Denuncia no contenga el contenido minimo establecido y el Informante, tras haberle
solicitado al efecto, no subsane los defectos observados.

iii. que el contenido de la Denuncia no entre bajo la definicion de “Irregularidad” establecida en
el presente Procedimiento, o que dicha Denuncia verse sobre cuestiones vinculadas a
reclamaciones sobre conflictos interpersonales y que afecten Unicamente al Informante y a
las personas a las que se refiera la Denuncia (exceptuando los casos de acoso sexual y/o
moral, u otras conductas que pudieran ser potencialmente delictivas), en cuyo caso el
Presidente del Comité de Prevencion de Delitos, en su caso, indicard al Informante a qué area
o departamento debe dirigirse y podrd, si lo considera conveniente, remitir la Denuncia
recibida al drea o departamento competente.

iv. que los hechos alegados hayan sido objeto de una investigacién ya concluida con
anterioridad, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que
justifiquen un seguimiento distinto.

v. que los hechos comunicados sean de conocimiento publico.

vi. que los hechos alegados hayan sido denunciados ante cualquier érgano judicial o ante
cualquier autoridad administrativa, que esté investigando o juzgando los hechos, o bien ya
lo haya hecho en el pasado.

El plazo para comunicar al Informante de la admisién o inadmisidn de la Denuncia sera de veinte (20)
dias habiles desde la fecha de recepcion de la Denuncia o, si se le hubiera requerido que aportase
informacién adicional, desde la fecha en que la hubiera facilitado.

6.5 Investigacion de las Denuncias

El Comité de Prevencion de Delitos sera el drgano responsable de la investigacion de las Denuncias, si
bien podra nombrar, para ello, a un instructor de entre sus propios miembros, o bien designar a otra
Persona Sujeta o0 a un asesor externo.

De este modo, la investigacion podrd ser interna, externa o mixta, velando en todos los casos por la
independencia y confidencialidad de la investigacidn, tanto en fondo como en forma. Adicionalmente,
el Comité de Prevencién de Delitos se podra apoyar en los departamentos o areas funcionales que
considere necesarios u oportunos, que deberan prestar el apoyo solicitado sin dilaciones indebidas.

Paralelamente a la apertura del expediente y la incoaciéon de la investigacion por el instructor
correspondiente, el Presidente del Comité, o el resto de sus miembros en caso de conflicto de intereses
del Presidente, podra adoptar las medidas adicionales de caracter urgente que sean necesarias para
evitar posibles represalias al Informante, la pérdida o manipulacién de la informacién, asi como para
asegurar la obtencion de pruebas, incluyendo todas las que se estimen necesarias para reforzar los
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sistemas de prevencién y control del Grupo.

En orden a la mayor eficacia de la investigacion, el instructor recabard toda la informacion que pueda
ser relevante para determinar, en la medida de lo posible, si los hechos comunicados son verdaderos;
si los hechos comunicados constituyen una violacion de la normativa interna y/o de la legislacion
vigente; y la identidad de la persona o personas responsables de los hechos investigados y su grado de
participacién o responsabilidad.

La investigacion incluira la practica de todas aquellas acciones que se consideren adecuadas para la
resolucidn de la investigacién, asi como para la obtencidn de los documentos necesarios en orden a
disponer de evidencia suficiente, con respeto al principio de proporcionalidad. Algunas de las acciones
gue pueden llevarse a cabo son las siguientes:

- Entrevista al Informante para la ampliacién de la informacién contenida en la Denuncia.
- Declaracion de la persona denunciada.
- Declaracion de testigos.

- Recopilacidn de toda la documentacidon que resulte pertinente para el esclarecimiento de los
hechos.

- Andlisis de procesos y procedimientos relevantes para la investigacion.

- Solicitud, en su caso, de asesoramiento externo de profesionales con la adecuada cualificacion y
experiencia en la materia.

- Practica de pruebas periciales sobre el objeto debatido en la investigacion.

- Cualesquiera otras acciones que el instructor considere necesarias para la adecuada comprobacién
de los hechos e identificacidn de los responsables.

Durante la investigacion, el instructor del procedimiento se pondrd en contacto con la persona
denunciada, identificdndose como el encargado de la investigacion e informandole brevemente de los
hechos que se les atribuyen y de los principales hitos que puedan producirse durante la investigacion.
Dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el
buen fin de la investigacion.

La intervencidn de los testigos y afectados tendra cardcter estrictamente confidencial y, en la medida
de los posible, en el acta que se extienda tras sus declaraciones se hara constar su compromiso de
confidencialidad mediante firma. Las personas entrevistadas serdn citadas por el instructor
preferiblemente por escrito, recalcando la importancia de la confidencialidad. En todo caso, deberd
limitarse el nimero de entrevistas a aquellas razonablemente aptas para obtener informacion
relevante.

La investigacidn debera realizarse de tal manera que se asegure la legalidad, validez y admisibilidad de
las pruebas obtenidas para que, en su caso, puedan ser utilizadas en un futuro procedimiento judicial
contra la persona denunciada.

A efectos de la salvaguarda de las obligaciones de seguridad antes mencionadas, el instructor de la
investigacion, los miembros del Comité de Prevenciéon de Delitos, como cualesquiera terceros,
externos designados o contratados por estos deberan suscribir por escrito el compromiso de
confidencialidad de todas las actuaciones llevadas a cabo en el seno de la investigacidn.

El Comité de Prevencién de Delitos se reserva expresamente el derecho de adoptar las medidas de
vigilancia y control necesarias sobre las herramientas y medios informaticos que el Grupo pone a
disposicidn de sus Personas Sujetas, incluyendo el contenido de las comunicaciones y dispositivos,
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respetando en todo caso, la legislacion vigente sobre la materia, asi como la normativa interna al
respecto y garantizando el principio de proporcionalidad y la dignidad del empleado.

6.6  Conclusion de la investigacion

En cada investigacion el instructor de la denuncia debera elaborar un informe de investigacion, que
contendra la documentacién de todas las acciones que se lleven a cabo en el curso de ésta, los
documentos incorporados al procedimiento, las actas de las entrevistas y demas diligencias
practicadas.

Una vez practicadas todas las actuaciones necesarias, el instructor completara el informe de
investigacion, que debera ser remitido a todos los miembros del Comité de Prevencion de Delitos
(excluyendo a cualquier miembro conflictuado), y que contendra, al menos, los siguientes extremos:

1. Naturaleza de la Irregularidad: deberan identificarse, en la medida de lo posible, los sujetos
afectados por la Denuncia, la naturaleza de los hechos alegados, la fecha, el lugar y las
circunstancias en que supuestamente sucedieron, y los preceptos legales o de la normativa interna
supuestamente infringidos.

2. Identidad del instructor: se identificara a la persona instructora y a cualquier persona que haya
colaborado en la investigacion.

3. Relacién de actuaciones efectuadas: se relataran las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo a
lo largo del procedimiento de investigaciony la informacién obtenida a través de tales actuaciones,
poniéndose a disposicién del Comité de Prevencion de Delitos, en su caso, dicha informacion,
incluyendo, por ejemplo, las transcripciones o resumenes de las entrevistas realizadas.

4. Cronologia de los hechos: se adjuntara una cronologia precisa de los hechos relevantes, indicando
si se consideran probados o si no ha sido posible obtener pruebas suficientes. Se detallaran los
documentos relevantes a efectos de acreditar la comisidn de los hechos alegados en la Denuncia
y se adjuntara copia de los mismos.

5. Conclusiones y valoracién de los hechos: se detallaran las conclusiones extraidas por el instructor,
asi como su valoracién de los hechos relatados, pudiendo proponer dos posibles acciones:

a) continuacidn del expediente, si se estima que, de las actuaciones practicadas, ha quedado
suficientemente acreditada la comisidn por el sujeto investigado de una infraccién de la
normativa interna del Grupo Criteria o de la legislacién vigente.

b) archivo del expediente, si se estima que (a) los hechos probados no son constitutivos de
infraccion, (b) no aparece suficientemente acreditada la realizacién de los hechos, o bien
(c) no ha sido posible identificar al autor de la infraccién.

En caso de que se estime necesario, y a pesar de que se acuerde el archivo del expediente,
el instructor podrd recomendar la implementacidon de cuantas acciones de mejora y
remediacidn considere oportunas.

6. Propuesta de medidas correctoras: se realizara la propuesta de las medidas disciplinarias (en el
ambito laboral), contractuales (en las relaciones mercantiles) o corporativas que se considere
adecuadas, incluyendo recomendaciones para la mejora de los controles internos, en su caso.

En caso de que el instructor considere necesario o conveniente continuar con la gestién del
expediente, debera informar a la persona denunciada de los hechos considerados veraces deber3,
concediéndole un plazo de 5 dias habiles para alegar por escrito cuanto crea conveniente para su
descargo y para aportar los documentos que considere de interés, garantizando de este modo el
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derecho de ser oido y de presuncién de inocencia de la denunciada.

Tras el trdmite de audiencia, el informe de investigacidon con las conclusiones del instructor y las
alegaciones de la persona denunciada deberd ser remitido al Comité de Prevencién de Delitos.

El informe de investigacidn deberd registrarse en el canal de denuncias.

6.7 Resolucidn de las Denuncias

La investigacién de los hechos comunicados finalizara una vez que el Comité de Prevencién de Delitos
ratifique el informe de investigacion. En el supuesto de que: (i) alguno de los miembros del Comité de
Prevencidn de Delitos no participe en la votacidn relativa a la ratificacion del informe de investigacion
por presentar un conflicto de interés con la Denuncia; y (ii) se produzca un empate en la referida
votacion, el miembro del Comité que haya instruido la investigacidon tendrd el voto dirimente. Si la
instruccién de la investigacidn se hubiera asignado a una persona ajena al Comité de Prevencién de
Delitos, el voto dirimente corresponderd al presidente del referido Comité.

La investigacion debera haber concluido, en todo caso, en el plazo maximo de tres (3) meses a contar desde
la recepcién de la Denuncia. En los casos de especial complejidad, la finalizacién de la investigacion podra
extenderse hasta un maximo de tres (3) meses adicionales.

Si los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, el Comité de Prevencién de Delitos
debera remitir dicha informacidn al Ministerio Fiscal, en los términos previstos por el ordenamiento
juridico.

El cierre se registrara en la aplicacién informdtica que registra la gestién de la Denuncia. El Informante
sera notificado de la resolucion de la Denuncia.

Todos los expedientes relativos a las Denuncias presentadas seran custodiados por el Presidente del
Comité de Prevencidn de Delitos, o por los otros miembros del Comité de Prevencion de Delitos, en su
caso, durante el plazo y en la forma establecida en la normativa interna o, en su defecto, en la
legislaciénvigente.

7. Salvaguarda de la confidencialidad y de los datos personales

Los datos que se proporcionen a través del canal de denuncias seran tratados por CriteriaCaixa con la
finalidad de gestionar la Denuncia, asi como las actuaciones e investigaciones necesarias para el
esclarecimiento de los hechos que sean objeto de las mismas para determinar, en su caso, si ha habido
incumplimiento o infraccién.

8. Control de versiones

Version Fecha Modificaciones

1 14/12/2023 | Aprobacion del Procedimiento

Actualizacion del Procedimiento para adaptarlo a los cambios

2 28/03/2025
/03/ organizativos de CriteriaCaixa e inclusidn de lenguaje inclusivo
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