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La versié6 del nostre informe és una traduccié de I’original, el qual va ser preparat en castella. S’han pres totes les mesures necessaries
per tal que la traducci6 sigui una representacié el més acurada possible. Tot i aix0, en tots els aspectes d’interpretacio de la informacio,
punts de vista i opinions, la versié original del nostre informe preval per davant d’aquesta traduccio

Informe d’auditoria de comptes anuals consolidats
emes per un auditor independent

A l'accionista unic de Criteria Caixa, S.A.U.:
Informe sobre els comptes anuals consolidats
Opinié

Hem auditat els comptes anuals consolidats de Criteria Caixa, S.A. (la Societat dominant) i les seves
societats dependents (el Grup), que comprenen el balang a 31 de desembre del 2024, el compte de
resultats, I'estat d’'ingressos i despeses reconeguts, 'estat total de canvis en el patrimoni net, I'estat
de fluxos d’efectiu i la memoria, tots ells consolidats, corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta
data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera del Grup a 31 de desembre del
2024, aixi com dels seus resultats i fluxos d’efectiu, tots ells consolidats, corresponents a I'exercici
finalitzat en aquesta data, de conformitat amb les Normes Internacionals d’Informacié Financera,
adoptades per la Unié Europea (NIIF-UE), i la resta de disposicions del marc normatiu d’informacio
financera que resulten d’aplicacié en Espanya.

Fonament de I'opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat
d’auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes normes
es descriuen més endavant en la seccié Responsabilitats de I'auditor en relacié amb l'auditoria dels
comptes anuals consolidats del nostre informe.

Som independents del Grup de conformitat amb els requeriments d’ética, inclosos els
d’'independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats a Espanya,
segons allo que exigeix la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de comptes. En aquest sentit,
no hem prestat serveis diferents als de I'auditoria de comptes ni hi han concorregut situacions o
circumstancies que, d’acord amb alld que estableix 'esmentada normativa reguladora, hagin afectat
la necessaria independéncia de manera que s’hagi vist compromesa.

Considerem que I'evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i adequada
per a la nostra opinié.

Qiiestions clau de I'auditoria

Les questions clau de I'auditoria s6n aquelles questions que, segons el nostre judici professional, han
estat de la major significativitat en la nostra auditoria dels comptes anuals consolidats del periode
actual. Aquestes questions han estat tractades en el context de la nostra auditoria dels comptes
anuals consolidats en el seu conjunt, i en la formacié de la nostra opinié sobre aquests, i no
expressem una opinié per separat sobre aquestes quiestions.
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Criteria Caixa, S.A. i societats dependents

Qiiestions clau de I’auditoria

Valoraci6 de la cartera d’Inversions
comptabilitzades pel métode de la participacié

D'acord amb l'activitat del Grup (veure nota 1
dels comptes anuals consolidats adjunts),
aquest manté un volum significatiu del seu
balang consolidat en inversions
comptabilitzades pel métode de la participacio.

El Grup realitza un procés continu de
seguiment de l'activitat, aixi com del nivell de
compliment de pressupostos i plans
estratégics de les seves principals
participades, havent procedit al tancament de
I'exercici a realitzar una analisi de la possible
existéncia d'indicis de deteriorament i a
actualitzar I'estimacio del valor recuperable de
cadascuna d'aquestes inversions.

Per a les principals inversions
comptabilitzades pel metode de la participacio,
el Grup calcula els seus valors recuperables
mitjangant métodes de valoracié basats en I
estimacio de la seva participacié en els fluxos
d'efectiu que s' espera que siguin generats per
les seves participacions industrials i en I'
estimacio dels possibles dividends a percebre
a futur per a les participacions que formen part
de la seva cartera de participacions en entitats
financeres i immobiliaries.

Aquestes valoracions requereixen I' aplicacio
de judicis i estimacions significatius per part de
la direccio i els administradors de la Societat
dominant, tant en la determinacié dels fluxos d'
efectiu que les seves participades industrials
seran capaces de generar a futur com en
I'estimacio dels dividends a percebre a futur
per les seves participacions en entitats
financeres i immobiliaries, aixi com en la
consideracio d' altres hipotesis clau en els
seus métodes de valoracid, com son,
principalment, la taxa de descompte a utilitzar i
la taxa de creixement a aplicar a cada negoci.

Manera en la que s’ha tractat a I’auditoria

En el marc de la nostra auditoria, hem obtingut un
enteniment de les politiques i criteris de valoracié
utilitzats pel Grup en la determinacio de la
valoracio de les diferents posicions que manté al
tancament de I'exercici en empreses associades,
a fi de considerar que els mateixos sén adequats i
s'apliquen de manera consistent per a les citades
participades, en funcié del sector d'activitat al qual
pertanyen.

Addicionalment, el nostre treball s'ha centrat en la
realitzacié de determinades proves en detall
sobre el procés de valoracio i existéncia de les
principals participades associades que formen
part de la cartera del Grup al tancament de
I'exercici, entre les quals destaquen les seglents:

. Obtencio d'un detall de les participacions
mantingudes al 31 de desembre del 2024, i
enteniment de les principals variacions
produides durant I'exercici, en el seu cas.

. Obtencié de la valoracié al tancament de
I'exercici i de la informacié financera
disponible més recent facilitada per la
Societat dominant del Grup per a
cadascuna de les inversions
comptabilitzades pel metode de la
participacié més significatives.

. Analisi de dites valoracions realitzades per
la direccio del Grup, realitzant, amb la
col-laboracié dels nostres experts en
valoracions, una comprovacié matematica i
metodologica dels models emprats, aixi
com un contrast amb fonts externes, de les
taxes de descompte i hipotesi macro
empleades en les citades valoracions,
d'acord amb la informacié publica del
sector d'activitat on opera cada participada.



Qiiestions clau de I’auditoria
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Manera en la que s’ha tractat a I’auditoria

D'acord amb I'anterior, i tenint en compte la
rellevancia de les inversions en entitats
associades mantingudes pel Grup, aixi com
que la determinacio del seu valor recuperable
comporta un procés d'analisi complexa i que
requereix un elevat grau de judici i estimacio
per part dels administradors i de la direcci6 de
la Societat dominant, el citat procés de
valoracio s'ha considerat una questio clau en
el nostre procés d'auditoria.

Veure notes 3.1 i 9 dels comptes anuals
consolidats adjunts.

. Amb la col-laboracié dels nostres experts
en valoracions, contrast dels resultats
obtinguts mitjangant descompte de fluxos
de caixa o descompte de fluxos de
dividends, amb les valoracions objectiu dels
analistes i amb l'evolucio de la cotitzacio,
realitzant una analisi de sensibilitat de les
hipotesi clau de la valoraci6 de cada
participada, facilitada pel Grup.

) Sol-licitud de la confirmacio relativa al
nombre de titols que posseeix el Grup al
tancament de I'exercici, per a cadascuna
de les seves principals participades.

. Sol-licitud de reporting als auditors externs
de les principals empreses associades,
amb l'objecte de comprovar el seu
potencial impacte en la valoracio
d'aquestes a tancament de I'exercici.

. Comprovacio dels desglossaments
d'informacié inclosos en els comptes
anuals consolidats adjunts en relacié amb
el procés de valoracié de cada participada.

En les proves descrites anteriorment no hem
identificat diferéncies, fora d’'un rang raonable.

Recuperabilitat dels actius per impostos diferits

La Societat dominant del Grup, al tancament
de I'exercici 2024, pertany al Grup fiscal
format addicionalment, entre altres entitats,
per Fundacié Bancaria “la Caixa” i per
CaixaBank, S.A., sent aquesta ultima la
Societat dominant del citat Grup fiscal.

La Societat dominant del Grup fiscal realitza,
en col-laboracié amb un expert independent i
amb caracter periddic, una avaluacié de
I'horitzé temporal de recuperabilitat dels
actius fiscals diferits, considerant la normativa
aplicable i, tenint en compte, tant els ultims
pressupostos com els plans de negoci
elaborats i aprovats per la direccio i el consell
d'administracié de cadascuna de les entitats
que formen part del Grup fiscal.

En el marc de la nostra auditoria i, comptant amb
la col-laboracio dels nostres experts en matéria
fiscal, hem obtingut un enteniment del procés
d'estimacio dels actius per impostos diferits, aixi
com de la seva recuperabilitat futura.

A continuacid, es descriuen els principals
procediments d'auditoria duts a terme:

. Analisi de I'estratégia fiscal planificada per
la direccio de la Societat dominant del Grup
en relacié amb la determinacio de la
recuperabilitat dels actius fiscals diferits.
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Manera en la que s’ha tractat a I’auditoria

D'acord amb I'anterior, I'avaluaci6 de la
recuperabilitat dels actius per impostos
diferits registrats al tancament de I'exercici en
el balang consolidat del Grup, dependra,
entre altres factors, del compliment efectiu de
les assumpcions i hipotesis considerades en
I'analisi de recuperabilitat realitzat per al Grup
fiscal al qual pertany Criteria Caixa, S.A., que
comporta que sigui una analisi complexa i
que requereix un elevat grau de judici i
estimacio, motiu pel qual s'ha considerat una
questio clau d'auditoria.

Veure notes 3.11 i 20 dels comptes anuals
consolidats adjunts.

. Comprovacio de la raonabilitat dels imports
dels actius per impostos diferits considerats
monetitzables dins del Grup fiscal al qual
pertany Criteria Caixa, S.A.

° Comprovacio de la informacio referent a
ultims pressupostos i plans de negoci
utilitzats per la Societat dominant del Grup
fiscal, els quals, inclouen la capacitat de
generacio de bases imposables positives
en els exercicis futurs.

. Analisi de la coheréncia de la informacio
utilitzada per a I'elaboracio dels
pressupostos, plans de negoci i hipotesis
economiques i financeres considerades,
aixi com el grau de compliment dels
resultats reals obtinguts en comparacio
amb els projectats en I'analisi de
recuperabilitat facilitat per la Societat
dominant del grup fiscal corresponents a
I'exercici anterior.

. Comprovacio de la informacio inclosa en
els comptes anuals consolidats adjunts en
relacié amb el procés d'analisi de
recuperabilitat dels actius fiscals diferits
amb qué compta el Grup al tancament de
I'exercici.

En les proves descrites anteriorment no hem
identificat diferéncies, fora d’'un rang raonable.
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Qiiestions clau de I’auditoria

Valoraci6 de les inversions immobiliaries i
existéncies

El Grup compta amb una cartera d'inversions
immobiliaries i existencies rellevant al
tancament de 'exercici 2024.

La rellevancia que comporta el
desenvolupament de procediments d'auditoria
que permetin concloure sobre la idoneitat dels
saldos de la cartera d'inversions immobiliaries i
existéncies, aixi com I'analisi del possible
deteriorament associat a aquests actius, que
implica I'assumpcid d'un elevat component de
judici per part de la Direccié del Grup, fan que
haguem determinat que el procés de valoracié
de la cartera d'actius immobiliaris del Grup
com una questio clau d'auditoria.

Veure notes 3.5, 3.8, 8 i 12 dels comptes
anuals consolidats adjunts.

Manera en la que s’ha tractat a I’auditoria

En el marc de la nostra auditoria hem obtingut un
enteniment de les politiques i métodes de
valoracié emprats pel Grup en la determinacio del
valor recuperable de les seves inversions
immobiliaries i existéncies, a fi de considerar si
son adequats i s'apliquen de manera consistent
per a cada tipologia d'actius.

Addicionalment, hem realitzat procediments
d'auditoria sobre el procés de valoracio i registre
comptable del deteriorament associat a les
inversions immobiliaries i existéncies, entre els
quals destaquen els seglents:

° Obtenci6 d'un detall de la cartera d'actius
immobiliaris mantinguts com a inversions
immobiliaries i existéncies al 31 de
desembre del 2024 i enteniment de les
principals variacions produides durant
I'exercici.

. Comprovacio de la documentacio
justificativa d'una mostra d’altes i baixes
d'inversions immobiliaries i existéncies
registrades durant I'exercici per a verificar
la integritat de la informacié registrada en
aquests epigrafs.

o Analisi de l'aplicacié del métode de
valoracio per a una mostra dels actius
immobiliaris en funcié de les politiques de
valoracio establertes i la normativa
aplicable.

. Obtencio i analisi dels informes de
valoracié emesos en l'exercici pels
taxadors externs per a una mostra dels
actius immobiliaris, comprovant els
principals atributs emprats en la valoracié i
el seu impacte en aquesta.

Els procediments anteriors inclouen les societats
immobiliaries del Grup que gestionen un volum
significatiu de les inversions immobiliaries i les
existéncies.

En les proves descrites anteriorment no hem
identificat diferéncies, fora d’'un rang raonable.
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Altra informacié: Informe de gestio consolidat

L'altra informacié comprén exclusivament I'informe de gestioé consolidat de I'exercici 2024, la
formulacié del qual és responsabilitat dels administradors de la Societat dominant i no forma part
integrant dels comptes anuals consolidats.

La nostra opinié d'auditoria sobre els comptes anuals consolidats no cobreix l'informe de gestio
consolidat. La nostra responsabilitat sobre I'informe de gestié consolidat, de conformitat amb I'exigit
per la normativa reguladora de l'activitat d’auditoria de comptes, consisteix en:

a) Comprovar unicament que I'estat d'informacié no financera consolidat, s'ha facilitat en la forma
prevista en la normativa aplicable i, en cas contrari, informar-ne.

b) Avaluar i informar sobre la concordanga de la resta de la informacié inclosa en l'informe de
gestié consolidat amb els comptes anuals consolidats, a partir del coneixement del Grup
obtingut en la realitzacio de l'auditoria dels esmentats comptes, aixi com avaluar i informar de si
el contingut i presentacié d'aquesta part de I'informe de gestié consolidat sén conformes a la
normativa que resulta d'aplicacié. Si, basant-nos en el treball que hem realitzat, concloem que
existeixen incorreccions materials, estem obligats a informar-ne.

Sobre la base del treball realitzat, segons alld descrit anteriorment, hem comprovat que la informacié
mencionada en I'apartat a) anterior es facilita en la forma prevista en la normativa aplicable i que la
resta de la informacié que conté l'informe de gestié consolidat concorda amb la dels comptes anuals
consolidats de I'exercici 2024 i el seu contingut i presentacié sén conformes a la normativa que resulta
d'aplicacio.

Responsabilitat dels administradors i de la comissio d'auditoria i control en relacié amb els
comptes anuals consolidats

Els administradors de la Societat dominant sén responsables de formular els comptes anuals
consolidats adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni, de la situacioé financera i
dels resultats consolidats del Grup, de conformitat amb les NIIF-UE i la resta de disposicions del marc
normatiu d'informacié financera aplicable al Grup a Espanya, i del control intern que considerin
necessari per a permetre la preparacié de comptes anuals consolidats lliures d'incorreccié material, a
causa de frau o error.

En la preparacio dels comptes anuals consolidats, els administradors de la Societat dominant sén
responsables de la valoracié de la capacitat del Grup per a continuar com a empresa en
funcionament, revelant, segons correspongui, les questions relacionades amb empresa en
funcionament i utilitzant el principi comptable d"’empresa en funcionament excepte si els esmentats
administradors tenen la intencié de liquidar el Grup o de cessar les seves operacions, 0 si no existeix
cap altra alternativa realista.

La comissio d'auditoria i control de la Societat dominant és responsable de la supervisié del procés
d'elaboracid i presentacié dels comptes anuals consolidats.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb l'auditoria dels comptes anuals consolidats
Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals consolidats en el

seu conjunt estan lliures d'incorreccié material, a causa a frau o error, i emetre un informe d'auditoria
que conté la nostra opinid.
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Seguretat raonable és un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb la normativa reguladora de l'activitat d'auditoria de comptes vigent a Espanya sempre
detecti una incorreccié material quan existeixi. Les incorreccions poden tenir lloc per frau o error i es
consideren materials si, individualment o de forma agregada, es pot preveure raonablement que
influeixen en les decisions econdmiques que els usuaris prenen basant-se en els comptes anuals
consolidats.

Com a part d'una auditoria de conformitat amb la normativa reguladora de I'activitat d'auditoria de
comptes vigent a Espanya, apliquem el nostre judici professional i mantenim una actitud
d'escepticisme professional durant tota l'auditoria. També:

) Identifiquem i valorem els riscos d'incorreccié material en els comptes anuals consolidats, a
causa de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per a respondre a
aquests riscos i obtenim evidéncia d'auditoria suficient i adequada per a proporcionar una base
per a la nostra opinid. El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més
elevat que en el cas d'una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot implicar
col-lusid, falsificacio, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o
I'elusio del control intern.

° Obtenim coneixement del control intern rellevant per a I'auditoria amb la finalitat de dissenyar
procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i no amb la
finalitat d'expressar una opinié sobre I'eficacia del control intern del Grup.

) Avaluem si les politiques comptables que s apliquen sén adequades i la raonabilitat de les
estimacions comptables i la corresponent informacié revelada pels administradors de la
Societat dominant.

° Concloem sobre si és adequada la utilitzacid, per part dels administradors de la Societat
dominant, del principi comptable d' empresa en funcionament i, basant-nos en I'evidéncia
d'auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix 0 no una incertesa material relacionada amb
fets 0 amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del Grup per a
continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material, es
requereix que cridem l'atencié en el nostre informe d'auditoria sobre la corresponent informacié
revelada en els comptes anuals consolidats o, si aquestes revelacions no sén adequades, que
expressem una opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en |'evidéncia d'auditoria
obtinguda fins a la data del nostre informe d'auditoria. No obstant aixod, fets o condicions futurs
poden ser la causa que el Grup deixi de ser una empresa en funcionament.

° Avaluem la presentacio global, I'estructura i el contingut dels comptes anuals consolidats,
inclosa la informacié revelada, i si els comptes anuals consolidats representen les transaccions
i els fets subjacents de manera que aconsegueixen expressar la imatge fidel.

° Planifiquem i executem l'auditoria del Grup per a obtenir evidéncia suficient i adequada en
relacié amb la informacio financera de les entitats o de les unitats de negoci del Grup com a
base per a la formacié d'una opinid sobre els comptes anuals consolidats. Som responsables
de la direccio, supervisio i revisid del treball realitzat per als fins de I'auditoria del Grup. Som els
Unics responsables de la nostra opini6 d'auditoria.

Ens comuniquem amb la comissio d'auditoria i control de la Societat dominant en relacié amb, entre
altres quiestions, I'abast i el moment de realitzacié de I'auditoria planificats i les troballes significatives
de l'auditoria, aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el
transcurs de l'auditoria.
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També proporcionem a la comissioé d'auditoria i control de la Societat dominant una declaracié que
hem complert els requeriments d'ética relatius a independéncia i ens hi hem comunicat per informar
sobre aquelles qlestions que raonablement puguin comportar una amenacga per a la nostra
independéncia i, si escau, de les mesures de salvaguarda adoptades per a eliminar o reduir
I'amenaca.

Entre les questions que han estat objecte de comunicacié a la comissié d'auditoria i control de la
Societat dominant, determinem les que han estat de la major significativitat en l'auditoria dels comptes
anuals consolidats del periode actual i que son, en conseqiéncia, les qlestions clau de l'auditoria.

Descrivim aquestes qliestions en el nostre informe d'auditoria llevat que les disposicions legals o
reglamentaries prohibeixin revelar publicament la questié.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

Informe addicional per a la comissié d’auditoria i control de la Societat dominant

L'opinié que s’expressa en aquest informe és coherent amb alldo que es manifesta en el nostre informe
addicional per a la comissié d'auditoria i control de la Societat dominant de data 28 de marg de 2025.

Periode de contractacio

L’accionista unic el 21 de setembre de 2023 ens va nomenar com a auditors del Grup per un periode
d’'un any, comptats a partir de I'exercici finalitzat el 31 de desembre del 2024.

Amb anterioritat, vam ser designats per I'accionista unic per al periode de tres anys i hem vingut
duent a terme el treball d’auditoria de comptes de forma ininterrompuda des de I'exercici finalitzat el
31 de desembre del 2020.

Serveis prestats

Els serveis, diferents de I'auditoria de comptes, que s'han prestat al Grup auditat es desglossen a la
nota 22.6 de la memoria dels comptes anuals consolidats.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

Original en castella signat per
Guillermo Cavia Gonzalez (20552)

28 de marg de 2025
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Balancos

Balan¢ Consolidat

A 31 de desembre de 2024 i 2023, en milers d'euros

CriteriaCaixa i societats que componen el Grup CriteriaCaixa

ACTIU 31/12/2024 31/12/2023 (*)

ACTIU NO CORRENT

Actius per drets d'Us (Nota 5) 7.960 6.519
Immobilitzat intangible (Nota 6) 9.219 11.245
Immobilitzat material (Nota 7) 13.153 16.368
Inversions immobiliaries (Nota 8) 900.890 1.550.137
Inversions comptabilitzades pel métode de la participacio (Nota 9) 18.324.191 17.200.120
Actius financers no corrents (Nota 10) 5.153.900 4.373.150
Instruments financers derivats (Nota 11) 3.719 5.794
Actius per impostos diferits (Nota 20) 935.644 921.642
Total Actiu No Corrent 25.348.676 24.084.975

ACTIU CORRENT

Actius no corrents mantinguts per a la venda (Nota 21) 1.446.922 1.386.797
Existéncies (Nota 12) 573.508 1.130.532
Deutors i altres comptes per cobrar (Nota 13) 153.316 66.677
Altres actius financers corrents (Nota 10) 86.444 38.815
Instruments financers derivats (Nota 11) - 4
Efectiu i altres equivalents d'efectiu (Nota 14) 1.526.392 573.591
Total Actiu Corrent 3.786.582 3.196.416
TOTAL ACTIU 29.135.258 27.281.391

(*) Els saldos corresponents al 31/12/2023 es presenten Unicament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4 — Comparacié de la informacié i variacions
del perimetre).

Les Notes 1 a 27 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant del balang consolidat a 31 de desembre de 2024.
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Balang¢ Consolidat

A 31 de desembre de 2024 i 2023, en milers d'euros

CriteriaCaixa i societats que componen el Grup CriteriaCaixa

PASSIU | PATRIMONI NET 31/12/2024 31/12/2023 (*)

PATRIMONI NET

Capital (Nota 15) 1.834.166 1.834.166
Reserves (Nota 15) 19.526.894 18.071.685
Resultat atribuit al Grup (Nota 15) 1.002.046 1.909.611
Ajustos en patrimoni per valoracio (Nota 15.5) (22.969) (237.378)
Elements que no es reclassificaran a resultats 228.874 (166.175)
Elements que es poden reclassificar a resultats (251.843) (71.203)
Interessos minoritaris (Nota 15.6) 124.501 123.050
Total Patrimoni Net 22.464.638 21.701.134

PASSIU NO CORRENT

Ingressos diferits (Nota 16) 16.403 18.231
Provisions no corrents (Nota 17) 5.851 21.244
Passius financers no corrents (Nota 18) 5.004.224 3.454.732
Instruments financers derivats (Nota 11) 3.125 857
Passius per impostos diferits (Nota 20) 169.078 61.338
Total Passiu No Corrent 5.198.681 3.556.402

PASSIU CORRENT

Passius vinculats a actius no corrents mantinguts per a la venda (Nota 21) 1.012.432 949.443
Provisions corrents (Nota 17) - -
Passius financers corrents (Nota 18) 294.455 1.019.425
Instruments financers derivats (Nota 11) 76.178 63
Creditors comercials i altres comptes per pagar (Nota 19) 88.705 54.571
Altres passius corrents 169 353
Total Passiu Corrent 1.471.939 2.023.855
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 29.135.258 27.281.391

(*) Els saldos corresponents al 31/12/2023 es presenten Unicament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4 — Comparacié de la informaci6 i
variacions del perimetre).

Les Notes 1 a 27 i els Annexos | i |l adjunts formen part integrant del balang consolidat a 31 de desembre de 2024.
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Compte de perdues i
guanys consolidat

Exercicis anuals finalitzats el 31 de desembre del 2024 i del 2023, en milers
d'euros

CriteriaCaixa i societats que componen el Grup CriteriaCaixa

31/12/2024 31/12/2023 (*)

Vendes i prestacio de serveis (Nota 22.1) 200.173 142.808
Cost de vendes (Nota 22.2) (598.302) (86.642)
Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacio (Nota 9) 2.385.061 2.285.355
Rendiments d'instruments financers (Nota 22.3) 120.647 83.468
Resultats d'operacions financeres, amb empreses del grup i associades (Nota 22.4) (419.233) (14.263)
Altres ingressos d'explotacio 2.713 2.167
Despeses de personal (Nota 22.5) (38.061) (32.424)
Altres despeses d'explotacio (Nota 22.6) (96.208) (69.090)
Amortitzacié de I'immobilitzat (Notes 5,6, 7 8) (23.876) (25.424)
Variacié de provisions 606 376
Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat (Nota 22.7) (281.783) 16.588
Deteriorament de participacions en associades (Nota 9) (153.000) (283.869)
Altres guanys i pérdues 1 4.712
RESULTAT D'EXPLOTACIO 1.098.748 2.023.762
Ingressos financers (Nota 22.8) 48.580 36.592
Despeses financeres (Nota 22.8) (199.317) (143.345)
Variacié de valor raonable en instruments financers (Nota 22.8) (5.487) (15.687)
Deteriorament i resultat per alienacions d'instruments financers (551) (140)
RESULTAT FINANCER (156.775) (122.580)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 941.973 1.901.182
Impost sobre beneficis (Nota 20) 70.874 3.664
RESULTAT DE LES OPERACIONS CONTINUADES 1.012.847 1.904.846
Resultat de les operacions discontinuades (Nota 21) (2.907) 2911
RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI 1.009.940 1.907.757
Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants) 7.894 (1.854)
De les activitats continuades 7.690 (857)
De les activitats discontinuades 204 (997)
Atribuible als propietaris de la dominant 1.002.046 1.909.611
De les activitats continuades 1.005.157 1.905.703
De les activitats discontinuades (3.111) 3.908

(*) Els saldos corresponents al 31/12/2023 es presenten Unicament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4 — Comparacié de la informacié i variacions del
perimetre)

Les Notes 1 a 27 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant del compte de pérdues i guanys consolidat de I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre
del 2024.
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Estat d'ingressos i
despeses reconeguts
consolidat

Exercicis anuals finalitzats el 31 de desembre del 2024 i del 2023, en milers d'euros

CriteriaCaixa i societats que componen el Grup CriteriaCaixa

31/12/2024  31/12/2023 (*)

RESULTAT DEL PERIODE 1.009.940 1.907.757
UN ALTRE RESULTAT GLOBAL 213.985 1.110.712
Elements que no es reclassificaran a resultats 395.049 454.235
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global — Instruments de capital 91.380 486.320
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts d'inversions en associades (Nota 9) 379.711 16.501
Efecte impositiu (Nota 20) (76.042) (48.586)
Elements que es poden reclassificar a resultats (181.064) 656.477
Conversié de divises 123.646 100.547
Guanys i (pérdues) per canvi de divises comptabilitzats en el patrimoni net (45.696) 100.547
Transferit a resultats 169.342 -

Altres reclassificacions

Cobertures de fluxos d'efectiu (porcio efectiva) (2.086) 227
Guanys i (perdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net (731) 3.214
Transferit a resultats (1.355) (2.987)

Transferit a I'import en llibres inicial dels elements coberts -

Altres reclassificacions

Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global — instruments de deute 724 1.217

Guanys i (pérdues) de valor comptabilitzats en el patrimoni net 724 1.217

Transferit a resultats

Altres reclassificacions

Altres ajustos de valoracié (Nota 10.1) (155.018) -
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts d'inversions en associades (Nota 9) (147.069) 554.738
Efecte impositiu (1.261) (252)

RESULTAT GLOBAL TOTAL DEL PERIODE 1.223.925 3.018.469

Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants) 7.470 (1.645)

Per a activitats continuades 7.690 (857)

Per a activitats discontinuades (220) (788)

Atribuible als propietaris de la dominant 1.216.455 3.020.114

Per a activitats continuades 1.218.693 3.015.785

Per a activitats discontinuades (2.238) 4.329

(*) Els saldos corresponents al 31/12/2023 es presenten Unicament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4 — Comparacié de la informacié i variacions
del perimetre).

Les Notes 1 a 27 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant de I'estat d'ingressos i despeses reconeguts consolidat de I'exercici anual finalitzat el
31 de desembre del 2024.
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Estat total de canvis en el
patrimoni net consolidat

Exercicis anuals finalitzats el 31 de desembre del 2024 i del 2023, en milers d'euros

CriteriaCaixa i societats que componen el Grup CriteriaCaixa

Patrimoni net atribuit a I'entitat dominant

Interessos minoritaris

Un altre

Un altre Total
Reserves i Resultat Menvs: resultat resultat Altres
Capital Prima Altres atribuible als Dividexd's a global global elements
P d'emissié aportacions de propietaris de la acumulat acumulat
N N compte
socis dominant

Saldo d'obertura a 01/01/2024 1.834.166 819.519 17.252.166 1.909.611 - (237.378) (163) 123.213 21.701.134
Resultat global total del periode - - - 1.002.046 - 214.409 (424) 7.894 1.223.925
Altres variacions del patrimoni net - (430.000) 1.885.209 (1.909.611) - - - (6.019) (460.421)
Dividends (o remuneracions als socis) (Nota 15.2) - (430.000) - - - - - - (430.000)
Igag)sferenaes entre components del patrimoni net (Nota } } 1.909.611 (1.909.611) : } ) R B
Altres augments/disminucions del patrimoni net (Nota 15.3) - - (24.402) - - - - (6.019) (30.421)
Saldo de tancament a 31/12/2024 1.834.166 389.519 19.137.375 1.002.046 - (22.969) (587) 125.088 22.464.638

Les Notes 1 a 27 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant de I'estat total de canvis en el patrimoni net consolidat de I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre del

2024.

7

Grup CriteriaCaixa — Comptes Anuals Consolidats 2024



Patrimoni net atribuit a I'entitat dominant

Interessos minoritaris

Resultat Un altre Un altre Altres Total
Prima Reserves i Altres atriI::'l'l:)I:als Menys: resultat global resultat global clements
Capital e e. aportacions de . . Dividends a acumulat acumulat
d'emissioé X propietaris de la
socis . compte

dominant
Saldo d'obertura a 01/01/2023 1.834.166 1.219.519 16.408.267 1.198.781 (1.347.881) (372) 130.887 19.443.367
Resultat global total del periode - - - 1.909.611 1.110.503 209 (1.854) 3.018.469
Altres variacions del patrimoni net - (400.000) 843.899 (1.198.781) - - (5.820) (760.702)
Dividends (o remuneracions als socis) (Nota R (400.000) } ) } : :
15.2)
Transferencies entre components del
patrimoni net (Nota 15.3) B ) 1.198.781 (1.198.781) . ) . )
Altres augments/disminucions del patrimoni
net (Nota 15.3) - - (354.882) - - - (5.820) (360.702)
Saldo de tancament a 31/12/2023 1.834.166 819.519 17.252.166 1.909.611 (237.378) (163) 123.213 21.701.134

Es presenta Unicament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4 — Comparacio de la informacié i variacions del perimetre).

Les Notes 1 a 27 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant de I'estat total de canvis en el patrimoni net consolidat de I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre del

2024.
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Estat de fluxos
d'efectiu consolidat

Exercicis anuals finalitzats el 31 de desembre del 2024 i del 2023, en milers
d'euros

CriteriaCaixa i societats que componen el Grup CriteriaCaixa

31/12/2024 31/12/2023 (*)

1. Fluxos de tresoreria procedents de les activitats d'explotacio (119.351) (97.318)
Resultat abans d'impostos 941.973 1.901.182
Ajustos en el resultat (Nota 26) (1.473.961) (1.941.786)
Canvis en el capital corrent (Nota 26) 540.963 39.906
Altres actius i passius d'explotacié (4.616) 3.700
Pagaments per interessos (197.873) (136.177)
Cobraments per interessos 38.666 14.092
Pagaments / cobraments per impostos 35.497 21.765
2. Fluxos de tresoreria usats en les activitats d'inversio 650.835 1.127.664
Dividends rebuts i rendiments d'instruments de deute 1.882.021 1.120.838
Inversions (-) (3.990.290) (535.135)
Entitats del grup i associades - (2.019)
Actius materials, inversions immobiliaries i altres actius intangibles (90.020) (58.152)
Actius financers — Instruments de capital (Nota 10.1) (3.844.010) (295.951)
Actius financers — Instruments de deute (Nota 10.2) (52.662) (178.192)
Altres (3.598) (821)
Desinversions (+) 2.759.104 541.961
Entitats del grup i associades 739.572 101.153
Actius materials, inversions immobiliaries i altres actius intangibles 142.626 49.156
Actius financers — Instruments de capital 1.824.912 225.236
Actius financers — Instruments de deute 51.994 166.416
3. Fluxos de tresoreria procedents de les activitats de finangament 421.317 (885.321)
Dividends pagats (430.000) (400.000)
Préstecs obtinguts i emissié d'obligacions 4.046.507 545.000
Amortitzacié de préstecs obtinguts i d'obligacions (3.195.190) (1.030.321)
AUGMENT/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU O EQUIVALENTS 952.801 145.025
Efectiu a l'inici de I'exercici (Nota 14) 573.591 428.566
Efectiu al final de I'exercici (Nota 14) 1.526.392 573.591
Efectiu generat (consumit) durant I'exercici 952.801 145.025

(*) Els saldos corresponents al 31/12/2023 es presenten Unicament a efectes comparatius (vegeu Nota 2.4 — Comparacié de la informaci6 i variacions
del perimetre).

Les Notes 1 a 27 i els Annexos | i Il adjunts formen part integrant de I'estat de fluxos d'efectiu consolidat de I'exercici
anual finalitzat el 31 de desembre del 2024.
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CR A CAIXA, S.A.U. i societats que componen el Gru riteria

Memoma

corresponent a
l'exercici anual

Acabat el 31 de desembre de 2024



1. Naturalesa de
I'Entitat

Criteria Caixa, S.A.U. (d'ara endavant, Criteria, CriteriaCaixa o la Societat Dominant) i les seves societats filials
integren el Grup CriteriaCaixa (d’ara endavant, el Grup o el Grup Criteria).

Criteria Caixa, S.A.U., amb NIF A63379135 i domicili social a Avinguda Diagonal 621-629, Torre Il de Barcelona
(pendent d'inscripcié registral en la data de formulacié d'aquests comptes anuals consolidats), es va constituir el 16 de
desembre del 2003.

Criteria, de conformitat amb I'article 2 dels seus Estatuts Socials, t¢ com a objecte social la realitzacié de les activitats
seglents:

* l'adquisicio, la venda i I'administracié de valors mobiliaris i participacions en altres societats, tant si els
seus titols cotitzen en borsa com si no;

* l'administracio i la geréncia de societats, aixi com la gestio i I'administracié de valors representatius de
fons propis d'entitats tant residents com no residents en territori espanyol;

. I'assessorament economic, fiscal, tecnic, borsari i de qualsevol altra mena;

* larealitzacié d'activitats consultores, assessores i promotores d'iniciatives industrials, comercials,
urbanistiques, agricoles i de qualsevol altra mena;

. la construccid, rehabilitacio, manteniment i assisténcia técnica, adquisicié, administracio, gestio,
promocid, venda i explotacio en arrendament excepte I'arrendament financer, de qualsevol classe de
béns immobles, propis o de tercers, relacionats o bé amb el sector turistic, incloent-hi els parcs tematics
o d'oci, o bé amb centres comercials, ja siguin destinats a la tercera edat, a particulars o a empresaris-
promotors;

* la comercialitzacié de béns immobles en els termes més amplis i a través de tots els mitjans de
comercialitzacio, incloent-hi el canal d'Internet a través de la gestio i I'explotacié de pagines web.

La Societat Dominant també podra participar en altres societats i intervenir fins i tot en la seva constitucid, associant-s'hi
o interessant-s'hi de qualsevol manera.

La Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensiqns de Barcelona (d’ara endavant, la Fundacié Bancaria "la Caixa”, la
Fundacioé "la Caixa” o "la Caixa”) és I'Accionista Unic de la Societat Dominant i, al seu torn, és I'entitat dominant del Grup
Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona "la Caixa”, en qué s'integra CriteriaCaixa.
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2. Bases de
presentacio

2.X. Marc normatiu de la informacio financera

Els comptes anuals consolidats del Grup han estat formulats pels Administradors de la Societat Dominant d'acord amb el
marc normatiu d'informacio financera aplicable al Grup, que és el que estableixen:

a. les Normes Internacionals d'Informacié Financera (d'ara endavant, NIIF) adoptades per la Unié Europea mitjangant
Reglaments Comunitaris, de conformitat amb el Reglament 1606/2002 del Parlament Europeu i del Consell, de 19
de juliol de 2002 i modificacions posteriors,

b. Codi de Comerg i la informacié mercantil restant, i

c. laresta de normativa comptable espanyola que sigui aplicable.

2.2. Imatge fidel

Els comptes anuals consolidats adjunts s'han obtingut dels registres comptables de la Societat Dominant i de la resta
d'entitats que integren el Grup, i es presenten d'acord amb el marc normatiu d'informacié financera que els és aplicable i,
en particular, els principis i criteris comptables que conté, de manera que reflecteixen la imatge fidel del patrimoni i de la
situacio financera consolidada del Grup a 31 de desembre de 2024, dels resultats del Grup i dels canvis en el patrimoni
net i dels fluxos d'efectiu que hi ha hagut durant I'exercici 2024. Els comptes anuals consolidats adjunts inclouen certs
ajustos i reclassificacions que tenen per objecte homogeneitzar els principis i criteris seguits per les societats integrades
amb els del Grup.

Els comptes anuals individuals de Criteria i els comptes consolidats del Grup Criteria, corresponents a I'exercici 2024,
han estat formulats pel Consell d'Administracié en la reunié celebrada el 28 de marg¢ del 2025 i se sotmetran a
I'aprovacié de I'Accionista Unic de la Societat. Els comptes anuals de Criteria i les consolidades del Grup Criteria
corresponents a l'exercici 2023 van ser aprovats per I'Accionista Unic en la sessi6 del Patronat de la Fundacié Bancaria
"la Caixa” del dia 25 d'abril del 2024 i estan dipositats al Registre Mercantil de Palma (Mallorca).

Els principis i criteris de valoracio aplicats es detallen a la Nota 3 d'aquesta memoria consolidada. No hi ha cap principi
comptable o criteri de valoracié de caracter obligatori que, tenint un efecte significatiu en els comptes anuals consolidats,
s'hagi deixat d'aplicar.

Les xifres es presenten en milers d'euros, tret que s'indiqui explicitament la utilitzacié d'una altra unitat monetaria.
Determinada informacié financera d'aquesta memoria consolidada ha estat arrodonida i, conseqlientment, les xifres
mostrades com a totals en aquest document poden variar lleugerament de I'operacié aritmética exacta de les xifres
anteriors.

D'altra banda, a I'hnora de determinar la informacié que s'ha de revelar en aquests estats financers anuals consolidats,
s'ha tingut en compte la seva importancia relativa en relacié amb el mateix periode comptable anual.
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Normes i interpretacions emeses per I'International Accounting Standards Board
(IASB) que han entrat en vigor durant I'exercici 2024

Durant I'exercici 2024, les normes més significatives que han entrat en vigor sén les seglents:

Aplicacio obligatoria per a exercicis

Normes i Interpretacions Titol iniciats a partir de:

Aprovades per a la seva aplicaci6 a la UE

Passiu per arrendament en una venda amb

Modificacié a la NIIF 16 .
arrendament posterior

1 de gener de 2024

Classificacié de passius com a corrents i no

Modificacié a la NIC 1 - )
corrents i aquells subjectes a covenants

1 de gener de 2024

Modificacié a la NIC 7 i NIIF 7 Acords de finangament amb proveidors 1 de gener de 2024

Cap de les modificacions indicades anteriorment que han entrat en vigor en I'exercici 2024 no ha suposat un impacte
significatiu per al Grup.

Aprovades per a la seva aplicacio a la UE

Modificacio a la NIIF 16: Passiu per arrendament en una venda amb arrendament posterior

Aquesta modificacio especifica els requisits perque els arrendataris-venedors mesurin el passiu per arrendament en una
transaccié de venda amb arrendament posterior, amb I'objectiu d'assegurar que els arrendataris-venedors no reconeguin
cap guany o pérdua relacionat amb el dret d'Us que retenen.

Modificacio a la NIC 1: Clarificacions sobre la classificacié dels passius com a Corrents i No corrents

Aquesta modificacio introdueix els aclariments segiients sobre la classificacié dels passius com a corrents o0 no corrents:
i) les condicions al final del periode sobre el qual s'informa son les que s'utilitzaran per determinar si hi ha la possibilitat
de diferir la liquidacié d'un passiu 0 no, ii) les expectatives de la direccid respecte a fets posteriors a la data de
tancament no son rellevants i, iii) la modificacié clarifica situacions que es consideren liquidacions de passius.

Modificacié a la NIC 7 i NIIF 7: Acords de finangament amb proveidors

Aquesta modificacid requereix nous desglossaments d'informacié per tal d'incrementar la transparéncia sobre la
naturalesa dels acords de finangament amb proveidors. S'haura de facilitar informacié qualitativa i quantitativa que
permeti als usuaris dels estats financers avaluar els efectes d'aquests acords en els seus passius i fluxos d'efectiu, aixi
com en la seva exposicio al risc de liquiditat.

Normes i interpretacions emeses per I'lASB no vigents
En la data de formulacié d'aquests comptes anuals consolidats, les segiients sén les normes i interpretacions més
significatives que ha publicat I''ASB, perd que no son d'aplicacié obligada en I'elaboracié dels estats financers

consolidats de I'exercici 2024, bé perqué la seva data d'efectivitat és posterior a la data dels comptes anuals consolidats,
0 bé perqueé encara no han estat aprovades per la Unié Europea.
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Aplicacié obligatoria per a

Normes i Interpretacions Titol L .
exercicis iniciats a partir de:

Aprovades per a la seva aplicaci6 a la UE

Efectes de les variacions en els tipus de canvi
Modificacié a la NIC 21 de la moneda estrangera: falta 1 de gener de 2025
d'intercanviabilitat.

No aprovades per a la seva aplicacié a la UE

L'objectiu d'aquestes millores és la qualitat de
Millores Anuals (volum 11) les normes, madificant les NIIF existents per 1 de gener de 2026
aclarir o corregir aspectes menors.

Modificacions per a [laplicacié d'aquestes
Modificacions a la NIIF 9 i NIIF 7 normes als contractes d'electricitat renovable 1 de gener de 2026
dependents de fonts de produccié naturals.

Modificacions a la classificacid i valoracio

Modificacions a la NIIF 9 i NIIF 7 dlinstruments financers.

1 de gener de 2026

Subsidiaries sense comptabilitat publica:
informacié a revelar. Permet revelar informacio

NIIF 19 . - L
reduida en comptes de revelar informacio
d'acord amb altres NIIF.

1 de gener de 2027

Presentacio i informacié a revelar en els estats
financers. Reemplaga la NIC 1 (Presentacio
NIIF 18 d'Estats Financers) amb I'objectiu de millorar la 1 de gener de 2027
comunicacié de les entitats amb relacié als seus
estats financers.

El Grup ha decidit no exercir I'opcié d'aplicacié anticipada d'aquestes normes, en cas que sigui possible. No obstant
aixo, en la data actual, el Grup espera que I'adopcié d'aquestes normes no tingui impactes significatius.

Aprovades per a la seva aplicaci6 a la UE

Modificacié a la NIC 21: Efectes de les variacions en els tipus de canvi de la moneda estrangera: falta
d'intercanviabilitat

Aquesta modificacid estableix clarificacions sobre: i) quan una moneda és intercanviable per una altra moneda, ii) com
una empresa estima un tipus de canvi al comptat quan una divisa no té intercanviabilitat, i iii) nous requeriments de
desglossament.

No aprovades per a la seva aplicacié a la UE

Modificacié a la NIIF 9 i NIIF 7: Modificacions per a I'aplicacié d'aquestes normes als contractes
d'electricitat renovable dependents de fonts de produccié naturals

Les modificacions inclouen guies sobre I'exempcié per «Us propi» per als compradors dels contractes coneguts com a
acords de compravenda d'electricitat renovable (Power Purchase Agreements, o PPA per les sigles en anglés); aixi com
requisits per aplicar comptabilitat de cobertures als compradors i venedors de PPA.

Modificacié a la NIIF 9 i NIIF 7: Modificacions a la classificacié i valoracié d'instruments financers
Aquesta modificacié estableix clarificacions sobre: i) criteris per a la classificacié de certs actius financers, i ii) criteris per
a la baixa de passius financers liquidats a través de sistemes de pagament electronic. A més, introdueix requeriments de

desglossament addicionals.

Nova norma NIIF 19: Subsidiaries sense comptabilitat publica: informacié a revelar. Permet revelar
informacioé reduida, en comptes de revelar informacio d'acord amb altres NIIF

Aquesta nova norma permet reduir (excepte en determinades circumstancies) els desglossaments requerits per altres

normes NIIF en I'emissié dels estats financers. Aquesta norma no afecta els requisits de reconeixement, mesurament i
presentacio.

Grup CriteriaCaixa — Comptes Anuals Consolidats 2024 14



Nova norma NIIF 18: Presentaci6 i informacio a revelar en els estats financers. Substitueix la NIC 1
(Presentacio d'Estats Financers) amb I'objectiu de millorar la comunicacio de les entitats amb relacio
als seus estats financers.

Aquesta nova norma estableix els requeriments de presentacié i desglossament dels estats financers, com ara: i)
introduccio de subtotals obligatoris al compte de péerdues i guanys, en concret a) Resultat Operatiu, b) Resultat abans de
Financers i Impostos i c) Resultat de I'exercici; ii) introduccié de cinc categories de desglossament dels ingressos i de les
despeses del compte de péerdues i guanys: a) Operatius, b) d'inversid, ¢) Financers, d) Impostos i e) Operacions
discontinuades; iii) establiment de requeriments d'agregacio de partides a I'hora d'elaborar els estats financers primaris, i
de desagregacio en elaborar les notes de la memoria; iv) desglossaments obligatoris relatius a Mesures de Rendiment
establertes per la direccio; i v) canvis per millorar la comparabilitat entre entitats de I'Estat de Fluxos d'Efectiu, com ara
eliminar 'opcionalitat de presentacio dels dividends i dels interessos.

2.3. Responsabilitat de la informacioiles
estimacions efectuades

En l'elaboracié d'aquests comptes anuals consolidats s'han utilitzat estimacions que estan basades en I'experiéncia
historica i en altres factors que es consideren raonables d'acord amb les circumstancies actuals i que constitueixen la
base per establir el valor comptable de determinats actius, passius, ingressos, despeses i compromisos el valor dels
quals no és facilment determinable mitjancant altres fonts.

El Grup revisa les seves estimacions de forma continua. Aquestes estimacions s'han efectuat partint de la informacié
disponible en la data de formulacié d'aquests comptes anuals consolidats. No obstant aix0, aquestes estimacions es
podran modificar en el futur en el cas que es tingui informacié més fiable, actualitzada i concreta. En aquest cas, les
modificacions es farien de manera prospectiva.

Les principals estimacions que ha avaluat el Grup so6n les seguents:

* Lavida util i la determinacio de les péerdues per deteriorament dels actius per drets d'Us, immobilitzat
intangible (fons de comerg i dels actius intangibles), immobilitzat material i inversions immobiliaries
(vegeu Notes 3.2, 3.3, 3.4 3.5).

* La determinaci6 de les péerdues per deteriorament de les existéncies (vegeu Nota 3.8).

* La determinacio del valor recuperable i dels resultats de les inversions comptabilitzades pel métode de la
participacio (vegeu Notes 3.1 9).

* La determinaci6 de les pérdues per deteriorament de determinats actius financers (vegeu Notes 3.6.3, 10
i11).

* La determinacio del valor raonable de determinats actius i passius financers (vegeu Notes 3.6.3, 10, 11 i
18).

* La valoracid de les provisions necessaries per a la cobertura de contingencies laborals, legals i fiscals i
altres passius contingents (vegeu Notes 3.13 i 17).

* La valoracié de les provisions necessaries per a la cobertura de les provisions per substitucié i canons
(vegeu Nota 3.3).

* La despesa de l'impost de societats determinat sobre el tipus impositiu esperat a final d'any, I'activacio
dels credits fiscals i I'avaluacio de la seva recuperabilitat (vegeu Notes 3.11 i 20).

* L'estimacié del valor raonable menys els costos de venda dels actius no corrents mantinguts per a la
venda (vegeu Notes 3.9 21).
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2.4. Comparacio de la informacio i variacions del
perimetre

Les xifres corresponents a I'exercici anual del 2023, incloses en els comptes anuals consolidats adjunts de I'exercici
2024, es presenten unicament a efectes comparatius.

Les principals variacions en el perimetre de consolidacié durant I'exercici 2024 han estat les segients:

Classificacio de la inversi6 i percentatge de participacio

Societat 31/12/2024 31/12/2023
Telefénica, S.A. Entitat associada 9,99 % Instrument de capital 2,56 %
Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A. Entitat associada 17,32 % Instrument de capital 2,21 %
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. Instrument de capital 9,10 % Entitat associada 9,10 %

Vegeu els principals judicis i suposits aplicats en la determinacié de la influéncia significativa en aquestes societats a la
nota 9 d'aquesta memoria.

2.5. Estacionalitat de les transaccions

Les activitats de les societats que componen el Grup Criteria no tenen un caracter ciclic o estacional rellevant. Per
aquest motiu, en aquesta memoria no s'inclouen detalls especifics dels comptes anuals consolidats corresponents a
I'exercici 2024.

No obstant aix0, en aplicacio de la interpretacio CINIIF 21, determinades taxes i gravamens es registren com a despesa
quan sorgeix l'obligacio sobre la base de la regulacid que els és aplicable. En aquest sentit, I'l de gener de cada any el
Grup registra I'impost de béns immobles (IBl), que ha suposat una despesa de 7.797 milers d'euros en el compte de
pérdues i guanys consolidat de I'exercici finalitzat el 31 de desembre del 2024 (8.426 milers d'euros a 31 de desembre
de 2023). D'aquests, 5.041 milers d'euros estan registrats a I'epigraf Alfres despeses d'explotacié i 2.756 milers d'euros
a l'epigraf Resultat de les operacions discontinuades (5.462 i 2.964 milers d'euros, respectivament, en l'exercici
anterior).

2.6. Canvis de criteris comptables

Durant I'exercici 2024 no s'han produit canvis de criteris comptables respecte als criteris aplicats en I'elaboracié de la
informacié relativa al 2023. Els unics canvis introduits es corresponen amb les noves normes i interpretacions emeses
per l'International Accounting Standards Board (IASB) que han entrat en vigor durant I'exercici 2024 i no han tingut
impacte significatiu per al Grup, a excepcio dels que s'expliquen a la Nota 2.2.

2.7 Fets posteriors al tancament
Distribucié prima d'emissio

En la reunio6 del 13 de febrer de 2025 el Patronat de la Fundacié Bancaria "la Caixa” va acordar la distribucié d'un import
de 120.000 milers d'euros amb carrec a prima d'emissid, el qual ha estat abonat en data 24 de marg de 2025, en un unic
pagament.

Emissio de bons simples

En data 18 de febrer de 2025, Criteria ha fet una emissié de bons simples séniors no garantits per un import nominal de
500.000 milers d'euros a un termini de sis anys. Aquesta emissié merita un cupé del 3,250 %. Com a conseqiiéncia, el
26 de febrer del 2025, Criteria ha cancel-lat els 420 milions que quedaven del préstec pont de 1.150 milions d'euros,
amb venciment a un any i prorrogable per dos periodes de 6 mesos, que Criteria havia sindicat el juliol del 2024, en el
marc d'un procés de finangament de 1.650 milions d'euros en total (vegeu Nota 18.1).
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Veolia Environnement, S.A.

El 3 de marg del 2025, Criteria va assolir un acord amb Veolia Environnement, S.A. (d’ara endavant, Veolia), en virtut del
qual, i amb subjeccid als seus termes i condicions, Criteria es proposava adquirir un 5 % del capital social de Veolia. En
la data de formulacié d'aquests comptes anuals, la participacié de Criteria en Veolia és del 5,01 %.

Naturgy Energy Group, S.A.

En data 25 de marg de 2025, la Junta General Ordinaria d'Accionistes de Naturgy Energy Group, S.A. ha aprovat la
formulacié d'una oferta publica d'adquisicid sobre accions de la societat fins a assolir un 10 % d'autocartera amb la
finalitat d'augmentar, posteriorment, el capital flotant de la companyia amb aquestes accions.
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3. Principis i
politiques
comptables i criteris
de valoracio aplicats

Els principis i politiques comptables i criteris de valoracié principals que s'han aplicat en I'elaboracié dels comptes anuals
consolidats del Grup Criteria corresponents a I'exercici 2024, d'acord amb el que estableixen les Normes Internacionals
d'Informacié Financera adoptades per la Unié Europea, han estat els seglients:

3.1. Principis de consolidacio

Els comptes anuals consolidats comprenen, a més de les dades corresponents a la Societat Dominant, la informacié
corresponent a les societats dependents, associades i negocis conjunts. El procediment d'integracié dels elements
patrimonials d'aquestes societats es fa en funcio del tipus de control o influencia que s'exerceix sobre aquestes, el qual
es detalla a continuacio:

Entitats dependents

El Grup considera entitats dependents aquelles sobre les quals es té capacitat d'exercir control. Aquesta capacitat de
control es manifesta quan:

* es disposa del poder per dirigir-ne les activitats rellevants, és a dir, les que afecten de manera significativa el
rendiment, per disposicié legal, estatutaria o acord;

*  es té capacitat present, és a dir, practica, d'exercir els drets per fer servir aquell poder per tal d'influir en el seu
rendiment,

* iacausade la seva implicacid, s'esta exposat o es té dret a rendiments variables de I'entitat participada.

Generalment, els drets de vot proporcionen el poder per dirigir les activitats rellevants d'una entitat participada. Per al
seu comput, es tenen en compte tots els drets de vot, directes i indirectes, incloent-hi els potencials com, per exemple,
opcions de compra adquirides sobre instruments de capital de la participada.

En determinades situacions, es pot tenir el poder per dirigir les activitats sense disposar de la majoria dels drets de vot.

En aquests casos es valora si de manera unilateral es té la capacitat practica per dirigir les seves activitats rellevants.
Entre aquestes activitats rellevants, hi ha les financeres, les operatives o les relacionades amb el nomenament i la
remuneracio dels organs de direccid, entre d'altres.

La informacié de les entitats dependents es consolida, sense excepcions per raons d'activitat, amb la de Criteria
mitjangant l'aplicacié del métode d'integracié global, que consisteix, en primer lloc, a agregar els actius, passius i
patrimoni net, ingressos i despeses, de naturalesa similar, que consten en els seus registres individuals (vegeu l'apartat
seglent, Combinacions de negocis, per a més detall sobre la forma de comptabilitzacié del fons de comerg relacionat).
Posteriorment, el valor en llibres de les participacions, directes i indirectes, en el capital de les entitats dependents
s'elimina amb la fraccié del patrimoni net de les entitats dependents que aquelles representin. Finalment, la resta de
saldos i transaccions entre les societats consolidades s'elimina en el procés de consolidacio.

La participacié de tercers en el patrimoni i en els resultats de I'exercici del Grup Criteria es presenta als epigrafs

Interessos minoritaris del balang consolidat i Resultat atribuible als interessos minoritaris del compte de pérdues i
guanys consolidat, respectivament.
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Pel que fa a la consolidacié dels resultats de les entitats dependents adquirides en I'exercici, s'efectua per I'import del
resultat generat des de la data d'adquisicié. De manera analoga, els resultats de les entitats dependents que deixen de
ser-ho en I'exercici es consoliden per I'import del resultat generat des de l'inici de I'exercici fins a la data en qué es perd
el control.

La NIIF 10 «Estats financers consolidats» estableix que, quan es produeix la pérdua de control d'una entitat dependent,
els actius, passius, interessos minoritaris i altres partides que puguin estar reconegudes en ajustos per valoracié s'han
de donar de baixa del balang consolidat i s'hi ha de registrar el valor raonable de la contraprestacio rebuda i també de
qualsevol inversio romanent. La diferéncia entre aquests dos valors es reconeix en el compte de pérdues i guanys
consolidat.

Aixi mateix, quan es produeix la pérdua de control d'una entitat dependent, es reconeixera qualsevol inversié que
mantingui en l'antiga dependent al seu valor raonable en el moment de la pérdua de control. Posteriorment,
comptabilitzara aquesta inversié i qualsevol import carregat a aquesta dependent, o que aquesta li carregui, de
conformitat amb les NIIF pertinents. Aquest valor raonable es considerara el valor raonable a I'efecte del reconeixement
inicial d'un actiu financer d'acord amb la NIIF 9 «Instruments financers» o, quan escaigui, el cost a l'efecte del
reconeixement inicial d'una inversio en una associada o en un negoci conjunt.

Les adquisicions i les alienacions, quan no impliquen un canvi de control en l'entitat participada, es registren com a
operacions patrimonials i no es reconeix cap pérdua ni guany en el compte de pérdues i guanys consolidat. La diferencia
entre la contraprestacié lliurada o rebuda i la disminucié o I'augment dels interessos minoritaris, respectivament, es
reconeix en reserves.

L'Annex | d'aquesta memoria consolidada facilita informacio rellevant sobre aquestes entitats. La informacio correspon a
les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar aquesta memoria consolidada.

Entitats associades

Les entitats associades son aquelles sobre les quals el Grup, directament o indirectament, exerceix influencia
significativa i no sén entitats dependents o negocis conjunts. La influéncia significativa queda palesa, en la majoria dels
casos, mitjangant una participacié igual o superior al 20 % dels drets de vot de I'entitat participada. Si els drets de vot
son inferiors al 20 %, la influencia significativa s'evidenciara si s’escau alguna de les circumstancies indicades a la NIC
28 «Inversions en entitats associades i en negocis conjunts». Algunes circumstancies que habitualment posen de
manifest I'existéncia d'influencia significativa sén el fet de tenir representacié en el consell d'administracio, participar en
els processos de fixacié de politiques de la participada, I'existéncia de transaccions d'importancia relativa entre I'entitat i
la participada, l'intercanvi de personal directiu o el subministrament d'informacio técnica essencial.

Excepcionalment, no tenen la consideracié d'entitats associades aquelles entitats en qué es mantenen drets de vot en
I'entitat participada superiors al 20 %, pero en qué es pot demostrar clarament que aquesta influéncia no existeix i, per
tant, no es té el poder d'intervenir en les politiques financeres i operatives.

Les inversions més representatives en les quals es té influéncia significativa amb un percentatge inferior al 20 % son les
seguents:

g The Bank of East Asia (BEA): El Grup "la Caixa” va iniciar
la relacié amb aquesta participada el 2007 i es va reclassificar com
a entitat associada el 2009. Criteria té establert amb aquesta
entitat bancaria un acord estratégic d'inversio i col-laboracid. Aixi
mateix, el Consell d'Administracio de BEA, i el seu Comité de
Nomenaments, compten amb un membre vinculat a Criteria. A 31
de desembre de 2024, la participacido de Criteria en BEA és del
19,33 %.

© BEARD®HT

q Telefonica: La relacié del Grup “la Caixa” amb Telefénica es 000 L.
remunta a I'any 1987. Des de llavors, tant "la Caixa” primer com, : Telefonica
posteriorment, CaixaBank i ara Criteria han mantingut la seva
preséncia en els organs de govern de la companyia. Actualment,
aquesta representacié es manifesta a través del president de
Criteria, que és vicepresident 1r i membre de la Comissié
Delegada de Telefonica.

Per a Criteria, la participacio en Telefénica té caracter estrategic i
de llarg termini. En aquest sentit, Criteria considera que la seva
inversié contribuira a dotar d'una estabilitat accionarial més gran
I'operadora, companyia essencial tant per al pais com per al sector
en I'ambit internacional. Tot aixd, emmarcat en el Pla Estrategic de
Criteria per al periode 2025-2030.
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Per tot I'anterior, Criteria ha reclassificat la participacio en
Telefénica a entitat associada en aquest exercici (classificada com
a «Actiu financer a valor raonable amb canvis en el patrimoni net»
a 31 de desembre de 2023, vegeu Nota 9). A 31 de desembre de
2024, la participacié de Criteria en Telefonica és del 9,99 %.

Inmobiliaria Colonial (Colonial): ElI maig del 2024, -
N “9 Colonial

Criteria va arribar a un acord per incrementar la participacié en
Inmobiliaria Colonial fins al 17,32 % (vegeu Nota 9) i es va
convertir en el primer accionista a principis de juliol del 2024.
Arran d'aquest acord, la Junta General Extraordinaria de Colonial,
celebrada el 12 de juny de 2024, va aprovar el nomenament de
dos consellers de Colonial a proposta de Criteria; un d'ells és
membre de la Comissié Executiva i l'altre, de la Comissié de
Nomenaments i Retribucions de Colonial, respectivament. Per tot
I'anterior, en l'exercici 2024, Criteria ha reclassificat la participacid
en Inmobiliaria Colonial a entitat associada (classificada com a
«Actiu financer a valor raonable amb canvis en el patrimoni net» a
31 de desembre de 2023, vegeu Nota 10.1).

En els comptes anuals consolidats, les entitats associades es valoren pel métode de la participacid, és a dir, per la
fraccio del seu net patrimonial que representa la participacio del Grup en el seu capital, una vegada considerats els
dividends percebuts i altres eliminacions patrimonials. L'excepcid a aquest criteri es produeix en aquelles entitats la
inversio de les quals sigui mantinguda directament o indirectament per una entitat de capital de risc. En aquest cas, en
aplicacio de I'excepcio permesa per la NIC 28 «Inversions en entitats associades i en negocis conjuntsy», el Grup analitza
individualment la conveniéncia de valorar la inversié a valor raonable amb canvis en resultats d'acord amb la NIIF 9
«Instruments financers» o pel métode de la participacio.

En el cas de transaccions amb una entitat associada, les pérdues i guanys corresponents s’eliminen en el percentatge
de participacié del Grup en el capital. S'imputa en el compte de pérdues i guanys consolidat del Grup la part
proporcional segons la participacié econdmica del resultat de les entitats associades.

L'amortitzacio dels actius intangibles de vida util definida identificats com a consequéncia de I'elaboracio d'una Purchase
Price Allocation — PPA per a l'assignacié del preu d'adquisicio pagat s'efectua amb carrec a I'epigraf Resultats d'entitats
valorades pel métode de la participacié del compte de pérdues i guanys consolidat.

El Grup no ha utilitzat estats financers d'entitats per a les quals s'aplica el métode de la participacié, que es refereixin a
una data diferent de la de la Societat Dominant del Grup.

L'Annex Il i, si escau, la Nota 9 d'aquesta memodria consolidada faciliten informacioé rellevant sobre aquestes societats.
Per a les societats cotitzades en borsa s'indiquen les dades publiques més recents. Per a la resta, la informacié
correspon a les ultimes dades disponibles reals o estimades en el moment de redactar aquesta memoria consolidada.

Deteriorament de participacions en empreses integrades pel meétode de Ila
participacio

El deteriorament de les inversions integrades pel métode de la participacié es determina mitjancant la comparacié del
seu import recuperable (el més alt entre el valor d'Us i el valor raonable, menys els costos de venda) amb el seu import
en llibres, sempre que hi hagi indicadors que el valor de la inversié es pot haver deteriorat.

El Grup té establerta una metodologia per a I'avaluacié semestral d'indicadors que assenyalen l'aparicié d'indicis de
deteriorament en el valor registrat d'aquestes societats. Concretament, s'avalua I'evolucié del negoci per a les
participades i, si escau, la cotitzacié de les accions de la societat durant el periode considerat, aixi com els preus
objectius publicats per analistes independents de prestigi reconegut. A partir d'aquestes dades, el Grup determina el
valor recuperable associat a la participacié i, en cas que superi el valor registrat en llibres d'aquestes societats, es
considera que no hi ha indicis de deteriorament.

A més, el Grup Criteria efectua, com a minim un cop a l'any, una analisi per avaluar el valor recuperable de les seves
participacions i comprovar la correccio del valor pel qual figuren registrades. Per fer-ho, s'utilitzen métodes de valoracié
generalment acceptats, com per exemple models de descompte de fluxos de caixa (DCF) i models de descompte de
dividends (DDM).
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Les hipotesis principals que s'han utilitzat per calcular el valor recuperable de les empreses integrades pel métode de la
participacio es detallen a la Nota 9.

Les pérdues per deteriorament d'aquest tipus d'actius es podran revertir si hi ha hagut canvis en les estimacions
utilitzades per determinar I'import recuperable. Tant la dotacié com, si escau, la reversio d'una pérdua per deteriorament
es comptabilitzen a I'epigraf Deteriorament de participacions en associades del compte de pérdues i guanys consolidat.
En aquest sentit, una perdua per deteriorament només és revertida fins al punt en qué el valor comptable de I'actiu
després de la reversidé no excedeix l'import que figuraria en llibres si no s'hagués reconegut préviament la pérdua
esmentada per deteriorament.

Combinacions de negocis

Les normes comptables defineixen les combinacions de negocis com la unié de dues entitats 0 més en una Unica entitat
o grup d'entitats; I'«entitat adquirent» és la que, en la data d'adquisicio, assumeix el control d'una altra entitat.

Per a aquelles combinacions de negocis en qué el Grup adquireix el control, es procedeix a determinar el cost de la
combinacid, que generalment coincidira amb el valor raonable de la contraprestacio transferida. Aquesta contraprestacio
estara integrada pels actius lliurats, els passius assumits davant dels anteriors propietaris del negoci adquirit i els
instruments de capital emesos per I'entitat adquirent.

Aixi mateix, s'avalua, en la data d'adquisicio, la diferéncia entre:

a) La suma del valor raonable de la contraprestacié transferida, dels interessos minoritaris i de les participacions
previes mantingudes a I'entitat o al negoci adquirit.

b) L'import net dels actius identificables adquirits i dels passius assumits, mesurats al seu valor raonable.

La diferéncia positiva entre i) i ii) es registra a I'epigraf Immobilitzat intangible — Fons de comerg del balang consolidat,
sempre que no es pugui assignar a elements patrimonials concrets o actius intangibles identificables de I'entitat o negoci
adquirit. Si la diferéncia és negativa, es registra a I'epigraf Fons de comerg negatiu reconegut a resultats del compte de
pérdues i guanys consolidat.

En cas d'increment o disminucié de la participacié en una entitat dependent que no doni lloc a un canvi de control,
aquesta operacio es tracta com una transaccié de patrimoni. Per tant, el fons de comerg pagat es reflectiria directament
en el patrimoni net del Grup, sense efecte en el fons de comerg o en el compte de perdues i guanys consolidat.

Amb motiu de cada tancament comptable o quan hi hagi indicis de deteriorament, es calcula si hi ha hagut algun
deteriorament que redueixi el valor recuperable del fons de comerg per sota del seu cost net registrat i, en cas afirmatiu,
se saneja oportunament amb contrapartida a I'epigraf Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat del compte
de pérdues i guanys consolidat. Les pérdues per deteriorament del fons de comerg no sén objecte de reversio posterior.

Els fons de comerg corresponents a les entitats associades, que s'incorporen als comptes anuals consolidats pel métode
de la participacid, es presenten en el balan¢ consolidat juntament amb I'import que representa la inversié en el capital de
I'entitat, a I'epigraf Inversions comptabilitzades pel metode de la participacié del balang consolidat.

3.2. Actius per drets d'us

El Grup Criteria aplica I'exempcié indicada a la NIIF 16 «Arrendaments» per als arrendaments a curt termini (definits
com a arrendaments amb un termini d'arrendament inferior o igual a 12 mesos) i arrendaments d'actius de baix valor
(inferior a 5.000 dolars estatunidencs). Per a aquests arrendaments, el Grup reconeix els pagaments de l'arrendament
com una despesa operativa de manera lineal durant el termini de I'arrendament, llevat que hi hagi una altra base
sistematica més representativa del marc temporal en qué es consumeixen els beneficis econdmics de I'actiu arrendat.

3.3. Immobilitzat intangible

Els actius intangibles es reconeixen inicialment pel seu cost d'adquisicid o produccié i, posteriorment, es valoren al seu
cost net de I'amortitzacié acumulada i per les péerdues per deteriorament, si n'hi ha.
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A 31 de desembre de 2024 i 2023, les concessions administratives del negoci de gestié d'aparcaments que desenvolupa
el grup Saba Infraestructuras estan registrades a I'epigraf Actius no corrents mantinguts per a la venda, a consequencia
de la classificacid del negoci de gestié d'aparcaments que desenvolupa el grup Saba Infraestructuras com a activitat
interrompuda durant el juny del 2022.

Amb caracter general, les concessions administratives figuren en l'actiu valorades per limport total dels
desemborsaments efectuats per a la seva obtencio.

La CINIIF 12, vigent des de I'1 de gener de 2010, regula el tractament comptable dels acords publicoprivats de
contractes de concessio de serveis quan:

* el concedent controla o regula a quins serveis ha de destinar el concessionari la infraestructura, a qui ha de
prestar aquests serveis i a quin preu, i

* el concedent controla qualsevol participacio residual significativa en la infraestructura al final de la vigéncia de
I'acord.

En aquests acords de concessio, el concessionari actua en qualitat de proveidor de serveis, concretament, d'una banda,
serveis de construccio o millora de la infraestructura i, de I'altra, serveis d'explotacié i manteniment durant el periode de
I'acord. La contraprestacié rebuda per aquests serveis es registra tenint en compte el tipus de dret contractual que es
rebi:

* En el cas del model de l'intangible, es rep el dret a carregar un preu als usuaris per I'is del servei public i
aquest no és incondicional, siné que depén del fet que els usuaris utilitzin efectivament el servei. Es registra
I'actiu intangible corresponent a l'epigraf Immobilitzat Intangible — Concessions administratives del balang
consolidat en aplicacié d'aquest model, en qué el risc de demanda és assumit pel concessionari.

* En el cas del model financer, es rep un dret contractual incondicional a rebre del concedent (0 a compte
d'aquest) efectiu o un altre actiu financer. Aixd suposa que el concedent garanteix el pagament a I'operador
d'un import fix o determinable o del déficit, si n'hi hagués. En aquest cas, I'operador no assumeix el risc de
demanda, ja que cobra fins i tot en abséncia d'Us de la infraestructura. Es registra I'actiu financer corresponent
en aplicacié del model financer.

* En aquells casos en qué hi ha una combinacié dels dos anteriors, s'aplica el model bifurcat o mixt per a
cadascun dels components de I'acord.

Aixi mateix, en el marc de I'aplicacié de la CINIIF12, es determinen aquelles intervencions futures que hauran d'afrontar
les concessionaries del Grup fruit de I'Us de les infraestructures per mantenir-les i establir-les per a la qual cosa es
registren les provisions corresponents, d'acord amb la NIC 37 «Provisions, passius contingents i actius contingents»,
sobre la base de la millor estimacié possible del desemborsament requerit per afrontar-les en la data del balang
consolidat.

A 31 de desembre de 2024 i 2023, les provisions subjectes al marc de I'aplicacié de la CINIIF12 estan registrades a
I'epigraf Passius relacionats amb actius no corrents mantinguts per a la venda, a consequeéencia de la classificacio del
negoci de gestid d'aparcaments que desenvolupa Saba Infraestructuras com a activitat interrompuda durant el mes de
juny del 2022.

El periode d'amortitzacié mitja dels actius intangibles presentats en el balan¢ consolidat és el seglent:

Classe d'actiu Vida util mitjana estimada (anys)
Concessions administratives En funci6 de la vida util de la concessié (mitjana de 18 anys)
Aplicacions informatiques 3-5
Altres actius intangibles 3-10

Els criteris per al reconeixement de les perdues per deteriorament d'aquests actius i, si escau, de les recuperacions de
pérdues per deteriorament registrades en exercicis anteriors sén similars als aplicats per als actius tangibles.

En el cas concret de les concessions administratives, aquestes apareixen majoritariament assignades a la unitat
generadora d'efectiu (UGE) del negoci de gestié d'aparcaments. Sobre aquesta UGE s'efectua anualment una analisi
d'indicis de deteriorament. En cas d'existéncia d'indicis, se n'estima I'import recuperable. La metodologia utilitzada per a
aquest proposit és el descompte de fluxos d'efectiu esperats pel Grup durant els periodes de concessio (vegeu Nota 21).
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3.4. Immobilitzat material

Amb caracter general, I'immobilitzat material es presenta segons el model de cost, és a dir, al cost d'adquisicio, net de
I'amortitzacio acumulada i de la correccié de valor que resulta de comparar el valor net de cada partida amb el seu
import recuperable corresponent.

L'amortitzacio es calcula aplicant el métode lineal al cost d'adquisicié dels actius menys el seu valor residual, en funcié
de la vida util estimada. Els terrenys no s'amortitzen en estimar-se que la seva vida util és indefinida. Les dotacions
anuals en concepte d'amortitzacié de I'immobilitzat material es fan amb contrapartida a I'epigraf Amortitzacié de
l'immobilitzat del compte de pérdues i guanys consolidat i es determinen en funcié dels anys de vida util estimada dels
diferents elements, segons el detall seglent:

Classe d'actiu Vida util estimada (anys)
Construccions 20 -50
Instal-lacions técniques i maquinaria 4-10
Mobiliari i altres instal-lacions 3-10
Equips per a processos d'informacio 3-10
Altres 4-10

Amb motiu de cada tancament comptable, el Grup Criteria analitza si hi ha indicis que el valor net dels elements del seu
actiu tangible excedeixi el seu import recuperable corresponent, entés aquest com l'import més alt entre el seu valor
raonable menys els costos de venda necessaris i el seu valor en Us.

Si es determina que és necessari reconeixer una pérdua per deteriorament, es registra amb carrec a l'epigraf
Deteriorament i resultat d'alienacions d'immobilitzat del compte de pérdues i guanys consolidat i es redueix el valor en
libres dels actius fins al seu import recuperable.

De manera similar, quan es constata que s'ha recuperat el valor dels actius, es registra la reversié de la pérdua per
deteriorament reconeguda en periodes anteriors. En cap cas la reversié de la pérdua per deteriorament d'un actiu no pot
representar un increment del seu valor en llibres superior al que tindria si no s'haguessin reconegut pérdues per
deteriorament en exercicis anteriors.

Aixi mateix, un cop l'any o quan s'observen indicis que ho aconsellen, es revisa la vida util calculada dels elements de
I'immobilitzat i, si cal, s'ajusten les dotacions en concepte d'amortitzacions a I'epigraf del compte de pérdues i guanys
consolidat d'exercicis futurs esmentat anteriorment.

3.5. Inversions immobiliaries

Les inversions immobiliaries es presenten valorades segons el model de cost, és a dir, al seu cost d'adquisicié menys
I'amortitzacio i les pérdues per deteriorament acumulades corresponents.

Els costos d'ampliacid, modernitzacié o millora que representen un augment de la productivitat, capacitat o eficiencia, o
un allargament de la vida util dels béns, es capitalitzen elevant el cost dels béns corresponents, mentre que les
despeses de conservacié i manteniment es carreguen a l'epigraf Alfres despeses d'explotacié del compte de perdues i
guanys consolidat de I'exercici en qué incorren.

Amb relacio als projectes en curs, unicament es capitalitzen els costos d'execucio i les despeses financeres, sempre que
aquestes despeses s'hagin meritat abans de la posada en condicions d'explotacié de I'actiu i que la durada de les obres
sigui superior a 1 any.

El Grup no ha capitalitzat costos financers durant els exercicis 2024 i 2023.

El Grup amortitza les seves inversions immobiliaries seguint el métode lineal, distribuint el cost dels actius nets de
deterioraments entre els anys de vida util estimada, segons el detall seglent:
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Classe d'actiu Vida util estimada (anys)

Construccions 50

Instal-lacions técniques i mobiliari 8-12

El Grup revisa peridodicament que no hi hagi indicis de deteriorament de valor de les inversions immobiliaries que puguin
significar canvis en el seu valor recuperable. Aixi mateix, amb motiu del tancament anual, el Grup compara el valor net
comptable de les inversions immobiliaries amb el seu valor recuperable, que es determina com el més gran entre el
valor en Us i el valor raonable menys els costos de venda. El Grup determina el valor raonable sobre la base de les
valoracions efectuades per experts independents, les quals tenen una antiguitat maxima de 2 anys, i aquestes s’ajusten
posteriorment, si escau, d'acord amb un model intern de valoracio.

En aquest sentit, Criteria compta amb una politica corporativa que garanteix la competéncia professional, la
independéncia i objectivitat de les societats valoradores, que requereix que aquestes compleixin els requisits de
neutralitat i credibilitat per tal que I'is de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de les seves valoracions.

El Grup fa un estudi detallat de segmentacié dels seus actius immobiliaris emprenent un pla d'accié individualitzat per a
cada segment d'immobles. El model intern de valoracié es basa en les valoracions dels experts independents esmentats
anteriorment, i s’ajusten, si escau:

* amb l'experiéncia en vendes dels immobles venuts del mateix segment en periodes normalitzats (diferéncia
existent entre el preu de venda real i la valoracid), o

* amb possibles estratégies de venda que podrien afectar el valor de realitzacio en una situacié de venda, tenint
en compte les condicions actuals del mercat i la liquiditat dels actius, tot aixo, determinat a partir d'informes
d'experts independents.

A 31 de desembre de 2024, aquest model intern de valoracié considera els objectius del Pla Estratégic de Criteria
2025-2030, un dels quals és el de remodelar I'actual cartera immobiliaria. L'objectiu marcat és transformar aquesta
cartera a través de la desinversié en actius amb gran dispersié geografica i rendibilitat inferior a la del mercat per
reinvertir posteriorment en actius que generin rendes recurrents amb una rendibilitat i un potencial de revaloracié
superiors.

A més, per a aquells immobles dels quals no es disposa de valoracié actualitzada en aquest exercici perque es valoren
cada dos anys, s'ha verificat que, dels resultats obtinguts per la resta de la cartera immobiliaria, de I'actualitzacio de les
valoracions no en resultarien diferéncies significatives a escala global del valor de la cartera.

Quan la valoracié ajustada és inferior al valor net comptable de I'actiu en questid, el Grup registra I'oporti deteriorament
amb carrec al compte de pérdues i guanys consolidat de I'exercici.

D'altra banda, quan es constata que s'ha recuperat el valor dels actius, es registra la reversié de la pérdua per
deteriorament reconeguda en periodes anteriors amb abonament al compte de pérdues i guanys consolidat. En cap cas
la reversio de la pérdua per deteriorament d'un actiu no pot representar un increment del seu valor en llibres superior al
que tindria si no s'haguessin reconegut perdues per deteriorament en exercicis anteriors.

3.6. Instruments financers (sense incloure Efectiu i
equivalents d'efectiu ni Instruments financers
derivats)

Els instruments financers es registren inicialment en el balang consolidat quan el Grup es converteix en part obligada del
contracte o negoci juridic que els origina, d'acord amb les condicions d'aquest. Els actius i els passius financers es
registren des de la data en que sorgeix el dret legal a rebre o I'obligacié legal de pagar efectiu.
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3.0.1. Classificacio i valoracio dels actius i passius financers

Actius financers

Els actius financers s'inclouen a I'efecte de la seva valoracio en alguna de les categories seguents: i) cost amortitzat, ii)
valor raonable amb canvis en un altre resultat global (patrimoni) i iii) valor raonable amb canvis a pérdues i guanys.

La classificacié a les anteriors categories dependra dels dos elements seglients:
*  El'model de negoci del Grup per a la gestio dels actius financers.
*  Les caracteristiques dels fluxos contractuals dels actius financers.
Reconeixement inicial

En el moment del seu reconeixement inicial, tots els instruments financers es registren pel seu valor raonable. Els costos
de transaccio directament atribuibles a I'adquisicié o emissié es reconeixen immediatament en el compte de pérdues i
guanys consolidat en el cas d'instruments financers classificats a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys. Per a
la resta d'instruments financers, I'import del valor raonable s'ajusta afegint o deduint aquests costos de transaccio.

Reconeixement posterior

Després del seu reconeixement inicial, el Grup valora un actiu financer segons correspongui en funcié de la categoria en
que s'hagi inclos després de la seva classificacio.

Actius financers valorats a cost amortitzat

Aquest epigraf del balang consolidat inclou els actius que compleixen les condicions seglients: en primer lloc, que siguin
actius financers que es mantenen en el marc d'un model de negoci que té com a objectiu mantenir-los per obtenir fluxos
d'efectiu contractuals i, en segon lloc, que les condicions contractuals d'aquests actius financers donin lloc a fluxos
d'efectiu que sén Unicament pagaments de principal i interessos sobre I'import del principal pendent.

Els interessos meritats (seguint el métode del tipus d'interes efectiu), les pérdues per deteriorament de valor i qualsevol
altre canvi de valor, com les diferéncies de canvi, es reconeixen en el compte de pérdues i guanys consolidat.

Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (canvis en ajustos
en patrimoni per valoracié)

Aquest epigraf del balang consolidat inclou els actius que compleixen les condicions seglients: en primer lloc, que siguin
actius financers que es mantenen en el marc d'un model de negoci I'objectiu del qual s'assoleix obtenint fluxos d'efectiu
contractuals i venent actius financers i, en segon lloc, que les condicions contractuals dels actius financers donin lloc, en
dates especificades, a fluxos d'efectiu que sén Unicament pagaments de principal i interessos sobre I'import de principal
pendent. Es a dir, els actius financers es valoren a valor raonable amb canvis en un altre resultat global si 'objectiu del
model de negoci és tant cobrar els fluxos com la venda de I'actiu financer.

En aquest cas, els interessos meritats (métode del tipus d'interés efectiu) i, quan correspongui, els dividends meritats,
aixi com les diferéncies de canvi (per a actius monetaris) es reconeixen en el compte de pérdues i guanys consolidat.
Per als actius no monetaris, les diferéncies de canvi es registraran en un altre resultat global. Per al cas dels instruments
de deute, les pérdues per deteriorament de valor o els guanys per la seva posterior recuperacié es reconeixen en el
compte de pérdues i guanys consolidat. La resta de canvis de valor es reconeixen en un altre resultat global.

Quan un actiu valorat a valor raonable amb canvis en un altre resultat global és baixa del balang consolidat, la pérdua o
guany acumulats en el patrimoni net es reclassifica i passa al resultat del periode. Tanmateix, hi ha una excepcio en el
cas de baixa en el balang consolidat d'instruments de patrimoni a valor raonable amb canvis en resultat global (en cas
de ser I'opci6 irrevocable del Grup, vegeu l'apartat segient), i és que l'import de la pérdua o del guany registrat en un
altre resultat global acumulat no es reclassifica al compte de pérdues i guanys consolidat, sin6 a una partida de
reserves.
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Actius financers valorats a valor raonable amb canvis a resultats

La resta d'actius financers, i entre aquests els que incorporen derivats implicits, i sempre que no es compleixi el test
SPPI (per les sigles en anglés, Solely Payments of Principal and Interest on the amount outstanding, referint-se al fet
que els fluxos contractuals de l'instrument es corresponguin amb pagaments Unicament de principal i interessos sobre el
principal pendent d'amortitzar), s'hauran de valorar integrament a valor raonable amb canvis registrats al compte de
pérdues i guanys consolidat. Aixd comporta que qualsevol canvi de valor es registri integrament en el resultat del
periode, distingint, per als instruments que no siguin derivats, entre la part atribuible als rendiments meritats de
l'instrument, que es registrara com a interessos o com a dividends, segons la seva naturalesa, i la resta, que es
registrara com a resultats d'operacions financeres.

Les inversions en instruments de patrimoni sén una excepcio als criteris de valoracié detallats anteriorment. El Grup, en
el moment de reconéixer inicialment inversions concretes en instruments de patrimoni que, en un altre cas, es valorarien
a valor raonable amb canvis a resultats si el seu objectiu fos mantenir-les per negociar, podra prendre la decisid
irrevocable de presentar els canvis posteriors del valor raonable en un altre resultat global. Els imports reconeguts en un
altre resultat global no son objecte de reclassificacid a resultats, sind que es reclassifiquen a reserves en el moment de
la baixa del balang consolidat, mentre que els dividends es reconeixeran en el compte de perdues i guanys consolidat.
Per tant, no es reconeixen pérdues per deteriorament en resultats i no es reclassificaran beneficis o pérdues en el
compte de pérdues i guanys consolidat en el moment de la venda.

El Grup analitza instrument per instrument, si exerceix o no I'opcio irrevocable d'incloure'l a la cartera d'actius financers
valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global.

Passius financers

Son passius financers aquells débits i partides per pagar que té el Grup i que s'han originat en la compra de béns i
serveis per operacions de transit, o també aquells que, sense tenir un origen comercial, no poden ser considerats com a
instruments financers derivats.

Els passius financers, que inclouen els deutes amb entitats de credit i les obligacions emeses, es valoren inicialment pel
seu valor raonable, ajustat per I'import dels costos de transaccié que siguin directament atribuibles a I'emissié del passiu
financer, els quals s'imputen en el compte de pérdues i guanys consolidat pel metode del tipus d'interés efectiu fins al
seu venciment. Posteriorment es valoren a cost amortitzat.

Els rendiments meritats pels passius financers a cost amortitzat es registren a I'epigraf Despeses financeres del compte
de pérdues i guanys consolidat.

Passius financers a cost amortitzat per arrendament

El Grup registrara el valor present dels pagaments per arrendament als epigrafs del balan¢ consolidat adjunt Passius
financers no corrents i Passius financers corrents. Per al descompte dels pagaments per arrendament, s'ha aplicat un
tipus d'interés efectiu corresponent a la taxa incremental de I'endeutament de I'arrendatari del moment en qué es
reconeix el passiu. Els interessos meritats (seguint el métode del tipus d'interés efectiu) es reconeixen en el compte de
pérdues i guanys consolidat, a I'epigraf Despeses financeres.

3.6.2. Valor raonable dels instruments financers

En el seu registre inicial en el balang consolidat, tots els instruments financers es registren pel seu valor raonable que,
llevat d'evidéncia en contrari, és el preu de la transaccié. Després, en una data determinada, el valor raonable d'un
instrument financer correspon a l'import pel qual podria ser lliurat, si es tracta d'un actiu, o liquidat, si es tracta d'un
passiu, en una transaccié feta entre parts interessades, informades en la matéria, que actuin en condicions
d'independéncia mutua. La referéncia més objectiva i habitual del valor raonable d'un instrument financer és el preu que
es pagaria per ell en un mercat organitzat, transparent i profund («preu de cotitzacié» o «preu de mercat»).

Quan no hi ha preu de mercat per a un determinat instrument financer, es recorre, per estimar el seu valor raonable, a
I'establert en transaccions recents d'instruments analegs i, en cas de no disposar d'aquesta informacid, a models de
valoracié suficientment contrastats per la comunitat financera internacional, tenint en compte les peculiaritats
especifiques de l'instrument a valorar i, molt especialment, els diferents tipus de risc que l'instrument porta associats.

A l'efecte d'informacié financera, els mesuraments del valor raonable es classifiquen en el Nivell 1, 2 o 3, en funcio del

grau en el qual els inputs aplicats son observables i la importancia d'aquests per al mesurament del valor raonable en la
seva totalitat, tal com es descriu a continuacio:
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A Nivell 1.

L'estimacid del valor raonable per a aquells instruments financers que es classifiquen en el Nivell 1 pren
com a referéncia objectiva el mateix preu de cotitzacid, observable i capturable de fonts independents i
referides a mercats actius. En els exercicis 2024 i 2023, els instruments de capital cotitzats (registrats en
Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global) i els instruments de deute
cotitzats (registrats en Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global)
s'han valorat d'acord amb el criteri expressat anteriorment. Aixi mateix, en els exercicis 2024 i 2023, els
bons emesos pel Grup Criteria s'han valorat d'acord amb el criteri expressat anteriorment.

A Nivell 2.

A través de técniques de valoracié en qué les hipotesis corresponen a dades de mercat directament o
indirectament observables, o a preus cotitzats en mercats actius per a instruments similars. Respecte als
instruments que l'entitat classifica en el Nivell 2 per als quals no hi ha un preu de mercat, el seu valor
raonable es calcula recorrent a preus cotitzats recents d'instruments analegs i a models de valoracié prou
contrastats i reconeguts per la comunitat financera internacional, considerant les peculiaritats especifiques
de l'instrument que s'ha de valorar i, molt especialment, els diversos tipus de riscos que té associats.
D'aquesta manera, el valor raonable de les permutes de tipus d'interés es determina mitjangant la utilitzacio
de métodes, com per exemple el «valor actual net» (VAN), en qué cada flux s'estima i es descompta tenint
en compte el mercat al qual pertany, I'index a qué fa referéncia i el risc creditici que el mercat exigeix a
Criteria, o models de determinacié de preus d'opcions basats en parametres observables en el mercat, com
per exemple Black’76 per a caps, floors i swaptions; Black-Scholes per a opcions de renda variable i tipus
de canvi. Gairebé la totalitat d'instruments financers registrats com a derivats de negociacié i derivats de
cobertura es valoren d'acord amb el criteri expressat del Nivell 2. A més, els instruments de capital no
cotitzats (registrats en Actius financers a valor raonable amb canvis en el patrimoni net), principalment
participacions en institucions d'inversié col-lectiva amb un valor raonable que es determina pel valor
liquidatiu; i els instruments de deute no cotitzats (registrats a Actius financers a cost amortitzat) també
s'inclouen en aquest grup de valoracio.

A Nivell 3.

S'utilitzen técniques de valoracié en qué algunes de les principals hipotesis no estan sustentades en dades
observables en el mercat. Per als instruments de capital no cotitzats valorats a valor raonable i els préstecs
i partides per cobrar a cost amortitzat, aixi com els passius financers a cost amortitzat, que I'entitat
classifica en el Nivell 3, per als quals no hi ha un preu de mercat, s'utilitzen técniques de valoracié en que
algunes de les hipotesis principals no estan sustentades en dades observables en el mercat. Per fer-ho, el
Grup en calcular el valor raonable mitjangant el descompte de fluxos de caixa previstos, i incorpora en
aquest descompte una estimacio dels riscos de tipus d'interés, crédit i liquiditat. Pel que fa als Deutes amb
entitats de credit corrents i no corrents, atés que la majoria de préstecs bilaterals estan referenciats a tipus
d'interés variable, el Grup considera que el seu valor raonable no difereix de manera significativa del valor
en llibres.

Ales Notes 10 i 18 es detalla el valor raonable dels instruments financers del Grup Criteria a 31 de desembre de 2024 i
2023.

3.6.3. Deteriorament del valor dels actius financers

Almenys al tancament de I'exercici, el Grup revisa la necessitat de fer dotacions per deteriorament per als actius valorats
a cost amortitzat i per als valors de renda fixa classificats com a actius financers valorats a valor raonable amb canvis en
un altre resultat global. La correccié de valor per deteriorament s'efectua amb carrec al compte de pérdues i guanys
consolidat del periode en qué aquest deteriorament es manifesta, i les recuperacions de les pérdues per deteriorament
registrades préviament, si escau, es reconeixen en el compte de pérdues i guanys consolidat del periode en qué el
deteriorament s'elimina o es redueix.

Com a criteri general, el deteriorament de valor dels actius financers esta basat en el model de pérdua esperada, que
requereix que es registri, en la data en que es reconeixen inicialment els actius financers, la perdua esperada que resulti
d'un esdeveniment de default durant els proxims 12 mesos o durant tota la vida del contracte, depenent de I'evolucié del
risc de crédit de I'actiu financer des que es reconeix inicialment en el balang consolidat o per I'aplicacié dels models
«simplificats» que permet la norma per a certs actius financers.
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En particular, el model general de perdua esperada diferencia tres estats. El mesurament de les pérdues esperades
depén de si s'ha produit un increment significatiu en el risc de crédit des del reconeixement inicial, de tal manera que: i)
la péerdua esperada en I'horitzd temporal de 12 mesos (estat 1) s'aplica a tots els actius (des del seu reconeixement
inicial), sempre que no hi hagi un increment significatiu del risc de crédit; ii) la perdua esperada total (estats 2 i 3) s'ha de
registrar quan s'ha produit aquest increment significatiu del risc de crédit, mesurat en base individual o col-lectiva. Per
als actius financers considerats com a deteriorats que estan classificats en l'estat 3, els interessos financers es
meritaran sobre el valor net comptable.

Per als instruments financers subjectes al calcul de la péerdua esperada, el Grup aplica, majoritariament, el model
general, excepte en els saldos mantinguts com a comptes per cobrar d'origen comercial. Els instruments sotmesos al
calcul del model general estan a I'estat 1, i se'n calcula la probabilitat de pérdua esperada en el termini de 12 mesos. El
calcul és individualitzat, i s'obté una probabilitat d'incompliment i un percentatge de recuperacié instrument per
instrument.

El Grup aplica un model de calcul simplificat per als comptes d'origen comercial, que son poc significatius en el balang
de situacio consolidat. D'aquesta manera, calcula la pérdua esperada de forma genérica per a tots els saldos de
comptes comercials basant-se en dades historiques internes, principalment en les taxes d'impagament.

3.0.4. Baixa d'instruments financers

El Grup dona de baixa els actius financers quan expiren o s'han cedit els drets sobre els fluxos d'efectiu de I'actiu
financer corresponent i s'han transferit substancialment els riscos i beneficis inherents a la seva propietat.

Al contrari, el Grup no donara de baixa els actius financers i reconeixera un passiu financer per un import igual a la
contraprestacié rebuda, en el cas que es produeixin cessions d'actius financers en les quals es retinguin
substancialment els riscos i beneficis inherents a la seva propietat.

De la mateixa manera, els passius financers es donaran de baixa del balang consolidat quan s'hagin pagat, cancel-lat o
expirat les obligacions derivades del contracte.

3.7. Instruments derivats i cobertures

El Grup utilitza instruments financers derivats com a eina de gestié dels riscos financers. Aquestes operacions es
consideren «de cobertura» quan els canvis del valor raonable o dels fluxos d'efectiu de l'instrument de cobertura
compensen els canvis del valor raonable o dels fluxos d'efectiu de la partida coberta. En el moment en qué aquesta
relacié no es compensa, es produeix la ineficacia de la cobertura.

Quan el Grup designa una operacié com de cobertura, ho fa des del moment inicial de I'operacié o dels instruments
inclosos a la cobertura esmentada i documenta la relacié de cobertura, que inclou la identificacié de l'instrument de
cobertura i de la partida coberta, la naturalesa del risc que es cobrira i la manera com el Grup avalua si la relaci6 de
cobertura compleix els requisits d'eficacia de la cobertura (juntament amb I'analisi de les causes d'ineficacia de la
cobertura i el mode de determinar la ratio de cobertura). Un cop designada la relacié de cobertura, el Grup analitza
I'efectivitat de la cobertura de manera continuada.

D'acord amb la normativa vigent, perqué es verifiqui el requisit d'eficacia:
a) hi ha d'haver una relacié economica entre la partida coberta i I'instrument de cobertura;

b) El risc de credit de la contrapart de la partida coberta o de l'instrument de cobertura no pot exercir un efecte
dominant sobre els canvis de valor resultants d'aquesta relacié economica.

c) la ratio de cobertura de la relacié de cobertura comptable ha de ser la mateixa que la ratio de cobertura que
s'utilitzi a I'efecte de gestio.

Les operacions de cobertura es classifiquen en dues categories:

*  Cobertures de valor raonable, que cobreixen I'exposicié a la variacié en el valor raonable d'actius i passius
financers o de compromisos en ferm encara no reconeguts o d'una porcié identificada dels actius, passius o
compromisos en ferm esmentats, atribuible a un risc en particular i sempre que afectin el compte de pérdues i
guanys consolidat. Segons la NIIF 9, és possible designar una cobertura de valor raonable d'un actiu de renda
variable designat a valor raonable amb canvis en un altre resultat global en qué el risc cobert no afecta el
compte de pérdues i guanys consolidat.
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*  Cobertures dels fluxos d'efectiu, que cobreixen la variacié dels fluxos d'efectiu que s'atribueixen a un risc
particular associat a un actiu o passiu financer o a una transaccié prevista altament probable, sempre que
pugui afectar el compte de pérdues i guanys consolidat.

Pel que fa especificament als instruments financers designats com a partides cobertes i de cobertura comptable, les
diferéncies de valoracio es registren segons els criteris seguients:

. En les cobertures de valor raonable, les diferéncies tant en els elements de cobertura com en els elements
coberts, pel que fa al tipus de risc cobert, es reconeixen directament al compte de pérdues i guanys consolidat.

* En les cobertures de fluxos d'efectiu, les diferéncies de valoracié sorgides en la part de cobertura eficag dels
elements de cobertura es registren transitoriament a I'epigraf del patrimoni net Partides que es poden
reclassificar posteriorment al resultat de I'exercici i no es reconeixen com a resultats fins que les pérdues o els
guanys de I'element cobert es registren com a resultats, o fins a la data de venciment de I'element cobert en
determinades situacions d'interrupcioé de la cobertura. El resultat del derivat es registra al mateix epigraf del
compte de pérdues i guanys consolidat en qué ho fa el resultat de I'element cobert. Les diferéncies en la
valoracié de linstrument de cobertura corresponents a la part ineficag es registren directament a I'epigraf
Resultat financer — Deteriorament i resultat per alienacions d'instruments financers del compte de pérdues i
guanys consolidat.

La interrupcié de la comptabilitat de cobertures pot afectar:
a) una relacié de cobertura en la seva integritat, o

b) una part d'una relacié de cobertura (cosa que significa que la comptabilitat de cobertures continua per a la resta
de la relacié de cobertura).

El Grup interromp la comptabilitzacié de les operacions de cobertura en la seva totalitat quan l'instrument de cobertura
veng 0 es ven; quan l'operacié de cobertura deixa de complir els requisits perque es consideri com a tal (és a dir,
desapareix la relacié econdmica entre la partida coberta i I'instrument de cobertura), o el risc de crédit exerceix un efecte
dominant sobre els canvis de valor resultants de la relacié economica o, finalment, quan la relacié de cobertura deixa de
complir I'objectiu de gestio de risc del Grup.

Quan els derivats de cobertura deixen de complir els requisits per ser-ho, es reclassifiquen com a derivats de
negociacio. En el cas de cobertures de valor raonable, els ajustos préviament registrats a I'element cobert s'imputen en
el compte de pérdues i guanys consolidat utilitzant el métode del tipus d'interés efectiu resultant en la data d'interrupcio
de la cobertura. Per al cas de cobertures de fluxos d'efectiu, I'import acumulat de I'instrument de cobertura reconegut en
el patrimoni net es mantindra aixi fins que es doni la transaccié coberta, moment en qué es registrara en el compte de
pérdues i guanys consolidat, llevat que es prevegi que no es fara la transaccio, cas en el qual es registrara
immediatament.

El Grup podra designar una nova relacié de cobertura en que hi hagi l'instrument de cobertura o la partida coberta d'una
relacié anterior per als quals s'hagi interromput la comptabilitat de cobertures. En aquest cas, no hi ha una continuacié,
sind un nou inici de comptabilitat de cobertures.

3.8. Existéencies

Les existéncies, constituides basicament per actius immobiliaris (terrenys, promocions en curs i immobles acabats), es
valoren per l'import més baix entre el seu preu d'adquisicid o el seu cost de produccio, incloent-hi, si escau, les
despeses de finangament meritades en la seva produccio i el seu valor net de realitzaci6. Per valor net de realitzacio
s'entén el preu aproximat de venda net dels costos de comercialitzacio esperats.

El cost de produccié recull les despeses directes i indirectes necessaries per a la seva construccié. El Grup no ha
capitalitzat costos financers durant els exercicis 2024 i 2023.

El valor net de realitzacié es determina sobre la base de les valoracions efectuades per experts independents, les quals
tenen una antiguitat maxima de 2 anys, ajustant-se aquestes, si escau, posteriorment d'acord amb un model intern de
valoracio.

En aquest sentit, el Grup Criteria compta amb una politica corporativa que garanteix la competéncia professional, la

independéncia i objectivitat de les societats valoradores, que requereix que aquestes compleixin els requisits de
neutralitat i credibilitat per tal que I'is de les seves estimacions no menyscabi la fiabilitat de les seves valoracions.
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El Grup fa un estudi detallat de segmentacié dels seus actius immobiliaris emprenent un pla d'accié individualitzat per a
cada segment d'immobles. El model intern de valoracié es basa en les valoracions dels experts independents esmentats
anteriorment, ajustant-les, si escau:

* amb l'experiéncia en vendes dels immobles venuts del mateix segment en periodes normalitzats (diferéncia
existent entre el preu de venda real i la valoracid), o

* amb possibles estratégies de venda que podrien afectar el valor realitzat en una situacié de venda, tenint en
compte les condicions actuals del mercat i la liquiditat dels actius, tot aix0, determinat a partir d'informes d'experts
independents.

El model considera els objectius del Pla Estratégic de Criteria 2025-2030; un d'ells és el de remodelar I'actual cartera
immobiliaria. L'objectiu marcat és transformar aquesta cartera a través de la desinversié en actius amb gran dispersio
geografica i rendibilitat inferior a la del mercat per reinvertir posteriorment en actius que generin rendes recurrents amb
una rendibilitat i un potencial de revaloracié superiors.

A més, per a aquells immobles dels quals no es disposa de valoracié actualitzada en aquest exercici perque es valoren
cada dos anys, s'ha verificat que, dels resultats obtinguts per la resta de la cartera immobiliaria, de I'actualitzacio de les
valoracions no en resultarien diferéncies significatives a escala global del valor de la cartera.

El Grup efectua les correccions valoratives oportunes i les reconeix com una despesa en el compte de pérdues i guanys
consolidat quan el valor net de realitzacié de les existencies és inferior al seu preu d'adquisicid (o al seu cost de
produccio).

Tant les disminucions com, si escau, les posteriors recuperacions del valor net de realitzacié de les existencies es
reconeixen a l'epigraf Cost de vendes — Aprovisionaments — (Dotacib)/reversié del deteriorament d'existencies del
compte de pérdues i guanys consolidat de I'exercici en qué tenen lloc.

Els lliuraments a compte fruit de la subscripcid de contractes d'opcié de compra es registren com a bestretes a
proveidors i assumeixen el compliment de les expectatives sobre les condicions que en permeten I'exercici.

El valor en llibres de les existéncies es dona de baixa del balang consolidat i es registra com a despesa en el compte de
pérdues i guanys consolidat durant el periode en qué es reconeix l'ingrés procedent de la venda. La despesa es registra
a l'epigraf Cost de vendes — Aprovisionaments del compte de pérdues i guanys consolidat.

3.9. Actius no corrents mantinguts per a la venda i
activitats discontinuades

Actius no corrents i grups alienables d'elements mantinguts per a la venda

Els actius registrats en aquest epigraf del balang consolidat recullen el valor en llibres de les partides individuals, o
integrades en un conjunt (grup de disposicid) o que formen part d'una unitat de negoci que es pretén alienar (operacions
en interrupcid), la venda dels quals és altament probable que tingui lloc, en les condicions en qué aquests actius estan
actualment, en el termini d'un any a comptar de la data de la classificacié de I'actiu com a mantingut per a la venda. A
més, es poden classificar com a mantinguts per a la venda aquells actius que s'espera alienar en el termini de més d'un
any pero el retard és a causa de fets i circumstancies fora del control del Grup i hi ha prou evidéncies que la societat es
manté compromesa amb el seu pla per vendre. La recuperacié del valor en llibres d'aquestes partides tindra lloc
previsiblement a través del preu que s'obtingui en la seva alienacio.

Aquests actius o grups alienables no s'amortitzen i es valoren pel més baix entre el seu valor comptable o el seu valor
raonable deduits els costos necessaris per a la venda, i se'n registra qualsevol possible deteriorament addicional en el
compte de pérdues i guanys consolidat.

Quan un actiu deixa de considerar-se no corrent mantingut per a la venda, es mesurara al valor més baix entre el que

aquest tenia en el moment en qué es va classificar com a no corrent o el seu import recuperable en la data de la
reclassificacio.
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Operacions discontinuades

Les operacions discontinuades consisteixen en la venda o disposicié6 com a mantingut per a la venda d'un component
del Grup que, a més:

a) Representa una linia de negoci o una area geografica que és significativa i es pot considerar separada de la
resta;

b) Forma part d'un pla individual i coordinat de desfer-se d'una linia de negoci o d'una area geografica que sigui
significativa i es pugui considerar separada de la resta, o

c) Es una entitat dependent adquirida exclusivament amb la finalitat de revendre-la.

Quan una operacido compleix els requisits per ser considerada discontinuada, el Grup presenta en un Unic epigraf el
resultat després d'impostos d'aquesta operacié discontinuada, incloent-hi la possible perdua derivada del seu
reconeixement al més baix entre el seu import en llibres i el seu valor raonable menys els costos de venda, i la pérdua o
el benefici en cas d'alienacié de I'actiu. Aquesta condicié es complira quan la venda de l'actiu sigui altament probable,
I'actiu estigui en condicions per a la seva venda immediata en la seva situacié actual i s'esperi que es materialitzi en un
termini no superior a 12 mesos a partir de la classificacio de I'actiu com a mantingut per a la venda.

3.10. Operacions en moneda estrangera

L'euro és la moneda funcional de les entitats del Grup Criteria i la moneda de presentacio del Grup. Conseglientment,
tots els saldos i transaccions denominats en monedes diferents de l'euro es consideren denominats en moneda
estrangera. La moneda de presentacio és aquella amb la qual el Grup Criteria elabora els seus estats financers.

Totes les transaccions en moneda estrangera es registren en el moment del seu reconeixement inicial, aplicant-hi la taxa
de canvi de comptat entre la moneda funcional i la moneda estrangera. Les diferéncies de canvi que es produeixen en
convertir els saldos en moneda estrangera a la moneda funcional (partides monetaries) es registren, com a criteri
general, en el compte de pérdues i guanys consolidat, als epigrafs Ingressos financers — Diferencies positives de canvi i
Despeses financeres — Diferencies negatives de canvi. Tanmateix, les diferéncies de canvi sorgides en variacions de
valor de partides no monetaries es registren a l'epigraf del patrimoni net Un altre resultat global acumulat — Elements
que es poden reclassificar en resultats — Conversié de divises del balang consolidat, fins al moment en qué es facin,
mentre que les diferéncies de canvi produides en instruments financers classificats a valor raonable amb canvis en
pérdues i guanys es registren al compte pérdues i guanys consolidat, sense diferenciar-les de la resta de variacions del
seu valor raonable. En el cas concret de les variacions de valor d'instruments de capital valorats a valor raonable amb
canvis en un altre resultat global, les diferéncies de canvi es registren a I'epigraf del patrimoni net Un altre resultat global
acumulat — Elements que no es reclassificaran a resultats — Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre
resultat global, Instruments de capital.

Els resultats i la situacié financera de totes les entitats estrangeres, cap de les quals opera en una economia
hiperinflacionaria, que tenen una moneda funcional diferent de la moneda de presentacié dels estats financers
consolidats, es converteixen a la moneda de presentacié com es descriu a continuacio:

a) Els actius i passius es converteixen al tipus de canvi de tancament.

b) Els ingressos i les despeses es converteixen al tipus de canvi mitja del periode com a aproximacio al tipus de
canvi en la data de transaccio.

c) El patrimoni net es converteix al tipus de canvi historic.

Totes les diferéncies de canvi resultants es reconeixen a I'epigraf Un altre resultat global acumulat — Elements que es
poden reclassificar a resultats — Conversi6 de divises del patrimoni net del balan¢ consolidat.

Els tipus de canvi aplicats en la conversié dels saldos en moneda estrangera a euros soén els publicats pel Banc Central
Europeu.
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3.1I. Impost sobre beneficis

La despesa o ingrés per l'impost sobre beneficis es considera una despesa o ingrés de l'exercici i es reconeix en el
compte de pérdues i guanys consolidat, llevat de quan sigui consequeéncia d'una transaccio els resultats de la qual es
registrin directament en el patrimoni net. En aquest cas l'impost sobre beneficis també es registra amb contrapartida en
el patrimoni net del Grup.

La despesa o ingrés per impost sobre beneficis es calcula com a suma de I'impost corrent de I'exercici, que resulta
d'aplicar el tipus de gravamen sobre la base imposable de I'exercici, i de la variacié dels actius i passius per impostos
diferits reconeguts durant I'exercici en el compte de pérdues i guanys consolidat. La quantia resultant es minora per
I'import de les deduccions que fiscalment sén admissibles.

Es registren com a actius o passius per impostos diferits les diferéncies temporanies, les bases imposables negatives
pendents de compensacio i els crédits per deduccions fiscals no aplicades. Aquests imports es registren aplicant-los el
tipus de gravamen al qual s'espera recuperar-los o liquidar-los.

Els actius per impostos diferits només es reconeixen quan s'estima probable que reverteixin en un futur previsible i es
consideri probable que les entitats que formin part del grup fiscal tinguin en el futur prou guanys fiscals per compensar-
los.

Els passius per impostos diferits que puguin sorgir per diferéncies temporanies associades a inversions en entitats
dependents o participacions en entitats associades no es reconeixen quan el Grup controla el moment de reversié de la
diferéncia temporania i, a més, és probable que aguesta no revertira en un futur previsible.

En cada tancament comptable, es revisen els impostos diferits registrats, tant actius com passius, per comprovar que es
mantenen vigents i es fan les correccions oportunes d'acord amb les noves estimacions efectuades. Amb caracter
semestral es fa una analisi del valor recuperable dels actius fiscals registrats per assegurar-ne la recuperacio.

Els actius per impostos que s'esperen recuperar dins els dotze mesos seguents es registren a I'epigraf del balang
consolidat Actius per impost corrent i els imports que es recuperaran en exercicis posteriors es registren a l'epigraf
Actius per impostos diferits. De la mateixa manera, els passius fiscals que consten registrats a I'epigraf Passius per
impost corrent del balang consolidat recullen I'import que s'haura de pagar per impostos dins els dotze mesos seglents,
i a l'epigraf Passius per impostos diferits hi ha els imports que es preveu liquidar en exercicis futurs, a més de dotze
mesos.

3.12. Subvencions

Les subvencions a favor de les societats del Grup es reconeixen pel seu valor raonable quan hi ha una seguretat
raonable que la subvencié es cobrara i el Grup complira totes les condicions establertes.

Les subvencions oficials relacionades amb costos es difereixen i es reconeixen en el compte de perdues i guanys
consolidat durant el periode necessari per correlacionar-les amb els costos que pretenen compensar.

Les subvencions oficials relacionades amb l'adquisicid d'mmobilitzat material, Immobilitzat intangible i Inversions
immobiliaries es presenten en el balan¢ consolidat minorant el valor brut de l'actiu financat. Les subvencions
relacionades amb els actius amortitzables seran reconegudes com a ingressos en els mateixos exercicis i en les
mateixes proporcions en qué es dota l'amortitzacié d'aquests actius minorant el carrec per dotacio a lI'amortitzacié de
I'exercici.

Les subvencions oficials relacionades amb I'adquisicié d'Inversions immobiliaries per al desenvolupament de I'activitat
de promoci6 d'habitatges de Proteccio Oficial es presenten en el passiu del balang consolidat a I'epigraf Ingressos
diferits — Subvencions oficials de capital pel valor brut de I'actiu financat.

3.13. Provisions

Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulacié dels comptes anuals consolidats sorgides com a
consequéncia de fets passats dels quals es poden derivar perjudicis patrimonials i es considera probable la seva
ocurrencia; soén concrets respecte a la seva naturalesa, pero indeterminats respecte al seu import o moment de
cancel-lacio.
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Els passius contingents sén obligacions possibles sorgides a conseqiiéncia de fets passats, i la seva materialitzacio esta
condicionada a l'ocurréncia, o no, d'un o més fets futurs independents de la voluntat del Grup. Els passius contingents
no sén objecte de registre comptable i, si escau, es presenta detall d'aquests en la memoria dels comptes anuals
consolidats.

Les provisions, que es quantifiquen tenint en consideracié la millor informacio disponible sobre les consequéncies del
succeés en qué porten la seva causa i son reestimades amb motiu de cada tancament comptable, s'utilitzen per afrontar
les obligacions especifiques per a les quals van ser originariament reconegudes. Es procedeix a la seva reversio, total o
parcial, quan aquestes obligacions deixen d'existir o disminueixen.

3.14. Reconeixement d'ingressos i despeses

Al Grup Criteria, els ingressos i les despeses s'imputen en funcié del criteri de meritacid, és a dir, quan es dona el
corrent real de béns i serveis que representen, independentment del moment en qué es doni el corrent monetari o
financer que se'n deriva. Els ingressos esmentats es valoren pel valor raonable de la contraprestacié rebuda, deduits
descomptes i impostos.

Ingressos per vendes i prestacio de serveis

La NIIF 15 «Ingressos ordinaris procedents de contractes amb clients» estableix un model de reconeixement dels
ingressos derivats de contractes amb clients en qué els ingressos s'han de reconéixer en funcié del compliment de les
obligacions d'acompliment davant dels clients. El principi basic és que una entitat ha de reconéixer els ingressos
d'activitats ordinaries de manera que representin la transferéncia de béns o serveis compromesos amb el client a canvi
d'un import que reflecteixi la contraprestacio a la qual I'entitat espera tenir dret a canvi d'aquests béns o serveis.

El reconeixement dels ingressos per vendes d'immobles es produeix en el moment en qué s'han transferit al comprador
els riscos i beneficis significatius inherents a la propietat del bé compromes contractualment, i no manté la gestié corrent
sobre aquest bé ni en reté el control efectiu.

Pel que fa als ingressos per prestacié de serveis, es reconeixen considerant el grau de realitzacié de la prestacié segons
el contracte en la data de balang consolidat, sempre que el resultat de la transaccié es pugui calcular amb fiabilitat.

En consequéncia, si el Grup rep o té dret a rebre una contraprestacié sense que s'hagi efectuat la transferéncia dels
béns o serveis, es reconeix un passiu per contracte de lliurament de béns o prestacioé de serveis.

Ingressos per dividends

Els dividends percebuts d'altres societats i que no sén grup o associades es reconeixen com a ingrés en el moment en
qué neix el dret a percebre'ls per part de les entitats consolidades, que és el de l'acord de I'6rgan corresponent de
I'entitat participada. En el cas que els dividends distribuits procedeixin inequivocament de resultats generats amb
anterioritat a la data d'adquisicié perqué s'hagin distribuit imports superiors als beneficis que hagi generat la participada
des de la data d'adquisicid, no es reconeixeran com a ingressos i minoraran el valor comptable de la inversio.

El judici sobre si s'han generat beneficis per a la participada es fara tenint en compte exclusivament els beneficis

comptabilitzats en el compte de pérdues i guanys individual des de la data d'adquisicio, llevat que de manera indubtable
el repartiment amb carrec a aquests beneficis s'hagi de qualificar d'una recuperacio de la inversié.

3.15. Estat d'ingressos i despeses reconeguts
consolidat

En aquest estat es presenten els ingressos i les despeses reconeguts com a conseqiiéncia de l'activitat del Grup durant
I'exercici, i es distingeix entre els registrats com a resultats en el compte de pérdues i guanys consolidat i els altres
ingressos i despeses reconeguts directament en el patrimoni net.

Les partides utilitzades en la presentacio de I'estat d'ingressos i despeses reconeguts sén les seglients:

a) Elresultat de I'exercici.
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Partides que no es reclassificaran a resultats: Iimport net dels ingressos i les despeses reconeguts
definitivament en el patrimoni net.

Elements que es poden reclassificar a resultats: l'import net dels ingressos i les despeses reconeguts
transitoriament com a Un altre resultat global acumulat en el patrimoni net.

L'impost sobre beneficis meritat pels conceptes anteriors.

El total dels ingressos i les despeses reconeguts calculats com la suma dels conceptes anteriors.

3.160. Estat total de canvis en el patrimoni net

consolidat

En aquest estat es presenten tots els canvis en el patrimoni net del Grup, inclosos, si escau, els que tenen l'origen en
canvis en els criteris comptables i en correccions d'errors. En l'estat es presenta una conciliacié del valor en llibres al
comencament i al final de I'exercici de totes les partides que formen el patrimoni net, agrupant els moviments en funcio
de la seva naturalesa:

a)

Ajustos per canvis en criteris comptables i correccions d'errors: inclou, si escau, els canvis en el patrimoni net
que sorgeixen com a conseqliéncia de la reexpressio retroactiva dels saldos dels estats financers, distingint els
que tenen origen en canvis en els criteris comptables dels que corresponen a correccié d'errors. Ni el 2024 ni el
2023 no s'han registrat ajustos per aquests conceptes.

Total d'ingressos i despeses reconeguts: recull, de manera agregada, el total de les partides registrades a l'estat
d'ingressos i despeses reconeguts consolidat, indicades a I'apartat anterior.

Altres variacions en el patrimoni net: recull la resta de partides registrades en el patrimoni net, com ara augments
o disminucions de capital, distribucié de dividends, operacions amb instruments de capital propis, pagaments
amb instruments de capital propis, traspassos entre partides del patrimoni net i qualsevol altre increment o
disminucio del patrimoni net, i tot aixo tenint en compte quina part els correspon als interessos minoritaris.

3.17. Estats de fluxos d'efectiu consolidat

Els conceptes utilitzats en la presentacié de I'estat de fluxos d'efectiu consolidat sén els seglients:

Fluxos d’efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i dels seus equivalents, és a dir, les inversions a curt
termini de gran liquiditat i baix risc d'alteracions en el seu valor.

Activitats d’explotacio: s'utilitza el metode indirecte per a la presentacio dels fluxos d'efectiu de les activitats
d'explotacid, que reflecteix el flux procedent de les activitats tipiques d'explotacio, aixi com d'altres activitats que
no es poden qualificar d'inversié o de finangament.

Activitats d’inversio: les d'adquisicid, alienacié o disposicid per altres mitjans d'actius no corrents, com
participades i altres inversions no incloses a I'efectiu i els seus equivalents.

Activitats de finangament: activitats de les quals deriven canvis a la composicié del patrimoni net i dels passius
que no formen part de les activitats d'explotacié ni d'inversio.
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4.Gestio de riscos

La Politica de Gestié de Riscos Corporatius (d’ara endavant, «GRC»), aprovada pel Consell d'Administracio de
Criteria, proporciona el marc d'actuacié del Model de GRC del Grup Criteria, incloent-hi Criteria i les societats
sota gestio directa la participacié en les quals és del 100 %. Els elements principals del Model sén els que es
detallen tot seguit:

i

Entorn de control /
Formacio i
comunicacio:
promocié d'una cultura de
gestié i control de riscos
comunicant a tots els
empleats les
actualitzacions de les
politiques i els
procediments de GRC i
oferint-los formacio
periodica.

e

Activitats de control:
garantir I'éxit de les directrius
fixades per la Direccié en un
marc de risc controlat,
associant controls als riscos
per tal de reduir tant la
probabilitat que es
materialitzin com, si escau, el
seu impacte.

32

Fixacio d'objectius
corporatius:

fonamentats en la missio i
visié del Grup, sén la base
i el punt de partida per a la
identificacio i valoracio
dels riscos i les activitats
de control.

S
N

Monitoratge i reporting:
controlar I'evolucié dels riscos
de cada area o negoci, fer un
seguiment de les avaluacions
dels controls i analitzar-ne
I'efectivitat per tal de reportar
als Organs de Govern.

F —
=

4

Identificacio i

valoracio de riscos:
detectar els riscos que
podrien impedir la
consecucio dels objectius
corporatius i valorar-los
tenint en compte la seva
probabilitat d'ocurréncia i
el seu impacte (economic,
reputacional i de
continuitat de negoci).

Supervisio: vetllar per
I'eficacia del Model de
GRC mitjancant la
verificacid de l'existencia
de controls per mitigar els
riscos i comprovar que
funcionen eficagment.

Categories de riscos

Partint de la metodologia establerta als estandards internacionals del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), el Model de GRC del Grup Criteria estableix quatre categories de riscos que, en cas
que es materialitzin, podrien afectar la consecucié dels objectius del Grup:

*  Estrategics: riscos relatius a la consecucié dels objectius corporatius.

*  Financers: riscos derivats de les principals variables financeres. Es divideixen en set subcategories diferents:

* Liquiditat: possibilitat que hi hagi un déficit d'actius liquids per satisfer els venciments contractuals dels passius i
les necessitats de negoci.
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» Credit: possibilitat que alguna de les contraparts no compleixi les obligacions de pagament i les possibles
pérdues que se'n puguin derivar.

* Mercat: possibilitat que el valor d'un instrument financer pugui variar a causa dels canvis en el preu de les
accions, els tipus d'interes o els tipus de canvi.

* Deteriorament de les participacions accionarials: possibilitat d'incorrer en pérdues o empitjorar la rendibilitat
econdmica de les activitats del Grup.

» Deteriorament dels actius immobiliaris: possibilitat de depreciacié dels actius immobiliaris.

» Deteriorament d'altres actius: possibilitat de depreciacioé d'aquells actius del Grup que no sén participacions ni
actius immobiliaris.

* Fiabilitat de la informacié financera: possibilitat d'afectacié a la integritat, fiabilitat i qualitat de la informacio
financera.

* Operacionals: riscos relatius a perdues per errors o per gestié inadequada de processos interns, persones,
sistemes, utilitzacié dels actius o de la infraestructura operativa.

* Legals / de compliment: riscos relatius al compliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en qué el Grup
opera, aixi com compliment de politiques internes.

Entorn de control

El Consell d'Administracio, a través de diferents comissions delegades, supervisa l'eficacia del sistema de control
intern i de gestio de riscos corporatius del Grup, inclosos els fiscals.

El 2024 s'ha reforgat I'entorn de control mitjangant la constitucié de la Comissié i del Comité de Sostenibilitat, del Comité
de Compliment i del Comité de Riscos.

Els principals Comités i Comissions del Consell d'Administracié son:

A Comissio d'Auditoria i Control (CAC): organ responsable de supervisar els serveis d'Auditoria Interna i tot el
procés d'elaboracio i presentaciéd de la informacié financera i no financera de Criteria abans que el Consell
d'Administracio I'aprovi, a més de supervisar l'eficacia del control intern del Grup.

A Comissié de Sostenibilitat: supervisar les politiques i practiques en matéria de sostenibilitat de la companyia,
assegurant que es compleixin els estandards més alts en matéria de medi ambient, responsabilitat social i
governanca.

A Comité d'Inversions: avalua, aprova i monitora les inversions i desinversions. A més, proposa valors especifics
de cada tipus d'actiu i sector, dona suport al Conseller Delegat i I'assessora.

A Comité de Direccié: pren coneixement, coordina i supervisa la implementacié de les decisions adoptades per la
resta dels comités estrategics, dona suport al Conseller Delegat i I'assessora.
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Comité de Riscos: defineix el model de gestié de riscos corporatius, participa en l'estrategia de riscos i en la
seva gestio i en el monitoratge dels riscos i I'efectivitat dels controls implementats per mitigar-los.

Comité de Compliment: és responsable de I'avaluacio i gestio dels riscos derivats del compliment normatiu, de
prendre decisions per a la implementacié de les millors practiques i estandards i de supervisar I'activitat dels
comités regulatoris.

Comité de Sostenibilitat: lidera la implantacié de I'estratégia de sostenibilitat i impulsa la seva cultura a Criteria.
Aixi mateix, monitora els riscos no financers de les inversions i estableix les directrius per fomentar les bones
practiques ambientals, socials i de bon govern. Assessora el Conseller Delegat i la Comissié de Sostenibilitat en
els ambits mediambiental, social i de governanca.

Comité de Prevencié de Delictes: supervisa la implantacié i el compliment del Codi Etic, de la Politica de
Prevencio de Delictes i de la Politica Anticorrupcié del Grup Criteria.

Comité de Proteccié de Dades de Caracter Personal: vetlla per la coordinacio i el compliment de la Politica de
Proteccio de Dades i dirimeix els punts que s'hi destaquen.

Organ de Seguiment del Reglament Intern de Conducta en el Mercat de Valors (RICMV): vetlla perqué les
Persones Subjectes al RICMV compleixin les normes de conducta dels mercats de valors i les regles del RICMV.

Organ de Control Intern i Comunicacié en I'ambit de la PBCFT del Grup FBLC: responsable de la supervisi6
i del compliment de la Politica de PBCFT en aquelles societats del Grup que siguin aplicables. A més, supervisa
la implantacié i el compliment de la Politica de Sancions i Contramesures Financeres Internacionals en les
societats del Grup.

Per al seu desenvolupament correcte, el Model de GRC adopta un enfocament metodologic basat en el Model de les
tres Linies de defensa, amb qué es defineixen diferents nivells d'activitat per assegurar que els riscos es gestionin i
supervisin de forma eficac:

- Primera linia de defensa. Les Arees/Negocis del Grup s'encarreguen de:

a) ldentificar, avaluar, mitigar i controlar els riscos seguint la politica i els procediments interns aprovats.

b) Reportar a la segona linia de defensa l'estat dels riscos dels quals son responsables.

c) Mantenir un control intern efectiu i executar procediments de control sobre els riscos de manera constant.
- Segona linia de defensa. Formada per les funcions seglents:

a) Control Intern.

b) Control Intern de la Informacié Financera i No Financera.

c) Compliment Normatiu.

a. Control Intern
La Funcié de Control Intern s'encarrega de:

*  Definir el Model de GRC.

*  Participar activament en I'elaboracio de I'estratégia de riscos i en les decisions importants sobre la seva gestio.

*  Fer un monitoratge de l'efectivitat i I'evolucid dels controls i riscos per poder informar la Comissié d'Auditoria i

Control.
*  Monitorar i assegurar I'homogeneitat i I'actualitzacié del Model de GRC.
*  Implementar les millores corresponents en el Model de GRC.

Al seu torn, es reporta als Organs de Govern la informacié segiient:

*  Semestralment: els riscos (rellevants, emergents i materialitzats) de les arees i negocis, I'efectivitat de les activitats

de control que els mitiguen, aixi com els plans d'accié establerts.

*  Immediatament: tots aquells riscos que puguin suposar una amenaga per a l'existéncia o continuitat del Grup.
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b. Control Intern de la Informacié Financera i No Financera
La Funcié de Control Intern de la Informacié Financera i No Financera s'encarrega, basicament, del seguent:

* Implantar i assegurar I'existéncia d'una cultura de control intern de la informacié financera i no financera en tots els
nivells organitzatius en qué calgui, duent a terme, en cas que es consideri necessari, accions formatives a les arees
afectades.

*  Avaluar que la informaci6 financera i no financera elaborada pel Grup Criteria inclou les transaccions, els fets i altres
esdeveniments que l'afecten de conformitat amb la normativa aplicable.

* Assessorar en matéria de control intern sobre la informacié financera i no financera, elaborant o impulsant
politiques, normes i codis interns o, si escau, millorant-los.

*  Mantenir una comunicacié continua amb Auditoria Interna sobre les debilitats i els aspectes de millora del Sistema
de Control Intern sobre la Informacié Financera (SCIIF) i del Sistema de Control Intern sobre la Informacié No
Financera (SCIINF).

* Reportar als organs de govern els resultats de la certificacié de les activitats de control clau de la informacié no
financera.

Al seu torn, es reporta als Organs de Govern la informacié segiient:

*  Certificacié que acrediti que les activitats de control clau sobre la informacié financera han estat executades
correctament dins el termini establert i en la forma pertinent pels responsables.

*  Comunicacié del seguiment de les debilitats detectades i els seus plans d'accié.
*  Els aspectes rellevants sorgits de la revisié continua del SCIIF.
c. Compliment Normatiu

L'objectiu de la funcié de Compliment Normatiu és la supervisio dels riscos legals o de compliment, definits en el Model
de GRC de Criteria, com ara els riscos relatius al compliment de la legislacié aplicable i de les normes internes de qué
es puguin derivar sancions disciplinaries, administratives, judicials o danys reputacionals.

La supervisio del risc de compliment normatiu es fa mitjangant controls de la segona linia de defensa, que permeten
detectar possibles deficiencies en els procediments implantats a Criteria. En cas de deteccié de deficiencies, es
desenvolupen, juntament amb les arees de gestié afectades, propostes d'accions de millora sobre les quals es fa un
seguiment periodic fins que queden efectivament implantades. Aixi mateix, es fa un seguiment del compliment de les
normes de conducta de la Societat, entre les quals hi ha el Codi Etic, el Reglament Intern de Conducta en I'ambit del
Mercat de Valors (RICMV), la Politica de Sancions i Contramesures Financeres Internacionals, la Politica de Prevencio
de Delictes, la Politica Anticorrupcio, la Politica de Proteccié de Dades de Caracter Personal, la Politica de Seguretat de
la Informacio i el Protocol de prevencié d'assetjament.

L'objectiu de Criteria és, d'una banda, minimitzar la probabilitat que es materialitzin aquests riscos i, de I'altra, en el cas
que es materialitzin, que les deficiencies es detectin, reportin i solucionin amb celeritat. EI compliment normatiu no
correspon a una area o departament especific, sind a tot el Grup, que ha d'assegurar el compliment de la normativa
vigent.

Criteria disposa d'un sistema intern d'informacié que permet que els seus empleats i qualsevol tercer que es relacioni
amb el Grup Criteria puguin comunicar, de manera confidencial o anonima, possibles vulneracions de la legislacié
vigent, del Codi Etic i de qualsevol altra norma interna del Grup Criteria. Addicionalment, a través de la intranet
corporativa de Criteria es pot accedir a un canal de consultes per a la formulacié dels dubtes que, si escau, susciti la
interpretacio o I'aplicacié del Codi Etic, de la Politica de Prevencié de Delictes, de la Politica Anticorrupcié, de la Politica
de Seguretat de la Informacio, de la Politica del Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera (SCIIF) i de la
Politica del Sistema de Control Intern sobre la Informacié No Financera (SCIINF).

Finalment, tot i que Criteria no té la consideracié de subjecte obligat en matéria de prevencié del blanqueig de capitals i
de finangament del terrorisme («PBCFT»), si que tenen aquesta consideracié Caixa Capital Risc, S.G.E.I.C., S.A.; Inmo
Criteria Caixa, S.A.U. i Infinitum Resort, S.A.U. (societats del Grup Criteria), aixi com la Fundacié Bancaria "la Caixa”,
atesa la seva exposicié a aquest risc. En consequéncia, el Grup Fundacié Bancaria "la Caixa” disposa d'una politica
general en aquesta matéria que té com a finalitat establir els criteris pels quals es regiran els diferents subjectes obligats
per acomplir aquestes obligacions en linia amb els estandards internacionals comunament acceptats. L'Organ de control
intern i de comunicacioé del Grup Fundacié Bancaria "la Caixa” té la missié d'analitzar, controlar i comunicar al Servei
Executiu de la Comissio de Prevencié del Blanqueig de Capitals i Infraccions Monetaries tota la informacio relativa a les
operacions o fets susceptibles d'estar relacionats amb blanqueig de capitals i finangament del terrorisme.
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- Tercera linia de defensa. Auditoria interna.

L'objectiu d'Auditoria Interna és informar la Comissié d'Auditoria i Control del funcionament adequat del sistema de
control intern del Grup.

Sota els principis d'independéncia i objectivitat, i aplicant un enfocament sistematic i disciplinat, Auditoria Interna efectua
serveis d'assegurament i consulta que agreguen valor al Grup.

Les seves principals funcions soén:

. Avaluar I'eficacia i I'eficiencia dels sistemes de control intern establerts per a la mitigacié dels riscos associats,
amb especial atenci¢ a:

° el compliment de la legislacio vigent i els requeriments dels organismes supervisors.
° el compliment de les normatives internes i l'alineacié amb les millors practiques i els bons usos sectorials.

° la fiabilitat i integritat de la informacio financera, no financera i de gestid, incloent-hi I'efectivitat dels
sistemes de control intern de la informacio financera i no financera.

° |'us eficag i eficient dels recursos per part del Grup.

*  Aportar valor mitjangant la proposta de recomanacions per resoldre les debilitats detectades en les revisions
efectuades i el seguiment del seu grau d'implantacié per part de les arees responsables.

*  Reportar de forma periddica al Conseller Delegat i a la Comissié d'Auditoria i Control (CAC) informacio rellevant
sobre les conclusions dels treballs efectuats, les debilitats detectades i les recomanacions formulades.

4.1. Gestio dels riscos financers

Entorn macroeconomic

A grans ftrets, I'exercici 2024 s'ha caracteritzat per la notable resiliéncia del creixement mundial i per la persistent
heterogeneitat geografica i sectorial d'aquest. Aquesta evolucié s'ha produit en un context de politica monetaria encara
restrictiva a les principals economies avangades i d'elevada incertesa geopolitica.

Afavorit per I'alentiment dels preus de les primeres matéries energetiques, el procés de desacceleracio de la inflacié ha
continuat consolidant-se i convergint cap als objectius de mitja termini de les autoritats monetaries (2,0 %), les
estratégies de les quals s'han reorientat des del control de la inflacié cap al suport al creixement. La fase de relaxacio
monetaria també va continuar avangant entre els paisos emergents (amb Il'excepcié del Brasil, on les autoritats
monetaries han apujat els tipus de referéncia). S'espera que els bancs centrals continuin baixant els tipus amb cautela
els proxims trimestres a un ritme que els permeti mantenir sota control la inflacié alhora que eviten que l'activitat es
refredi massa; no obstant aix0, la inflacié subjacent i la de serveis en molts paisos mostra resisténcia a la baixa.

El PIB mundial es va expandir un 3,2 % el 2024 (la mateixa xifra que el 2023) amb importants diferéncies geografiques,
ja que, d'una banda, els paisos desenvolupats van créixer un 1,7 %, amb creixements de 2,8 % i 0,7 % als EUA i
I'Eurozona, respectivament. D'altra banda, el grup d'economies emergents va créixer un 4,2 %, impulsat principalment
per la Xina (5,0 %) i I'india (6,8 %).

En els apartats segiients es detallen les politiques implementades pel Grup per a la gestié dels riscos financers tenint en
compte I'entorn macroeconomic actual.

Risc de liquiditat

El risc de liquiditat es refereix a la possibilitat de no poder complir les obligacions de pagament per no poder desinvertir
en un instrument financer amb prou rapidesa i sense incorrer en costos addicionals significatius, o que no es pugui
obtenir finangament addicional.

Criteria considera en la gestié de la seva liquiditat la generacié de fluxos sostinguts i significatius per part dels seus
negocis i inversions, aixi com la capacitat de realitzacidé de les seves inversions que, en general, cotitzen en mercats
actius i profunds, i manté una estructura de finangament a llarg termini adequada basada en la diversificacié de les fonts
de finangament i que compta tant amb préstecs bilaterals amb entitats bancaries com amb emissions de deute sénior.
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Criteria monitora el risc de liquiditat mitjangant el seguiment constant, entre d'altres, dels indicadors de gestié seglents:
ratio d'endeutament net (deute net sobre el valor estimat dels actius), liquiditat disponible a determinats terminis i ratio
de cobertura d'interessos.

Periodicament es fa una gestié activa de I'endeutament per obtenir més flexibilitat, tot mantenint uns nivells de liquiditat
confortables, i estendre els venciments, tant del deute com de les polisses de crédit.

A 31 de desembre de 2024, el 94,50% del finangament del Grup té venciment a llarg termini. L'import total de polisses
de crédit totalment disponibles a 31 de desembre de 2024 puja a 1.300.000 milers d'euros, dels quals un 5,8 % té
venciment durant I'exercici 2025, el 23,1% durant I'exercici 2026 i el 71,1% durant I'exercici 2027 (vegeu Nota 18).

El venciment dels actius i passius financers del Grup es mostra a les notes corresponents de la memoria consolidada
(vegeu Notes 10 18).

En la data de formulacio d'aquests comptes anuals consolidats, Criteria té les qualificacions crediticies per Fitch Ratings
i Moody’s seguents:

Ageéncia Qualificacio Ultima revisié
Fitch Ratings BBB+ (estable) 27/06/2024
Moody’s Baa1 (positiva) 18/06/2024

Risc de credit

Es el risc d'incorrer en pérdues per I'incompliment de les obligacions contractuals de pagament per part d'un deutor o les
variacions en la prima de risc vinculades a la seva solvéncia financera.

El principal risc de credit és el derivat de la participacié en entitats associades, principalment cotitzades, diferenciat del
risc del valor de mercat de les seves accions. El risc en aquest tipus d'inversions esta associat a I'evolucié dels negocis
de la participada i, eventualment, a la seva fallida. La cotitzaci6 n'és un simple indicador. Aquest risc s'ha
conceptualitzat, de manera general, com un risc de crédit. L'Area d'Inversions de Criteria duu a terme el seguiment dels
resultats de les participacions del Grup Criteria, efectua els tests de deteriorament periddics (vegeu Nota 9) i analitza la
rendibilitat corresponent per al Grup.
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A continuacié s'informa de la concentracié del risc per qualitat crediticia de les inversions en entitats associades, i també
dels principals instruments de patrimoni a 31 de desembre de 2024 i 2023, respectivament:

31/12/2024 Milers d'euros
. - Actius financers valorats a Actius financers valorats a
Inversions comptabilitzades . .
N .. . valor raonable amb canvis en valor raonable amb canvis en
pel métode de la participacio
(Nota 9) (*) un altre resultat global resultats
(Nota 10.1) (Nota 10.1)
> A+ - 227.457 -
A+ - 190.270 -
A - 190.746 -
A- 14.324.758 277.834 -
BBB+ 714.831 151.144 -
BBB 5.319.153 174.112 -
BBB- - 2.817.329 -
<BBB- - 109.767 -
Sense qualificacié 7.504 837.225 114.467
Saldo a 31/12/2024 20.366.246 4.975.884 114.467
(*) Abans de fons de deteriorament.
31/12/2023 Milers d'euros
. - Actius financers valorats a Actius financers valorats a
Inversions comptabilitzades . .
N RNt valor raonable amb canvis en  valor raonable amb canvis en
pel métode de la participacio
(Nota 9) (*) un altre resultat global resultats
(Nota 10.1) (Nota 10.1)
> A+ - 184.228 -
A+ - 196.072 -
A - 261.909 -
A- 2.845.599 535.970 -
BBB+ 11.335.232 273.737 -
BBB 3.215.288 666.859 -
BBB- 1.561.463 1.336.658 -
<BBB- - 208.210 -
Sense qualificacié 9.293 519.124 90.343
Saldo a 31/12/2023 18.966.875 4.182.767 90.343

(*) Abans de fons de deteriorament.
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A continuacio s'informa de la concentracio del risc per qualitat crediticia dels titols de renda fixa a 31 de desembre de
2024 i 2023, respectivament:

31/12/2024 Milers d'euros

Instruments de deute valorats a valor raonable

X Instruments de deute a cost amortitzat
amb canvis en un altre resultat global

(Nota 10.2) (Nota 10.2)
> A+ 47.346 -
A+ - )

A - -
A- 13.670 -
BBB+ 934 19.970
BBB 14.588 14.948
BBB- 3.930 4.994
<BBB- 3.152 -
Sense qualificacié - -
Saldo 83.620 39.912
31/12/2023 Milers d'euros

Instruments de deute valorats a valor raonable

. Instruments de deute a cost amortitzat
amb canvis en un altre resultat global

(Nota 10.2) (Nota 10.2)
> A+ 69.404 R
A+ } )
A 1.025 )
A 18.214 }
BBB+ 4.833 B
BBB 17.191 )
BBB- 3.987 i
<BBB- 3.086 }
Sense qualificacio 3.055 ]
Saldo 120.795 ;

Per confeccionar els detalls de concentracié del risc per qualitat crediticia s'ha utilitzat la qualificacié de Fitch Ratings; a
falta d'aquesta, la qualificacié de Moody's, i, en cas de no tenir cap de les anteriors, la qualificacié de Standard & Poor's.

Aixi mateix, hi ha risc de creédit pel que fa a les inversions d'excedents de tresoreria del Grup i en els saldos en compte

corrent. En aquest sentit, el Grup té una politica de col-locacié d'excedents de tresoreria en productes financers molt
liquids, oferts o dipositats en entitats solvents.
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Risc de mercat

Es refereix al risc que el valor d'un instrument financer pugui variar a causa dels canvis en el preu de les accions, els
tipus d'interés o els tipus de canvi. La consequéncia d'aquests riscos és la possibilitat d'incérrer en disminucions del
patrimoni net o en peéerdues pels moviments dels preus de mercat de les posicions que formen la cartera de
participacions, no de negociacio, amb un horitz6 a mitja i llarg termini.

Risc de preu

A 31 de desembre de 2024, el 98,9 % del valor de mercat de les inversions del Grup en instruments de capital
classificats com a entitats associades, actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global i
actius financers valorats a valor raonable amb canvis en resultats corresponen a valors cotitzats (99,3 % a 31 de
desembre de 2023). En consequiéncia, el Grup esta exposat al risc de mercat generalment associat a les companyies
cotitzades. Els valors cotitzats estan exposats a fluctuacions en el preu i en els volums de negociacié a causa de factors
que escapen al control del Grup. Criteria fa un seguiment constant d'indicadors de gestié per monitorar el risc de preu:
evolucio diaria del valor de mercat brut i net dels actius.

Els mercats financers globals van presentar el 2024 un comportament molt favorable. D'una banda, per la millora
progressiva observada durant I'any passat en les perspectives de creixement mundials. | de I'altra, pel control de les
pressions inflacionistes en la generalitat dels paisos desenvolupats després de més de dos anys de fort enduriment de
les condicions monetaries per part dels bancs centrals i de remissio dels preus de I'energia des dels maxims que van
assolir I'any 2022.

Les principals places borsaries van mostrar avengos notables, compresos entre el 9 % i el 25 %, gairebé sense
sobresalts d'envergadura durant I'any. Aixi, I'index borsari de referéncia als EUA (index S&P 500) va registrar una
rendibilitat total (aixo és, incloent-hi els dividends pagats durant el periode per les companyies que integren I'index) del
25 %. El conglomerat tecnologic estatunidenc (Nasdaq) va finalitzar amb una al¢a del 30 %. D'altra banda, la borsa
europea (Stoxx Europe) va tancar I'exercici amb una alga una mica superior al 9 %, per bé que la disparitat entre els
paisos europeus va ser destacable. Al costat positiu de la balanga, sobresurten I'lbex-35 i el DAX alemany, amb alces
del 20 % i del 19 % en termes de rendibilitat total, respectivament. L'altra cara de la moneda la va encarnar el CAC
francés, amb un 1 % de revaloracié. L'acompliment de les borses del bloc emergent (8 %) va quedar una mica ressagat
respecte al de la majoria dels paisos desenvolupats. Més enlla de les xifres agregades de rendibilitat de la renda
variable, la seva descomposicid deixa entreveure que el creixement dels beneficis corporatius explica tnicament el 30 %
de la rendibilitat total dels mercats de valors dels EUA (S&P-500) i que a la borsa europea aquest factor va contribuir
negativament a la xifra de rendibilitat anual.

El valor brut dels actius (GAV, per les sigles en anglés, vegeu-ne la definicié a I'Informe de gestié consolidat, a I'apartat
8. Mesures Alternatives de Rendiment) de Criteria al tancament de 31 de desembre de 2024 ha incrementat en un 14,5
% respecte al tancament de 31 de desembre de 2023 i ha assolit un import de 30.363 milions d'euros (26.528 a 31 de
desembre de 2023).

Risc de tipus d'interés

Es manifesta principalment en la variacié dels costos financers pel deute a tipus variable. Per tant, el risc es deriva
basicament de I'endeutament del Grup. En aquest sentit, en la gestié del risc de tipus d'interés es té en compte la
variacio dels costos financers derivats dels diferents instruments financers de deute i derivats davant els canvis en
I'estructura de la corba del tipus de mercat.

El tipus d'interés de mercat afecta els resultats financers, atés que hi ha determinats passius financers que estan
contractats a tipus variable (referenciat a I'euribor). Per tant, hi ha una exposicio rellevant a la variacié del tipus d'interés.
El Grup monitora l'impacte de les variacions de tipus d'interes de forma periodica.

Aixi mateix, amb l'objecte de mitigar el risc a variacions de tipus d'interés sobre I'endeutament a tipus variable, la
Direccio de Criteria avalua l'oportunitat d'entrar en contractes de permuta financera, tenint en compte els tipus d'interés
presents i les expectatives d'interés futures.

A 31 de desembre de 2024, el Grup mantenia a tipus fix un 33,0 % dels seus passius financers (34,7 % a 31 de
desembre de 2023).
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A continuacid es presenta I'exposicio al resultat d'acord amb els instruments indicats a 31 de desembre de 2024 i de
2023 (en milers d'euros):

Analisi de sensibilitat per a I'efecte a resultat abans d'impostos

Variacio 31/12/2024 31/12/2023
-100 pb 33.378 20.579
-50 pb 16.689 10.288
+50 pb (16.689) (10.288)
+100 pb (33.378) (20.579)
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Risc de tipus de canvi

La major part dels actius i passius del balang consolidat adjunt estan expressats o tenen com a moneda funcional I'euro.
Els principals actius del balang consolidat adjunt que estan subjectes a les oscil-lacions canviaries son els segients:

Milers d'euros ("

Epigraf del balang consolidat Actiu Moneda 31/12/2024 31/12/2023
The Bank of East Asia HKD 3.142.980 2.845.599
Inversions comptabilitzades pel métode de la participacié (abans
de fons de deteriorament) (Nota 9)
GF Inbursa MXN - 1.561.463
MXN 1.222.147 -
usb 672.670 828.459
SEK 107.529 70.670
GBP 41.651 89.474
Renda Variable cotitzada
CHF 39.872 61.667
Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre DKK 16.023 34.085
resultat global (Nota 10)
JPY - 40.985
NOK - 14.280
NOK 5.061 5.210
Deute public estranger SEK 1.712 1.740
usD 1.444 14.798
Actlus financers valorats a valor raonable amb canvis en péerdues Credits participatius usD 1.549 }
i guanys (Nota 10)
GBP 12.377 13.755
Actius per drets d'Us
CLP 3.948 4.410
GBP 138.668 146.663
. . . . Immobilitzat intangible CLP 32.118 37.319
Actius i passius no corrents i grups alienables d'elements
mantinguts per a la venda i activitats interrompudes (Nota 21)
CzZK 1.147 1.255
GBP 13.253 11.743
Efe(_:tlu i alt_res actius cLP 7.833 6.067
liquids equivalents
CzK 1.355 1.376
NOK 10.290 12.498
Efectiu i altres actius liquids equivalents (Nota 14) Diposits a termini i USD 4.835 10.310
comptes corrents
SEK 24 1.683

(1) Contravalor en euros a 31 de desembre de 2024 i a 31 de desembre de 2023 amb el tipus de canvi oficial del Banc Central Europeu.

Regularment, la Direccié avalua la conveniéncia de prendre o no prendre posicions de cobertura davant dels riscos de
tipus de canvi.

Addicionalment, el Grup pot estar exposat al risc de divisa de manera indirecta a través de les inversions en moneda

estrangera que hagin efectuat les societats participades a causa, en alguns casos, de la seva forta preséncia
internacional. La participada mateixa avalua aquests riscos i, si escau, els cobreix.
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Risc de deteriorament

Per a Criteria, el deteriorament de les participacions accionarials és el principal risc del seu model de negoci, com és
natural en una societat el principal objecte de la qual és la tinenga de participacions. Aquest risc de deteriorament radica
en la possibilitat d'incorrer en pérdues o empitjorar la rendibilitat econdmica de les activitats de Criteria, com a
conseqliéncia de moviments adversos dels preus de mercat o de la insolvéncia de les inversions efectuades a través
d'instruments de capital.

En aquest sentit, 'Area d'Inversions de Criteria duu a terme un seguiment continuat de les participacions de manera
individualitzada amb la finalitat de poder adoptar en cada moment les decisions més oportunes en funcié de I'evolucié
observada i prevista dels mercats i de I'estratégia de Criteria. Aixi mateix, fa un monitoratge continu dels valors per
avaluar si es donen evidéncies objectives de deteriorament, tal com s'ha descrit a les Notes 9i 10.

També es fa un seguiment de les principals participades per part d'analistes dedicats a monitorar I'evolucié de les dades
econdomiques i financeres, aixi com a entendre i alertar de canvis normatius, de negoci i dinamiques competitives als
paisos i sectors en qué operen aquestes participades.

D'altra banda, pel que fa a la cartera d'actius immobiliaris, per assegurar que el seu valor recuperable suporta el seu
valor en llibres, el Grup Criteria utilitza models interns per a cadascun dels segments d'actius immobiliaris definits, per tal
de determinar els ajustos sobre la valoracio de referéncia atorgada en valoracions efectuades per experts independents
que es fan de forma periddica (vegeu Notes 3.5 3.8).

Finalment, pel que fa als actius fiscals, Criteria, juntament amb I'entitat dominant del Grup Fiscal, CaixaBank, fa

periddicament, en col-laboracid amb un expert independent, un exercici d'avaluacié de la seva recuperabilitat (vegeu
Nota 20).

Risc de fiabilitat de la informacié financera i no financera
Es refereix al risc que afecta la integritat, fiabilitat i qualitat tant de la informacié financera com de la no financera. Tal

com s'ha descrit anteriorment, el Grup disposa d'uns sistemes de control intern de la informacio financera i no financera
adequats i eficacos.
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5. Actius per drets
d'us

El moviment d'aquest epigraf del balang consolidat en els exercicis 2024 i 2023 ha estat el seglent:

2024 Milers d'euros
31/12/2023 Altes i dotacions  Daixes, utllizaclons | 3111212024
reversions
Cost 7.889 5.210 (2.388) 10.711
Amortitzacié
acumulade (1.370) (2.193) 812 (2.751)
Fons de deteriorament - - - -
Total 6.519 3.017 (1.576) 7.960
2023 Milers d'euros
31/12/2022 Altes | dotacions  aixes, utllitzaclons | 31/12/2023
reversions
Cost 10.874 7.897 (10.882) 7.889
Amortitzacio
Amortitzac (4.068) (2.050) 4748 (1.370)
Fons de deteriorament - - - -
Total 6.806 5.847 (6.134) 6.519

Actius i passius per arrendament

A 31 de desembre de 2024 i 2023, els imports reconeguts en el balan¢ de situacié consolidat relacionats amb acords
d'arrendament han estat els seguents:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
Lloguer d'oficines 6.592 5.511
Contractes d'aparcament 178 33
Rentings i altres lloguers 1.190 975
Total 7.960 6.519

A l'epigraf Altres passius financers del balang consolidat es registra el passiu corresponent (vegeu Nota 18.2).
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El venciment dels passius per arrendament no descomptats ha estat el seglient:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
Menys d'1 any 2.574 1.690
Entre 1i 3 anys 4911 3.119
Entre 3i 5 anys 947 2.017
Més de 5 anys - -
Total fluxos d'efectiu pels arrendaments 8.432 6.826

Imports reconeguts en el compte de pérdues i guanys consolidat

En els exercicis 2024 i 2023, els imports reconeguts per arrendaments en el compte de pérdues i guanys consolidat del
Grup han estat els seglents:

Milers d'euros

2024 2023
Lloguer d'oficines (1.229) (1.797)
Contractes d'aparcaments (47) (43)
Rentings i altres lloguers (917) (210)
Total dotacié6 a I'amortitzacié (2.193) (2.050)

Milers d'euros

2024 2023

Actualitzacio financera (121) (84)

Milers d'euros

2024 2023
Despesa per arrendament a curt termini (754) (391)
Despesa per arrendament de baix valor (255) (473)
Total altres despeses d'explotacio (1.009) (864)

Imports reconeguts en I'estat de fluxos d'efectiu consolidat

L'import total de les sortides d'efectiu amb relacié als contractes d'arrendament ha pujat a 5.513 milers d'euros (3.553
milers d'euros a 31 de desembre de 2023) i corresponen a pagaments de quotes per arrendaments del negoci ordinari.

Ingressos per subarrendaments

Durant els exercicis 2024 i 2023, el Grup no ha reconegut, en el compte de pérdues i guanys consolidat, ingressos per
subarrendament d'actius de drets d'Us ni guanys o pérdues derivats de transaccions de venda i d'arrendament retroactiu.
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6. Immobilitzat
intangible

El moviment d'aquest epigraf del balang consolidat en els exercicis 2024 i 2023 ha estat el seglent:

2024 Milers d'euros
Altes i e T
31/12/2023 p utilitzacions i Traspassos 31/12/2024
dotacions L
reversions
Fons de comerg 37 (5) - - 32
Altres actius intangibles 32.534 3.276 (130) - 35.680
Recerca i desenvolupament 1.086 214 - - 1.300
Concessions administratives 1.323 - - - 1.323
Patents, llicéncies, marques i similars 5 8 - - 13
Aplicacions informatiques 30.120 3.054 (130) - 33.044

Un altre immobilitzat intangible - - - - -

Amortitzacié acumulada (21.326) (5.296) 130 - (26.492)
Recerca i desenvolupament (418) (215) - - (633)
Concessions administratives (294) (26) - - (320)
Patents, llicéncies, marques i similars (4) - - - (4)
Aplicacions informatiques (20.610) (5.055) 130 - (25.535)

Un altre immobilitzat intangible - - - - -

Fons de deteriorament - - - - -

Total 11.245 (2.026) - - 9.219
2023 Milers d'euros
Altes i . _Baixgs, .
31/12/2022 RS ut|||tzac_|ons i Traspassos 31/12/2023
reversions
Fons de comerg 42 (5) - - 37
Altres actius intangibles 29.978 2.595 (38) 1) 32.534
Recerca i desenvolupament 743 343 - - 1.086
Concessions administratives 1.323 - - - 1.323
Patents, llicéncies, marques i similars 7 - 2) - 5
Aplicacions informatiques 27.905 2.252 (36) (1) 30.120

Un altre immobilitzat intangible - - - - -

Amortitzacié acumulada (15.953) (5.411) 38 - (21.326)
Recerca i desenvolupament (229) (189) - - (418)
Concessions administratives (268) (26) - - (294)
Patents, llicéncies, marques i similars (6) - 2 - 4)
Aplicacions informatiques (15.450) (5.196) 36 - (20.610)

Un altre immobilitzat intangible - - - - -

Fons de deteriorament - - - - -

Total 14.067 (2.821) 5 () 11.245
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Una altra informacio

A 31 de desembre de 2024 i 2023, hi ha béns totalment amortitzats encara en Us per un import de 16.829 i 10.168 milers
d'euros, respectivament.

Durant els exercicis 2024 i 2023 no s'han capitalitzat despeses financeres a I'epigraf Resultat financer.

El Grup té contractades polisses d'asseguranga per cobrir els riscos als quals estan subjectes els béns de I'immobilitzat
intangible. Al tancament dels exercicis 2024 i 2023 no hi havia cap déficit de cobertura relacionat amb aquests riscos.

A 31 de desembre de 2024 i 2023, no hi ha actius intangibles subjectes a garanties.
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7. Immobilitzat
material

El moviment d'aquest epigraf del balang consolidat en els exercicis 2024 i 2023 ha estat el seglent:

2024 Milers d'euros
Altes i RIS,
31/12/2023 . utilitzacions i Traspassos Altres 31/12/2024
dotacions .
reversions

Cost 38.776 2.947 (1.310) 32 - 40.445
Terrenys i construccions 22.704 - - (1.129) - 21.575

Instal-lacions técniques i altre 16.072 2.947 (1.310) 1.161 - 18.870

immobilitzat material

Immobilitzat en curs i bestretes - - - - - -
Amortitzacié acumulada (11.652) (1.379) 508 - - (12.523)

Construccions (877) (2) - 116 - (763)

Instal-lacions técniques i altre

immobilitzat material (10.775) (1.377) 508 (116) - (11.760)

Fons de deteriorament (10.756) (4.014) 1 - - (14.769)
Terrenys i construccions (9.634) (4.014) - - - (13.648)

Instal-lacions técniques i altre

immobilitzat material (1.122) B 1 B ) (1.121)
Total 16.368 (2.446) (801) 32 - 13.153

2023 Milers d'euros
Altes i Baixes,
31/12/2022 . utilitzacions i Traspassos Altres 31/12/2023
dotacions X
reversions

Costos 82.264 1.087 (345) (44.324) 94 38.776
Terrenys i construccions 58.926 - - (36.222) - 22.704
Instal-lacions tecniques i altre 22,566 1.087 (345) (7.236) ; 16.072
immobilitzat material

Immobilitzat en curs i bestretes 772 - - (866) 94 -
Amortitzacié acumulada (14.942) (1.753) 345 4.698 - (11.652)
Construccions (4.267) (30) - 3.420 - (877)
Instal lacions técniques i altre (10.675) (1.723) 345 1.278 ; (10.775)
immobilitzat material
Fons de deteriorament (10.756) - - - - (10.756)
Terrenys i construccions (9.178) - - (456) - (9.634)
Instal-lacions técniques i altre
immobilitzat material (1.578) B . 456 . (1.122)
Total 56.566 (666) 5 (39.626) 94 16.368
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Una altra informacio

A 31 de desembre de 2024 i 2023, hi ha béns totalment amortitzats encara en Us per un import de 17.879 i 13.096 milers
d'euros, respectivament.

A 31 de desembre de 2024 i 2023, no hi ha compromisos de construccié d'immobilitzat material.

La politica del Grup és formalitzar polisses d'assegurances per cobrir els possibles riscos als quals estan subjectes els
diversos elements del seu immobilitzat material. Al tancament dels exercicis 2024 i 2023 no hi havia cap deficit de

cobertura relacionat amb aquests riscos.
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8.Inversions
immobiliaries

El moviment d'aquest epigraf del balang consolidat en els exercicis 2024 i 2023 ha estat el seglent:

2024 Milers d'euros
Altes i . .Baixe:\s, .
31/12/2023 dotacions utllltzacllons i Traspassos Altres 31/12/2024
reversions
Cost 2.066.825 83.797 (280.683) (49.451) (349.347) 1.471.141
Terrenys i construccions 2.047.097 76.658 (276.168) (48.897) (344.062) 1.454.628
Altres inversions immobiliaries 19.728 7.139 (4.515) (554) (5.285) 16.513
Amortitzacié acumulada (202.335) (15.003) 36.003 11.586 30.766 (138.983)
Construccions (193.518) (13.674) 33.524 11.303 28.981 (133.384)
Altres inversions immobiliaries (8.817) (1.329) 2.479 283 1.785 (5.599)
Fons de deteriorament (314.353) (275.830) 82.163 11.671 65.081 (431.268)
Terrenys i construccions (314.353) (275.830) 82.163 11.671 65.081 (431.268)
Total 1.550.137 (207.036) (162.517) (26.194) (253.500) 900.890
2023 Milers d'euros
Altes i Baixes,
31/12/2022 dotacions ut|||tzac_|ons i Traspassos Altres 31/12/2023
reversions
Costos 2.081.026 54.468 (68.061) (850) 242 2.066.825
Terrenys i construccions 2.060.254 51.160 (65.136) (719) 1.538 2.047.097
Altres inversions immobiliaries 20.772 3.308 (2.925) (131) (1.296) 19.728
Amortitzacié acumulada (195.310) (16.205) 8.537 331 312 (202.335)
Construccions (183.609) (14.846) 6.787 287 (2.137) (193.518)
Altres inversions immobiliaries (11.701) (1.359) 1.750 44 2.449 (8.817)
Fons de deteriorament (341.223) (13.379) 40.335 (86) - (314.353)
Terrenys i construccions (341.223) (13.379) 40.335 (86) - (314.353)
Total 1.544.493 24.884 (19.189) (605) 554 1.550.137

Moviments de l'exercici

Les altes de l'exercici 2024 corresponen, basicament, a la compra de dos edificis d'oficines a Barcelona i Malaga
destinats al lloguer.
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Les baixes de I'exercici 2024 corresponen al cost de les vendes de sol i habitatges. Aquestes han suposat unes péerdues
abans d'impostos de 22.519 milers d'euros, registrats a I'epigraf Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat
(vegeu Nota 22.7). A 31 de desembre de 2023, van suposar uns beneficis abans d'impostos de 9.346 milers d'euros.

Els traspassos de l'exercici 2024 inclouen, principalment, diversos immobles de I'epigraf Inversions immobiliaries
classificats a l'epigraf Actius no corrents mantinguts per a la venda per un import net de 25.755 milers d'euros, atesa
I'existéncia d'un acord de venda (vegeu Nota 21).

En aquest exercici, s'ha subscrit una ampliacié de capital d'Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, SA (Colonial) amb carrec a
aportacions dineraries i no dineraries, aquestes Ultimes consistents en determinats immobles residencials i d'oficines
titularitat, directament o indirectament, de Criteria (vegeu Nota 9 d'aquesta memoria). El valor net comptable dels
immobles aportats va pujar a 253.500 milers d'euros i esta classificat a la columna «Altres» del moviment de I'exercici. El
valor raonable d'aquests immobles era de 272.254 milers d'euros, la qual cosa va generar un benefici de 18.754 milers
d'euros que s'ha registrat a I'epigraf Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat del compte de pérdues i
guanys consolidat adjunt (vegeu Nota 22.7).

Tal com s'explica a la nota 3.5, els actius immobiliaris classificats sota I'epigraf Inversions immobiliaries es valoren
d'acord amb models interns de determinacié del valor recuperable que utilitzen com a input valoracions efectuades per
experts independents. Al tancament d'exercici, aquests models interns s'han revisat tenint en compte la informacié
disponible a data actual.

Durant I'exercici 2024, el Grup ha registrat dotacions i reversions del deteriorament de valor (altes i baixes del fons de
deteriorament) per un import de 275.830 i 2.927 milers d'euros, respectivament. Aquests estan registrats a l'epigraf
Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt (vegeu Nota
22.7). Durant I'exercici 2023, el Grup va registrar 13.379 i 20.453 milers d'euros de dotacions i reversions del
deteriorament, respectivament.

Una altra informacio

A 31 de desembre de 2024 i 2023, hi ha béns totalment amortitzats encara en Us per un import de 766 i 334 milers
d'euros, respectivament.

El valor net comptable de les inversions immobiliaries que han generat rendes durant els exercicis 2024 i 2023 puja a
702.473 i 1.124.237 milers d'euros, respectivament.

Els ingressos meritats per I'explotacié en regim de lloguer de les inversions immobiliaries es registren a l'epigraf Vendes
i prestacié de serveis del compte de pérdues i guanys consolidat (vegeu Nota 22.1) i durant I'exercici 2024 han pujat a
48.788 milers d'euros (50.897 en l'exercici 2023). Per part seva, les despeses associades a aquesta explotacio,
registrades en el compte de pérdues i guanys consolidat adjunt, han pujat a 16.333 milers d'euros (16.943 milers d'euros
en I'exercici 2023).

El valor raonable de les inversions immobiliaries, obtingut dels models interns del Grup a 31 de desembre de 2024, puja
a 922.790 milers d'euros (1.699.295 milers d'euros a 31 de desembre de 2023). Aquest es classifica, partint de la
jerarquia de valor raonable, com a Nivell 2.

La politica del Grup és formalitzar polisses d'assegurances per cobrir els possibles riscos als quals estan subjectes els

diversos elements de les seves inversions immobiliaries. Al tancament dels exercicis 2024 i 2023, no hi havia cap déficit
de cobertura relacionat amb aquests riscos.
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9.Inversions
comptabilitzades pel
metode de la
participacio

Tot seqguit es presenta el desglossament de I'actiu de les participacions associades. El Grup no té cap participacié en
negocis conjunts a 31 de desembre de 2024 i 2023:

Detall de participacions en entitats associades

Milers d'euros 31/12/2024 31/12/2023
CaixaBank, S.A. 11.181.778 11.335.232
Naturgy Energy Group, S.A. 3.223.033 3.215.288
The Bank of East Asia, Ltd. (*) 3.142.980 2.845.599
Telefénica, S.A. 2.096.120 -
Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A. 714.831 -
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (*) - 1.561.463
Resta de societats 7.504 9.293
Subtotal 20.366.246 18.966.875
Menys:
Fons de deteriorament (*) (2.042.055) (1.766.755)
Total 18.324.191 17.200.120

(*) Contravalor en euros de I'actiu registrat en divises.

El detall de fons de comerg (abans del fons de deteriorament) inclosos en I'actiu de les participades associades a 31 de
desembre de 2024 i 2023 és el seguent:
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Detall de fons de comerg

Milers d'euros 31/12/2024 31/12/2023
The Bank of East Asia, Ltd. (*) 780.291 729.413
Naturgy Energy Group, S.A. 636.940 636.940
Telefénica, S.A. 151.893 -
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (*) - 285.095
Altres 2.897 4.221
Total 1.572.021 1.655.669

(*) Contravalor en euros del fons de comerg registrat en divises.

Tot seguit es presenten els moviments de l'epigraf Inversions comptabilitzades pel métode de la participacié dels
exercicis 2024 i 2023:

Moviments de participacions

Milers d'euros Valor teoric Fons de Fo_ns de Total
comptable comerg deteriorament
Saldo a 31/12/2023 17.311.206 1.655.669 (1.766.755) 17.200.120
Compres i ampliacions de capital / Dotacioé per deteriorament - - (153.000) (153.000)
Vendes i reduccions de capital / Reversio6 fons de deteriorament (859.838) (659) 665 (859.832)
Resultat del periode 2.385.061 - - 2.385.061
Dividends declarats (1.715.568) - - (1.715.568)
Diferéncies de conversid 45.369 28.322 (122.965) (49.274)
Ajustos de valoracié de participades 234.305 - - 234.305
Traspas des d'Actius financers valorats a valor raonable amb
(1:gr.11v)is en un altre resultat global — Instruments de capital (Nota 2.838.016 151.893 - 2.989.909
Traspas a Actius financers valorats a valor rgonable amb canvis en (1.266.222) (263.204) } (1.529.426)
un altre resultat global — Instruments de capital
Reserves, reclassificacions i altres (*) (178.104) - - (178.104)
Saldo a 31/12/2024 18.794.225 1.572.021 (2.042.055) 18.324.191
(*) Inclou, principalment, la variacié de reserves de les inversions comptabilitzades pel métode de la participacié.
Moviments de participacions — 2023
Milers d'euros Valor teoric Fons de Fo.ns de Total
comptable comerg deteriorament
Saldo a 31/12/2022 15.889.475 1.654.541 (1.539.339) 16.004.677
Compres i ampliacions de capital / Dotacié per deteriorament 246 1.773 (283.869) (281.850)
Vendes i reduccions de capital / Reversio fons de deteriorament (118.921) - - (118.921)
Resultat del periode 2.285.355 - - 2.285.355
Dividends declarats (978.090) - - (978.090)
Diferéncies de conversio 42.552 1.519 56.186 100.257
Ajustos de valoracio de participades 514.167 - - 514.167
Impacte NIIF 17 i NIIF 9 en el Grup CaixaBank (178.633) - - (178.633)
Reserves, reclassificacions i altres (*) (144.945) (2.164) 267 (146.842)
Saldo a 31/12/2023 17.311.206 1.655.669 (1.766.755) 17.200.120

(*) Inclou, principalment, la variacié de reserves de les inversions comptabilitzades pel metode de la participacio.
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Durant I'exercici 2024, les variacions més rellevants han estat les segiients:
CaixaBank, S.A.

Durant I'exercici 2024, CaixaBank ha finalitzat tres programes de recompra d'accions propies, n'ha iniciat un quart, que
ha finalitzat durant el primer trimestre de 2025, i n'ha aprovat un cinqué, que s'executara en algun moment després de la
finalitzacié de I'anterior, cadascun d'ells per un import maxim de 500 milions d'euros. El propdsit d'aquests programes ha
estat la remuneracio a l'accionista mitjangant la reduccié de capital mitjangant I'amortitzacié d'accions propies.

En la sessio de la Junta General d'Accionistes de CaixaBank del marg i en els Consells d'Administracié del maig i el
novembre de 2024, s'han aprovat les reduccions del capital social de CaixaBank relatives als programes esmentats
mitjangant I'amortitzacié de 129.404.256, 104.639.681 i 93.149.836 accions propies, representatives de I'1,72 %, 11,42 %
i I'1,28 % del capital social, respectivament.

Aquestes operacions han significat, en conjunt, un increment del percentatge de participacio de Criteria d'un 1,38% i han
tingut un impacte positiu en les Reserves del Grup Criteria de 46.981 milers d'euros.

Durant I'exercici 2024, Criteria ha monetitzat I'acrecié de la participacié generada per I'amortitzacié de les accions
recomprades per CaixaBank en mercat, que puja a 154.273.967 accions representatives del 2,08 % del capital social de
CaixaBank per un import de 736.338 milers d'euros. Aquestes vendes han generat una minusvalua bruta consolidada de
(19.529) milers d'euros, registrada a l'epigraf Resultats d'operacions financeres, amb empreses del grup i associades
(vegeu Nota 22.4).

Participaci6 de la Societat en CaixaBank a 31 de desembre de 2024

31,22% (31,92% a 31 de desembre de 2023)

The Bank of East Asia, Ltd. (BEA)

A l'abril i a I'octubre de 2024, el BEA ha dut a terme sengles ampliacions de capital en el marc del programa de scrip
dividend en qué Criteria ha optat per cobrar en efectiu. Com a conseqiiéncia, el percentatge de participacié de Criteria
s'ha reduit un 0,12 %.

A més, el BEA ha continuat endavant amb el programa d'on-market share buy-back aprovat pel seu Consell el 18
d'agost del 2022, per un total de 500 milions de dolars hongkonguesos, que encara no ha finalitzat. Com a
consequéncia, com que s'han anat amortitzant les accions adquirides durant I'exercici 2024, la participacié de Criteria en
BEA s'ha incrementat un 0,26 %.

Participaci6 de Criteria en BEA a 31 de desembre de 2024
19,33% (19,19% a 31 de desembre de 2023)

Telefonica, S.A.

Durant el primer semestre de l'exercici 2024, Criteria ha assolit una participacié del 9,99 % en el capital social de
Telefénica, principalment a través de:

a) Compra a mercat de 49.502.557 accions representatives d'un 0,86 % del capital social de Telefénica, en aquell
moment, per un import de 200.824 milers d'euros.

b) Compra en dos blocs el 5 d'abril i 27 de juny de 2024 per un total de 370.273.567 accions representatives d'un 6,51 %
del capital social de Telefénica, en aquestes dates, per un import total d'1.479.992 milers d'euros. La compra es va fer a
través d'un derivat, per la qual cosa el preu de la transaccié es revisaria al venciment del contracte de compravenda, és
a dir com a maxim el 30 d'abril de 2025, en funcioé de la cotitzacié de I'accié de Telefénica en el periode establert amb un
limit superior de preu. El derivat intrinsec a aquesta transacci6 es va valorar al tancament de 31 de desembre de 2024
en 76.161 milers d'euros, i s'ha registrat a l'epigraf Instruments financers derivats del Passiu corrent del Balang
consolidat adjunt (vegeu Nota 11).
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Com a objectiu, Criteria es proposa assolir com a maxim un 10,01 % del capital social de Telefénica, S.A. adquirint
accions addicionals quan s'obtinguin les autoritzacions administratives requerides per a l'adquisicié d'una participacio
indirecta en certes filials regulades de Telefénica, S.A.

Per tot I'anterior, el Grup ha reclassificat la participacié en Telefonica a entitat associada des de I'epigraf Actius financers
valorats a valor raonable amb canvis a un altre resultat global (vegeu Notes 10.1 i 3.6.1). Per determinar el valor
raonable en el moment de la reclassificacid, es va prendre com a data de referéncia el 27 de juny de 2024; aquesta és la
data de I'Ultima adquisicié en bloc. Atés que Telefonica és una entitat cotitzada en borsa, el seu valor raonable en data
de 27 de juny de 2024 es correspon amb el seu valor de cotitzacié en aquesta data, és a dir, 3,99 €/accio.
Posteriorment, s'ha fet un exercici d'assignacié de preu d'adquisicid (Purchase Price Allocation — PPA). D'aquest
exercici, en resulta un fons de comerg implicit sense assignar a actius o passius identificables de 151.893 milers d'euros.

Participaci6 de Criteria en Telefonica a 31 de desembre de

2024 (),90) 9 (2,55% a 31 de desembre de 2023)

Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A. (Colonial)

El 16 de maig del 2024, Colonial i Criteria van assolir un acord en virtut del qual Criteria es va comprometre a subscriure
i desemborsar noves accions de Colonial, que s'emetrien per mitja d'un augment de capital per un import total de 622
milions d'euros amb carrec a aportacions dineraries i no dineraries, aquestes ultimes desemborsades mitjancant
I'aportacié de determinats immobles residencials i d'oficines titularitat, directament o indirectament, de Criteria. Aquest
acord va ser adoptat en la Junta General Extraordinaria de Colonial celebrada el 12 de juny de 2024.

En data 2 de juliol de 2024, es va desemborsar l'augment de capital que ha de subscriure Criteria (i les filials
immobiliaries de Criteria titulars dels immobles) amb carrec a aportacions dineraries i a aportacions no dineraries
(aquestes ultimes consistents en els immobles esmentats), mitjangant I'emissié d'un total de 87.729.050 noves accions
de Colonial a un preu unitari d'uns 7,1 euros per accié. Concretament, I'aportacié dineraria va pujar a 350.000 milers
d'euros i la no dineraria, a 272.254 milers d'euros.

La totalitat de les accions de Colonial subscrites per les filials immobiliaries de Criteria van ser adquirides per Criteria
mitjangant contractes de compravenda, al preu corresponent dels immobles aportats més la contraprestacio rebuda en
accions pel repartiment de dividends.

Després de I'execucio de l'augment de capital, Criteria va assolir una participacié del 16,78 % del capital social de
Colonial. A més, el 16 de maig de 2024 també es va acordar que Criteria tindria dret a rebre un nombre d'accions
addicionals de Colonial en funcié de si el pagament d'un dividend, I'aprovacio del qual s'anava a sotmetre a la Junta
General Ordinaria convocada per al 13 de juny de 2024, en segona convocatoria, es feia efectiu amb anterioritat a
I'execucid de l'augment de capital. En haver-se produit d'aquesta manera, Criteria va rebre 3.418.734 accions
addicionals de Colonial, i va assolir aixi una participacié del 17,32 % del capital social de Colonial.

Tal com explica la nota 3 d'aquesta memoria, pel fet d'assolir aquesta participacio, convertir-se en primer accionista i
poder nomenar dos membres a proposta de Criteria al Consell d'’Administracié de Colonial, la inversié s'ha reclassificat a
entitat associada. S'ha pres com a data de referéncia del moment de la reclassificacié el 2 de juliol del 2024, establint el
valor raonable en aquest moment el de la transaccié esmentada anteriorment, és a dir, un valor aproximat de 7 euros
per accié. Posteriorment, s'ha fet un exercici d'assignacio de preu d'adquisicié dels principals actius i passius de la
participada.

Participaci6 de Criteria en Colonial a 31 de desembre de 2024
17,32 90 (2,21 % a 31 de desembre de 2023)

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (GFl)

Amb efecte el 31 de juliol del 2024, va finalitzar la relacié contractual de Criteria amb un dels seus dos consellers al
Consell d'Administracié de GFl, el qual, a més, tenia funcions executives d'alt nivell (membre del Comité de Direccié i del
Comité de Crédit i Risc). Aquesta desvinculacié va reduir la preséncia de Criteria en el Consell d'’Administracié de GFl a
només 1 membre de 14, sense funcions executives, i va perdre la influéncia significativa sobre la participada.
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A consequéncia, la participacié en GFI ha deixat de considerar-se com a entitat associada i esta classificada, a 31 de
desembre de 2024, a l'epigraf Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global (vegeu
Nota 10).

A conseqliéncia de la pérdua d'influéncia significativa sobre GFI, en aplicacio de la NIC 28 «Associades», en la data de
la reclassificacio, aixo és, el 31 de juliol de 2024, el Grup ha valorat la seva participacié a valor raonable (1.354.516
milers d'euros) d'acord amb la seva cotitzacio, i ha registrat la diferéncia negativa de 341.923 milers d'euros respecte al
seu import en llibres a I'epigraf Resultats d'operacions financeres, amb empreses del grup i associades del compte de
pérdues i guanys consolidat (vegeu Nota 22.4).

Valor de cotitzacio

A continuacid, es facilita el percentatge de participacio i el valor de cotitzacié de les societats cotitzades classificades
com a associades a 31 de desembre de 2024 i 2023:

31/12/2024 31/12/2023

Milers d'euros % participacio C\ﬁ:f;a?:ieé % participacio C\::at:?zra(:iaé
CaixaBank, S.A. 31,22 % 11.729.455 31,92 % 8.921.645
Naturgy Energy Group, S.A. 26,71 % 6.054.490 26,71 % 6.991.926
Telefonica, S.A. 9,99 % 2.231.092 - -
The Bank of East Asia, Ltd. (*) 19,33 % 621.422 19,19 % 567.941
Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A. 17,32 % 562.324 - -
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (*) - - 9,10 % 1.514.332
Total 21.198.783 17.995.844

(*) Contravalor en euros utilitzant el tipus de canvi de la cotitzacié de mercat que publica el Banc Central Europeu I'Gltim dia del mes.

Deteriorament del valor de les participacions

A l'efecte d'analitzar el valor recuperable de la cartera de participacions associades, el Grup té establerta una
metodologia per a l'avaluacié d'indicadors que assenyalen I'aparicié d'indicis de deteriorament en el valor registrat
d'aquestes societats, que es descriu a la Nota 3.1.

A 31 de desembre de 2024, seguint aquesta metodologia i tenint en compte I'entorn macroeconomic actual en
I'elaboracié de les estimacions efectuades, el Grup Criteria ha fet proves de deteriorament per avaluar el valor
recuperable de les seves participacions i comprovar la correccié del valor pel qual consten registrades.

S'han utilitzat métodes de valoracid generalment acceptats, fonamentats basicament en l'estimacié de la seva
participacio en els fluxos d'efectiu que s'espera que siguin generats per I'empresa participada, procedents tant de les
seves activitats ordinaries com de la seva alienacié o baixa en comptes. En la valoracié no s'han considerat, en cap cas,
potencials primes de control.

A continuacio es resumeixen els rangs d'hipotesi que s'han fet servir:

Participacions bancaries i immobiliaries Participacions industrials
31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023
Metode de valoracio Descompte de dividends Descompte de dividends Descompte .de fluxos de Descompte .de fluxos de
caixa caixa
Periodes de projeccio 5 anys 5 anys 5 anys 5 anys
Taxa de descompte ! 71% -12,7% 10,3% - 12,2% 8,8% - 8,9% 7,0 %
Taxa de creixement ? 1,8% - 2,4% 1,7% - 3,2% 0% - 1,8% 1,5 %

' Calculada sobre la previsio a llarg termini del bo alemany a 10 anys més la prima de risc pais corresponent, més una prima de risc addicional.

2 Taxa de creixement utilitzada per calcular el valor residual més enlla del periode cobert per les projeccions. Determinada en funcié de les dades
de I'Ultim periode projectat, no superen mai l'increment del PIB nominal estimat per al pais o els paisos on les entitats participades desenvolupen la
seva activitat.
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Atés el grau d'incertesa d'aquestes hipotesis, se'n fa una analisi de sensibilitat per tal de confirmar si I'import recuperable
segueix excedint I'import en llibres de la participada. En aquest sentit i de manera complementaria a I'escenari central
considerat a les proves de deteriorament, s'han tingut en compte variacions possibles a les hipotesis principals, incloent-
hi les diferents estrategies de negoci i de compte de péerdues i guanys de les participades, per contrastar la resistencia
del valor d'aquestes participacions en escenaris més adversos.

Les analisis de sensibilitat efectuades son les seguents:

a. Per a les participacions bancaries: variacions possibles en les principals hipotesis del model, entre d'altres, la
taxa de descompte (-1 %,-0,5 %, +0,5 %, +1 %); la taxa de creixement (-1 %,-0,5 %, +0,5 %, +1 %); el ROE
sostenible; el volum de negoci; el marge financer; les comissions; I'eficiencia, i el cost of risk.

b. Per a la participacié immobiliaria: variacions possibles en les principals hipotesis del model, entre d'altres, la
taxa de descompte (-0,2 %,-0,1 %, +0,1 %, +0,2 %); la taxa de creixement (-0,4 %,-0,2 %, +0,2 %, +0,4 %), i el
dividend per accio (-0,1 €/ac., +0,1 €/ac.).

c. Per a les participacions industrials: variacions possibles en la taxa de descompte i en la taxa de creixement
(amb variacions compreses entre -0,5 %, +0,5 %); aixi com la taxa de rendibilitat estimada a llarg termini (-0,2
%, +0,3 %) i d'altres variables de negoci.

De les analisis fetes amb la informacié publica i I'exercici complet de valoracié efectuat, s'ha constatat la necessitat de
transferir a resultats en I'exercici 2024 un import de 153.000 milers d'euros (283.869 milers d'euros durant I'exercici
2023, que es registra a l'epigraf Deteriorament de participacions en associades del compte de perdues i guanys
consolidat. Aquest import correspon a la participacié que el Grup Criteria manté en The Bank of East Asia i és el resultat
d'un exercici prudent de valoraci6 com a consequéncia del complex context geopolitic de la zona, la continuada
incertesa de l'economia xinesa en un context d'alentiment estructural i la persistent crisi del sector immobiliari i el
potencial contagi a Hong Kong.

Tot seguit es recullen els moviments del fons de deteriorament de participacions associades en els exercicis 2024 i
2023:

Moviment del fons de deteriorament de participacions en associades

Milers d'euros 31/12/2024 31/12/2023
Saldo a I'inici de I'exercici 1.766.755 1.539.339
Més:
Dotacions a carrec de resultats 153.000 283.869
Diferéncies de conversio 122.965 -
Menys:
Baixes amb carrec a resultats (665) -
Diferéncies de conversio - (56.186)
Traspassos i altres - (267)
Saldo al final de I'exercici 2.042.055 1.766.755

Informacio financera d'entitats integrades pel métode de la participacié

A l'Annex Il s'informa del percentatge de participacio, el capital social, les reserves i dividends a compte, els resultats, un
altre patrimoni net, els dividends meritats per la participacio total, el valor en llibres de la participacié directa, el
deteriorament per la participacio directa, la cotitzacié a 31 de desembre de 2024 i la cotitzacié mitjana de I'Gltim trimestre
del 2024 per a cadascuna de les participacions en entitats associades.

La informacié financera resumida de les entitats associades significatives valorades pel métode de la participacio,

d'acord amb les ultimes dades disponibles en la data de preparaci6 d'aquests comptes anuals consolidats, es mostra a
continuacio:
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(xifres expressades en milions d'euros o en la The Bank of  Naturgy Energy Inmobiliaria

moneda local corresponent) CaixaBank East Asia Group Telefonica Colonial
Descripcio6 de la naturalesa de les activitats nota (1) nota (2) nota (3) nota (4) nota (5)
Seu social a
Espanya. També Seu social a Seu social a
Pais de constitucié i paisos on exerceix la seva Hong Kong, la amb activitat Espanya i amb )
- Espanya ) L Espanya i amb
activitat Xina rellevant a activitat a Europa L
. - - o N activitat a Franga
Llatinoameérica (el i América Llatina.
Brasil i Méxic)
Participacié economica i mercantil a 31/12/2024 31,22 % 19,33 % 26,71 % 9,99 % 17,32 %
Dividends rfabuts ‘(en caixa) de la participada el 1.238.620 28.985 362 544 128.193 4799
2024 (en milers d'euros)
Conciliacié de la informacio financera relacionada .
: Ajust
amb els ajustos a valor raonable en el moment de h " L.
. s ) NN - - - - omogeneitzacio
I'adquisicid i els ajustos per diferéncies de
P segons NIC 40
politiques comptables
Informacio financera resumida referida a 31/12/2024 31/12/2024 (**) 31/12/2024 31/12/2024 31/12/2024
31/12/2024
Actius corrents - - 10.745 22.369 661.150
Actius no corrents (*) 631.003 877.759 30.091 78.133 11.575.352
Passius corrents - - 8.229 25.734 1.379.727
Passius no corrents (*) 594.138 772.020 20.954 52.019 4.130.918
Ingressos d'activitats ordinaries 15.873 20.979 19.267 43.007 502.412
Resultat del periode d'operacions continuades 5.794 4.629 2.369 209 390.546
Resultat després d'impostos d'operacions
) . 1 - (22) - -
discontinuades
Un altre resultat global 1.527 (76) (559) (1.120) (14.625)
Resultat integral total del periode 7.101 4.553 1.789 911) 375.921
Resultat net atribuit 5.787 4.608 1.901 (49) 307.395
Tipus de canvi a 31/12/2024 - 8,07 - - -
Tipus de canvi mitja exercici 2024 - 8,45 - - -

(*) Per a les entitats del sector bancari, correspon al total d'actius o passius, segons corresponen.

(**) Informacio financera en moneda local (a excepcid del dividend de The Bank of East Asia).

(1) CaixaBank, fundat en 1904, és la franquicia de bancassegurances lider a la Peninsula Iberica. El grup té més de vint milions de clients i més d'un bilié d'euros de volum de
negoci (entre recursos de clients i credit brut), amb un model de distribucié omnicanal, amb la xarxa de distribucié més gran d'Espanya, amb una presencia equilibrada a tot el
territori. Opera a Portugal a través del banc BPI. El seu model de negoci de banca universal esta basat en I'especialitzacié per segments, una oferta molt amplia i d'alta qualitat i la
proximitat als clients i a la societat. Es un referent europeu en innovacid i lideratge digital, a més d'un model de banca sostenible i socialment responsable que fomenta solucions
d'estalvi i proteccid. Té una marca de prestigi ampliament reconeguda, amb alt compromis social i una cultura corporativa basada en les persones, I'equip i el talent.

(2) The Bank of East Asia, constituit el 1918, és un banc solid, ben posicionat, i pioner en la prestacié de serveis financers innovadors i d'alt valor afegit a Hong Kong, la Xina i
altres mercats d'arreu del moén. El banc esta present a la Greater Bay Area (Hong Kong, Macau i ciutats xineses al voltant de la badia de Hong Kong), la regié de més creixement i
potencial de la Xina. El BEA és I'iltim gran banc independent de Hong Kong, amb una de les xarxes d'oficines més importants d'un banc estranger a la Xina continental. A més,
ofereix una amplia gamma de productes de banca corporativa, banca personal i banca privada.

(3) Naturgy és una multinacional espanyola del sector energétic, pionera en la integracio del gas i |'electricitat, que opera en els mercats regulats i liberalitzats de gas i electricitat.

Es present a més de vint paisos, amb més de setze milions de clients, i disposa d'una poténcia instal-lada de 17,1 gigawatts, amb un mix diversificat de generacié d'electricitat. El
seu model de negoci, centrat en la creacié de valor, esta compromés amb el desenvolupament sostenible de la societat, i garanteix el subministrament d'energia competitiva,
segura i amb el maxim respecte al medi ambient.

(4) Telefdnica, fundada el 1924, és un dels principals proveidors de serveis de telecomunicacions del mén. Amb prop de 390 milions d'accessos totals i més de 104.000 empleats,
la companyia opera en dotze paisos, tant d'Europa com d'America Llatina, i ofereix serveis de telecomunicacions i solucions digitals en més de 170 paisos mitjangant acords
estrategics amb partners. La companyia, que manté un fort compromis amb la innovacid tecnologica, ofereix serveis de connectivitat fixa i mobil, aixi com una amplia gamma de
serveis digitals per a particulars i empreses, i és lider en el desplegament de xarxes de fibra optica, tant a Espanya com al Brasil.

(5) Inmobiliaria Colonial, constituida a Barcelona el 1946, és una companyia patrimonialista enfocada en el negoci d'oficines de maxima qualitat, amb actius ubicats als millors

llocs de la ciutat, amb una gran connexié amb el transport public, fet que redueix els temps de desplagaments, i amb una gran oferta dels serveis propis del centre. Opera tant a
Espanya com a Franga i ofereix ubicacions prime a les ciutats de Barcelona, Madrid i Paris. Els seus actius tenen un elevat nivell d'ocupacié i una atractiva cartera de clients amb
un alt grau de solvencia. A més, el seu inventari d'immobles disposa d'acreditacions d'eficiéncia energética de cinc normes: 1ISO 50001, ISO 14001, BREEAM, LEED i HQE.
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A continuacio, es presenten els saldos comparatius de I'exercici 2023:

(xifres expressades en milions d'euros o en la

CaixaBank

The Bank of East

GF Inbursa

Naturgy Energy

moneda local corresponent) Asia Group
Pais de constitucid i paisos on exerceix la seva . . . A !E§panya i amb
= Espanya i Portugal Hong Kong, la Xina Méxic activitat rellevant a
activitat N -
Llatinoamerica

Participacié econdmica i mercantil a 31/12/2023 31,92 % 19,19 % 9,10 % 26,71 %
D|V|de:nds r?buts (en caixa) de la participada el 2023 557.821 31.829 ) 388.440
(en milers d'euros)

Conciliacié de la informacié financera relacionada .

. Ajustos

amb els ajustos a valor raonable en el moment de . . ..

. A . e P - - d'homogeneitzacié a -
I'adquisicio i els ajustos per diferencies de politiques

les NIIF

comptables
Informacié financera resumida referida a: 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2023 ) 31/12/2023
Actius corrents - - - 8.629
Actius no corrents (*) 607.167 860.361 691.238 29.264
Passius corrents - - - 7.090
Passius no corrents (*) 570.828 752.035 466.079 18.874
Ingressos d'activitats ordinaries 14.231 20.746 91.937 22.617
Resultat del periode d'operacions continuades 4.816 4.136 30.985 3.042
Resultat després d'impostos d'operacions 2 } ) }
discontinuades

Un altre resultat global 334 160 - 1.351
Resultat integral total del periode 5.152 4.296 30.985 3.625
Resultat net atribuit 4.816 4.118 30.955 1.986
Tipus de canvi a 31/12/2023 - 8,63 18,72 -

Tipus de canvi mitja exercici 2023 - 8,47 19,18 -

(*) Per a les entitats del sector bancari, correspon al total d'actius o passius, segons corresponen.
(**) Informaci6 financera en moneda local (a excepcié del dividend de The Bank of East Asia).

(***) Informacié financera sota normativa local.
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10. Actius financers
no corrents i
corrents

El detall dels saldos d'aquests epigrafs a 31 de desembre de 2024 i 2023 del balan¢ de situacié consolidat adjunt és el
que es mostra a continuacio:

31/12/2024 31/12/2023
Milers d'euros No corrent Corrent No corrent Corrent
2:;'\,”; gzau“::‘:fr;’:;‘;ﬁ‘tztag‘:zt’;l raonable amb 5.025.080 34.424 4.271.585 31.977
Instruments de capital (Nota 10.1) 4.975.884 - 4.182.767 -
Instruments de deute (Nota 10.2) 49.196 34.424 88.818 31.977
Ic-\:'t:vu; ;inrzrs!ﬁtlet;stsvalorats a valor raonable amb 118.399 1104 91.703 774
Instruments de capital (Nota 10.1) 114.467 - 90.343 -
Credits participatius 3.932 1.104 1.360 774
Actius financers a cost amortitzat 10.421 50.916 9.862 6.064
Instruments de deute (Nota 10.2) - 39.912 - -
Préstecs i altres credits (Nota 10.3) 5.136 4.214 4.804 270
Dividends pendents de cobrament - 3.498 - 2.511
Altres actius financers (Nota 10.4) 5.285 3.292 5.058 3.283
Total 5.153.900 86.444 4.373.150 38.815

El venciment dels Actius financers no corrents del Grup a 31 de desembre de 2024 i 2023 és el que es mostra a
continuacio:

31/12/2024 Venciment (en milers d'euros)
. . . . Més de 5 anys o
Tipus d'element financer Entre 1i 3 anys De 3 a 5 anys . Total
sense venciment

Actlu_s financers valorats a valor raonable amb 39.461 6.644 4.978.975 5.025.080
canvis en un altre resultat global
Actlu_s financers valorats a valor raonable amb 3436 ) 114.963 118.399
canvis a resultats
Actius financers a cost amortitzat 5.954 2.623 1.844 10.421
Total 48.851 9.267 5.095.782 5.153.900
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31/12/2023 Venciment (en milers d'euros)

Més de 5 anys o

Tipus d'element financer Entre 1i 3 anys De 3 a 5 anys . Total
sense venciment

Actlu_s financers valorats a valor raonable amb 60.988 27.831 4.182.766 4.071.585

canvis en un altre resultat global

Actlu_s financers valorats a valor raonable amb 1360 ) 00.343 91.703

canvis a resultats

Actius financers a cost amortitzat 5.109 2.445 2.308 9.862

Total 67.457 30.276 4.275.417 4.373.150

10.1. Instruments de capital

El desglossament del moviment del capitol Instruments de capital, tenint en compte la naturalesa de les operacions en
els exercicis 2024 i 2023, és el que es mostra a continuacio:

Actius financers valorats a Actius financers valorats a

Milers d'euros valor raonable amb canvis valor raonable amb canvis a
en un altre resultat global resultats

Saldo a 31/12/2023 4.182.767 90.343
Compres i ampliacions de capital 4.102.959 13.305
Vendes (1.564.018) (7.406)
Ajustos a valor raonable transferits al compte de pérdues i guanys consolidat

- 18.225
(Nota 22.4)
Ajustos a valor raonable transferits a un altre resultat global (Nota 15.5) 189.600 -
Imports transferits a reserves (Nota 15.5) (253.238) -
Traspas a inversions comptabilitzades pel metode de la participacié (Nota 9) (2.989.909) -

Traspas des d'inversions comptabilitzades pel métode de la participacié

(Nota 9) 1.354.516 -
Dividends contra cost i altres (46.792) -
Saldo a 31/12/2024 4.975.884 114.467
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Actius financers valorats a Actius financers valorats a

Milers d'euros valor raonable amb canvis  valor raonable amb canvis
en un altre resultat global a resultats
Saldo a 31/12/2022 3.646.371 78.506
Compres i ampliacions de capital 275.396 20.554
Vendes (180.262) (6.181)
Ajustos a valor raonable transferits al compte de pérdues i guanys consolidat
- (2.550)

(Nota 22.4)
Ajustos a valor raonable transferits a un altre resultat global (Nota 15.5) 520.034 -

Imports transferits a reserves (Nota 15.5) (33.714) -
Dividends contra cost i altres (45.058) 14
Saldo a 31/12/2023 4.182.767 90.343

Les variacions més significatives durant I'exercici 2024 han estat les seglents:
Telefénica, S.A.

Durant I'exercici 2024, el Grup ha fet adquisicions d'accions de Telefénica per un import total d'1.680.816 milers d'euros,
representatives d'un 7,40 % del capital social de la societat (vegeu Nota 9).

La participacio del Grup en el capital social de Telefonica es considera entitat associada, motiu pel qual I'actiu existent a
27 de juny de 2024 per un import 2.265.054 milers d'euros s'ha traspassat a I'epigraf Inversions comptabilitzades pel
metode de la participacié del balang consolidat adjunt (vegeu Nota 9). Els ajustos de valoracié per un import de
(149.140) milers d'euros relacionats amb aquesta participacio registrats en el Patrimoni net — Ajustos en patrimoni per
valoracié del Grup es mantindran en aquest epigraf del balang consolidat fins a la venda de la participacio, si aixo passa.

Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A. (Colonial)

Durant el primer semestre de I'exercici 2024, el Grup ha fet adquisicions d'accions de Colonial per un import total de
28.272 milers d'euros, representatives d'un 1,03 % del capital social de la societat.

A més, tal com detalla la Nota 9, en aquest exercici el Grup Criteria ha assolit una participacio del 17,32 % del capital
social de Colonial i ha classificat la inversié com a entitat associada. A consequencia d'aixd, el Grup ha traspassat I'actiu
per un import de 724.855 milers d'euros a I'epigraf Inversions comptabilitzades pel métode de la participacié del balang
consolidat adjunt. Els ajustos de valoracio per un import de (5.878) milers d'euros relacionats amb aquesta participacio
registrats a Patrimoni net — Ajustos en patrimoni per valoracié — Elements que es poden reclassificar en resultats es
mantindran en aquest epigraf del balang fins a la venda de la participacid, si aixd passa.

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. DE C.V. (GFlI)

Durant I'exercici 2024, el Grup ha perdut la influéncia significativa que tenia en el Grupo Financiero Inbursa (vegeu Nota
9). A consequiéncia d'aix0, la participacié en GFI s'ha classificat a I'epigraf Actius financers valorats a valor raonable amb
canvis en un altre resultat global — Instruments de capital (classificada a I'epigraf Inversions comptabilitzades pel méetode
de la participacié a 31 de desembre de 2023).

A 31 de desembre de 2024, la participacio de Criteria en GFI és del 9,10 % (9,10 % a 31 de desembre de 2023).
Actividades de Construccion y Servicios, S.A. (ACS)

Durant I'exercici 2024, el Grup ha adquirit fora de mercat 25.431.299 accions representatives d'un 9,36 % del capital
social d'ACS per un import de 984.651 milers d'euros.

A 31 de desembre de 2024, la participacié de Criteria en ACS és del 9,36 % (no hi havia participacio a 31 de desembre
de 2023).
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Puig Brands, S.A. (Puig)

Durant I'exercici 2024, el Grup ha adquirit, dins el procés d'Oferta Publica de Venda (OPV), 17.350.000 accions de la
Classe B, representatives d'un 3,05 % del capital social de Puig, per un import de 425.075 milers d'euros.

A 31 de desembre de 2024, la participacié de Criteria en Puig és del 3,05 % (no hi havia participacioé a 31 de desembre
de 2023).

Capital privat

Durant I'exercici 2024, el Grup ha fet desemborsaments en institucions d'inversio col-lectiva per un import de 108.216
milers d'euros (sense inversions a 31 de desembre de 2023) amb I'objectiu d'impulsar la cartera de capital privat en el
marc del Pla Estratégic de Criteria. Els compromisos d'inversio futurs s'informen a la Nota 24 Contingéncies i
compromisos.

Cellnex Telecom, S.A. (Cellnex)

Durant I'exercici 2024, el Grup ha venut gairebé tota la seva participacié en Cellnex de la manera segiient:

a) Venda al mercat de 9.407.567 accions representatives d'un 1,33 % del capital social de Cellnex per un import de
299.235 milers d'euros.

b) Col-locacié privada d'un bloc de 18.623.226 accions de Cellnex (representatives del 2,64 % del capital social)
mitjangant un procés accelerat de prospeccié de demanda, dirigit exclusivament a inversors qualificats, per un import de
612.216 milers d'euros.

Aquestes operacions han generat una plusvalua neta consolidada de 209.559 milers d'euros registrada directament a
I'epigraf de Reserves del balang consolidat adjunt.

A 31 de desembre de 2024, la participacio de Criteria en Cellnex és del 0,39% (4,36% a 31 de desembre de 2023), i és
titular inicament de les accions de Cellnex necessaries per complir les potencials obligacions de canvi derivades dels
bons sénior no garantits bescanviables en accions de Cellnex emesos per Criteria i amb venciment el 22 de juny del
2025 (vegeu Nota 18.1).

Altres

Durant I'exercici 2024, el Grup ha fet desinversions netes en instruments de patrimoni corresponents a renda variable
espanyola cotitzada i renda variable estrangera cotitzada per un import de (238.000) milers d'euros i (418.830) milers
d'euros, respectivament (desinversions netes per un import de (17.634) milers d'euros i (1.859) milers d'euros,
respectivament, a 31 de desembre de 2023). A més, el Grup ha fet inversions netes en instruments de patrimoni en
societats no cotitzades per un import de 5.899 milers d'euros (inversions netes per un import de 14.373 milers d'euros a
31 de desembre de 2023).

A 31 de desembre de 2024, la informacio financera rellevant de les participacions més significatives classificades com a
Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global — instruments de capital és la seglent:

Milers d'euros o en la moneda local corresponent

Denominaci6 social Domicili % de participacié % Drets de vot Patrimoni net Ultim resultat

publicat
’S\Z‘r'\‘/’l'gzgeg‘f g‘)’”s”ucc"’“ Y Avenida Pio XII, 102, 28036 Madrid 9,36 % 9,36 % 5.114.930 827.580
Grupo Financiero Inbursa, Paseo de las Palmas, 736 11000 o o
S.AB.deC.V. (1) (2) Lomas de Chapultepec 9.10% 9.10% 261.210.000 34.464.000
Puig Brands, S.A. (1) Plaga Europa, 46-48, 08902 3,05 % 0,81% 3.537.684 530.649

I'Hospitalet de Llobregat

() Entitat cotitzada. La informacié relativa al patrimoni net i Gltim resultat publicat és a 31/12/2024

@ Dades en moneda local (pesos mexicans)
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10.2. Instruments de deute

El desglossament del moviment del capitol Instruments de deute, tenint en compte la naturalesa de les operacions en

els exercicis 2024 i 2023, és el que es mostra a continuacio:

Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global

Milers d'euros

2024 2023
No corrent Corrent No corrent Corrent
Saldo a I'inici de I'exercici 88.818 31.977 74.563 7.136
Altes - 1.938 41.895 3.794
Baixes i amortitzacions (6.105) (34.888) (1.000) (8.416)
Amortitzacié de descompte / prima 478 627 1.125 482
Variacié valor raonable 410 365 1.454 (238)
Traspassos i Altres (34.405) 34.405 (29.219) 29.219
Saldo al final de I'exercici 49.196 34.424 88.818 31.977

El resultat de les alienacions efectuades pel Grup es registra directament contra Reserves.

Actius financers a cost amortitzat

Milers d'euros

2024 2023

No corrent Corrent No corrent Corrent
Saldo a I'inici de I'exercici - - - 23.977
Altes - 50.724 - 132.503
Baixes i amortitzacions - (11.000) - (157.000)
Amortitzacié de descompte / prima - 188 - 520
Traspassos i Altres - - - -
Saldo al final de I'exercici - 39.912 - -

Els venciments dels valors representatius de deute a llarg termini a 31 de desembre de 2024 i 31 de desembre de 2023

es detallen al quadre seguent:
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31/12/2024 Milers d'euros

Més de 5 anys o

Entre 1i 3 anys De 3 a 5 anys sense venciment Total
Deute public espanyol 6.045 - - 6.045
Deute public estranger 25.792 6.644 - 32.436
Renda fixa privada espanyola cotitzada 4.931 2.031 - 6.962
Renda fixa privada estrangera cotitzada 2.693 1.060 - 3.753
Total 39.461 9.735 - 49.196

31/12/2023 Milers d'euros

Entre 1i 3 anys De 3 a 5 anys slv;iss:?/esn?:ri‘%z:t Total
Deute public espanyol 10.345 - - 10.345
Deute public estranger 40.803 18.054 - 58.857
Renda fixa privada espanyola cotitzada 7.715 4.746 - 12.461
Renda fixa privada estrangera cotitzada 2125 5.030 - 7.155
Total 60.988 27.830 - 88.818

Tal com s'indica a la Nota 3.6.3 d'aquesta memodria consolidada, al tancament de I'exercici, el Grup revisa la necessitat
de fer dotacions per deteriorament per a aquells instruments de deute valorats a cost amortitzat i a valor raonable amb
canvis en un altre resultat global. D'aquesta analisi, no n'ha sortit la necessitat de registrar cap deteriorament.

10.3. Préstecs i altres credits

El detall d'aquest capitol recull els conceptes segients:

31/12/2024 31/12/2023
Milers d'euros No corrent Corrent No corrent Corrent
Préstecs i altres credits a tercers 5.136 4.214 4.804 338
Deteriorament préstecs i altres credits a tercers - - - (68)
Total 5.136 4.214 4.804 270

Al tancament de I'exercici, el Grup ha revisat la necessitat de fer dotacions per deteriorament per als actius valorats a
cost amortitzat. Els préstecs i altres crédits estan subjectes al calcul del deteriorament per pérdua esperada, tal com
indica la NIIF 9. El Grup ha fet I'analisi partint del model general que estableix la norma, a excepcio dels deutes d'origen
comercial, als quals s'aplica el model simplificat (vegeu Nota 3.6.3).

De l'analisi esmentada, durant els exercicis 2024 i 2023 no s'ha registrat cap deteriorament a I'epigraf Deteriorament i
resultat per alienacions d'instruments financers del compte de péerdues i guanys consolidat adjunt.
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10.4.Altres actius financers

El detall d'aquest epigraf del balang consolidat adjunt a 31 de desembre de 2024 i 2023 és el que es mostra a

continuacio:
31/12/2024 31/12/2023
Milers d'euros No corrent Corrent No corrent Corrent
Diposits constituits en garantia - 710 - 50
Fiances constituides 5.029 470 4.801 7
Altres actius financers 256 2.112 257 2.456
Total 5.285 3.292 5.058 3.283

10.5. Valor raonable dels actius financers

A continuacié es presenta, a 31 de desembre de 2024 i 2023, el valor raonable dels principals actius financers
classificats com a corrents i no corrents en el balang consolidat adjunt, aixi com el seu valor en llibres:
Actius financers

31/12/2024 31/12/2023

Milers d'euros Valor en llibres Valor raonable Valor en llibres Valor raonable

Actius financers valorats a valor raonable amb

) 5.059.504 5.059.504 4.303.562 4.303.562
canvis en un altre resultat global
Actlu_s financers valorats a valor raonable amb 119.503 119.503 92,477 92,477
canvis a resultats
Instruments de deute a cost amortitzat 39.912 39.912 - -
Préstecs i altres credits 9.350 9.350 5.074 5.074
Total 5.228.269 5.228.269 4.401.113 4.401.113

El desglossament dels instruments financers mantinguts pel Grup a 31 de desembre de 2024 i 2023 en funcié del
metode de calcul és el seglent:

Valor raonable d'Actius financers

31/12/2024 31/12/2023

Milers d'euros Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Actius financers valorats a valor raonable 4.900.738 108.216 50.550 4.253.012 - 50.550
amb canvis en un altre resultat global

Actius finaﬁcers valorats a valor raonable ) } 119.503 ) } 02 477
amb canvis a resultats

Instruments de deute a cost amortitzat - 39.912 - - - -
Préstecs i comptes per cobrar - - 9.350 - - 5.074
Total 4.900.738 148.128 179.403 4.253.012 - 148.101

El procés de determinacié del valor raonable que ha establert el Grup assegura que els instruments son valorats
adequadament (vegeu Nota 3.6.2).

No s'han produit transferéncies o reclassificacions entre nivells durant els exercicis 2024 i 2023.
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Tot seguit es facilita el valor de cotitzacié de la participacié en les principals societats cotitzades (Nivell 1) a 31 de
desembre de 2024 i 2023, classificades com a Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat
global — instruments de capital perque es considera que el Grup no hi exerceix influéncia significativa:

Valor de cotitzacié de les principals societats cotitzades

Milers d'euros

31/12/2024

31/12/2023

Societats % Part. Valor cotitzacio % Part. Valor cotitzacio
ACS, Actividades de Construccion y Servicios, S.A. 9,36 % 1.231.892 - -

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. 9,10 % 1.222.147 - -

Puig Brands, S.A. 3,05 % 309.437 - -

Cellnex Telecom, S.A. 0,39 % 84.568 4,36 % 1.098.421
Resta de renda variable espanyola - 339.609 - 436.282
Resta de renda variable estrangera - 1.629.464 - 2.000.126
Telefénica, S.A. - - 2,56 % 519.224
Inmobiliaria Colonial SOCIMI, S.A. - - 2,21 % 78.164
Total 4.817.117 4.132.217

Moviments d'actius financers de Nivell 3

Tot seguit es detallen els moviments que s'han produit durant els exercicis 2024 i 2023 en els saldos del Nivell 3 dels
instruments de capital, tant valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global com valorats a valor raonable
amb canvis en resultats, i dels crédits participatius valorats a valor raonable amb canvis en resultats.

Moviments de Nivell 3

Milers d'euros

Actius financers
valorats a valor
raonable amb canvis en

un altre resultat global —

Actius financers
valorats a valor
raonable amb canvis a
resultats — Instruments

Actius financers
valorats a valor

raonable amb canvis en

resultats — Credits

Instruments de capital de capital participatius

Saldo a 31/12/2023 50.550 90.343 2.134
Compres, altes i ampliacions de capital - 13.305 4.022
Vendes, amortitzacions i capitalitzacions - (7.406) (589)
Ajustos a valor raonable transferits al compte de ) 18.225 R
perdues i guanys consolidat ’

Deterioraments i reversi6 deterioraments - - (424)
Traspassos i altres - - (107)
Saldo a 31/12/2024 50.550 114.467 5.036
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Moviments de Nivell 3

Milers d'euros

Actius financers
valorats a valor
raonable amb canvis en

Actius financers
valorats a valor
raonable amb canvis a
un altre resultat global — resultats — Instruments

Actius financers valorats a
valor raonable amb canvis

a resultats — Credits
participatius’

Instruments de capital de capital

Saldo a 31/12/2022 50.550 78.506 2475
Compres, altes i ampliacions de capital - 20.554 1.760
Vendes, amortitzacions i capitalitzacions - (6.181) (186)
Aiustos g valor raonableltransferits al compte de } (2.550) )
pérdues i guanys consolidat

Deterioraments i reversié deterioraments - - (939)
Traspassos i altres - 14 (976)
Saldo a 31/12/2023 50.550 90.343 2.134

" A 31 de desembre de 2023, no hi ha crédits participatius atorgats a empreses associades (1.067 milers d'euros a 31 de desembre de 2022) (vegeu

Nota 25).
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II. Instruments
financers derivats

A 31 de desembre de 2024 i 2023, el valor raonable dels instruments financers derivats contractats (classificats
tots com de negociacio) és el seguent:

31/12/2024

Actiu Passiu
Milers d'euros No corrents Corrents No corrents Corrents
Permutes financeres de tipus d'interes 2.872 - 1.878 -
Lnssst;lggzgtss(zr;?:;g;s derivats amb empreses del grup i 2.872 ; 1.878 R
Opcions sobre renda variable - - - 17
Permutes financeres de tipus d'interes 847 - 1.247 -
Derivat adquisicio participacio en Telefonica - - - 76.161
Derivat implicit - - - -
Instruments financers derivats amb tercers 847 - 1.247 76.178
Total 3.719 - 3.125 76.178

31/12/2023

Actiu Passiu
Milers d'euros No corrents Corrents No corrents Corrents
Permutes financeres de tipus d'interés 3.893 - - -
Instruments financers derivats amb empreses del grup i 3.893 i i} R
associades (Nota 25) '
Opcions sobre renda variable - 4 - 63
Permutes financeres de tipus d'interés 1.901 - - -
Derivat implicit - - 857 -
Instruments financers derivats amb tercers 1.901 4 857 63
Total 5.794 4 857 63
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Permutes financeres de tipus d'interés

El quadre seguent proporciona informacio sobre els contractes de permutes financeres de tipus d'interés existents a 31
de desembre de 2024 i 2023:

Impacte Valor raonable
Nocional Tipus d'interés . registrat en
Venciment

total mitja resultats
(Nota 22.8) Actiu Passiu

Milers d'euros Classificacio

Permutes de tipus
d'interés de variable negociacio 400.000 2,31 % 2026-2029 (5.234) 1.694 3.125
a fix

2024

Permutes de tipus
d'interés de fix a negociacioé 50.000 EUR6M+24 pb 2030 34 2.025 -
variable

Permutes de tipus
d'interés de variable negociacio 100.000 1,10 % 2026 (16.579) 3.803 -
a fix

2023

Permutes de tipus
d'interés de fix a negociacio 50.000 EUR6M+24 pb 2030 1.991 1.991 -
variable

L'impacte en el Compte de pérdues i guanys de les liquidacions d'aquests instruments financers derivats es reconeix als
epigrafs d'Ingressos financers o Despeses financeres (vegeu Nota 22.8).

Opcions sobre renda variable

Durant els exercicis 2024 i 2023, el Grup ha operat amb opcions sobre accions cotitzades mitjangant la compra i la
venda de puts i calls. Els resultats i els canvis del valor raonable d'aquestes opcions es registren al compte de pérdues i
guanys consolidat a I'epigraf Variacié de valor raonable d'instruments financers (vegeu Nota 22.8).

Derivat adquisicio participacié en Teleféonica

Es correspon al valor raonable a 31 de desembre de 2024 del derivat relatiu a la transaccié de compra duta a terme
durant I'exercici sobre accions de Telefénica, i que ha estat liquidat en data 27 de gener de 2025 (vegeu Nota 9). Amb
relaci6 a aquest derivat, Criteria havia atorgat una garantia financera pignorativa a favor de la contrapart sobre
185.136.784 accions de Telefénica, que ha estat cancel-lada després de la liquidacié del derivat. Les variacions del valor
raonable d'aquest derivat implicit es registren en el compte de pérdues i guanys consolidat a I'epigraf Resultats
d'operacions financeres, amb empreses del grup i associades (vegeu Nota 22.4).

Derivat implicit

Es correspon al valor raonable a 31 de desembre de 2024 i 2023 del derivat implicit relatiu a I'emissié de bons
bescanviables per accions de Cellnex Telecom, S.A., registrada a l'epigraf Passius financers no corrents i corrents
(vegeu Nota 18.1). Les variacions del valor raonable d'aquest derivat implicit es registren en el compte de pérdues i
guanys consolidat a I'epigraf Resultats d'operacions financeres, amb empreses del grup i associades (vegeu Nota 22.4).

Valor raonable dels instruments financers derivats

Els instruments financers derivats estan registrats a valor raonable al balang de situacié consolidat i es classifiquen com
a Nivell 2 en funcio del metode de valoracio (vegeu Nota 3.7).

No s'han produit transferéncies o reclassificacions entre nivells durant els exercicis 2024 i 2023.
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I12.

Existencies

El detall i el moviment dels saldos d'aquest epigraf del balan¢ de situacio consolidat adjunt és el

que es mostra a continuacio:

2024 Milers d'euros
Altes i e
31/12/2023 . utilitzacions i Traspassos 31/12/2024
dotacions .
reversions
Terrenys, solars i promocions 2.489.985 40.496 (367.680) 663 2.163.464
Altres existéncies 172 112 (75) - 209
Avangaments a proveidors 15 10 (1) - 24
Fons de deteriorament (1.359.640) (427.336) 197.043 (256) (1.590.189)
Total 1.130.532 (386.718) (170.713) 407 573.508
2023 Milers d'euros
Altes i Baixes,
31/12/2022 . utilitzacions i Traspassos Altres 31/12/2023
dotacions .
reversions
Terrenys, solars i promocions 2.621.759 25.311 (198.767) 40.489 1.193 2.489.985
Altres existéncies 136 49 (13) - - 172
Avangaments a proveidors 13 3 (1) - - 15
Fons de deteriorament (1.472.442) (43.785) 156.542 (257) 302 (1.359.640)
Total 1.149.466 (18.422) (42.239) 40.232 1.495 1.130.532

En aquest epigraf del balang consolidat s'inclouen, basicament, terrenys, immobles en construccio i immobles acabats
que el Grup manté amb el proposit de vendre'ls en el curs normal de les activitats del seu negoci.

Moviments de I'exercici

Les baixes de l'exercici 2024 corresponen a l'alienacioé de terrenys i solars i immobles acabats procedents de I'activitat
immobiliaria, amb un cost net de 170.128 milers d'euros (77.919 milers d'euros en l'exercici 2023). Aquestes han
suposat unes pérdues abans d'impostos de 26.800 milers d'euros (beneficis de 7.628 milers d'euros en I'exercici 2023).

Els traspassos de I'exercici 2024 comprenen els traspassos de diversos immobles de I'epigraf Inversions immobiliaries a
I'epigraf Existencies per un import de 407 milers d'euros, que s'han destinat a la venda (vegeu Nota 8).

Durant I'exercici 2024, el Grup ha registrat dotacions i reversions del deteriorament de valor (altes i baixes del fons de
deteriorament) per un import de 427.336 milers d'euros i cap reversio de deteriorament, respectivament. Es registren a
I'epigraf Cost de vendes — Aprovisionaments del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt (vegeu nota 22.2). Tal
com s'explica a la nota 3.8, les existéncies es valoren d'acord amb models interns de determinacio del valor recuperable,
que utilitzen com a input valoracions efectuades per experts independents. A 31 de desembre de 2024, aquests models
interns de valoracié s'han revisat tenint en compte la informacié disponible en la data actual. Durant I'exercici 2023, el
Grup va registrar 43.785 i 35.694 milers d'euros de dotacions i reversions del deteriorament, respectivament.

Una altra informacio

El seu valor raonable, obtingut dels models interns del Grup a 31 de desembre de 2024, puja a 623.713 milers d'euros
(1.279.191 milers d'euros el 2023).

El Grup té contractades polisses d'asseguranga per cobrir els riscos als quals estan subjectes les existencies. Al
tancament dels exercicis 2024 i 2023 no hi havia cap déficit de cobertura relacionat amb aquests riscos.
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Una altra informacio

El seu valor raonable, obtingut dels models interns del Grup a 31 de desembre de 2024, puja a 623.713 milers d'euros
(1.279.191 milers d'euros el 2023).
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13. Deutorsi altres
comptes per cobrar

El detall dels saldos d'aquest epigraf del balang de situacié consolidat adjunt és el que es mostra a continuacio:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
Clients per vendes i prestacio de serveis 4.462 3.178
Clients empreses associades (Nota 25) 24 16
Saldos deutors amb I'Accionista Unic (Nota 25) 198 265
Actius fiscals (Nota 20) 147.916 63.186
Altres deutors 716 32
Total 153.316 66.677

El saldo de I'epigraf Clients per vendes i prestacio de serveis inclou els saldos de clients amb tercers propis de I'activitat
immobiliaria del Grup.

Durant I'exercici 2024, s'han registrat -94 milers d'euros com a import net resultant dels deterioraments i reversions de
crédits per operacions comercials (vegeu Nota 22.6). En I'exercici 2023, es va registrar un import net de 189 milers
d'euros com a import net resultant dels deterioraments i reversions de crédits per operacions comercials (vegeu Nota
22.6).
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14. Efectiuialtres
equivalents
d'efectiu

A 31 de desembre de 2024 i 2023, el saldo d'aquest epigraf del balang consolidat, aixi com el detall del tipus d'interés
mitja, és com segueix:

Milers d'euros

Tipus de contracte 31/12/2024 Tip“smcg;zgterés 3111212023 Tip“sm“:;;gterés
Efectiu 8 - % 13 -%
Comptes corrents 1.116.210 3,01 % 473.578 3,51 %
Imposicions a menys de 3 mesos 410.174 3,18 % 100.000 3,93 %
Total 1.526.392 573.591

Els interessos meritats relacionats amb I'efectiu i equivalents pugen a 34.491 milers d'euros durant I'exercici 2024
(11.028 milers d'euros durant I'exercici 2023) i estan registrats a I'epigraf Ingressos financers (vegeu Nota 22.8).

El venciment de la totalitat del saldo corresponent a I'epigraf Efectiu i altres equivalents d'efectiu és inferior a 3 mesos.
A 31 de desembre de 2024, hi ha comptes pignorats per un import de 3.162 milers d'euros (3.638 milers d'euros a 31 de

desembre de 2023), corresponents a l'activitat immobiliaria i en garantia del compliment de les obligacions vinculades
als contractes de vendes sobre pla.
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15. Patrimoni net

A 31 de desembre de 2024 i 2023, la composicio del saldo d'aquest epigraf del balang consolidat
adjunt és la seguent:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
Capital social 1.834.166 1.834.166
Prima d'emissid 389.519 819.519
Reserves 19.120.575 17.235.366
Altres aportacions de socis 16.800 16.800
Resultat atribuit al Grup 1.002.046 1.909.611
Ajustos en patrimoni per valoracio (22.969) (237.378)
Interessos minoritaris 124.501 123.050
Total 22.464.638 21.701.134

En I'estat total de canvis en el patrimoni net consolidat es detallen els moviments esdevinguts en els exercicis 2024 i
2023. Tot seguit s'amplien i es comenten els fets més significatius.

15.1. Capital social

A 31 de desembre de 2024 i 2023, el capital social de la Societat esta representat per 45.854.145 accions de 40 euros
de valor nominal cadascuna, totalment subscrites i desemborsades. Les accions de la Societat no cotitzen a borsa.

15.2. Prima d'emissio

L'Accionista Unic, en les reunions dels dies 21 de marg, 25 d'abril, 13 de juny, 26 de setembre i 19 de desembre de
2024, va acordar la distribucié de dividends amb carrec a Prima d'emissié per uns imports de 60.000, 80.000, 110.000,
150.000 i 30.000 milers d'euros, respectivament. Tots els dividends han estat pagats a la Fundacié Bancaria "la Caixa” el
2024.

Durant I'exercici 2023, I'Accionista Unic, en les reunions dels dies 16 de febrer, 27 d'abril, 15 de juny, 21 de setembre i
14 de desembre de 2023, va acordar la distribucié de dividends amb carrec a Prima d'emissié per uns imports de
60.000, 80.000, 70.000, 110.000 i 80.000 milers d'euros, respectivament. Tots els dividends van ser pagats a la
Fundacié Bancaria "la Caixa” el 2023.

A 31 de desembre de 2024, el saldo de la prima d'emissié puja a 389.519 milers d'euros (819.519 milers d'euros a 31 de
desembre de 2023).

La Llei de societats de capital permet expressament utilitzar el saldo de la prima d'emissio per ampliar capital i no
estableix cap restriccio respecte a la disponibilitat d'aquest saldo.
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15.3. Reserves

A continuacio, es detallen els moviments de I'epigraf Reserves a 31 de desembre de 2024 i 2023:

Milers d'euros

2024 Reserves de

N Reserves de Total
Reserva legal la Societat S
X consolidacio Reserves
Dominant
Situacio a 31/12/2023 366.833 15.488.834 1.379.699 17.235.366
Aplicacié del benefici de I'exercici anterior (Nota 14.4) - 817.256 1.092.355 1.909.611
Resultats vendes d'actius financers a VR amb canvis en OCI - - 256.107 256.107
Vangqo d_e’ r?serves de societats consolidades pel metode de la ) ) (280.250) (280.250)
participacio (*)
Variacié de reserves de societats consolidades pel métode d'integracio ) ) (260) (260)
global
Total a 31/12/2024 366.833 16.306.090 2.447.652 19.120.575

(*) Les reserves generades segons el métode de la participacié corresponen principalment a CaixaBank, S.A., The Bank of East Asia, LTD, Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., Naturgy Energy Group, S.A., Telefénica i Inmobiliaria Colonial

Milers d'euros

2023 Reserves de
X Reserves de Total
Reserva legal la Societat vy
. consolidacié Reserves
Dominant
Situacio a 31/12/2022 366.833 14.978.742 1.045.892 16.391.467
Aplicacié del benefici de I'exercici anterior (Nota 15.4) - 510.092 688.689 1.198.781
Resultat de vendes d'actius financers a VR amb canvis en OCI - - 28.008 28.008
Varl_a(;lo d_e’ reserves de societats consolidades pel métode de la } ) (145.175) (145.175)
participacid
Primera aplicacié NIIF 17 i NIIF 9 de Grup CaixaBank - - (235.705) (235.705)
Variacié de reserves de societats consolidades pel métode d'integracio ) ) (2.010) (2.010)
global
Total a 31/12/2023 366.833 15.488.834 1.379.699 17.235.366

(*) Les reserves generades segons el metode de la participacio van correspondre, principalment, a CaixaBank, S.A., The Bank of East Asia, LTD,
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. i Naturgy Energy Group, S.A.

Reserva legal

D'acord amb el Text Refds de la Llei de Societats de Capital, les societats que obtinguin en I'exercici econdmic beneficis
hauran de dotar el 10 % d'aquest benefici a la reserva legal fins que aquesta arribi, com a minim, al 20 % del capital
social. Mentre no superi el limit indicat, només es podra destinar a la compensacié de pérdues en el cas que no hi hagi
altres reserves disponibles per a aquesta finalitat.

La reserva legal es podra utilitzar per augmentar el capital social en la part del seu saldo que excedeixi el 10 % de
capital social ja augmentat.

Al tancament de I'exercici 2024 i 2023, aquesta reserva esta completament constituida.
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15.4. Distribucio del resultat

Tot seguit es presenta la distribucié del resultat de Criteria de I'exercici 2024, que el Consell d'Administracié proposara
perque I'Accionista Unic I'aprovi. També es presenta la distribuci6 de I'exercici 2023, que va ser aprovada per I'Accionista
Unic el 27 d'abril del 2024.

Milers d'euros

2024 2023
Base de repartiment
Pérdues i guanys 1.060.745 817.256
Distribucio:
A Reserves voluntaries 1.060.745 817.256
Total 1.060.745 817.256

15.5. Ajustos en patrimoni per valoracio

Elements que no es reclassificaran al resultat de I'exercici:
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global — Instruments de capital

Aquest epigraf de I'estat d'ingressos i despeses consolidat adjunt recull I'import, net de I'efecte fiscal, de les diferéncies
entre el valor de mercat i el cost d'adquisicié (plusvalues/minusvalues netes) dels instruments de capital classificats a la
cartera d'Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global, que s'han de classificar com a
part integrant del patrimoni. Aixi mateix, inclou les perdues o guanys derivats de les diferéncies de canvi d'aquests
instruments de capital.

Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts d'inversions en associades

En aquest epigraf de l'estat d'ingressos i despeses consolidat es recullen els ajustos per valoraci6 que no es
reclassificaran al resultat de I'exercici produit en les entitats associades integrades pel metode de la participacio.

Elements que es poden reclassificar al resultat de I'exercici:

Conversio6 de divises

Aquest epigraf de I'estat d'ingressos i despeses consolidat recull I'import net de les diferéncies de canvi amb origen en
les partides no monetaries, el valor raonable de les quals s'ajusta amb contrapartida en el patrimoni net, aixi com les
diferéncies que es produeixen en convertir a euros els saldos en les monedes funcionals de les entitats consolidades pel
metode global o pel metode de la participacio, la moneda funcional de les quals sigui diferent de I'euro.

Cobertures dels fluxos d'efectiu

Aquest epigraf de I'estat d'ingressos i despeses consolidat adjunt recull Iimport, net de l'efecte fiscal, de les variacions
de valor dels derivats financers designats com a instruments de cobertura en cobertures de fluxos d'efectiu, a la part de
les esmentades variacions considerades com a cobertura eficag.

Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global — instruments de deute

Aquest epigraf de I'estat d'ingressos i despeses consolidat adjunt recull I'import, net de I'efecte fiscal, de les diferéncies
entre el valor de mercat i el cost d'adquisicié (plusvalues/minusvalues netes) dels instruments de deute classificats a la
cartera d'Actius financers valorats a valor raonable amb canvis en un altre resultat global, que han de classificar-se com
a part integrant del patrimoni. Aixi mateix, inclou les pérdues o guanys derivats de les diferéncies de canvi d'aquests
instruments de capital.
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Altres ajustos de valoracioé

Aquest epigraf de l'estat d'ingressos i despeses consolidat adjunt recull I'import, net de I'efecte fiscal, dels ajustos de
valoracié corresponents a la inversio inicial en Telefénica i Inmobiliaria Colonial abans de la seva classificacio com a
entitats associades (vegeu Nota 10.1).

Participacié en altres ingressos i despeses reconeguts d'inversions en associades

En aquest epigraf de l'estat d'ingressos i despeses consolidat es recullen els ajustos per valoracid que poden
reclassificar-se al resultat que es produeixen en les entitats associades integrades pel métode de la participacio.

El moviment de l'epigraf Ajustos en patrimoni per valoracié en els exercicis 2024 i 2023 és el que es presenta a
continuacio:

Milers d'euros

AV previs a
la 5 .
e Imports Imports . Plusvalues i
classificacio . . Passius/ R A
2024 . ., transferitsa transferits a R minusvalues
Saldo a de la inversio resultats reserves Actius er valoracié Saldo a
31/12/2023 com a . . fiscals P 31/12/2024
(després (després e . (abans
empresa - - diferits .
. d'impostos) d'impostos) d'impostos)
associada
(nota 9)
Elements que no es
reclassificaran a (166.175) 155.018 - (256.100) (73.180) 569.311 228.874
resultats
Actius financers a valor
raonable amb canvis en 269.786 155.018 - (256.100) (73.180) 189.600 285.124
un altre resultat global —
Instruments de capital
Participacié en altres
ingressos i despeses
reconeguts d'inversions (435.961) - - - - 379.711 (56.250)
en negocis conjunts i
associades
Elements que es poden (71.203) (155.018) 167.993 . (1.257) (192.358) (251.843)
reclassificar a resultats
Conversié de divises (*) 422.651 - 169.342 - - (45.713) 546.280
Cobertures de fluxos
defectiu (3.929) - (1.349) - (1.039) (301) (6.617)
Actius financers a valor
raonable amb canvis en
un altre resultat global — (753) . . . (218) 724 (247)
instruments de deute
Altres ajustos per canvi : (155.018) } } : } (155.018)
de valor
Participacié en altres
ingressos i despeses
reconeguts d'inversions (489.172) - - - - (147.069) (636.241)
en negocis conjunts i
associades
Total (237.378) - 167.993 (256.100) (74.437) 376.953 (22.969)

(*) L'import transferit a resultats correspon a la classificacié de la inversié en GFI com a actiu financer valorat a valor raonable amb canvis en un altre resultat
global (vegeu Nota 9)
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Milers d'euros

Plusvalues
Im Im . i
por_ts por_ts Passius/ . .
2023 transferits a  transferits a . minusvalue
Saldo a resultat reserves Actius s per Saldo a
31/12/2022 P . fiscals P na 31/12/2023
(després (després e . valoracié
,. - diferits
d'impostos) d'impostos) (abans

d'impostos)
Elements que no es reclassificaran a (620.410) - (28.008) (54.292) 536.535 (166.175)
resultats
Actius financers a valor raonable amb canvis
en un altre resultat global — Instruments de (167.948) - (28.008) (54.292) 520.034 269.786
capital
Participacio e'p altrgs ingressos i c_!espeses (452.462) ) } ) 16.501 (435.961)
reconeguts d'inversions en associades
Elements que es poden reclassificar a (727.471) (2.973) i} (252) 659.493 (71.203)
resultats
Conversié de divises 322.104 - - - 100.547 422.651
Cobertures de fluxos d'efectiu (Nota 11) (4.060) (2.973) - 13 2.991 (3.929)
Actius financers a valor raonable amb canvis
en un altre resultat global — instruments de (1.605) - - (365) 1.217 (753)
deute
Participacio e'n altre_s ingressos i c_iespeses (1.043.910) ) } ) 554.738 (489.172)
reconeguts d'inversions en associades
Total (1.347.881) (2.973) (28.008) (54.544) 1.196.028 (237.378)

Els ajustos de valoracio registrats en el patrimoni net de les entitats associades recollien el 2023 I'impacte de la primera
aplicacio de la NIIF 17 i NIIF 9 al negoci d'assegurances de CaixaBank, per un import de 177.000 milers d'euros, dels
quals 57.072 milers d'euros van ser atribuibles al Grup Criteria.

15.0. Interessos minoritaris

Corresponen a les participacions dels socis minoritaris en el valor patrimonial i en els resultats de I'exercici de les
societats del Grup que han estat consolidats pel métode d'integracio global i pel métode de la participacio.

El moviment dels exercicis 2024 i 2023 en el balang consolidat és el seguent:

Milers d'euros

Resultat Dividends a . Total Fons Propis
Reserva de . Ajustos per -
N, assignat a compte s atribuits a
Minoritaris NI o valoracio R
Minoritaris distribuits minoritaris
Situacié a 31/12/2023 125.067 (1.854) - (163) 123.050
Aplicgcié de'l benefici exercici anterior a Reserves (1.854) 1.854 ) ) )
de minoritaris
Altres n_1,owments de Reserves i ajustos per (6.019) } ) (424) (6.443)
valoracio
Benefici de I'exercici atribuit a minoritaris - 7.894 - - 7.894
Situacio a 31/12/2024 117.194 7.894 - (587) 124.501
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Milers d'euros

Resultat Dividends a . UL FPns
Reserva de . Ajustos per Propis
i e . assignat a compte s . o
Minoritaris NN e g valoracié atribuits a
Minoritaris distribuits L
minoritaris
Situacié a 31/12/2022 124.857 6.030 - (372) 130.515
Apl|c‘auo_dell benefici exercici anterior a Reserves 6.030 (6.030) B R B
de minoritaris
Altres nlowments de Reserves i ajustos per (5.820) } } 209 (5.611)
valoracio
Benefici de I'exercici atribuit a minoritaris - (1.854) - - (1.854)
Situacié a 31/12/2023 125.067 (1.854) - (163) 123.050

A continuacié, es fa una relacié de les empreses dependents del Grup Criteria en quée algun accionista minoritari
participa, al tancament de I'exercici 2024 i 2023, en una proporci¢ igual o superior al 10 % del capital de la participada:

Empreses dependents amb accionistes minoritaris amb participacio igual o superior al 10 %

Participacio de I'accionista

minoritari
Societat dependent Accionista minoritari 31/12/2024 31/12/2023
Caixa Innvierte Industria, S.C.R., R.S., S.A. Innvierte Economia Sostenible, S.R.C., R.S., S.A. 39,14 % 39,14 %
Caixa Capital TIC Il F.C.R. R.S. Fond ICO Global F.C.R. 34,69 % 34,69 %
Caixa Innvierte Biomed Il S.C.R. R.S. Innvierte Economia Sostenible, S.R.C., R.S., S.A. 42,85 % 42,85 %
Caixa Capital Micro Il F.C.R. R.S. Fond ICO Global F.C.R. 42,89 % 42,89 %
Caixa Innvierte Start F.C.R. Innvierte Economia Sostenible, S.R.C., R.S., S.A. 40,28 % 40,28 %
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16. Ingressos
diferits

A 31 de desembre de 2024 i 2023, el saldo d'aquest epigraf del balan¢ consolidat adjunt correspon a subvencions
rebudes pels governs autondmics corresponents per al desenvolupament de l'activitat de promocié d'Habitatge de
Proteccio Oficial per periodes de 10 o 25 anys, que desenvolupa la societat Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U.
(anteriorment denominada Inmo Criteria Arrendamiento IIl, S.L.U.).

De conformitat amb el que disposa la normativa en vigor que li és aplicable, Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U. té dret
a l'accés a finangament per a l'adquisicid de solars i promocié d'habitatges destinats a I'arrendament en régim de
Proteccié Oficial. EI Grup reconeix aquestes subvencions en el compte de pérdues i guanys consolidat de manera lineal
durant els esmentats periodes de lloguer de compliment obligat i, en el cas dels subsidis dels préstecs hipotecaris, a
mesura que es reben. En aquest sentit, durant I'exercici 2024, el Grup ha registrat subsidis per aquest concepte a
I'epigraf Ingressos financers del compte de pérdues i guanys consolidat per un import de 792 milers d'euros (1.332
milers d'euros en I'exercici 2023).
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17. Provisions no
corrents 1 corrents

A 31 de desembre de 2024 i 2023, la composicio dels saldos d'aquests epigrafs del balan¢ consolidat és la segiient:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
No corrent Corrent No corrent Corrent
Provisions per a gliestions processals i litigis per impostos pendents 317 - 320 -
Processos judicials en curs 973 - 859 -
Altres provisions 4.561 - 20.065 -
Total 5.851 - 21.244 -
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18. Passius
financers no

corrents 1 corrents

A 31 de desembre de 2024 i 2023, la composicio del saldo d'aquests epigrafs del balang consolidat adjunt és la segiient:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
No Corrent Corrent No Corrent Corrent
Eee;(t)iisaill'zts) entitats de credit i obligacions i altres valors 4.989.821 290.672 3.416.885 1.008.844
Altres passius financers 14.403 3.783 37.847 10.581
Total 5.004.224 294.455 3.454.732 1.019.425

18.1. Deutes amb entitats de credit i obligacions i

altres valors negociables

El detall del saldo d'aquest capitol del balan¢ consolidat a 31 de desembre de 2024 i 31 de desembre de 2023 és el

seguent:
2024
Milers d'euros
Concepte No corrent Corrent Tipus d'interés mitja
Obligacions i altres valors negociables 1.144.093 200.808 1,45 %
Deutes amb empreses associades (Nota 25) 9.074 1.886 3,60 %
Deutes amb entitats de crédit 3.836.654 87.978 4,59 %
Total 4.989.821 290.672
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2023

Milers d'euros

Concepte No corrent Corrent Tipus d'interés mitja
Obligacions i altres valors negociables 840.418 600.368 1,29 %

Deutes amb empreses associades (Nota 25) 10.060 1.152 2,37 %

Deutes amb entitats de crédit 2.566.407 407.324 3,40 %

Total 3.416.885 1.008.844

El venciment dels Deutes amb entitats de credit i obligacions i altres valors negociables del Grup a 31 de desembre de
2024 i 2023 és el que es mostra a continuacio:

31/12/2024 Venciment (milers d'euros)
Tipus d'element financer Entre 1i 3 anys De 3 a 5 anys LEDEDS anys o Total
sense venciment
Obligacions i altres valors negociables (nominal) 600.000 550.000 - 1.150.000
Deut(_as amb entitats de crédit i empreses associades 2240.626 1.458.979 165.342 3.864.947
(nominal)
Primes i despeses per deutes (6.815) (5.459) (58) (12.332)
Subsidis associats als préstecs hipotecaris (3.920) (2.392) (6.482) (12.794)
Total 2.829.891 2.001.128 158.802 4.989.821
31/12/2023 Venciment (milers d'euros)
. . . . Més de 5 anys o
Tipus d'element financer Entre 1i 3 anys De 3 a 5 anys . Total
sense venciment
Obligacions i altres valors negociables (nominal) 195.000 600.000 50.000 845.000
Deutt_as amb entitats de crédit i empreses associades 1.845.273 728.846 18.496 2.592.615
(nominal)
Primes i despeses per deutes (2.962) (3.560) (69) (6.591)
Subsidis associats als préstecs hipotecaris (3.994) (2.473) (7.672) (14.139)
Total 2.033.317 1.322.813 60.755 3.416.885
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Obligacions i altres valors negociables

El detall d'aquest epigraf del balang consolidat és el que es detalla a continuacio:

Milers d'euros 31/12/2024 31/12/2023

No corrent Corrent No corrent Corrent
Bons simples (nominal) 1.150.000 - 650.000 592.800
Bons bescanviables (nominal) - 195.000 195.000 -
Primes i despeses (5.907) (500) (4.582) (298)
Interessos per pagar - 6.308 - 7.866
Total d'obligacions i altres valors negociables 1.144.093 200.808 840.418 600.368

El detall per emissié de les Obligacions i altres valors negociables a 31 de desembre de 2024 i a 31 de desembre de
2023 del Grup Criteria és el que es mostra a continuacioé:

Nominal (en milers d'euros)

Tipus d'emissio ISIN Cupo Venciment 31/12/2024 31/12/2023
Bons simples ES0205045026 0,875 % oct.-27 600.000 600.000
Bons simples X82909825379 3,500 % oct.-29 500.000 -

Bons simples XS2651647732 4,541 % jul.-30 50.000 50.000
Bons bescanviables (*) XS2356306642 (1) - juny-25 195.000 195.000
Bons simples ES0305045009 (2) 1,375 % abr.-24 - 592.800
Total 1.345.000 1.437.800

(1) Criteria manté en autocartera bons bescanviables per un import nominal de 5.000 milers d'euros que no han estat amortitzats.

(2) Criteria mantenia en autocartera bons simples per un import nominal de 7.200 milers d'euros.

(*) L'emissio té la consideracio de passiu financer hibrid, format per un passiu financer registrat a cost amortitzat i per un derivat implicit registrat a valor
raonable.

Totes les emissions estan dirigides exclusivament a inversors qualificats o institucionals nacionals i estrangers. L'emissio
de bons simples amb venciment a I'abril de 2024 cotitzava en el mercat AIAF Mercat de Renda Fixa, igual que I'emissio
de bons simples amb venciment el 2027. D'altra banda, les emissions de bons simples amb venciment en els exercicis
2029 i 2030 cotitzen a Euronext-Dublin. D'altra banda, I'emissié de bons bescanviables cotitza al Mercat Obert de la
Borsa de Frankfurt.

Bons simples
En data 10 d'abril de 2024 va véncer una emissié de bons simples sénior no garantits per un import nominal total de
600.000 milers d'euros, dels quals Criteria havia recomprat un import nominal de 7.200 milers d'euros fins aleshores. En

aquesta data, Criteria va procedir a la seva amortitzacio.

En data 25 de setembre de 2024, Criteria ha fet una emissié de bons simples sénior no garantits per un import nominal
de 500.000 milers d'euros a un termini de cinc anys. Aquesta emissié merita un cupé del 3,500 %.
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Deutes amb empreses associades

El detall d'aquest epigraf del balang consolidat és el que es detalla a continuacio:

Milers d'euros 31/12/2024 31/12/2023

Llarg termini Curt termini Llarg termini Curt termini
Deutes amb entitats de crédit (nominal) 11.598 1.396 13.001 1.325
Interessos per pagar - 895 - 233
Subsidis associats als préstecs hipotecaris (2.524) (405) (2.941) (406)
Total Deutes amb entitats de crédit 9.074 1.886 10.060 1.152

A 31 de desembre de 2024, aquest epigraf inclou 10.064 milers d'euros corresponents a préstecs hipotecaris (10.980
milers d'euros a 31 de desembre de 2023). El nominal és de 12.994 milers i la diferéncia (neta d'impostos) esta

registrada a l'epigraf Ingressos diferits perqué esta subvencionada (vegeu Nota 16).

Deutes amb entitats de credit

El detall d'aquest epigraf del balang¢ consolidat és el que es detalla a continuacio:

Milers d'euros 31/12/2024 31/12/2023

Llarg termini Curt termini Llarg termini Curt termini
Deutes amb entitats de crédit (nominal) 3.853.349 76.274 2.579.614 401.184
Primes i despeses (6.425) (65) (2.009) -
Interessos per pagar - 12.698 - 7.069
Subsidis associats als préstecs hipotecaris (10.270) (929) (11.198) (929)
Total Deutes amb entitats de créedit 3.836.654 87.978 2.566.407 407.324

Durant I'exercici 2024, Criteria ha fet les operacions seglents de finangament amb préstecs bilaterals:

*  Contractacié d'un préstec d'un import nominal de 750.000 milers d'euros, amb un venciment a 3 mesos des de
la data de la signatura el dia 23 de maig del 2024, extensible a 3 mesos addicionals. L'1 de juliol de 2024,
Criteria va cancel-lar aquest préstec mitjangant la signatura d'un nou contracte format per un préstec sindicat i
una polissa de credit sindicada per un import total d'1.650.000 milers d'euros. Concretament, el contracte
constava de: i) un préstec (bridge facility) per un import nominal d'1.150.000 milers d'euros amb venciment a 1
any, extensible a dos periodes addicionals compromesos de 6 mesos cadascun segons considerés Criteria, i ii)
una polissa de credit per un import de 500.000 milers d'euros amb venciment 3 anys, extensible a 1 any

addicional i subjecte a I'aprovacio previa del prestador.

*  Durant el segon semestre del 2024, Criteria ha amortitzat 730.000 milers d'euros del préstec esmentat (bridge

facility).

* A més, Criteria ha amortitzat préstecs bilaterals per un import total de 775.000 milers d'euros, i ha contractat
préstecs bilaterals per un import total d'1.305.000 milers d'euros els venciments dels quals soén entre 2028 i

2029.

* D'altra banda, Criteria ha refinangat préstecs bilaterals per un total de 250.000 milers d'euros que vencien en

I'exercici 2025, amb nou venciment el 2026.

A més, a 31 de desembre de 2024, aquest epigraf inclou 8.426 milers d'euros corresponents a préstecs hipotecaris
(8.672 milers d'euros a 31 de desembre de 2023. El nominal és de 19.625 milers d'euros i la diferéncia (neta d'impostos)
esta registrada a I'epigraf Ingressos diferits perquée esta subvencionada (vegeu Nota 16).
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A 31 de desembre de 2024, el Grup té contractades polisses de crédit compromeses i no disposades per un import total
d'1.300.000 milers d'euros (a 31 de desembre de 2023 per un import total de 430.000 milers d'euros no disposats). Els
venciments d'aquestes polisses estan distribuits entre els exercicis 2025 i 2027.

18.2. Altres passius financers

El detall del saldo d'aquest epigraf del balang consolidat a 31 de desembre de 2024 i 31 de desembre de 2023 és el
seguent:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
No Corrent Corrent No Corrent Corrent
Proveidors d'immobilitzat - - 22.000 -
Fiances i diposits rebuts 8.874 662 10.945 874
Passius financers per arrendaments 5.529 2.431 4.902 1.617
Diposits rebuts en garantia - 690 - 8.090
Total 14.403 3.783 37.847 10.581

A 31 de desembre de 2024, els diposits en garantia rebuts per un import de 690 milers d'euros corresponen a
CaixaBank (3.620 milers d'euros a 31 de desembre de 2023) (vegeu Nota 25).

A 31 de desembre de 2023, el saldo de I'epigraf Proveidors d'immobilitzat corresponia a I'import pendent de pagament
de la compra d'un edifici d'oficines a Madrid.

18.3. Valor raonable dels passius financers

A continuacid, es presenta a 31 de desembre de 2024 i 2023 el valor raonable dels principals passius financers, i també
el seu valor en llibres:

31/12/2024 31/12/2023
Milers d'euros
Valor en llibres Valor raonable Valor en llibres Valor raonable

Obligacions i altres valors negociables 1.338.593 1.322.817 1.432.920 1.339.864
Deutes amb empreses associades i entitats de credit no corrents i 3.921.999 3.921.999 2977 642 2077 642
corrents

Total 5.260.592 5.244.816 4.410.562 4.317.506

A 31 de desembre de 2024, atés que la majoria dels deutes amb entitats de credit estan referenciats a tipus d'interés
variables, el Grup considera que el seu valor raonable no difereix de manera significativa del seu valor en llibres.

La taula seglient presenta els principals passius financers a 31 de desembre de 2024 i 2023 en funcié del metode de
valoracié utilitzat en el calcul del seu valor raonable (vegeu Nota 3.6):

Grup CriteriaCaixa — Comptes Anuals Consolidats 2024 90



31/12/2024 31/12/2023
Milers d'euros

Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Obligacions i altres valors negociables 1.322.817 - - 1.339.864 - -
Dgutles amb empreses associades i entitats de } } 3.921.999 ) ) 2977 642
crédit no corrents i corrents
Total 1.322.817 - 3.921.999 1.339.864 - 2.977.642

El procés de determinacié del valor raonable que ha establert el Grup assegura que els instruments sén valorats
adequadament (vegeu Nota 3.6.2).

No s'han produit transferéncies o reclassificacions entre nivells durant els exercicis 2024 i 2023.
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19. Creditors
comercials i altres
comptes per pagar

El detall del saldo d'aquests epigrafs del balang consolidat a 31 de desembre de 2024 i 31 de desembre de 2023 és el
seguent:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023

Proveidors comercials 46.035 21.793
Saldos creditors amb empreses associades (Nota 25) 571 695
Saldos creditors amb I'Accionista Unic (Nota 25) 1 3
Creditors diversos 15.784 14.192
Remuneracions pendents de pagament 2.793 2.693
Bestretes de clients 16.466 10.276
Creditors comercials i comptes per pagar 81.650 49.652
Passius per impost corrent 148 220
Altres deutes amb les administracions publiques 6.907 4.699
Passius per impost corrent (Nota 20) 7.055 4.919
Creditors comercials i altres comptes per pagar 88.705 54.571

Durant I'exercici 2024, s'ha registrat un ingrés de 852 milers d'euros en concepte d'excés de provisions d'operacions
comercials a I'epigraf Altres despeses d'explotacié del compte de perdues i guanys consolidat adjunt (718 milers d'euros
a 31 de desembre de 2023) (vegeu Nota 22.6).

Grup CriteriaCaixa — Comptes Anuals Consolidats 2024 92



20. Situacio fiscali
impost sobre
beneficis

Actius i passius fiscals

El detall dels actius i passius fiscals no corrents i corrents del balang consolidat a 31 de desembre de 2024 i 31 de
desembre de 2023 és el que es presenta a continuacioé:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023

No corrent Corrent No corrent Corrent
Actius per impost diferit 935.644 - 921.642 -
Actius per impost corrent - 34.121 - 10.085
Hisenda Publica, deutora per IVA - 626 - 606
Hisenda Publica, IVA suportat - 338 - 36
Altres crédits amb les administracions publiques - 10.759 - 8.414
Hisenda Publica, retencions i pagaments a compte - 22.364 - 9.805
Deutors per consolidacié fiscal (Notes 13 i 25) - 79.708 - 34.240
Total saldos deutors 935.644 147.916 921.642 63.186
Passius per impost diferit 169.078 - 61.338 -
Passius per impost corrent - 148 - 220
Hisenda Publica, creditora per IVA - 2.492 - 956
Hisenda Publica, creditora per retencions practicades - 1.654 - 1.051
Organismes de la Seguretat Social, creditors - 555 - 526
Hisenda Publica, IVA transferit - 349 - 34
Altres deutes amb les administracions publiques - 1.857 - 2.132
Total saldos creditors 169.078 7.055 61.338 4.919

L'epigraf Actius per impost corrent inclou els imports pagats a compte de I'lmpost sobre Societats, aixi com la
periodificacio de I'ingrés de I'impost de societats corresponent a I'exercici 2024. Dels conceptes anteriors, 31.636 milers
d'euros (7.937 milers d'euros el 2023) es mantenen amb la capgalera del grup fiscal, CaixaBank (vegeu Nota 25).

L'epigraf Deutors per consolidacio fiscal registra la posicié deutora derivada de la liquidacié definitiva de I'impost de
societats de I'exercici 2023 de Criteria mantinguda amb la capgalera del grup fiscal, CaixaBank (vegeu Nota 25).
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Consolidacio fiscal

De conformitat amb la legislacié vigent, Criteria tributa en régim de consolidacio fiscal i forma part, com a entitat
dependent, del grup fiscal numero 20/1991, la societat dominant del qual és CaixaBank.

Aixi mateix, Criteria i algunes de les seves entitats dependents formen part del Grup d'Entitats Fiscal de I'impost sobre el
valor afegit (IVA) del qual CaixaBank és entitat dominant.

Exercicis subjectes a inspeccio fiscal

El 3 de maig del 2023, Criteria va rebre notificacié de comunicacié d'inici d'actuacions d'inspeccié de caracter general en
relacio amb els principals impostos que li son aplicables dels periodes compresos entre el 2016 i el 2020, tots dos
inclosos. Criteria té oberts a Inspeccid els exercicis 2016 i segients de I'lmpost sobre Societats i els ultims quatre
exercicis de la resta d'impostos que li sén aplicables.

Els Administradors de la Societat consideren que s'han practicat adequadament les liquidacions dels impostos
esmentats, per la qual cosa, fins i tot en cas que sorgissin discrepancies en la interpretacié normativa vigent pel
tractament fiscal atorgat a les operacions, els eventuals passius resultants, en cas de materialitzar-se, no afectarien de
manera significativa els comptes anuals consolidats adjunts.

Les societats dependents que no formen part del mateix Grup Fiscal que la Societat Dominant tenen oberts a inspeccié
fiscal tots els impostos que son aplicables per a tots els exercicis no prescrits.

Conciliacio del resultat comptable i la despesa per impost sobre societats
A continuacié, es presenta una conciliacié entre la despesa per Impost sobre Societats de I'exercici comptabilitzat en el

compte de pérdues i guanys consolidat dels exercicis 2024 i 2023 i el resultat abans d'impostos dels exercicis esmentats
aplicant-hi el tipus impositiu vigent a Espanya:

Conciliacio dels resultats comptable i fiscal

Milers d'euros 31/12/2024 31/12/2023

Resultat abans d'impostos (A) 941.973 1.901.182

Ajustos al resultat

Exempcié de dividends i transmissions de participades (Art. 21 LIS) 26.583 15.157
Resultat d'entitats valorades pel métode de la participacié (Nota 9) (2.385.061) (2.285.355)
Altres ajustos d'empreses associades 418.084 -
Deterioraments negoci immobiliari 495.629 (1.471)
Deteriorament de participacions associades (Nota 9) 153.000 283.869
Altres 17.032 7.088
Resultat amb tributacié (332.760) (79.530)
Quota de I'impost (Resultat amb tributacio * 30 %) 99.828 23.859

Ajustos a la quota:

Deduibilitat de les despeses financeres (16.997) (7.468)
Retencio dividends estrangers no recuperables (8.673) (11.070)
Deduccions, bonificacions i d'altres 2.540 (1.353)
Impost sobre Beneficis (B) 70.874 3.664
Impost sobre beneficis de I'exercici (ingrés/(despesa)) 76.698 3.968
Tipus efectiu (*) (23,05 %) (4,99 %)
Ajustos a I'impost sobre beneficis d'exercicis anteriors (5.824) (304)
Resultat després d'impostos de les activitats continuades (A) + (B) 1.012.847 1.904.846

(*) El tipus efectiu es calcula com la ratio entre I'lmpost sobre beneficis de I'exercici i el Resultat amb tributacio.

Grup CriteriaCaixa — Comptes Anuals Consolidats 2024 94



Els ingressos i les despeses de Criteria tributen al tipus general del 30 % en I'lmpost sobre Societats, pel fet de ser
entitat dependent del Grup Fiscal encapgalat per una entitat financera (CaixaBank, S.A.). Aixd no obstant, es registren
ingressos al compte de pérdues i guanys consolidat que estan exempts de tributacié per a Criteria perque ja han tributat
en origen. Entre aquests, destaquen els dividends meritats de les seves participades i el resultat de societats
consolidades pel métode de la participacié.

Actius i passius fiscals diferits

Segons la normativa fiscal vigent, en els exercicis 2024 i 2023 hi ha determinades diferéncies temporanies que cal tenir
en compte a I'hora de quantificar la despesa corresponent de I'impost sobre beneficis.

El detall dels actius fiscals diferits registrats en el balang consolidat a 31 de desembre de 2024 i 31 de desembre de
2023 és el seguent:

Actius fiscals diferits

Carrecs/ 5 . -
(Abonaments) Carrecs/ Regularitzacions,
Milers d'euros 31/12/2023 (Abonaments) traspassos i 31/12/2024
en compte de . . '
en patrimoni net d'altres
resultats
Aportacions a plans de pensions 1.100 191 - - 1.291
Provisié d'immobles 210.250 28.855 - (18.952) 220.153
Deduccions pendents d'aplicacio 443.775 5 - (16.082) 427.698
Bases imposables negatives (*) 217.437 18.118 - (22.648) 212.907
Ajustos de valoraci6 de cobertures de fluxos ) ) } : R
d'efectiu
Ajustos de valor d'instruments de capital 37.774 - 31.107 - 68.881
Ajustos valor d'instruments de deute 323 - (218) - 105
Altres 10.983 (6.374) - - 4.609
Total 921.642 40.795 30.889 (57.682) 935.644

(*) Criteria ha reconegut en I'exercici 2024 un actiu per impost diferit per un import de 28.196 milers d'euros, com a consequéncia de I'aplicacié de la
disposicié addicional 19a introduida en la de la Llei de I'l'mpost sobre Societats per la Llei 38/2022, de 27 de desembre, modificada per la Llei 7/2024,
de 20 de desembre.

Actius fiscals diferits

Carrecs/ 5 . .
(Abonaments) Carrecs/ Regularitzacions,
Milers d'euros 31/12/2022 (Abonaments) traspassos i 31/12/2023
en compte de . . '
en patrimoni net d'altres
resultats
Aportacions a plans de pensions 985 115 - - 1.100
Provisié d'immobles 219.236 (4.402) - (4.584) 210.250
Deduccions pendents d'aplicacio 443.775 - - - 443.775
Bases imposables negatives (*) 223.810 8.942 - (15.315) 217.437
Ajustos de valoracié de cobertures de fluxos ) ) : ) )
d'efectiu
Ajustos de valor d'instruments de capital 53.002 - (15.228) - 37.774
Ajustos valor d'instruments de deute 688 - (365) - 323
Altres 11.796 (813) - - 10.983
Total 953.292 3.842 (15.593) (19.899) 921.642

(*) Criteria va reconéixer en l'exercici 2023 un actiu per impost diferit per un import de 5.633 milers d'euros, a conseqiiéncia de l'aplicacié de la
disposicié addicional 19a introduida en la de la Llei de I'lmpost sobre Societats per la Llei 38/2022, de 27 de desembre.
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L'import dels actius fiscals diferits monetitzables estimats d'acord amb el Reial decret llei 14/2013, de 29 de novembre, a
31 de desembre de 2024 és de 164.333 milers d'euros (183.107 milers d'euros a 31 de desembre de 2023).

Criteria no té actius fiscals diferits rellevants no reconeguts en el balan¢ consolidat.

Criteria, juntament amb I'entitat dominant del Grup Fiscal, CaixaBank, fa peridodicament, en col-laboracié amb un expert
independent, un exercici d'avaluacié de la recuperabilitat dels actius fiscals reconeguts en balang. A 31 de desembre de
2024, Criteria estima que els actius per impostos diferits registrats sorgits per credits per bases imposables negatives,
deduccions i diferéncies temporanies no monetitzables s'hauran recuperat en un periode maxim de 15 anys (15 anys a
31 de desembre de 2023).

La Societat matriu del Grup Fiscal fa analisis de sensibilitat sobre les hipotesis clau de projeccié dels fluxos del model de
recuperabilitat, sense que se'n desprenguin variacions significatives en el termini estimat a I'escenari base

El detall dels passius per impostos diferits registrats en el balang consolidat a 31 de desembre de 2024 i 31 de
desembre de 2023 és el seguent:

Passius fiscals diferits

(Carrecs)/ (Carrecs)/

Milers d'euros 31/12/2023 Abonaments en Abonaments en 31/12/2024
compte de resultats patrimoni net

Ajustos de valor d'instruments de capital 50.258 - 107.148 157.406
Altres 11.080 592 - 11.672
Total 61.338 592 107.148 169.078
Passius fiscals diferits

(el (Carrecs)/

Abonaments en

Milers d'euros 31/12/2022 . . Abonaments en 31/12/2023
compte de pérdues i . .
patrimoni net
guanys
Ajustos de valor d'instruments de capital 16.900 - 33.358 50.258
Altres 11.480 (400) - 11.080
Total 28.380 (400) 33.358 61.338

Operacions acollides al regim fiscal especial

Durant I'exercici 2024, el Grup no ha efectuat operacions a I'empara del régim fiscal especial del Capitol VII del Titol VII
de la Llei de I'lmpost sobre Societats.
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2I. Actius i passius
no corrents i grups
alienables
d'elements
mantinguts per a la
venda i activitats
interrompudes

A 31 de desembre de 2024, I'epigraf Actius no corrents mantinguts per a la venda del balang consolidat adjunt inclou els
actius relatius al negoci d'aparcaments desenvolupat per Saba Infraestructuras, aixi com immobles amb un acord de
venda en ferm a tancament de I'exercici relatius al negoci immobiliari (vegeu Nota 8).

Procés de desinversio del negoci de Saba Infraestructuras

En el marc del procés de desinversio del negoci d'aparcaments que el Grup manté a través de la participacié en Saba
Infraestructuras, el juny de 2022 els Administradors de Criteria van considerar que es complien els requeriments
establerts a la NIIF 5 «Actius no corrents mantinguts per a la venda i activitats interrompudes» per poder classificar
aquest negoci com a discontinuat.

El 16 d'octubre del 2024, Criteria va subscriure un acord amb la companyia asseguradora AG Insurance i la gestora de
fons APG, accionistes de la companyia belga Interparking, per a la integracié de Saba i Interparking.

L'acord permet a la Societat monetitzar part de la seva inversié en Saba, a més d'atorgar-li una participacié del 18 % en
Interparking, aixi com el dret a proposar la designacié de dos membres del seu Consell d'Administracio. Després de la
integracid, els actuals accionistes d'Interparking, AG Insurance (a través de la seva filial AG Real State) i APG,
romandran en l'accionariat.

El tancament de I'operacié esta supeditat a I'obtencié de la preceptiva autoritzacié per part de l'autoritat europea de la
competencia (Comissié Europea), fet que previsiblement es produira durant el segon semestre del 2025.

En consequéncia, partint del que estableix la NIIF 5, a 31 de desembre de 2024 els actius i passius relacionats amb el
negoci de gestié d'aparcaments desenvolupat pel grup Saba Infraestructuras tenen la consideracioé d'actius i passius de
grups alienables mantinguts per a la venda. Addicionalment, la totalitat dels ingressos i les despeses de I'exercici es
presenten com a resultat de les activitats interrompudes perqué es considera una activitat significativa.

A 31 de desembre de 2024 i a 31 de desembre de 2023, el detall dels actius i passius classificats als epigrafs d'actius i
passius mantinguts per a la venda dels balangos consolidats és el segiient:
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Detall d'actius i passius mantinguts per a la venda

(Milers d'euros)

ACTIU 31/12/2024 31/12/2023
Actius per drets d'Us 224.883 135.247
Immobilitzat intangible 839.557 907.352
Immobilitzat material i inversions immobiliaries 122.410 122.933
Inversions comptabilitzades pel métode de la participacid 257 255
Actius financers no corrents 17.160 17.720
Actius per impostos diferits 68.278 71.282
Total Actiu No Corrent 1.272.545 1.254.789
Existéncies 4.719 1.271
Deutors i altres comptes per cobrar 26.219 23.671
Altres actius financers corrents 13.925 7.398
Efectiu i altres equivalents d'efectiu 103.759 99.668
Total Actiu Corrent 148.622 132.008
TOTAL ACTIU D'ACTIVITATS INTERROMPUDES 1.421.167 1.386.797
PASSIU 31/12/2024 31/12/2023
Ingressos diferits 11.418 11.105
Provisions no corrents 139.251 133.972
Passius financers no corrents 299.472 190.992
Passius per impostos diferits 65.307 76.319
Total Passiu No Corrent 515.448 412.388
Provisions corrents 30.234 29.031
Passius financers corrents 415.658 464.115
Creditors comercials i altres comptes per pagar 48.110 40.787
Altres passius corrents 2.982 3.122
Total Passiu Corrent 496.984 537.055
TOTAL PASSIU D'ACTIVITATS INTERROMPUDES 1.012.432 949.443

Les magnituds financeres principals relatives a les activitats interrompudes al tancament de 31 de desembre de 2024 i
les xifres comparatives corresponents del mateix periode del 2023 sén les que es presenten a continuacio:
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Magnituds financeres relatives a les activitats interrompudes

(Milers d'euros) 31/12/2024 31/12/2023
Vendes i prestacio de serveis 296.376 278.709
Cost de vendes 173 123
Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacio 3 5
Resultats d'operacions financeres, amb empreses del grup, associades i negocis conjunts 757 1.828
Altres ingressos d'explotacio 21.484 29.293
Despeses de personal (84.679) (81.333)
Altres despeses d'explotacio (93.479) (87.008)
Amortitzacié de I'immobilitzat (93.716) (93.855)
Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat (6.499) 4.198
Deteriorament d'actius financers (1.306) (2.214)
RESULTAT D'EXPLOTACIO 39.114 49.746
Ingressos financers 8.085 5.313
Despeses financeres (52.524) (49.562)
Deteriorament i resultat per alienacions d'instruments financers (1.355) (2.987)
RESULTAT FINANCER (45.794) (47.236)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (6.680) 2.510
Impost sobre beneficis 3.773 401
RESULTAT DE LES OPERACIONS CONTINUADES (2.907) 2.911
Resultat de les operacions discontinuades - -
RESULTAT CONSOLIDAT DE L'EXERCICI (2.907) 2.911
Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants) 204 (997)
Atribuible als propietaris de la dominant (3.111) 3.908

Els fluxos d'efectiu de les activitats interrompudes incloses en I'estat de fluxos d'efectiu consolidat sén els seglients:

Fluxos d'efectiu de les activitats interrompudes

(Milers d'euros) 31/12/2024 31/12/2023
Efectiu net generat en les activitats d'explotacio 92.465 83.610
Efectiu net generat en les activitats d'inversio (59.488) (20.444)
Efectiu net generat en les activitats de finangament (28.886) (60.058)
Efecte sobre els fluxos d'efectiu 4.091 3.108
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Test de deteriorament de la UGE de gestié d'aparcaments

Tal com explica la Nota 3.3, el Grup efectuava anualment una analisi d'indicis de deteriorament de la UGE del negoci de
gestié d'aparcaments. Atés l'estat del procés de desinversié explicat anteriorment, a 31 de desembre de 2024, el Grup
no ha efectuat cap treball addicional.

Valor raonable dels actius financers

A continuacid, es presenta a 31 de desembre de 2024 i 31 de desembre de 2023 el valor raonable dels principals actius
financers procedents del negoci d'aparcaments registrats com a activitats interrompudes, aixi com el seu valor en llibres:

Actius financers 31/12/2024 31/12/2023

Milers d'euros Valor en llibres Valor raonable Valor en llibres Valor raonable
Préstecs i altres credits 15.776 15.776 15.939 15.939
Imposicions no corrents i corrents 76 76 1.819 1.819
Instruments derivats - - 1.015 1.015

El desglossament del valor raonable dels actius financers procedents del negoci d'aparcaments registrats com a
activitats interrompudes a 31 de desembre de 2024 i 31 de desembre de 2023, en funcié del métode de calcul, son els
seguents:

Valor raonable d'actius 31/12/2024 31/12/2023

Milers d'euros Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Préstecs i comptes per cobrar - - 15.776 - - 15.939
Imposicions no corrents i corrents - - 76 - - 1.819
Derivats — de cobertura - - - - 1.015 -
Total - - 15.852 - 1.015 17.758

Valor raonable dels passius financers

A continuacié, es presenta a 31 de desembre de 2024 i 31 de desembre de 2023 el valor raonable dels principals
passius financers procedents del negoci d'aparcaments registrats com a activitats interrompudes, aixi com el seu valor
en llibres:

Passius financers 31/12/2024 31/12/2023

Milers d'euros Valor en llibres  Valor raonable  Valor en llibres  Valor raonable
CDoerl:;?sainégr?;‘pt);eses associades i entitats de credit no 715.130 715.130 655.106 655.106
Instruments derivats 5.568 5.568 1.051 1.051

A 31 de desembre de 2024, atés que la majoria dels deutes amb entitats de credit estan referenciats a tipus d'interés
variables, el Grup considera que el seu valor raonable no difereix de manera significativa del seu valor en llibres.

El desglossament del valor raonable dels passius financers procedents del negoci d'aparcaments registrats com a

activitats interrompudes a 31 de desembre de 2024 i 31 de desembre de 2023, en funcié del métode de calcul, sén els
seglents:
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Valor raonable de passius 31/12/2024 31/12/2023

Milers d'euros Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3

E;l;éﬁsain;t;rfg:]rt);eses associades i entitats de credit no } ) 715.130 } } 655.106

Instruments derivats - 5.568 - - 1.051 -
5.568 715.130 - 1.051 655.106

Total -

Immobles afectes a acords de venda

A 31 de desembre de 2024, s'han traspassat des de l'epigraf d'Inversions immobiliaries diversos actius immobiliaris
subjectes a un acord de venda per un import net de 25.755 milers d'euros.
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22. Ingressosi
despeses

A continuacié es presenten els detalls corresponents als principals epigrafs del compte de perdues i guanys
consolidat.

22.1. Vendes i prestacio de serveis

El detall d'aquest epigraf del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt, corresponent als exercicis 2024 i 2023, és el
que es detalla a continuacié:

Milers d'euros

Import net de la xifra de negoci

31/12/2024 31/12/2023
Ingressos per vendes i prestacié de serveis 151.385 91.911
Ingressos per lloguers (Nota 8) 48.788 50.897
Total 200.173 142.808

A 31 de desembre de 2024, I'epigraf Ingressos per vendes i prestacié de serveis inclou, principalment, 143.328 milers
d'euros corresponents a la venda d'existéncies d'immobles procedents de I'activitat immobiliaria del Grup (85.547 milers
d'euros a 31 de desembre de 2023).

Al tancament dels exercicis 2024 i 2023, tots els arrendaments operatius d'habitatges que el Grup té contractats sén
rescindibles pels arrendataris amb un preavis, en la seva majoria, d'un mes, per la qual cosa no hi ha quotes
d'arrendament minimes no cancel-lables, d'acord amb els contractes en vigor actuals.

Pel que fa als arrendaments d'oficines, locals i naus industrials, el Grup té contractades amb els arrendataris les
seglients quotes d'arrendament minimes, d'acord amb els contractes en vigor actuals, sense tenir en compte
repercussid de despeses comunes, increments futurs per IPC ni actualitzacions futures de rendes pactades
contractualment (en milers d'euros):

Valor nominal

Quotes minimes per cobrar

31/12/2024 31/12/2023
Menys d'un any 18.379 16.737
Entre un i cinc anys 53.878 48.954
Més de cinc anys 22.975 26.017
Total 95.232 91.708
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22.2. Cost de vendes

El detall d'aquest epigraf del compte de pérdues i guanys consolidats per als exercicis 2024 i 2023 és el que es mostra a
continuacio:

Milers d'euros

Cost de vendes

31/12/2024 31/12/2023

Variaci6 d'existéncies de productes acabats i en curs (Nota 12) 40.496 25.311
Treballs efectuats per I'empresa per al seu actiu 825 652
Aprovisionaments:

Consum de mercaderies i primeres materies (212.204) (104.346)

Treballs efectuats per empreses (83) (168)

(Dotacio)/Reversié del deteriorament d'existencies (Nota 12) (427.336) (8.091)
Total (598.302) (86.642)

El consum de mercaderies i primeres matéries i la variacio d'existéncies de productes acabats i en curs corresponen,
basicament, al cost net donat de baixa en la venda d'existéncies efectuada durant I'exercici 2024, que puja a 170.128
milers d'euros (77.919 milers d'euros a 31 de desembre de 2023).

22.3. Rendiments d'instruments financers

En els exercicis 2024 i 2023, el saldo d'aquest epigraf del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt es desglossa tal
com es mostra a continuacio:

Milers d'euros

Rendiments d'instruments financers

31/12/2024 31/12/2023
Telefonica (*) 43.189 -
Renda variable estrangera cotitzada 57.117 64.716
Renda variable espanyola cotitzada (**) 16.425 12.397
Renda fixa 3.044 3.460
Altres 872 2.895
Total 120.647 83.468

(*) L'import del 2024 correspon a dividends previs a la classificacié de Telefénica com a inversié comptabilitzada pel metode de la participacié. Durant el
2024 no s'ha registrat cap dividend contra cost de cartera (42.023 milers d'euros a 31 de desembre de 2023).

(**) Registrats 39.546 milers d'euros contra cost de cartera en Actividades de Construccién y Servicios, S.A. a 31 de desembre de 2024.
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22.4. Resultats d'operacions financeres, amb
empreses del grup i associades

La composicio d'aquest epigraf del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt dels exercicis 2024 i 2023 es mostra a
continuacio:

Milers d'euros

Concepte
31/12/2024 31/12/2023
Resultats d'operacions amb associades i empreses del grup (361.086) (17.836)
Ajustos de valor d'instruments de capital valorats a valor raonable 17.207 (2.628)
Resultats per alienacions d'instruments de capital valorats a valor raonable amb canvis
249 4.115

en resultats

Resultats per opcions sobre valors (300) 1.155
Derivat adquisicié participacio en Telefénica (Nota 9) (76.161) -
Derivat implicit 857 931
Total (419.233) (14.263)

Els resultats d'operacions amb associades i empreses del grup recullen la minusvalua bruta consolidada procedent de la
monetitzacio del valor generat per les reduccions de capital mitjangant la venda a mercat d'accions de CaixaBank, per
un import de (19.529) milers d'euros, aixi com I'impacte de la diferéncia negativa de valorar la participacié de GFI a valor
raonable derivat de la pérdua d'influéncia significativa (341.923) milers d'euros (vegeu Nota 9).
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22.5. Despeses de personal

La composicio d'aquest epigraf del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt dels exercicis 2024 i 2023 es mostra a
continuacio:

Milers d'euros

Concepte

31/12/2024 31/12/2023
Sous i salaris i indemnitzacions (29.217) (24.674)
Seguretat Social a carrec de I'empresa (5.440) (4.873)
Cost per pensions i altres compromisos a llarg termini (1.084) (639)
Altres despeses socials (2.320) (2.238)
Total (38.061) (32.424)

En els exercicis 2024 i 2023, la composicié de la plantilla mitjana corresponent a les entitats del Grup per categories
professionals és la seguent:

Nombre mitja d’empleats
Categoria professional

2024 2023
Alta Direccio 7 5
Directius 20 20
Caps 61 55
Técnics qualificats 192 184
Tecnics no qualificats i administratius 150 142
Total 430 406

(*) La plantilla mitjana del grup Saba Infraestructuras, classificada com a activitat interrompuda, consta de 1.889 empleats (1.881 empleats a 31 de
desembre de 2023).

La distribucio per categories professionals i génere de la plantilla final a 31 de desembre de 2024 i 2023 és la seguent:

Nombre final d'empleats

2024 2023
Categoria professional
Homes Dones Homes Dones

Alta Direccio 9 2 6 -
Directius 9 6 12 8
Caps 29 27 29 25
Tecnics qualificats 121 70 100 80
Técnics no qualificats i administratius 63 65 57 70
Total 231 170 204 183

(*) La plantilla final del grup Saba Infraestructuras, classificada com a activitat interrompuda, consta de 690 dones i 1.375 homes (687 dones i 1.489
homes a 31 de desembre de 2023).
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Durant I'exercici 2024 i 2023, el nombre mitja d'empleats amb discapacitat igual al 33 % o superior, desglossat per
categories, és el seglient:

Nombre mitja d'empleats (*)

Categoria professional

2024 2023
Alta Direccio - -
Directius - -
Caps - -
Técnics qualificats - -
Técnics no qualificats i administratius 3 3
Total 3 3

(*) El nombre d'empleats amb una discapacitat del 33 % o superior del grup Saba Infraestructuras, classificada com a activitat interrompuda, consta de
77 empleats (62 empleats a 31 de desembre de 2023).

22.6. Altres despeses d'explotacio

La composicié d'aquest epigraf del compte de perdues i guanys consolidat adjunt dels exercicis 2024 i 2023 es mostra a
continuacio:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
Serveis exteriors (80.035) (56.073)
Tributs (16.931) (13.924)
Perdues, deteriorament i variacié de provisions per operacions (Notes 13 i 19) 758 907
Total (96.208) (69.090)

El desglossament del saldo de Serveis exteriors del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt dels exercicis 2024 i
2023 presenta la composicio seglent:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
Arrendaments i canons (1.009) (864)
Reparacions i conservacio (15.882) (15.748)
Serveis de professionals independents (17.005) (6.618)
Despeses relacionades amb immobles (16.122) (15.066)
Assegurances (1.586) (1.231)
Publicitat (2.746) (874)
Seguretat i vigilancia (5.553) (4.554)
Despeses de representacio i desplacament (4.514) (3.084)
Organs de govern i control (17.187) (9.637)
Altres despeses (6.743) (6.708)
Refacturacions a llogaters 8.312 8.311
Total (80.035) (56.073)
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En el capitol Serveis de professionals independents s'hi inclouen els honoraris i les despeses, sense incloure-hi I''VA
corresponent, pagats a l'auditor PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. i societats vinculades, aixi com a altres
auditors. Es detallen a continuacio:

Milers d'euros

Honoraris pagats a lI'auditor (*)

2024 2023
Auditor del Grup 1.649 1.427
Auditoria 1.344 1.193
Revisi¢ limitada 97 95
Serveis relacionats amb ['auditoria 204 136
Altres serveis 4 3
Altres auditors 2.324 1.114
Auditoria 151 124
Serveis relacionats amb ['auditoria - 39
Altres serveis 2173 951
Total 3.973 2.541

(*) S'hi inclouen els honoraris pagats a l'auditor del Grup corresponents al negoci de gestié d'aparcaments desenvolupat pel grup Saba
Infraestructuras, classificats a I'epigraf Resultat de les operacions discontinuades del compte de pérdues i guanys consolidat.

Informacioé sobre els ajornaments de pagament efectuats a proveidors, segons el
que disposa la Llei 18/2022, de 28 de setembre

L'entrada en vigor de La Llei 18/2022, de 28 de setembre, ha modificat la disposicié addicional tercera de la Llei
15/2010, de 5 de juliol, de modificaci6 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials. En concret, es modifica la disposicié addicional tercera, que estableix
I'obligacié per a les societats de publicar de manera expressa les informacions sobre terminis de pagament als seus
proveidors en la memoria dels seus comptes anuals. En relacié amb aquesta obligacié d'informacié, el 4 de febrer de
2016 es va publicar al BOE una nova resolucié emesa per I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC) que
va derogar l'anterior de 29 de desembre de 2010.

D'acord amb el que indica la resolucié de 29 de gener de 2016 i I'article 9 de la Llei 18/2022, de 28 de setembre, a
continuacio es desglossa la informacié requerida amb relacié als pagaments efectuats i pendents de pagament en la
data del tancament del balang consolidat:

Periode mitja de pagament i ratios de pagament a Dies

proveidors 2024 2023
Periode mitja de pagament a proveidors 27 27
Ratio d'operacions pagades 27 26
Ratio d'operacions pendents de pagament 34 30

Pagaments fets i pendents en la data de Milers d'euros

tancament de balang consolidat 2024 2023

Total pagaments fets 279.227 264.047
Total pagaments pendents 34.942 34.729
Total pagaments de I'exercici 314.169 298.776
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Requisits de transparéncia segons la Llei 18/2022, de 28 de

2024 2023

setembre
Volum monetari de factures pagades dins un periode inferior al maxim establert per la llei de 241.057 200.577
morositat (milers d'euros) ’ ’
Nombre de factures pagades dins un periode inferior al maxim establert per la llei de 129.618 202.461
morositat (unitats) ’ ’
% volum monetari de factures pagades en un periode inferior al maxim establert per la llei de 86.33 % 75.96 %
morositat sobre el total monetari de pagaments a proveidors ’ ° ’ °
% Nombre de factures pagades dins un periode inferior al maxim establert per la llei de 95.32 % 06.24 %

s o i (]

morositat sobre el nombre total de factures

22.7. Deteriorament i resultat per alienacions
d'immobilitzat

El saldo d'aquest epigraf del compte de pérdues i guanys consolidat adjunt corresponent als exercicis 2024 i 2023 és el
seguent:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023

Immobilitzat material (Nota 7) (4.014) -
Inversions immobiliaries (Nota 8) (272.903) 7.074
Deteriorament i reversié del deteriorament d'immobilitzat (276.917) 7.074
Immobilitzat intangible - 30
Immobilitzat material (1.101) 138
Inversions immobiliaries (Nota 8) (3.765) 9.346
Resultat per alienacions d'immobilitzat (4.866) 9.514
Total (281.783) 16.588

22.8. Resultat financer

Ingressos financers

El desglossament dels ingressos financers per concepte és el que es detalla a continuacio:

Milers d'euros

31/12/2024 (*) 31/12/2023 (*)
Ingressos de credits 950 649
Ingressos per interessos d'entitats de credit (Nota 14) 34.491 11.028
Permutes financeres de tipus d'interes 6.047 16.421
Diferencies positives de canvi 5.387 5.742
Altres ingressos financers 1.705 2.752
Total 48.580 36.592

(*) A 31 de desembre de 2024, s'inclouen 9.581 milers d'euros d'ingressos financers amb empreses associades (1.299 milers d'euros a 31 de
desembre de 2023) (vegeu Nota 25).
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Despeses financeres

El desglossament de les despeses financeres per concepte és el que es detalla a continuacio:

Milers d'euros

31/12/2024 (*) 31/12/2023 (*)
Despesa financera per obligacions emeses (16.438) (21.709)
Despeses financeres per préstecs amb entitats de crédit (177.837) (115.291)
Diferéncies negatives de canvi (4.902) (6.255)
Altres despeses financeres (140) (90)
Total (199.317) (143.345)

(*) A 31 de desembre de 2024, s'inclouen -638 milers d'euros de despeses financeres amb empreses associades (-466 milers d'euros a 31 de
desembre de 2023) (vegeu Nota 25).

Variacio de valor raonable en instruments financers

El desglossament de la variacio de valor en instruments financers és el que es detalla a continuacio:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
Permutes financeres de tipus d'interés (Nota 11) (5.200) (14.588)
Beneficis/pérdues ajustos valor credits participatius valorats a valor raonable
amb canvis en resultats (287) (1.099)
Total (5.487) (15.687)
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23. Informacio
financera per
segments

La informacié per segments de negoci té com a objectiu fer un control, seguiment i gestio interna de I'activitat i dels
resultats del Grup Criteria i es construeix en funci6 de les diferents linies de negoci establertes segons l'estructura i
l'organitzacio del Grup. El Consell d'Administracio és el maxim Organ en la presa de decisions operatives de cada
negoci.

Per definir els segments de negoci es tenen en compte els riscos inherents i les particularitats de gestié de cada un
d'ells. Aixi mateix, per a la segregacio per negocis de l'activitat i resultats es prenen com a base les unitats de negoci
basiques, sobre les quals es disposa de xifres comptables i de gestid. S'apliquen els mateixos principis generals que els
que s'utilitzen en la informacié de gestié del Grup, i els criteris de mesurament, valoraci6 i principis comptables aplicats
son basicament iguals als que s'utilitzen en l'elaboracié dels comptes anuals consolidats, sense que hi hagi
assignacions asimétriques.

El mes de juny del 2024, Criteria va anunciar el seu Pla Estratégic 2025-2030, en el qual s'han establert una série
d'objectius per continuar amb la tasca de fer créixer el patrimoni de la Fundacié i que aquesta pugui seguir
desenvolupant la seva obra social. Aquest Pla se centrara a reforgar la preséncia en companyies estratégiques del pais
en sectors com ara la banca, les telecomunicacions, I'energia o les utilities. A més a més, s'advocara per una mirada al
futur en ambits clau del pais mitjangant la inversié en empreses capdavanteres en sectors claus com ara el farmaceéutic,
el tecnologic, el biofarmacéutic o el de retail, les quals aportaran en el seu conjunt una creacié de valor més gran a llarg
termini. Tot aix0 amb una Unica finalitat; establir un full de ruta per assentar les bases d'una nova etapa per millorar el
valor patrimonial de la Fundacié i continuar aportant valor a la societat.

Dins el Pla es resumeixen unes necessitats d'inversié que tenen en compte la reestructuracié de la cartera d'actius del
Grup. El Pla identifica quatre grans carteres d'actius: cartera estratégica, cartera de diversificacio, cartera de capital
privat i cartera immobiliaria, i aixi €és com es presenten els segments del Grup Criteria a 31 de desembre de 2024:

Cartera Estratégica: composta per posicions core en empreses denominades estratégiques i on es duu a terme una
gestiod activa com a accionista rellevant i, quan hi ha presencia en els 6rgans de govern, influint en la seva estratégia.
Aquesta cartera esta formada, principalment, per les participacions en CaixaBank, Naturgy i Telefénica, i podria
implementar accions d'inversié o desinversio en altres posicions amb menys pes i més grau de flexibilitat.

Cartera de Diversificacio: inversié en una cartera de participacions minoritaries d'empreses cotitzades i diversificades
pel que fa a geografies i sectors. Empreses que pertanyen als sectors capdavanters anteriorment comentats i identificats
com amb un atractiu més gran pel seu creixement i pels nivells optims de retorn/risc. A més a més, aquesta cartera
inclou posicions en renda fixa.

Cartera de Capital Privat: inversions en companyies no cotitzades, tant de manera directa a Espanya com en |'ambit
internacional a través de fons de referéncia i coinversié. Actualment, inclou les participacions en Saba Infraestructuras,
Aiglies de Barcelona Empresa Metropolitana de Gestid del Cicle Integral de I'Aigua i societats de capital risc.

Cartera Immobiliaria: inclou l'activitat immobiliaria actual i també la reinversié en noves oportunitats de negoci que
assegurin ingressos recurrents i retorns atractius. El seu enfocament és de gestié directa (actual cartera d'actius
immobiliaris) i gestié indirecta, basada en la participacié indirecta en empreses del sector amb bones projeccions de
creixement i fluxos de dividends.

Activitats corporatives: inclou la resta dels actius i passius i els seus resultats associats no assignats a la resta de

negocis del Grup, entre d'altres, el deute financer net i els resultats que sén producte de decisions globals del Grup i
que, per la seva naturalesa, no es poden imputar a la resta de negocis.
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A continuacio, es presenten els resultats del Grup dels exercicis 2024 i 2023 per segments de negoci:

Informacié segmentada de

I'exercici 2024 Milers d'euros

O Cartera Cartera Cartera Cartera Activitats Ajustos i TOTAL GRUP
p estratégica diversificacio capital privat immobiliaria corporatives eliminacions CRITERIA

OPERACIONS CONTINUADES

Vendes i prestacio de serveis - - 180 199.219 10.209 (9.435) 200.173
Cost de vendes - - - (598.302) - - (598.302)
Resultats d'entitats valorades pel 2.380.027 . (891) 5.925 ; - 2.385.061
meétode de la participacié

Rendiments d'instruments financers 43.189 71.858 871 4.729 - - 120.647

Resultats d'operacions financeres, amb
empreses del grup, associades i (437.613) - 17.822 - 558 - (419.233)
negocis conjunts

Altres ingressos d'explotacio - - - 2.713 - - 2.713
Despeses de personal - - (2.037) (15.893) (20.131) - (38.061)
Altres despeses d'explotacid - - (1.314) (59.145) (45.187) 9.438 (96.208)
Amortitzacié de I'immobilitzat - - (280) (20.140) (3.456) - (23.876)
Variaci6 de provisions - - - 112 494 - 606
([j)'?ntqenrqiglr)?lz?zzr:t i resultat per alienacions R R R (281.783) ) R (281.783)
Deomerdepiobae e (sao00 - - - : - (152000
Altres guanys i pérdues - - (2.000) 1.968 43 - 11
RESULTAT D'EXPLOTACIO 1.832.603 71.858 12.351 (760.597) (57.470) 3 1.098.748
Ingressos financers - - 1.097 793 57.323 (10.633) 48.580
Despeses financeres - - (5) - (199.312) - (199.317)
Yariacié de valor raonable en B B (287) B (5.200) B (5.487)
instruments financers

Dotrent et persnacins : ) : o) : s
RESULTAT FINANCER - - 755 793 (147.690) (10.633) (156.775)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 1.832.603 71.858 13.106 (759.804) (205.160) (10.630) 941.973
Impost sobre beneficis - - (504) - 71.378 - 70.874
ggf#:'JGIDDEESLES ORERSCIONS 1.832.603 71.858 12.602 (759.804) (133.782) (10.630) 1.012.847
zzzz::tngzd': operacions - - (13.537) - - 10.630 (2.907)
EIE?(I;;E?;CONSOLIDAT 2t 1.832.603 71.858 (935) (759.804) (133.782) - 1.009.940
Resultat atribuit a interessos minoritaris - - 7.894 - - - 7.894
?:;‘i‘r']t:;ft”b““ als propietaris de la 1.832.603 71.858 (8.829) (759.804) (133.782) . 1.002.046
Ajustos i eliminacions - - 10.734 7.387 (18.121) - -
gggl:l-gi RERESSIESEE 1.832.603 71.858 1.905 (752.417) (151.903) 1.002.046
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Informacié segmentada de
I'exercici 2023

Milers d'euros

e Cartera Cartera Cartera Cartera Activitats Ajustos i TOTAL GRUP
P estratégica diversificaciéo capital privat immobiliaria corporatives eliminacions CRITERIA
OPERACIONS CONTINUADES
Vendes i prestacio de serveis - - 226 142.119 1.433 (970) 142.808
Cost de vendes - - - (86.642) - - (86.642)
Resutats dentitats valorades pel 2.286.422 - (1.067) - - - 2.285.355
metode de la participacié
Rendiments d'instruments financers - 77.590 2.895 2.983 - - 83.468
Resultats d operacions flngnceres, amb (18.375) R 2026 R 2086 (14.263)
empreses del grup i associades
Altres ingressos d'explotacio - - - 2.165 2 - 2.167
Despeses de personal - - (1.972) (14.986) (15.466) - (32.424)
Altres despeses d'explotacio - - (1.561) (44.191) (24.309) 971 (69.090)
Amortitzacié de I'immobilitzat - - (349) (21.216) (3.859) - (25.424)
Variacié de provisions - - - 114 262 - 376
D‘leteriore.zrnent i resultat per alienacions R R 5 16.462 121 B 16.588
d'immobilitzat
Deteri_orament de participacions en (280.000) R (3.869) R R R (283.869)
associades
Altres guanys i pérdues - - 2) 4.703 1 - 4.712
RESULTAT D'EXPLOTACIO 1.988.047 77.590 (3.668) 1.511 (39.719) 1 2.023.762
Ingressos financers - - 707 1.242 44.764 (10.121) 36.592
Despeses financeres - - (10) - (143.335) - (143.345)
Yariacié de vlalor raonable en B R (1.098) B (14.589) B (15.687)
instruments financers
D‘_eteriorament _i resultat per alienacions B R R R (140) B (140)
d'instruments financers
RESULTAT FINANCER - - (401) 1.242 (113.300) (10.121) (122.580)
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 1.988.047 77.590 (4.069) 2.753 (153.019) (10.120) 1.901.182
Impost sobre beneficis - - (259) - 3.923 - 3.664
RESULTAT DE LES OPERACIONS
CONTINUADES 1.988.047 77.590 (4.328) 2.753 (149.096) (10.120) 1.904.846
(I?esulta_l de les operacions B R (7.209) B R 10.120 2911
iscontinuades
RESULTAT CONSOLIDAT DE
L'EXERCICI 1.988.047 77.590 (11.537) 2.753 (149.096) - 1.907.757
Atribuible a interessos minoritaris - - (1.854) - - - (1.854)
Atribuible als propietaris de la dominant 1.988.047 77.590 (9.683) 2.753 (149.096) - 1.909.611
Ajustos i eliminacions - - 10.284 (1.041) (9.243) - -
oM EDERES ISR 1.988.047 77.590 600 1.712 (158.338) - 1.909.611
GESTIO
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Les principals inversions i passius financers per segments de negoci per als exercicis 2024 i 2023 es presenten a
continuacio:

Milers d'euros
Informacié segmentada de
I'exercici 2024

Cartera Cartera Cartera Cartera Activitats Total del
estratégica diversificacié Capital Privat immobiliaria corporatives Grup
Actiu total 18.827.206 3.786.807 1.609.521 2.356.600 2.555.124 29.135.258
Inversions en:
Actius per drets d's (Nota 5) - - - 2.984 2.226 5.210
Fons de comerg i altres actius intangibles } 17 2717 542 3.276
(Nota 6)
Immobilitzat material (Nota 7) - - 2 2.204 741 2.947
Inversions immobiliaries (Nota 8) - - - 83.797 - 83.797
Existéncies (Nota 12) - - - 40.608 - 40.608
Entitats associades (Nota 9) - - - - - -
Finangament i tresoreria:
1E‘fgctiu i altres equivalents d'efectiu (Nota } } 6.300 : 1.520.092 1.526.392
Altres actius liquids equivalents (Nota 10.2) - - - - 39.912 39.912
(DNe(;Jtteeslzr;Jti e;él)arg i curt termini del qual: } ) } } 5.377.981 5.377.981
Nominal de bons simples (Nota 18.1) - - - - 1.150.000 1.150.000
Nominal bons bescanviables (Nota 18.1) - - - - 195.000 195.000
Nominal de préstecs llarg i curt termini ) } } } 3042617 3.042.617

(Nota 18.1)
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Milers d'euros

Informacié segmentada de

I'exercici 2023 Cartera Cartera Cartera Cartera Activitats Total del
estratégica diversificacié Capital Privat immobiliaria Corporatives Grup
Actiu total 17.713.921 3.641.377 1.557.416 2.883.957 1.484.720 27.281.391
Inversions en:
Actius per drets d's (Nota 5) - - 752 1.341 5.804 7.897
::,\(l)gtsa%(-; comerg i altres actius intangibles ) 47 1772 776 2.595
Immobilitzat material (Nota 7) - - 8 702 377 1.087
Inversions immobiliaries (Nota 8) - - - 54.468 - 54.468
Existéncies (Nota 12) - - - 25.360 - 25.360
Entitats associades (Nota 9) - - 2.019 - - 2.019
Finangament i tresoreria:
I1E‘f‘(-))ctiu i altres equivalents d'efectiu (Nota } ) 15.446 } 558.145 573.501
Altres actius liquids equivalents - - - - - -
(E')\;a;téast;r;ni a;él;wg i curt termini del qual: ~ R R B 4.475.077 4.475.077
Nominal de bons simples (Nota 18.1) - - - - 1.242.800 1.242.800
Nominal bons bescanviables (Nota 18.1) - - - - 195.000 195.000
Nominal de préstecs llarg i curt termini } ) } : 2.095.124 2.095.124

(Nota 18.1)

A continuacid, es presenta informacioé sobre els ingressos del Grup Criteria per area geografica dels exercicis 2024 i

2023:

Milers d'euros

Distribucié ingressos per area geografica (*)

El Grup Criteria

31/12/2024 31/12/2023

Espanya 2.368.630 2.139.543
Unio6 Europea:
Zona Euro 39.285 48.609
Zona no Euro 2.606 4.363
Resta de paisos (123.873) 265.856
Total 2.286.648 2.458.371

(*) Correspon als epigrafs segients del compte de perdues i guanys consolidat del Grup Criteria:

1. Vendes i prestacié de serveis
2. Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacié
3. Rendiments d'instruments financers

4. Resultats d'operacions financeres, amb empreses del grup i associades
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24. Contingencies i
COomMpromisos

La quantificacio dels riscos contingents a 31 de desembre de 2024 i 2023 es mostra a continuacio:

Milers d'euros

31/12/2024 31/12/2023
Avals financers rebuts 9.591 8.358
Avals financers atorgats 100.421 80.893
Altres garanties rebudes - -
Altres garanties atorgades 10.074 22

A 31 de desembre de 2024, el Grup té avals davant de tercers prestats per entitats financeres per un import de 100.421
milers d'euros (80.893 milers d'euros en I'exercici 2023), dels quals:

* 57.693 milers d'euros corresponen al grup Saba Infraestructuras en la seva gesti6 com a licitador o
concessionaria de serveis publics d'aparcament, garanties per a contractes de concessio, lloguer i gestio
(48.035 milers d'euros en l'exercici 2023).

e 42.728 milers d'euros estan contrets en garantia de l'activitat immobiliaria, relacionats amb gestions
urbanistiques com desenvolupament de sols i obres d'urbanitzacio, i també amb avals davant de jutjats i
administracions tributaries (32.858 milers d'euros en l'exercici 2023). D'aquests, 18.231 milers d'euros
corresponen a garanties del compliment de les obligacions vinculades als contractes de vendes sobre planol
(7.977 milers d'euros durant I'exercici 2023).

Respecte als avals de l'activitat immobiliaria, Criteria és titular de linies de risc multiempresa, de les quals és
responsable solidari. La Societat i Inmo Criteria Caixa, S.A.U. (societat participada en un 100 % per Criteria) i les seves
filials han disposat un total de 1.059 i 41.750 milers d'euros en avals (1.679 i 35.426 milers d'euros al 31 de desembre
de 2023), respectivament, majoritariament per garantir les quantitats rebudes a compte de la venda d'immobles.

Compromisos d’inversio
A 31 de desembre de 2024, el Grup té compromisos d'inversié pendents de desemborsament en institucions d'inversio

col-lectiva per un import de 411.813 milers d'euros, aixi com compromisos en fons i societats de capital risc per un
import de 14.550 milers d'euros.
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25. Informacio
sobre parts
vinculades

El personal clau de la direcci6, entés com les persones que tenen autoritat i responsabilitat per planificar, dirigir i
controlar les activitats de la Societat, directament o indirectament, esta integrat per tots els membres del Consell
d'Administracié (siguin executius o no) i I'Alta Direccid.! Pels seus carrecs, cadascuna de les persones que integren
aquest col-lectiu es consideren parts vinculades. Per aquest motiu, Criteria ha de revelar, entre altres transaccions, la
informacié que recull aquesta Nota.

També es consideren parts vinculades a Criteria els familiars proxims al personal clau de la direccio, aixi com les
societats en qué el personal clau o els seus familiars proxims exerceixen control o control conjunt.

Criteria manté, aixi mateix, contractes de prestacié de serveis amb les seves parts vinculades. Aquests contractes son,
en qualsevol cas, propis del transit ordinari i en condicions de mercat. Addicionalment, els preus de transferéncia estan
adequadament suportats, per la qual cosa els Administradors del Grup consideren que no hi ha riscos significatius en
relacio amb aspecte, dels quals es puguin derivar passius de consideracié en el futur.

A continuacio, es detallen els saldos més significatius mantinguts a 31 de desembre de 2024 i 2023 entre el Grup
Criteria i I'Accionista Unic i entre el Grup Criteria i les empreses associades. També es detallen els imports registrats en

el compte de pérdues i guanys consolidat com a conseqliéncia de les operacions efectuades. La totalitat dels saldos i
operacions efectuats entre parts vinculades formen part del trafic ordinari i es duen a terme en condicions de mercat.

' Alta Direccié que no tingui la consideracié d'expatriat.
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2024 2023
Amb I'Accionista Amb I'Accionista
Milers d'euros majo_r'itari, Ia‘ ) Entit_ats majo_r'itari, Ia‘ ) Entit_ats
Fundacié Bancaria associades Fundacié Bancaria associades
”la Caixa” ”la Caixa”
ACTIU
Actius financers no corrents 1 207 1 207
Actius financers a cost amortitzat 1 207 1 207
Instruments financers derivats no corrents - 2.872 - 3.893
Instruments financers derivats (Nota 11) - 2.872 - 3.893
Deutors i altres comptes per cobrar 198 111.368 265 42.193
Clients i deutors (Nota 13) 198 24 265 16
Actius fiscals (Nota 20) - 111.344 - 42177
Actius financers corrents - 114 - 2
Actius financers a cost amortitzat - 114 - 2
Efectiu i equivalents d'efectiu (Nota 14) - 53.986 - 68.140
Total 199 168.547 266 114.435
PASSIU
Obligacions i deutes no corrents 103 9.103 103 10.160
5:;327327;2 ?ﬁgtt:tj é;*.Iti)crédit i obligacions i altres valors } 0.074 ) 10.060
Altres passius financers 103 29 103 100
Instruments financers derivats no corrents - 1.878 - -
Instruments financers derivats (Nota 11) - 1.878 - -
Obligacions i deutes corrents - 2.576 - 4.772
?ee;;ifazgg Z\r;(t)ittgtj gj)cre‘dit i obligacions i altres valors : 1.886 } 1.152
Altres passius financers (Nota 18.2) - 690 - 3.620
Proveidors i altres comptes per pagar (Nota 19) 1 571 3 695
Total 104 14.128 106 15.627
PERDUES | GUANYS 2024 2023
Vendes i prestacions de serveis 2.764 559 2.226 1.106
Altres despeses d'explotacio 9) (2.553) 149 (1.944)
Altres guanys i pérdues - - - 205
Ingressos financers (Nota 22.8) - 9.581 - 1.299
Despeses financeres (Nota 22.8) - (638) - (466)
Total 2.755 6.949 2.375 200
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Operacions efectuades amb la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, Accionista unic

Arrendament a Fundacié Bancaria "la Caixa”, de les oficines de Criteria, ubicades a la plaga Weyler, 3, de
Palma (Mallorca).

Dividends distribuits a la Fundacié Bancaria "la Caixa”, per un import total de 430.000 milers d'euros, amb
carrec a prima d'emissié (vegeu Nota 15) (400.000 milers d'euros a 31 de desembre de 2023).

Contracte de prestacié de serveis per part de Criteria en I'ambit de la supervisié i el control de projectes en
I'ambit de la seguretat corporativa.

Contracte de prestacio de serveis informatics per part de Criteria a favor de Fundacié Bancaria "la Caixa”.

Operacions més significatives efectuades amb empreses del Grup Criteria

Les operacions entre empreses del Grup formen part del trafic ordinari i s'efectuen en condicions de mercat. Les
operacions més significatives efectuades durant l'exercici 2024 entre les empreses del Grup, addicionals o
complementaries a les que esmenten les diferents notes d'aquesta memoria consolidada, es detallen a continuacié:

Arrendament a Inmo Criteria Patrimonio, S.L.U. de les oficines de Criteria i Clever Wave, S.A., ubicades al
Paseo de la Castellana, 51 de Madrid.

Contractes de prestacio de serveis entre Criteria i Caixa Capital Risc, S.G.E.I.C., S.A., amb relaci6 a projectes
d'inversid, recursos humans i serveis informatics.

Contracte de refacturacié de serveis informatics entre Criteria i Inmo Criteria Caixa, S.A.U.

Contracte per a la prestacio de serveis subscrit per Inmo Criteria Caixa, S.A.U. a favor de Criteria, entre els
quals s'inclouen la gestio integral de la cartera immobiliaria i la comercialitzacié dels immobles en venda i de
lloguer propietat de Criteria.

Contracte per a la prestacié de serveis subscrit per part d'Inmo Criteria Caixa, S.A.U. a favor d'Inmo Criteria
Patrimonio, S.L.U., Inmo Criteria Arrendamiento Ill, S.L.U., Els Arbres de la Tardor, S.L.U. i Infinitum Resort,
S.A.U., entre els quals s'inclouen la gesti¢ integral de la cartera immobiliaria, aixi com serveis juridics,
financers i de sistemes de la informacio.

Contracte per a la prestacidé de determinats serveis subscrit per Clever Wave, S.A. a favor de Criteria
relacionats amb I'acompanyament, la defensa i la proteccié de persones fisiques determinades.

Contractes de concessi6 de credits per part de Criteria a les seves filials amb un limit maxim de 542.700 milers
d'euros, disposats en 483.700 milers d'euros a 31 de desembre de 2024 (746.686 milers d'euros disposats a 31
de desembre de 2023).

Inmo Criteria Caixa, S.A.U. manté un contracte de gestio centralitzada de fons (Cash Pooling) amb les seves
societats dependents Inmo Criteria Patrimonio, S.L.U., Inmo Criteria Arrendamiento I, S.L.U., Infinitum Resort,
S.A.U. i Infinitum Travel Experiences, S.A.U.

A 31 de desembre de 2024, hi ha contractes de préstecs entre les societats Inmo Criteria Caixa, S.A.U, Inmo
Criteria Patrimonio, S.L.U., Inmo Criteria Arrendamiento Ill, S.L.U., Infinitum Resort, S.A.U. i Els Arbres de la
Tardor, S.L.U. amb un limit maxim de 365.580 milers d'euros i disposats 310.330 milers d'euros (limit maxim de
138.000 milers d'euros i disposats 136.350 milers d'euros a 31 de desembre de 2023).

En el marc de I'ampliacié de capital de Colonial amb carrec a aportacions dineraries i no dineraries, aquestes
ultimes desemborsades mitjangant l'aportacié de determinats immobles residencials i d'oficines titularitat,
directament o indirectament, de Criteria (vegeu Nota 9); en data 4 de juliol de 2024, Criteria va adquirir la
totalitat de les accions de Colonial subscrites per les seves filials immobiliaries mitjangcant contractes de
compravenda, al preu corresponent dels immobles aportats més la contraprestacié rebuda en accions pel
repartiment de dividends, per un import total de 272.244 milers d'euros.

En data 26 de novembre de 2024, Criteria ha desemborsat una aportacié dineraria per un import de 3.000
milers d'euros a favor de Criteria Venture Capital S.I.C.C., S.A.

En data 11 de desembre de 2024, Criteria ha venut a Criteria Venture Capital S.I.C.C., S.A. tota la participacié
en Caixa Capital Micro I, F.C.R.
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° El 23 de desembre del 2024, es va inscriure al Registre Mercantil la fusid per absorcié de les societats
dependents Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U. i Inmo Criteria Arrendamiento I, S.L.U. per part d'Inmo Criteria
Arrendamiento Ill, S.L.U. (posteriorment denominada Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U.).

Operacions efectuades amb empreses associades del Grup Criteria

* Arrendament a CaixaBank de les oficines ubicades a I'avinguda Diagonal, 621 de Barcelona per part de Criteria
Caixa, S.A.U. i Caixa Capital Risc, S.G.E.I.C.

»  Criteria té contracte de dipositaria de valors amb CaixaBank i The Bank of East Asia.

* A 31 de desembre de 2024 i 2023, el Grup tenia contractades amb CaixaBank permutes financeres de tipus
variable a fix per un nocional total de 200.000 milers d'euros, amb venciments entre el 2026 i el 2029 (50.000
milers d'euros, amb venciment el 2026 a 31 de desembre de 2023) (vegeu Nota 11).

* A 31 de desembre de 2024 i 2023, Criteria tenia contractades amb CaixaBank permutes financeres de tipus fix
a variable per un nocional total de 50.000 milers d'euros, amb venciment el 2030 (vegeu Nota 11).

*  Contracte marc per a la prestaciéo de determinats serveis per part de CaixaBank a favor de Criteria; s’han
subscrit, mitjangant document d'encarrec, serveis en materia d'assessoria fiscal.

*  Contracte marc de serveis de seguretat entre CaixaBank, S.A. i Criteria Caixa, S.A.U.

*  Contracte de prestacié de serveis per part de CaixaBank Tech, S.L.U. en concepte de gestié de determinats
serveis informatics a Criteria.

D'altra banda, a 31 de desembre de 2024, hi havia compromisos postocupacionals amb el Conseller Delegat i I'Alta
Direccio per un import de 89 i 2.385 milers d'euros, respectivament.

Descripciéo de les relacions entre la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, Criteria i
CaixaBank

Els principis basics de I'actuacié de la Fundacié Bancaria "la Caixa”, en la seva condicié d'accionista indirecte de
CaixaBank, s'estableixen al Protocol de gestio de la participacié financera a CaixaBank (el «Protocol de Gesti6»), la
versio vigent del qual esta publicada a la pagina web de Criteria (www.criteriacaixa.com).

En el marc d'aquest Protocol de Gestid, la Fundacié Bancaria "la Caixa” i Criteria, d'una banda, i CaixaBank, de l'altra,
van subscriure el 28 d'octubre de 2021 un Protocol Intern de Relacions que també esta publicat a la pagina web de
Criteria (www.criteriacaixa.com).

Retribucié al Consell d'Administracio

Les retribucions percebudes pels membres del Consell d'’Administracié de Criteria en concepte de dietes d'assisténcia a
les reunions dels organs d'administracio i altres remuneracions dels exercicis 2024 i 2023, respectivament, sén les que
es detallen a continuacio:

Milers d'euros

2024 2023

Retribucions al Consell
d'Administracié

Criteria El Grup Criteria Criteria El Grup Criteria
Total remuneracio (*) 11.638 743 5.411 1.094
Total remuneracié en espécie 93 - 242 -
Total 11.731 743 5.653 1.094
Nombre de persones al final de I'exercici 14 15
Homes 11 12
Dones 3 3

(*) Aquest import inclou la retribuci6 fixa i variable total dels membres del Consell d’Administracio.
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En la sessio del Consell d'Administracié de 25 de gener de 2024 es va acordar el relleu del Conseller Delegat, que va
causar baixa el 31 de gener de 2024. S'ha incorporat un Conseller Delegat nou amb efecte el 16 de febrer de 2024. Amb
motiu de I'acord de desvinculacié formalitzat amb I'anterior Conseller Delegat, la Societat ha registrat un import de 5.885
milers d'euros al compte de perdues i guanys adjunt en concepte d'indemnitzacié i de clausula de no competéncia.

Les remuneracions percebudes durant els exercicis 2024 i 2023 pels consellers de Criteria per la seva funcié de
representacio de I'Entitat en els Consells d'Administracié de societats cotitzades i d'altres societats en les quals aquella
tingui una preséncia o representacio significativa i que siguin societats del perimetre del Grup, excloses les societats del
Grup, per les quals les dietes pagades s'han indicat en el quadre anterior, pugen a 872 i 718 milers d'euros,
respectivament, i consten registrades als comptes de pérdues i guanys de les societats esmentades.

La despesa en concepte de prima de responsabilitat civil derivada dels carrecs de consellers i directius del Grup ha pujat
a 258 i 305 milers d'euros en els exercicis 2024 i 2023, respectivament.

No s'han efectuat aportacions a plans de previsié social ni a plans de pensions de consellers per part de Criteria en els
exercicis 2024 i 2023, excepte en el cas del Conseller Delegat, al qual s'han fet aportacions postocupacié per un import
de 88 i 73 milers d'euros, respectivament.

Criteria Caixa, S.A.U. no té contretes obligacions respecte als membres del Consell d'Administracid, antics i actuals, en
materia de pensions per la seva condicié de consellers, ni d'altres condicions que no s'hagin descrit als paragrafs
anteriors.

No hi ha acords sobre indemnitzacions per cessament unilateral per part de la Societat amb els membres dels Organs
de Govern de CriteriaCaixa, excepte el Conseller Delegat.

Durant els exercicis 2024 i 2023, els Administradors de la Societat Dominant no han dut a terme operacions alienes al
transit ordinari o que no s'hagin fet en condicions normals de mercat amb Criteria Caixa, S.A.U. o les societats del seu
Grup.

Remuneracions a I'Alta Direccidé

Durant I'exercici 2024 i al comengament del 2025, Criteria ha dut a terme una renovacié de I'equip directiu. Per aixo, a
31 de desembre de 2024, I'Alta Direcci6 estava integrada per 11 persones (6 persones a 31 de desembre de 2023), de

les quals 3 s'han desvinculat de la companyia en la data de formulacié d'aquests comptes anuals.

Les remuneracions a I'Alta Direcci6 dels exercicis 2024 i 2023 es detallen a continuacio:

Milers d'euros

Retribucions a I'Alta Direccio

2024 2023
Retribucions salarials (*) 5.431 2.150
Prestacions postocupacié 463 256
Altres prestacions a llarg termini 15 13
Altres 46 38
Total 5.955 2.457

(*) Aquest import inclou la retribucio fixa i variable total de I'Alta Direccié.

Les remuneracions percebudes durant els exercicis 2024 i 2023 per I'Alta Direccié de Criteria per la seva activitat de
representacié de I'entitat dominant en els Consells d'Administracié de societats dependents i d'altres societats en les
quals la Societat Dominant tingui una preséncia o representacié significativa pugen a 251 i 535 milers d'euros,
respectivament, i consten registrades als comptes de pérdues i guanys de les societats esmentades.

Hi ha pactes amb membres de I'Alta Direccié sobre indemnitzacions en cas de cessament o rescissio anticipada dels
contractes.
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Altra informacio referent al Consell d'Administracio
Conflictes d'interés

L'article 229 de la Llei de Societats de Capital estableix, entre altres deures dels administradors, el deure de comunicar
al Consell d'Administracié de la Societat qualsevol situacié de conflicte, directe o indirecte, que cadascun dels
Consellers o les persones que hi estiguin vinculades puguin tenir amb l'interés de la Societat.

Tots els consellers, a excepcié del senyor Marcelino Armenter Vidal, la declaracié del qual no s'ha pogut obtenir, han
declarat no haver tingut cap suposit de conflicte d'interés durant I'exercici 2024.

Prohibicié de competéncia

De conformitat amb el que disposa I'article 229.1 f) de la Llei de Societats de Capital actualment vigent, els membres del
Consell d'Administracié s'han d'abstenir de desenvolupar activitats per compte propi o per compte d'altri que comportin
una competéncia efectiva, sigui actual o potencial, amb la Societat o que, de qualsevol altra manera, el situin en un
conflicte permanent amb els interessos de la Societat. De conformitat amb I'article 230 de la Llei de Societats de Capital,
la societat pot dispensar aquesta prohibicio en el cas que no s'esperi un perjudici per a la Societat o que, si se n'espera
algun, es compensi amb els beneficis que es preveu que s'obtindran de la dispensa. La dispensa s'ha de concedir
mitjangant un acord exprés i separat de la Junta General. En relacié amb aix0, es fa constar que cap Conseller ha
comunicat a la Societat cap situacié que requereixi valorar i, si s'escau, aprovar la dispensa oportuna.
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26. Notes al'estat

de fluxos d'efectiu

consolidat

A 31 de desembre de 2024, I'efectiu i altres actius liquids equivalents han augmentat en 952.801 milers d'euros respecte

al 31 de desembre del 2023.

Fluxos de les activitats d'explotacio

Els desglossaments més significatius relatius a les activitats operatives dels exercicis 2024 i 2023 so6n els seglents:

Ajustos al resultat

Milers d'euros

Nota 31/12/2024 31/12/2023
Amortitzacid, deteriorament i resultats per alienacions d'immobilitzat (5,6,7,8i22.7) 303.466 6.786
Pérdues (-) / recuperacions (-) per deteriorament d'associades 9) 153.000 283.869
Resultats nets d'operacions financeres i amb empreses del grup i associades (9i22.4) 419.233 14.263
Deteriorament i resultat per alienacions d'instruments financers 551 140
Resultat d'entitats valorades pel metode de la participacio 9) (2.385.061) (2.285.355)
Rendiments d'instruments financers (22.3) (120.647) (83.468)
Ingressos financers (22.8) (48.580) (36.592)
Despeses financeres (22.8) 199.196 143.261
Variacié del valor raonable en instruments financers 5.487 15.687
Altres (606) (377)
Total (1.473.961) (1.941.786)

Milers d'euros
Variacio del capital corrent
31/12/2024 31/12/2023

Administracions publiques (13.018) (8.668)
Altres actius corrents (2.701) 5.838
Altres passius corrents (748) (17.925)
Existéncies 557.430 60.661
Total 540.963 39.906
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27. Medi ambient i
responsabilitat
social corporativa

Tenint en compte l'activitat a qué es dediquen la Societat Dominant i les seves filials, aguestes no tenen despeses,
actius, provisions ni contingéncies de caracter mediambiental que puguin ser significatius en relacié amb el patrimoni, la
situacio financera i els resultats de la Societat. Per aquest motiu, en aquesta memoria dels comptes anuals no s'inclouen
detalls especifics relatius a qliestions mediambientals.

El Grup Criteria manté un compromis ferm amb la proteccié del medi ambient, integrant principis de sostenibilitat en
totes les seves decisions i operacions. La companyia aposta per una gestié responsable dels recursos naturals, la
reduccié de la seva petjada de carboni i la promocié de practiques que contribueixin a la lluita contra el canvi climatic.
Aquest compromis es reflecteix en I'adopcid de politiques corporatives i estratégies alineades amb els objectius
internacionals de desenvolupament sostenible.

Entre altres accions, Criteria demostra el seu compromis mitjangant un sistema de gesti6 mediambiental integrat en la
seva activitat de negoci, que compren tots els seus projectes i compleix la norma ISO 14001.

L'Estat d'Informacié No Financera i Informacié de Sostenibilitat del Grup Criteria de I'exercici 2024, que forma part

integrant de I'Informe de Gestio dels Comptes Anuals del Grup Criteria de I'exercici 2024, recull informaci6 relativa a
I'ambit mediambiental, social i de governancga de I'organitzacio.
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Annex I — Societats dependents del

Grup Criteria

Milers d'euros

Dividends

Reserves i Un Altre Total meritats en Deteriorament Valor net en
Lo e A % Part. % Part. Capital L . . . .o L. per la llibres per la
Denominacié social i activitat Domicili . R dividends a  Resultats Patrimoni Patrimoni  I'exercici per la L R
Directa Total social s participacio participacio
compte Net Net participacio X X
X directa directa
directa
. . Av. Diagonal, 621-629
Caixa Assistance, S.A. 08028 Barcelona 100,00 100,00 60 (51) - - 9 - - 12
Societat de cartera
. . . Av. Diagonal, 621-629
Caixa Capital Micro Il, F.C.R. 08028 Barcelona - 56,80 144 3.669 227 - 4.040 - - -
Fons de capital de risc
Caixa Capital Risc, S.G.E.CR., SA. Av. Diagonal, 621-629 99,99 100,00  1.000 1.433 445 - 2.878 - (953) 3.247
08028 Barcelona
Societat de gestio de capital risc
Caixa Capital TIC II, F.C.R. Av. Diagonal, 621-629 - 5454  9.992 6.808 5.522 - 22.322 - - -
08028 Barcelona
Fons de capital de risc
. . . Av. Diagonal, 621-629
Caixa Innvierte Biomed II, F.C.R. 08028 Barcelona - 45,29 25477 (10.263) (1.267) - 13.947 - - -
Fons de capital de risc
Caixa Innvierte Industria, S.C.R., S.A. Av. Diagonal, 621-629 - 4657 1303 2.852 4.398 - 8.553 - - -
08028 Barcelona
Societat de capital risc
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Milers d'euros

OIVIESIER Deteriorament Valor net en
5 5 . Reserves i Un Altre Total meritats en .
Lo e e - % Part. % Part. Capital . . . N .o . per la llibres per la
Denominacio social i activitat Domicili . . dividends a  Resultats Patrimoni Patrimoni  I'exercici per la L L
Directa Total social s L participacio participacio
compte Net Net participacio directa directa
directa
Caixa Innvierte Start, F.C.R. Av. Diagonal, 621-629 - 41,71 10723 (9.386) 1.000 - 2.337 - - -
08028 Barcelona
Fons de capital de risc
. . Av. Diagonal, 621-629
Caixa Podium |, S.A. 08028 Barcelona - 100,00 60 327 60 - 447 - - -
Entitat no financera
Clever Wave, S.A. Av. Diagonal, 621-629 100,00 100,00 60 182 (177) 300 365 - - 500
08028 Barcelona
Societat dedicada a la seguretat
. Av. Diagonal, 621-629
Club Caixa |, S.A. 08028 Barcelona 100,00 100,00 60 (51) - - 9 - - 12
Societat de cartera
Il Core Co-Invest S.C.S.P. 33, Av.John F. Kemnedy'L 45509 10000 - - - - - - - -
- 1855 Luxembourg
Societat de cartera
Criteria Industrial Ventures, S.1.C.C, S.A. Av. Diagonal, 621-629 - 100,00  3.500 (3.212) (569) 4.580 4.299 - - -
08028 Barcelona
Inversié en empreses del sector industrial
Criteria Venture Capital, S.1.C.C., S.A, Av. Diagonal, 621-629 10000 100,00 28325  60.283 (1.801) 9.000 95.807 - (7.198) 102.979

08028 Barcelona

Societat de cartera

Av. Diagonal, 621-629

Criteria Bio Ventures S.I.C.C., S.A. 08028 Barcelona

100,00 744 3.635 (595) 11.450 15.234 - - -

Societats d'Inversié Col-lectiva de Tipus Tancat
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Milers d'euros

OIVIESIER Deteriorament Valor net en
. Reserves i Un Altre Total meritats en .
Lo R - % Part. % Part. Capital . . . N .o . per la llibres per la
Denominacio social i activitat Domicili . . dividends a  Resultats Patrimoni Patrimoni  I'exercici per la L L
Directa Total social s s participacio participacio
compte Net Net participacio X n
X directa directa
directa
Criteria Venture Tech S.I.C.C., S.A. Av. Diagonal, 621-629 - 100,00  1.244 3.285 (2.142) 14.440 16.827 - - -
08028 Barcelona
Societats d'Inversié Col-lectiva de Tipus Tancat
C/ Constitucid, Salita Parc
Els Arbres de la Tardor, S.L.U. D, Parroquia d'Escaldes- - 100,00  73.106 110.917 (130.792) 499 53.730 - - -
Engordany, Andorra
Adquisici6 de terrenys i desenvolupament de
projectes urbanistics
Av. Diagonal, 621-629
Green Smoke, S.L. 08028 Barcelona 100,00 100,00 3 1) - - 2 - - 3
Societat de cartera
. Av. Diagonal, 621-629
GrupCaixa, S.A.U. 08028 Barcelona 100,00 100,00 60 (18) - - 42 - - 42
Administracioé d'inversions
C/ Cami del raco, s/n,
Infinitum Resort, S.A.U. 43481 La Pineda (Vila- - 100,00 115.204 175.255 (90.346) - 200.113 - - -
seca), Tarragona
Explotacié total o parcial dels ambits dins del
Centre Recreatiu i Turistic de Vila-seca i Salou
Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U. (anteriorment . N
denominada Inmo Criteria Arrendamiento IlI, C/Berlin 38-48, 7¢ 08029 - 100,00 190.379  (103.164)  (270.182) 558.931 375.964 - - -
S.LU) Barcelona
Explotacié d'habitatges de protecci6 oficial
Inmo Criteria Caixa, S.A.U. of Beriin 38-46, 7808029 40000 10000 628905  817.090  (457.925) 16.800  1.004.870 - (388.328) 1.039.587
Promocié d'habitatges, inclosos els de proteccid
oficial
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Milers d'euros

OIVIESIER Deteriorament Valor net en
. Reserves i Un Altre Total meritats en .
Lo e e - % Part. % Part. Capital . . . N .o . per la llibres per la
Denominacio social i activitat Domicili . . dividends a  Resultats Patrimoni Patrimoni  I'exercici per la L L
Directa Total social s L participacio participacio
compte Net Net participacio X n
X directa directa
directa
Inmo Criteria Patrimonio, S.L. C/ Berlin 38-48, 76 08029 - 100,00 143.067  320.949 27.235 - 491.251 - - -
Barcelona
Promocio, construccid, rehabilitacio i manteniment
de béns immobles aixi com la seva explotacié en
régim d'arrendament
C/ Cami del raco, s/n,
Infinitum Travel Experiences, S.A.U. 43481 La Pineda (Vila- - 100,00 60 (18) 2 - 44 - - -
seca), Tarragona
Ageéncia de viatges
. Av. Diagonal, 621-629
Proyecto Luciérnaga, S.A. 08029 Barcelona 100,00 100,00 60 (1) - - 59 - - 60
Societat de cartera
Saba Infraestructuras, S.A Av. del Parc Logistic, 99,52 99,52  73.904 158477 (14.024) 89.135 307.492 - - 283.529
T 22-26 08029 Barcelona ’ ’ ) : : ) : )
Construccio i explotacié d'infraestructures de
transport, mobilitat, aparcaments, logistica i
comunicacions
Nota: La informacié de les societats que no cotitzen en borsa correspon a les Ultimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.
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Annex II — Participacions en societats
associades de Criteria

Milers d'euros

Llevat del component del Patrimoni Net de The Bank of East Asia en milions de moneda local (dolar de Hong Kong)

Dividends
. Valor brut .
. meritats en . Deteriorament . .
. Reserves i Un Altre Total . L en llibres . .. Cotitzacio
oy} 1 11 oyt T T % Part. % Part. Capital o . f e . l'exercici per per la Cotitzacié ~ P
Denominaci6 social i activitat Domicili . . dividends Resultats Patrimoni Patrimoni per la Ny mitjana ultim
Directa Total social la . . _ . participaci6  31/12/2024 | .
a compte Net Net _ .. participaci r trimestre 2024
participacio o directa
6 directa
total
CaixaBank, S.A. (C) C/PintorSorolla, 2-4, ) )7 5425 7475000 24720000 5787.000 (817.000) 36.865.000 1238620  11.181.778 - 524 534
46002 Valéencia
Banca
Inmobiliaria Colonial, SOCIMI, S.A. Av. Diagonal 532, 17,32 17,32 1.568.362 3.632.980 307.395  1.217.120  6.725.857 4729 714.831 - 518 5,55
(C) 08006 Barcelona
Immobiliari

Carretera nacional
Mealfood Europe, S.L. 620 (km 244), 37120 - 21,85 36 21.980 (931) - 21.085 - - - - -
Dofiinos de Salamanca

Procés de reproduccid, cria i
comercialitzacié de farines de cuc
de la farina i els seus subproductes
per al seu Us com a aliment i per a
la fabricacid de pinsos de manera
industrial
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Milers d'euros

Llevat del component del Patrimoni Net de The Bank of East Asia en milions de moneda local (dolar de Hong Kong)

Dividends

meritats en B bt Deteriorament
o o . Reserves i Un Altre Total . L. en llibres . .. Cotitzacio
L . - % Part. % Part. Capital . . . X . l'exercici per per la Cotitzacio " P
Denominacié social i activitat Domicili . R dividends Resultats Patrimoni Patrimoni per la L mitjana ultim
Directa Total social la . . _ . participaci6  31/12/2024 .
a compte Net Net . . _ .. participaci X trimestre 2024
participacio P directa
6 directa
total
C/ Duque de la
Mobile Lean, S.L. Victoria 5, piso 5, - 31,89 199 619 (160) - 658 - - - - -
47001 Valladolid

Sistema de digitalitzacid de Lean
Manufacturing en I'ambit industrial

Av. de América, 38,
Naturgy Energy Group, S.A. (C) 28028 Madrid 26,71 26,71 969.614  8.820.613  1.900.702 (37.588) 11.653.341 362.544 3.223.033 - 23,38 23,06
Negoci de gas i electricitat
Telefénica, S.A. (C) </ Gran'\\A/;aérZi:, 28013 9,99 9,99 5.670.000 34.879.000 (49.000) (17.751.000) 22.749.000 128.193 2.096.120 - 3,94 4,26
Telecomunicacions

. 10, des Voeux rd.,
The Bank of East Asia, Ltd. (C) . 19,33 19,33 42.060 53.775 4.608 5.296 105.739 28.985 3.142.980 (2.038.851) 1,22 1,19
Hong-Kong, Xina

Banca

Paseo de Mikeletegi

(BIC Guipuzcoa. pg.

. Cientifico y
L. L 63,33 8 1.833 386 - 1.455 - - - - -

Adaptam Therapeutics, S.L Tecnolégico), 83, (386)

20009 Donostia/Sant

Sebastia, Guipuscoa
Desenvolupament
d'immunoterapies dirigides al
microambient tumoral per
remodelar les respostes
immunitaries i promoure l'activitat
antitumoral
(C) Societats que cotitzen en borsa: ultimes dades publiques disponibles en el moment de redactar aquesta Memoria.
Nota: La informacié de les societats que no cotitzen en borsa correspon a les Ultimes dades disponibles (reals o estimades) en el moment de redactar aquesta Memoria.
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1. Informacio sobre
el Grup Criteria

1.I. Estructura del Grup

Criteria Caixa, S.A.U. (d’ara endavant, CriteriaCaixa, Criteria o la Societat) és una societat holding d'inversions no
cotitzada que gestiona el patrimoni del seu accionista Unic, la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, ”"la Caixa” (d’ara endavant, Fundacié “la Caixa” o la Fundacio).

CriteriaCaixa es posiciona com el primer holding inversor a Espanya i un dels principals d'Europa. La seva activitat té
com a missié fonamental preservar i incrementar el patrimoni de la Fundacio, la primera fundacié d'Espanya i una de les
principals del mén tant per volum total d'actius com per inversioé social.

Aquest proposit té una capacitat transformadora, orientada a impulsar les empreses i impactar les persones.

Amb una trajectdria de més de 120 anys d'historia, el grup ha construit una cartera que combina participacions
accionarials rellevants en sectors estratégics amb una creixent cartera d'inversions diversificada en empreses cotitzades
i de capital privat. D'aquesta manera, Criteria fomenta el creixement economic i el desenvolupament del teixit industrial i
contribueix al progrés social, al desenvolupament sostenible i al foment de les millors practiques de bon govern
corporatiu.

El seu accionista Unic, la Fundacié "la Caixa”, t& dos ambits d'actuacio:

Accio social,

que desenvolupa directament la Fundacié i que
té com a objectiu oferir oportunitats a les
comunitats més desafavorides, amb els valors
de confianga, responsabilitat i compromis social
que I'han acompanyat sempre.

Tot aixdo, amb la visi® de ser una entitat de
referéncia per a la Societat en el
desenvolupament de solucions duradores que
cobreixin les necessitats basiques dels
col-lectius més vulnerables; que afavoreixin el
progrés social per donar resposta als nous
reptes en la recerca, la formaci6 d'excel-léncia i
I'educacio, i que acostin la ciéncia i la cultura a
tots els segments de la societat.

L'objectiu és construir una societat més
equitativa i compromesa amb el present i el
futur de les persones.

Gestio patrimonial,

que desenvolupa a través de Criteria, que té
com a missié gestionar el patrimoni empresarial
de la Fundacié generat al llarg dels seus 120
anys d'historia, amb el doble objectiu de:

* Aportar a la Fundacié els recursos
economics necessaris, a través del
dividend social, que li permetin
desenvolupar Il'accié social i, aixi, seguir
contribuint a I'impacte de les persones.

*  Preservar i incrementar el patrimoni de la
Fundacio, a través d'una gesti6é activa de
les participacions i wuna disciplina
financera solida, mitjangant la
diversificacié de fonts de finangament i
un creixement sostenible, creant valor a
llarg termini i generant aliances per
garantir la perpetuitat de I'obra social.

La gestié patrimonial es duu a terme en el marc d'unes politiques d'inversid, financera i de riscos prudents. Com a
primer holding inversor a Espanya, Criteria vertebra les empreses del pais, protegeix els sectors estrategics i fomenta el
desenvolupament industrial amb ambicié de futur. A I'apartat 1.3. es detalla el model empresarial i d'inversié definit al
nou Pla Estratégic 2025-2030 publicat el mes de juny passat.

Grup CriteriaCaixa - Informe de Gestié 2024 4



A 31 de desembre de 2024, I'estructura del Grup, el Valor Brut i Net dels Actius (GAV i NAV, en els acronims en anglés)
gestionats per Criteria, son els seguents:

Programes
L > .
socials
Inversio
| . Cultura i
social e .
Ciéncia
Dlvuiend 100%
social Educacié i
Beques
GAYV 30,4 bn€
Investigacio
i Salut
NAYV 25,1 bn€
Cartera Cartera Cartera Cartera
estratégica diversificacio capital privat immobiliaria
21,9 bn€ 5,4 bn€ 1,0 bn€ 2,1 bn€
Inversio directa
Renda Variable Cotitzada 100,00 %
0,8 bn€
3,6 bn€
Inversio indirecta “J Colonial
M M 0,2 bn€
.E. Telefénica + Resta de
+ Resta de participades
participades
+ Resta de
participades
Renda Caixai
fixa equivalents
0,3bn€ 1,5 bn€
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1.2. LaFundacio ”’la Caixa”,la nostrarao de ser

Des dels seus origens (fundada com la Caixa de
Pensions per a la Vellesa i d'Estalvis de
Catalunya i les Balears el 1904), la Fundaci6 "la
Caixa” s'ha caracteritzat per un fort compromis
social i una vocacié de treball a favor de
I'interés general. La seva missié és construir
una societat millor i més justa, donant
oportunitats a les persones que més ho
necessiten, amb els valors de confianga,
excel-léncia i compromis social.

La Fundacié posa el focus en els programes
amb més impacte transformador, com els que
combaten la pobresa infantil i I'exclusié social,
els que fomenten l'ocupacié entre persones en
risc d'exclusio social i els que ajuden a millorar
les condicions de vida de les persones en
situaci6 de meés vulnerabilitat. També s'ocupa
d'altres ambits fonamentals per promoure el
progrés i la igualtat d'oportunitats, com la
recerca biomédica i la innovacid, la formacio
d'excel-léncia, la cultura i [I'educacié. El
compromis social de la Fundacié "la Caixa” per la
construccié d'una societat millor t¢ a Espanya i
Portugal els seus territoris principals d'actuacio.

En I'exercici 2024, la Fundacié ha liquidat un
pressupost de 600 milions d'euros, mantenint
aixi el compromis amb el desenvolupament
social i huma, especialment amb el de les
persones més vulnerables. Per al 2025, la
Fundacié ha aprovat un pressupost récord de
655 milions d'euros, a més d'una nova
redistribucié de les seves arees d'activitat, que
ara passen a ser tres i son les seglients:

58,0 %

Programes Socials

19,9 7%

Cultura

22,1 %

Investigacio i Beques

Els objectius principals de cadascuna d'aquestes arees d'activitat sén els que es presenten tot seguit:

Programes Socials Investigacio i Beques
Transformacioé social mitjangant Promocié de la recerca, la
programes que contribueixen a innovacié i la formacio

millorar la qualitat de vida dels d'excel-léncia com a motor del
més vulnerables i amb els quals progrés i benestar social

es creen oportunitats de futur a
través de l'educacio.
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Cultura

Millora de la societat a través de
la cultura i la ciéncia com a eines
de creixement personal i cohesio
social.



A La Fundacio6 ha liquidat aquest 2024 un

pressupost de 600 M€

Per al 2025, ha aprovat un pressupost récord de 655 M€

Des del 2005, la Fundacio "la Caixa” esta adherida al Pacte Mundial de les Nacions Unides i compromesa amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), i dona suport fermament als seus principis de conducta i acci6 en
materia de drets humans i laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcid, que estan integrats en la seva operativa

diaria.

Tot seguit es mostren els principals ODS a qué la Fundacié contribueix amb el desenvolupament dels seus programes:

A través del programa CaixaProinfancia i + Infancia, aquest ultim cofinancgat pel Fons
Social Europeu, treballa amb I'objectiu de trencar el cercle de la pobresa que es transmet
de pares a fills i oferir als més petits oportunitats de futur.

A més, Fundaci6 de I'Esperanca és I'entitat d'accio social directa de la Fundacié que lluita
contra la pobresa i la marginacio social al districte de Ciutat Vella de Barcelona. EspaiCaixa
Francesc d’Assis ofereix atencio integral a nens i nenes en situacié de vulnerabilitat i a les
seves families a la ciutat de Manresa.

Recerca i Salut donant suport a la recerca cientifica d'excel-lencia. La Fundaci6 fa la
convocatoria més important d'Espanya i Portugal per impulsar projectes transformadors en
biomedicina i salut. Mitjangant el programa Caixalmpulse Innovacié s'estan accelerant
projectes de laboratoris a la societat i capacitant emprenedors cientifics mitjangant les
convocatories d'innovacié, que promouen la transferéncia dels resultats de la recerca i
generen valor en la societat a través de la creacié de noves solucions, tractaments,
productes i empreses.

CaixaResearch Institute sera el primer gran centre de recerca transversal i interdisciplinari
especialitzat en immunologia d'Espanya. El 2023, la Fundacié “la Caixa” va iniciar la
construccié d'aquest centre de recerca (ubicat a Barcelona), que se centrara en I'estudi dels
processos del sistema immunitari en la seva interaccié amb les malalties més prevalents,
com ara les oncologiques, les infeccioses i les neurologiques, i també en I'analisi dels
factors mediambientals influents. Esta previst que al final del 2025 acabin les obres de
construccié del primer modul i que s'adeqliin els espais per a usos cientifics, cosa que
permetra allotjar els primers grups de recerca.

Observatori Social generant coneixement de base cientifica sobre temes socials amb
I'objectiu d'estimular el pensament critic i enriquir el debat public.

A través del programa d'Atenci6 integral malalties avangades, avalat per I'Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS), complementa Il'actuacié de I'Administracié en I'ambit de les
cures pal-liatives i I'atenci6 als malalts avancats.
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Amb el programa Gent Gran, treballa per millorar la qualitat de vida de les persones +60
promovent programes d'envelliment actiu i saludable i prevenint I'aillament. A través de la
Cooperacio Internacional impulsa projectes, juntament amb més de 850 entitats d'arreu
del mén, amb un objectiu comu de: transformar la vida de milers de persones. Promovent
programes de salut global, sobretot de lluita contra la pneumonia i la malaria, contribueix a
prevenir i tractar la malnutricio.

A través del programa de Beques ”la Caixa”, fomenta la formacié d'excel-léncia i el talent
investigador als millors centres d'investigacié i universitats nacionals i internacionals. Amb
EduCaixa ofereix programes, activitats i recursos educatius amb tres objectius clau:
promoure el desenvolupament competencial de l'alumnat, afavorir el desenvolupament
professional dels docents i generar i transferir evidéncies a partir de 'avaluacié. A través de
la Fundacié Profutur impulsa I'educacié digital en entorns vulnerables d'America Llatina,
I'Africa i Asia.

La Fundacié “la Caixa” treballa per la igualtat des de les escoles per acabar amb els
estereotips, promovent 'augment del nombre de dones en les carreres cientifiques i
tecnologiques. Durant el 2024 es va continuar la implementacié del Pla d'Accid, iniciat el
2022, per a la integracio de la perspectiva de génere en els programes de la Fundacio.

La Fundacio, a través dels programes Incorpora, + Ocupacioé Jove i + Ocupacid, aquests
dos ultims cofinangats pel Fons Social Europeu, ajuda persones en risc d'exclusio social
perqué accedeixin a una feina, cosa que contribueix a construir un territori socialment més
responsable. El programa Reincorpora ofereix a les persones privades de llibertat
I'oportunitat de construir un futur diferent i plenament integrat en la societat, millorant les
seves habilitats i reforgant els valors que els ajudaran en el seu cami cap a la integracio
social i laboral. A través del programa Work4Progress impulsa la innovacio per fomentar
I'ocupacié sostenible i de qualitat entre les dones i les joves de I'india, Mogambic, el Peru i
Colombia.

Fundacié “la Caixa” treballa perqué la societat en el seu conjunt pugui acostar-se a la
cultura i al coneixement. Des dels centres de CaixaForum, el centre CosmoCaixa i les
exposicions itinerants la Fundacié ha arribat el 2024 a més de 9 milions de visitants a
I'any.

En l'exercici 2023, el Patronat de la Fundacié ha aprovat la construccié d'un nou
CaixaForum a la ciutat de Malaga.

El 2024 s'han iniciat les obres de reforma i ampliacié de l'edifici de la Fundacié situat al
districte cultural de I'Hospitalet del Llobregat (Barcelona) per convertir-lo en un nou centre
cultural, ArtStudio CaixaForum, que sera un centre de referéncia estatal per a la recerca i
la conservacio d'obres d'art i pretén ser un think tank amb la missié de permetre la trobada
de professionals de I'art, la cultura i el pensament en I'ambit nacional i internacional.

Convocatories Socials col-laborant amb entitats sense anim de lucre per impulsar
iniciatives adrecades a persones en situacid de vulnerabilitat, promovent la igualtat
d'oportunitats i la transformacié social.
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La Fundacioé protagonitza campanyes de sensibilitzacié sobre el canvi climatic, les seves
consequliéncies i les estratégies per mitigar-lo mitjangant exposicions i conferéncies.

En aquest sentit, des del 2021, la Fundaci6é esta adherida al Pacte de Fundacions pel
Clima, impulsat per I'Associacié Espanyola de Fundacions (AEF) i la Fundacié Daniel i Nina
Carasso, que cerca incentivar el sector filantropic del nostre pais a fer un pas decisiu de
col-laboracié en I'acci6 climatica.

Per a més informacio,
sobre les activitats que fa Fundacié "la Caixa”, accediu al seu web

www.fundacionlacaixa.org
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1.3. Nou Pla Estratégic 2025-2030

El 17 de juny del 2024, CriteriaCaixa va publicar el seu Pla Estratégic 2025-2030 (d’ara endavant, el Pla) amb el
proposit seglent:

Impulsar les seves inversions per generar un
impacte positiu en I'economia i les persones

En el Pla es van establir una serie de compromisos per continuar amb la tasca de fer créixer el patrimoni de la
Fundacio i que aquesta pugui continuar desenvolupant la seva obra social.

CriteriaCaixa té I'objectiu de reforgar la seva preséncia en empreses estratégiques i d'invertir en companyies punteres
amb valor a llarg termini per al desenvolupament socioeconomic. El nou full de ruta reforcara la inversidé de
CriteriaCaixa en els sectors estratégics de banca, energia, telecomunicacions i utilities, i impulsara la seva cartera de
diversificacié, amb especial émfasi en els sectors de tecnologia, pharma i biopharma i retail. La creacié d'una cartera
de capital privat és una de les principals novetats del pla per impulsar el creixement de les empreses i fomentar el
desenvolupament del teixit industrial.

El compromis amb la gestié de les empreses participades, des d'una posicié d'influéncia i generant aliances amb tots
els grups de relacié, participant i acompanyant en la governancga, sén elements clau per aconseguir l'impacte
econdmic i social.

Tot seguit, es mostren els principals objectius marcats per al nou Pla:

2030

38_42 Be valor brut dels actius (GAV)

34—38 e valor net dels actius (NAV)

~ 10 % deute net (limit -~ 20 %)

~ 700 ve dividend social

8_10 % taxa de retorn a la Fundacid, % s/NAV

~ 15 % volatilitat
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El Pla Estrategic preveu assolir els 40.000 M€
de GAV el 2030

Per fer-ho, t¢ en compte millorar el valor patrimonial de la seva cartera en els proxims anys, amb un retorn anual
esperat d'entre el 8 % i el 10 %. Es tracta d'un increment important respecte a I'historic, que se situa al voltant del 3 %.

El Pla situa com a objectiu prioritari aportar un dividend social ininterromput que permeti seguir desenvolupant I'accié
social de la Fundacié. En concret, el Pla Estratégic preveu assolir els 700 milions d'euros anuals el 2030, davant la
mitjana de 400 milions anuals pagats durant el periode 2018-2024.

Per aconseguir els objectius previstos en el Pla, CriteriaCaixa preveu protegir les posicions en la seva cartera
estrategica i reforgar les carteres de diversificacio i capital privat per generar una major complementarietat entre elles.
La cartera d'actius passa a reestructurar-se en quatre grans blocs:

Cartera estratégica de renda variable

Formada per posicions core en empreses denominades estratégiques i on es duu a terme una gesti6é activa com a
accionista rellevant i, quan tenim preséncia en els 6rgans de govern, influint en la seva estratégia. Aquesta cartera
esta formada, principalment, per participacions en CaixaBank (31,22 %), Naturgy (26,71 %) i Telefonica (9,99 %), i
podria implementar accions d'inversié i/o desinversié en altres posicions amb menys pes i més grau de flexibilitat.
L'objectiu és que aquesta cartera tingui un pes del 55 % del valor brut dels actius el 2030, amb un valor aproximat de
22.000 milions d'euros.

Reforg de la cartera diversificacio

Cartera de participacions minoritaries d'empreses cotitzades i diversificades pel que fa a geografies i sectors, en que
es preveu un refor¢ molt important durant el Pla. Empreses que pertanyen als sectors capdavanters anteriorment
comentats i identificats com amb un atractiu més gran pel seu creixement i pels nivells optims de retorn/risc. El Pla
preveu que aquesta cartera inclogui un nombre inferior de companyies, perd amb una inversié mitjana superior a la
que s'ha dut a terme aquests darrers anys.

A més a més, aquesta cartera inclou posicions en renda fixa i tresoreria que asseguraran una resiliéncia i liquiditat més
grans. De cara al 2030, s'espera incrementar el pes en aquesta cartera fins als 10.000 milions d'euros, cosa que
suposaria un 25 % del valor total del GAV.

Creacié d'una cartera de capital privat

Inversié en companyies no cotitzades, tant de manera directa a Espanya com en I'ambit internacional, a través de fons
de referéncia i coinversié. L'objectiu és incorporar a la cartera empreses que no cotitzen en borsa, perd que
representen una part essencial de I'economia i del teixit industrial, a la vegada que dota la cartera de més diversificacio
i exposicié global. Es pretén impulsar aquestes empreses cap al seu creixement i internacionalitzacié mitjancant la
participacio directa de Criteria i aliances amb gestores involucrades en el desenvolupament de les empreses amb la
sostenibilitat com a nucli de la seva estratégia.

Destaquem el «Pla 100 Empreses» com un dels objectius clau dins d'aquesta cartera, el proposit del qual és invertir,
tant de manera directa com indirecta, en cent empreses amb alt potencial de creixement, contribuint al
desenvolupament d'empreses nacionals. Se cerca potenciar el capital privat mitjangant el desenvolupament industrial,
la generacié d'ocupacié i el creixement economic, tot aixo a través de la innovacio i el desenvolupament regional,
seguint criteris de sostenibilitat, accio social i bon govern, per aconseguir un impacte positiu en I'economia i la societat.

Es tracta d'impulsar companyies excel-lents que generin rendibilitat recurrent per garantir-ne la finalitat ultima: que
Criteria generi dividends per a la Fundacié "la Caixa” i, alhora, contribueixi a impulsar el desenvolupament industrial
que Espanya i Europa necessitaran els proxims anys.

Esta previst que aquesta cartera arribi el 2030 a un valor estimat de 4.000 milions d'euros, amb un pes sobre el valor
brut dels actius de prop del 10 %.

Remodelacié de I'actual cartera immobiliaria
Transformar a curt termini aquesta cartera, desinvertint-ne una gran part —que actualment té una gran dispersio

geografica i una rendibilitat inferior a la del mercat— per reinvertir posteriorment en actius que generin rendes
recurrents amb una rendibilitat i un potencial de revaloracié més grans.
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La nova cartera immobiliaria de CriteriaCaixa combinara la gestié directa d'actius i la gestio indirecta a través de la
inversié en companyies especialitzades, com ara és el cas de Colonial.

Després d'aquest procés, el 2030, es preveu que la cartera immobiliaria mantingui un pes al voltant del 10 % del valor
dels actius de Criteria.

Tot seguit, es mostra un resum amb els pesos objectiu per a cada cartera el 2030:

CARTERA CARTERA DE CARTERA DE CARTERA
ESTRATEGICA DIVERSIFICACIO CAPITAL PRIVAT IMMOBILIARIA

VALOR BRUT DELS
ACTIUS (GAV)

~ 25 % ~ 10 % ~10% —
~ 40 B€

Aquests criteris d'inversid, juntament amb una politica financera i de riscos prudents, sén els que permeten i han de
continuar permetent a Criteria complir la seva missié respecte a la Fundacié "la Caixa” i impulsar el creixement de les
empreses. En aquest sentit, els aspectes més significatius de la politica financera incorporades al nou Pla son:

*  Mantenir nivells de deute moderats i sostenibles a llarg termini, compatibles amb una qualificacio
crediticia de grau d'inversié. Per a aixo s'ha establert un nou objectiu de palanquejament (% LTV Net)
del 10 %, amb un limit de fins a un 20 % per si apareixen noves oportunitats d'inversié o caigudes de mercat.

» Diversificacio de fonts de finangament que mitiguin el risc de refinangament.

* Nivells de liquiditat adequats per fer front a proxims venciments i oportunitats d'inversio i disponibilitat de
linies de creédit compromeses per obtenir, d'aquesta manera, liquiditat addicional en cas de necessitat.

Aspectes ambientals, socials i de governanc¢a (ESG, per les sigles en anglés)

El compromis del Grup Criteria en matéria d'ESG és transversal i compren tant els processos d'inversio i gestié de
participacions per a lI'obtencié de recursos, com el desti que se'ls dona (dividend social a la Fundacié perque aquesta
pugui dur a terme la seva accid social); aixo ultim és una caracteristica idiosincratica de Criteria. Per fer-ho, la creacio
de valor a llarg termini s'ha de situar dins d'un marc de sostenibilitat del sistema, alineat amb una economia eficient al
servei de la societat.

A més, com a responsable de la gestié del patrimoni empresarial de la Fundacié “la Caixa”, Criteria es regeix pels
mateixos principis d'actuacid que el seu accionista Unic, que estan alineats amb els Principis del Pacte Mundial de
Nacions Unides.

CriteriaCaixa vol continuar impulsant el creixement i afermant un model empresarial i d'inversié basat en els criteris
ambientals, socials i de bon govern, amb un management de qualitat. L'excel-léncia, el talent, la capacitat d'innovacio i
I'estabilitat sén criteris fonamentals que cal tenir en compte per assolir I'éxit.

El nou Pla Estratégic de CriteriaCaixa té el ferm proposit d'impulsar les seves inversions per generar un impacte
positiu en I'economia i les persones. Aquest Pla no només defineix els seus objectius, sind que també estableix un
enfocament sostenible i responsable per assolir-los. Aix0 es reflecteix en la cinquena de les set macroiniciatives
establertes a continuacié d'aquest punt: el desenvolupament d'un model d'empresa basat en els criteris ESG.

El Pla t¢ en compte desplegar una estratégia transversal en les tres dimensions ESG: mediambiental, social i de
governanca. Aquesta determinacio tindra una visio dual, perqué s'implementaran aquests criteris en la gestié mateixa
de CriteriaCaixa com a companyia, i també es demanara el seu desenvolupament en I'activitat de les participades. En
aquest sentit, s'establira un seguiment a través de meétriques clarament definides, que fomentin la transparéncia de
reporting i també la implementacié de mecanismes de control i accié per abordar arees amb necessitat de millora.

Finalment, cal destacar la creacié6 d'una Comissié de Sostenibilitat el mes d'octubre passat amb la finalitat de
supervisar les politiques i practiques en matéria de sostenibilitat de la companyia, assegurant que es compleixin els
estandards més alts en matéria de medi ambient, responsabilitat social i governanga.

Per a més informacié pel que fa als aspectes ESG del Grup Criteria, vegeu I'Estat d'Informacié No Financera i
Informacio de Sostenibilitat a continuacié d'aquest informe.
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Finalment, cal destacar que l'impuls del Pla Estratégic es concreta en les set macroiniciatives seguents:

Reforc¢ d'empreses
estrategiques

Estratégia d'inversio en capital privat

Model d'empresa segons criteris ESG

Cultura i excel-léncia de l'equip per
dur a terme el Pla
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Estratégia d'inversio de la cartera de
diversificacio

Pla de redimensio de l'actual patrimoni
immobiliari

Dissenyar practiques, processos i
organs de gestio actius
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2. Evolucio 1
resultat dels
negocis

2.1. Situacio economica actual i perspectives a curt
termini

A grans trets, el 2024 s'ha caracteritzat per la notable resiliéncia del creixement mundial i per la persistent heterogeneitat
geografica i sectorial d'aquest. El ritme d'aveng durant I'any no va ser estel-lar (de fet, el comput anual podria tornar a
ser inferior a la mitjana historica del 3,4 %), pero cal tenir present que aquesta evolucié es va produir en un context de
politica monetaria encara restrictiva a les principals economies avangades i d'elevada incertesa geopolitica.

Un altre aspecte per destacar és que el procés de desacceleracié de la inflacié va continuar consolidant-se i convergint
cap als objectius de mitja termini de les autoritats monetaries (2,0 %), afavorit per I'alentiment dels preus de les primeres
materies energétiques. Aixi, emparats en la bona evolucié dels preus, els bancs centrals de les principals economies
avangades —amb I'excepcié del Japé— van iniciar la fase de retallades dels tipus oficials, i van reorientar les seves
estrategies des del control de la inflacié cap al suport al creixement. La solidesa de les dades d'ocupacid i d'inflacié van
portar la Reserva Federal dels EUA (Fed) a prendre's una pausa el gener de 2025, per valorar si és necessari modificar
el ritme de relaxacio. Aixi, la Fed va mantenir el rang del tipus d'interés sobre els fons federals en el 4,25 % - 4,5 % el
gener (-100 pb acumulats entre setembre i desembre de 2024). El Banc Central Europeu (BCE) va situar el tipus de la
facilitat de diposit en el 2,5 % (-150 pb acumulats entre el juny de 2024 i el mar¢ de 2025). La fase de relaxacio
monetaria també va continuar avangant entre els paisos emergents, amb I'excepcié del Brasil, on les autoritats
monetaries van apujar el tipus de referencia fins al 13,25 % (+275 pb entre el setembre de 2024 i el gener de 2025).
D'una banda, el People Bank of China va adoptar diferents mesures de relaxacio (p. ex., va retallar la ratio de reserves
requerides i el tipus oficial) amb la finalitat d'impulsar el consum privat i la inversié immobiliaria residencial.

No obstant aix0, atés que la inflacid subjacent i la de serveis en molts paisos mostren una major resisténcia a la baixa (a
excepcio de la Xina), els bancs centrals actuaran amb cautela durant els proxims trimestres, ja que soén conscients que
han de continuar abaixant els tipus a un ritme que els permeti mantenir sota control la inflacid, alhora que eviten que
I'activitat es refredi massa.

El PIB mundial es va expandir un 3,2 % el 2024, mateixa xifra que el 2023. Aquest registre emmascara diferéncies
geografiques importants, ja que, d'una banda, els paisos desenvolupats van créixer un 1,7 %, apuntalats per la notable
fortalesa dels EUA (2,8 %) i llastats per I'atonia de I'Eurozona (0,7 %). L'excepcio positiva al Vell Continent torna a ser
Espanya per segon any consecutiu, amb un aveng del 3,2 %, i Alemanya la negativa (-0,2 %). De l'altra, el grup
d'economies emergents va créixer un 4,2 %, impulsat principalment per la Xina (5,0 %) i 'india (6,8 %).

De cara al 2025, les previsions apunten cap a un creixement mundial al voltant del 3,0 %. Lamentablement, el balan¢ de
riscos esta inclinat a la baixa, pel fet que les perspectives globals estan encerclades per un nivell d'incertesa
notablement elevada, conseqiiéncia de les tensions geopolitiques ja en curs (guerra a Ucraina, conflicte al Proxim
Orient, tensions Xina-Taiwan-EUA, etc.) i, finalment, de les possibles noves friccions que sorgeixin del posicionament
que adopti la nova Administracié Trump en matéria d'aranzels a la importacid, immigracio i politica exterior.

No hi ha dubte que la politica econdmica que desplegui I'Administracié Trump tindra consequiéncies en I'ambit global.
Tanmateix, fins que no es coneguin els detalls de les possibles actuacions —i entrin en vigor—, és molt dificil quantificar
quina sera la magnitud de l'impacte sobre els diferents paisos afectats, ja que aquests ultims també podrien prendre
represalies. Fins i tot aixi, és molt probable que I'efecte sobre I'activitat sigui a la baixa i per a la inflacié dels EUA a
I'alga, almenys en el curt termini. Quan s'ajunten totes les peces del trencaclosques, es conclou que, per bé que el ritme
de creixement el 2025 tornara a situar-se per sota de la mitjana historica, aquest esta en linia amb un alentiment gradual
de la Xina (4,4 % el 2025) i EUA (2,0 %) i una molt suau acceleracié de I'Eurozona (1,1 %).
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Malgrat els nombrosos desafiaments que planegen sobre I'economia mundial, els mercats financers globals van
presentar el 2024 un comportament molt favorable que va estar auspiciat per dos grans desenvolupaments. D'una
banda, la millora progressiva observada durant I'any passat en les perspectives de creixement mundials que, per bé que
heterogenia en termes geografics, ha estat més que suficient per dissipar els auguris de recessio. | de I'altra, el control
de les pressions inflacionistes en la generalitat dels paisos desenvolupats després de més de dos anys de fort
enduriment de les condicions monetaries per part dels bancs centrals i de remissié dels preus de I'energia des dels
maxims que van assolir I'any 2022.

Aquesta configuracié va resultar particularment positiva per a les borses internacionals. Les principals places borsaries
van mostrar avengos notables, compresos entre el 9 % i el 25 %, gairebé sense sobresalts d'envergadura durant I'any.
Aixi, I'index borsari de referéncia als EUA (index S&P 500) va registrar una rendibilitat total (aixo és, incloent-hi els
dividends pagats durant el periode per les companyies que integren l'index) del 25 %. Una puixanga superior, si és
possible, va mostrar el conglomerat tecnologic estatunidenc (Nasdaq), que va finalitzar amb una alga del 30 %. D'altra
banda, la borsa europea (Stoxx Europe) va tancar I'exercici amb una alga una mica superior al 9 %, per bé que la
disparitat entre els paisos europeus va ser destacable. Al costat positiu de la balanga, sobresurten I'lbex-35 i el DAX
alemany, amb alces del 20 % i del 19 % en termes de rendibilitat total, respectivament. L'altra cara de la moneda la va
encarnar el CAC francés, que va acabar atribuint I'acusada inestabilitat politica doméstica en revalorar-se un magre 1 %.
Finalment, I'acompliment de les borses del bloc emergent (8 %) va quedar una mica ressagat respecte al de la majoria
dels paisos desenvolupats.

Més enlla de les xifres agregades de rendibilitat de la renda variable, la seva descomposicié deixa entreveure un
rerefons menys constructiu, especialment en el cas dels mercats de valors dels EUA (S&P 500) i de bona part de
l'eurozona. En el primer cas, el creixement dels beneficis corporatius explica unicament el 30 % de la rendibilitat total
d'aquest mercat el 2024: 7,6 punts percentuals (pp) sobre 25 pp, mentre que en la borsa europea aquest factor va
contribuir negativament a la xifra de rendibilitat anual (-1,4 pp sobre 9,4 pp). A Alemanya, la contribucié del creixement
dels beneficis va ser fins i tot inferior que en la del conjunt d'Europa, amb -6 pp sobre un total de 19 pp. Tot i que més
favorable que en el cas germanic, els beneficis empresarials van estar lluny de tenir una contribucié significativa en
I'acompliment anual de la borsa espanyola: només 3,5 pp d'un total de 20 pp, poc menys del 20 %. El factor que subjau
a aquesta dinamica és I'encariment generalitzat dels mercats d'accions en relacié amb els beneficis, en la majoria de les
geografies, per segon any consecutiu.

Les perspectives dels actius amb risc (borses i bons corporatius) per a I'any en curs estan marcades per la cautela. A
grans trets, sén dues les raons principals. En primer lloc, la carestia mateixa dels indexs borsaris i el grau d'optimisme
que incorporen les expectatives de beneficis futurs, propulsades per I'onada de prometedores innovacions que suscita
I'adopcié de la Intel-ligéncia Artificial. En segon lloc, hi ha el complex escenari geopolitic global a qué s'al-ludia
anteriorment. En paral-lel als conflictes bél-lics i a les tensions geopolitiques ja existents, els missatges i les politiques
del nou Govern estatunidenc s'erigiran com un nou eix de risc destacat.

En particular, les politiques comercial (increment de tarifes i aranzels), fiscal (augment del déficit public), d'immigracié
(deportacions) i exterior (unilateralisme) que promet dur a terme I'Administracié nord-americana entrant comportarien,
amb una probabilitat elevada, més inflacié i menys creixement a mitja termini als EUA. Pero els seus efectes també es
traduirien en un augment de la incertesa de cap a cap del globus, aixi com en repunts moderats de les primes de risc
dels actius amb risc, actualment en nivells exigus.

Amb aquestes coordenades, sembla poc probable que les condicions que han imperat en els mercats internacionals
durant el bienni 2023-24 (rendibilitats elevades i volatilitat baixa) puguin tenir continuitat el 2025-26. En clau positiva,
tant la Fed com, especialment el BCE disposen de marge per continuar reduint els tipus d'intervencié, sempre que els
governants a banda i banda de I'Atlantic no dificultin en excés la tasca dels bancs centrals d'assolir, i de mantenir, la tan
preuada estabilitat de preus.
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2.2. Valor Net dels Actius

El Valor Net dels Actius va arribar al final de I'exercici 2024 els 25.075 milions d'euros, un 13,5% superior respecte del
tancament de I'exercici 2023. Durant I'exercici, el NAV s'ha situat en maxims historics impulsat principalment per la
solida generacio de caixa operativa i la revaloracio de les seves participades.

A continuacié, es mostra un detall de I'evolucié dels components del NAV (el GAV i el deute brut), aixi com de les
principals métriques financeres, al tancament dels exercicis 2024 i 2023:

2024 2023
Cartera Ay Me % GAV Ay M€ % GAV
Estrategica 21.859 72% 18.515 70%
CaixaBank 31,22% 11.729 39% 31,92% 8.922 34%
Naturgy 26,71% 6.054 20% 26,71% 6.992 26%
Telefonica 9,99% 2.231 7% 2,55% 519 2%
Resta 1.845 6% 2.082 8%
Diversificacio 5.383 18% 4.390 17%
Renda variable cotitzada 3.580 12% 3.521 13%
ACS 9,36% 1.232 4% - - -
Puig 3,05% 309 1% - - -
Cellnex 0,39% 85 - 4,36 % 1.098 -
Resta 1.954 6% 2.423 9%
Renda Fixa i altres 319 1% 311 1%
Caixa i equivalents 1.484 5% 558 2%
Capital Privat 1.035 3% 837 3%
Inversi6 directa 821 3% 740 2%
Inversié indirecta 214 1% 97 -
Immobiliaria 2.086 7% 2.786 10%
Gestié directa 1.508 5% 2.694 10%
Gestio indirecta 578 2% 92 -
GAV 30.363 100% 26.528 100%
2:::2 :(a,lt'::-lzbaltesi renda fixa) 26.100 22.248
‘;/; :;:::::ntics)titzats més caixa i 90,8% 86,0%
Deute Brut (5.288) (4.433)

Deute Net (3.804) (3.875)
Ratio d'endeutament brut o o,

(Gross LTV) 17.4% L
Ratio d'endeutament net 13,2% 14,9%

(Net LTV)

Nota: A efectes comparatius, el 2023 s'han reclassificat Cellnex i Colonial a les seves carteres actuals: Cellnex a la cartera de diversificacio i

Colonial a la cartera immobiliaria de gestio indirecta.
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A continuacié es mostra un desglossament dels principals components que expliquen I'evolucio del NAV durant I'exercici
de 2024:

milions €
+13,5 70
+15,4 70
50 1878 ¢ 25505 25075
1.663 220 )
[ — Monetitz. ~ (153) 64 38
22.095 Capital I - Programes (64) (38) (430)
Cartera Privat Dividends Recompra Resultal  Despeses  Altres Dividend
Cartera Diversificacio (921) totals Accions ancer  estructura social
Estrategica Cartgrg . Fundacio
Immobiliaria
| J | J
Variacié valor Cash Flow Operatiu
1.051 2.397
31 des. 23 31 des. 24 31 des. 24
pre Dividend

Social

Els principals factors que han impulsat la millora de +2.980 milions d'euros en el NAV sén els seglents:

* Variacié de valor positiva de la cartera estratégica (+1.663 milions d'euros), de la cartera de diversificacio
(+220 milions d'euros) i de la cartera de capital privat (+89 milions d'euros), que ha compensat la variacio
negativa de la cartera immobiliaria (-921 milions d'euros). Aquesta ultima inclou el deteriorament de valor de
determinats actius immobiliaris non-core que es preveu desinvertir.

*  Fortalesa en la generacio de caixa (Flux de Caixa Operatiu de 2.397 milions d'euros), que inclou:

°  Els dividends que ha rebut de les seves participades en I'exercici 2024 (1.878 milions d'euros), els
quals superen ampliament els registrats de I'exercici 2023 (1.114 milions d'euros):

Milions d'euros

2024 2023
CaixaBank 1.239 558
Naturgy 363 388
Telefénica 128 42
ACS 40 —
The Bank of East Asia 29 32
Resta cartera 79 94

DIVIDENDS TOTALS 1.878 1.114
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o La monetitzacié de l'acrecié de la participacié en CaixaBank generada per l'execucié dels seus
programes de recompra d'accions en mercat per un import de 736 milions d'euros. Durant I'exercici
2024, CaixaBank ha finalitzat tres programes de recompra d'accions propies, n'ha iniciat un quart, que
ha finalitzat durant el primer trimestre de 2025, i n'ha aprovat un cinqué, que s'executara en algun
moment després de la finalitzacid de I'anterior, cadascun d'aquests per un import maxim de 500
milions d'euros. El proposit d'aquests ha estat la remuneracié a I'accionista mitjangant la reduccié de
capital després de I'amortitzacié d'accions propies. Aquestes operacions han significat, en conjunt, un
increment del percentatge de participacio de Criteria en CaixaBank d'un 1,38 %.

* La solidesa de la generacié de caixa ha més que compensat I'empitjorament del Resultat Financer fins als
-153 milions d'euros, fruit de I'entorn d'elevats tipus d'interés a Europa per lluitar contra la inflacid, i de les
Despeses d'Estructura fins als -64 milions d'euros.

. Finalment, CriteriaCaixa ha distribuit un Dividend Social a la Fundacié de 430 milions d'euros, que supera en
30 milions d'euros els distribuits el 2023.

Valor brut dels actius

Es detalla a continuacio I'evolucio durant I'exercici 2024 de les noves carteres definides al Pla Estratégic 2025-2030:

2023 2024

Cartera M€ Var. Valor Inversions Desinversions Varp.ﬁ:i:a i M€
Estratégica 18.515 1.663 1.681 — — 21.859
Diversificacio 4.390 220 1.659 (1.890) 1.004 5.383
Renda variable cotitzada 3.521 218 1.659 (1.818) — 3.580

Renda Fixa 311 2 — (72) 78 319
Caixa i Equivalents 558 — — — 926 1.484
Capital Privat 837 89 111 (2) — 1.035
Immobiliaria 2.786 (921) 508 (287) — 2.086
Gestio Directa 2.694 (751) 124 (287) (272) 1.508

Gestio Indirecta 92 (170) 384 — 272 578
(e7.\" 26.528 1.051 3.959 (2.179) 1.004 30.363

Nota: A efectes comparatius, el 2023 s'han reclassificat Cellnex i Colonial a les seves carteres actuals: Cellnex a la cartera de diversificacié i Colonial a
la cartera immobiliaria de gestié indirecta.

Cartera Estrategica

El valor de mercat d'aquesta cartera puja a 21.8 590 M€ 9 un

+18 % respecte al tancament de I'exercici 2023.

Els aspectes més rellevants de I'exercici han estat:

¢ Variacié de valor positiva +1.663 milions d'euros, principalment, a conseqiéncia del bon comportament de la
cotitzaci6 de CaixaBank (+40,4 %) que ha compensat el descens de la cotitzacié de Naturgy (-13,4 %).
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* Noves inversions per 1.681 milions d'euros en Telefénica, la participacio en la qual es considera estrategica i
a llarg termini. Aquesta inversio té I'objectiu de reforgar I'estabilitat accionarial de I'operadora, clau tant per al
pais com per al sector internacional. La relacié de "la Caixa” amb Telefénica data de 1987, i des de llavors,
CaixaBank i CriteriaCaixa han mantingut preséncia en els seus organs de govern. Actualment, Isidre Fainé,
vicepresident de Telefonica, representa CriteriaCaixa; aquest any, supera els trenta anys de servei com a
conseller.

Cartera de Diversificacid
Aquesta cartera inclou:

Renda variable cotitzada

El valor de mercat d'aquesta cartera puja a 3.580 M€, un
+2 % respecte a l'exercici del 2023

Inclou al voltant de 40 companyies amb preséncia global en diferents mercats amb seus socials en 10 paisos
(principalment, 55 % Espanya, 19 % Estats Units, 11 % Alemanya, 5 % Franca i 4 % Portugal).

Cal destacar que la gran majoria de les participacions d'aquesta cartera sén grans companyies cotitzades amb categoria
d'Investment Grade i liders en els sectors respectius, i s'ha de remarcar que al voltant del 76 % d'aquestes son large
cap’ (empreses amb una capitalitzacié borsaria superior als 10.000 milions d'euros).

Pel que fa als principals sectors que conformen aquesta cartera, cal destacar els d'infraestructures, enginyeria i
construccié, moda i prestige, tecnologia i salut.

Durant aquest exercici de 2024 s'han fet les seglients operacions en aquesta cartera:

* Noves inversions per valor de 1.659 milions d'euros, dels quals 1.410 milions d'euros pertanyen a dues noves
participades:

° ACS, amb una inversi6 de 985 milions d'euros; es tracta d'un operador i proveidor global
d'infraestructures, integrat per companyies liders en el desenvolupament, I'enginyeria, la construccio i
l'operacié de projectes d'infraestructures essencials, aixi com de solucions de nova generacio. La
companyia ha aconseguit en els ultims anys un alt nivell de diversificacié geografica, amb una
especial preséncia en zones de gran potencial de creixement. EI Grup ACS destaca també per la
diversificacid dels seus negocis i per la seva nova estructura i focus en nous sectors en creixement,
com la tecnologia i digitalitzacid, la transicié energética i la mobilitat sostenible. Després d'aquesta
operacio, CriteriaCaixa s'ha convertit en el segon accionista més important, amb un 9,36 % de
participacio, i té un representant al Consell d'’Administracié.

°  Pel que fa a les inversi6 efectuada en Puig per un import de 425 milions d'euros, cal destacar que es
tracta d'una companyia global en el sector de la bellesa amb un elevat nivell d'internacionalitzacié; un
portafolis diversificat de marques, canals i categories de producte, i un equip gestor amb un track
record demostrat. La inversié ha permés a Criteria guanyar exposicié a la industria de moda i bellesa,
que ha demostrat ser resilient en situacions de crisi, amb creixements anuals de prop del 5 % des de
fa décades. Després d'aquesta operacio, el percentatge de participacié de CriteriaCaixa és del 3,05 %.

Aquestes inversions s'alineen amb el nostre Pla Estrategic 2025-2030 pel que fa a empreses punteres per al
desenvolupament economic, amb estratégies de creixement, management de qualitat i seguint els valors de
visi6 a llarg termini, rendibilitat i sostenibilitat.

* Desinversions per un valor de -1.818 milions d'euros, en qué destaca, principalment, I'efectuada en Cellnex
(911 milions d'euros, corresponents a un 3,97 % del seu capital) i la resta amb motiu de la rotacié de cartera
cap a sectors de més interés estratégic.

! partint de dades de capitalitzacié borsaria a 31 de desembre de 2024.
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Renda Fixa i Altres

A 31 de desembre de 2024, el valor d'aquesta cartera és de 319 milions d'euros (311 milions d'euros al tancament del
2023) iinclou:

*  Cartera de renda fixa cotitzada amb un valor de mercat de 83 milions d'euros i amb una qualificacié crediticia
de grau d'inversio.

. Préstec a favor de Saba Infraestructuras, per un import de 157 milions d'euros, en condicions de mercat,
amb venciment el desembre de 2025. S'estima que aquest préstec es liquidara en el marc de la materialitzacio
de I'acord assolit amb els accionistes d'Interparking, explicat a continuacié a la Cartera de Capital Privat.

* Impost sobre societats acreditat davant la Hisenda Publica per retornar, corresponent a l'exercici 2023, per un
import de 79 milions d'euros, que va ser cobrat el gener del 2025. Pel que fa als 34 milions corresponents a
I'exercici 2022, aquests van ser cobrats el gener de 2024.

Caixa i equivalents

L'import de caixa i equivalents puja a 1.484 M€

Aquest saldo es compon sobretot de comptes corrents i dipOsits bancaris en entitats financeres amb qualificacio
crediticia de grau d'inversio.

Criteria gestiona els excedents de liquiditat partint de dues premisses incloses a la seva politica financera:
*  disponibilitat/liquiditat dels fons, i

* qualitat crediticia de les contraparts.

Cartera de Capital Privat

Una de les novetats principals del nou Pla Estratégic esmentat abans és l'impuls de la cartera de capital privat, que
disposara de gestié propia per a una part del patrimoni i gestié delegada per a la resta. Aquesta cartera invertira en
companyies no cotitzades, tant de manera directa a Espanya com en I'ambit internacional, a través de fons de referéncia
i projectes de coinversio.

El valor d'aquesta cartera pujaa L.03 5 M€ sun +24 %
respecte a l'exercici del 2023

La seva classificaci6 és la seglent:

Inversio directa

L'import d'aquesta cartera és de 821 milions d'euros (740 milions d'euros el 2023) i esta formada per participacions en
que CriteriaCaixa ha fet una inversio directa.

A 31 de desembre de 2024 aquesta cartera esta formada per les participacions seglents:
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*  Participacié del 99,52 % en Saba Infraestructuras per un import de 770 milions d'euros. Amb data 16 d'octubre
de 2024, Criteria ha assolit un acord amb AG Insurance i la gestora de fons APG, accionistes de la companyia
belga Interparking, per a la integracié de Saba i Interparking. L'acord permet que el Grup pugui monetitzar part
de la seva inversié en Saba, a més d'atorgar-li una participacié del 18 % en Interparking, aixi com el dret a
proposar la designacié de dos membres del seu Consell d'Administracié. Després de la integracio, els actuals
accionistes d'Interparking, AG Insurance (a través de la seva filial AG Real State) i APG romandran en
I'accionariat. La venda esta supeditada al vistiplau de 'autoritat europea de la competéncia (Comissié Europea)
i s'espera que l'operacid es completi durant el segon semestre del 2025, un cop obtingudes totes les
autoritzacions necessaries.

*  Participacio del 15 % en Aiglies de Barcelona per un import de 51 milions d'euros.

Inversio indirecta

El valor d'aquesta cartera puja a 214 milions d'euros al tancament de I'exercici 2024 (97 milions d'euros al tancament de
2023) i inclou participacions a través de fons o projectes de coinversio.

Durant l'exercici 2024, la Societat ha fet desemborsaments en institucions d'inversié col-lectiva per un import de 108
milions d'euros amb l'objectiu d'impulsar la cartera de capital privat en el marc del Pla Estrategic de Criteria. A més, a 31
de desembre de 2024, el Grup té compromisos d'inversido pendents de desemborsament en institucions d'inversio
col-lectiva per un import de 412 milions d'euros, aixi com compromisos en fons i societats de capital risc per un import
de 14 milions d'euros (vegeu nota 24 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts).

Cartera Immobiliaria

Una altra de les novetats descrites en el nou Pla Estratégic 2025-2030 és la remodelacio de la cartera immobiliaria, que
passa a gestionar-se través de dos enfocaments: gestio6 directa i indirecta.

El valor d'aquesta cartera puja a 2,080 M€

* La gestié directa es fa sobre els actius immobiliaris propietat del Grup, a través d'Inmo CriteriaCaixa
(www.inmocaixa.com), societat 100 % participada per Criteria, que disposa d'un experimentat equip de
professionals i de sistemes d'informacié propis dissenyats per donar suport a tota I'operativa immobiliaria.

* La gestio indirecta es fa través de la participacié tant en societats especialitzades en el sector amb bones
projeccions de creixement i flux de dividends com en fons.
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Gestio directa

A 31 de desembre de 2024, el Grup gestiona una cartera d'actius immobiliaris per un import de 1.508 milions d'euros
(2.694 milions d'euros el 2023), dels quals al voltant del 40 % pertany a la categoria de lloguer patrimonial, el 32 % al
desenvolupament d'actius, que inclou tant nou sol estrateégic com promocions de nova obra, i el 28 % restant correspon
a actius destinats a desinversio.

Durant el 2024, el valor net comptable d'aquesta cartera s'ha reduit 1.186 milions d'euros. Aquesta reduccié s'emmarca
dins dels objectius del Pla Estratégic comentats abans, que tenen en compte la remodelacié de la cartera immobiliaria a
través de la desinversid d'actius amb gran dispersio geografica i rendibilitat inferior a la de mercat, per reinvertir
posteriorment en actius que generin rendes recurrents amb més rendibilitat i potencial de revaloracio.

Els principals moviments d'aquesta cartera han estat els seglents:

*  Vendes d'immobles per valor de 287 milions d'euros, que corresponen principalment en un 88 % a la venda
d'actius de la cartera non-core i en un 12 % a la venda d'obra nova (incloent-hi Infinitum Resort) i oficines de
lloguer.

*  Aportacié immobles residencials i d'oficines a Colonial per un valor de 272 milions d'euros fruit de I'acord dut a
terme durant el mes de maig i materialitzat el mes de juliol (vegeu epigraf gestié indirecta).

* Inversions per valor de 124 milions d'euros que corresponen principalment a l'adquisicié de dos edificis
d'oficines a Barcelona i Malaga i al desenvolupament de les noves promocions residencials.

*  Ajustos de valoracié addicionals per un import de 707 milions d'euros (vegeu Notes 7, 8 i 12 dels Comptes
Anuals Consolidats adjunts) d'acord amb models interns de determinacio del valor recuperable, que utilitzen
com a input valoracions efectuades per experts independents i en el marc d'un procés d'acceleracio de les
vendes en linia amb els objectius de remodelacié de la cartera previstos en el nou Pla Estrategic.

o

Gestio Indirecta

A 31 de desembre de 2024, aquesta cartera inclou participacions en empreses cotitzades com Colonial, la participacio
de la qual ha augmentat fins al (17,32 %), i presenta un valor de mercat a 31 de desembre de 2024 de 578 milions
d'euros.

En data 16 de maig de 2024, Colonial i Criteria van assolir un acord en virtut del qual Criteria es va comprometre a
subscriure i desemborsar noves accions de Colonial, corresponents a un augment de capital per un import efectiu de
622 milions d'euros amb carrec a aportacions dineraries (350 milions d'euros) i no dineraries (272 milions d'euros).
Aquestes ultimes es van desemborsar mitjancant I'aportacié de determinats immobles residencials i d'oficines titularitat,
directament o indirectament, de Criteria. Aquest acord va ser adoptat a la Junta General Extraordinaria de Colonial
celebrada el 12 de juny de 2024, i la subscripcio d'aquestes accions es va fer efectivament el 2 de juliol de 2024.

Després de l'execucié de I'augment de capital, Criteria va assolir una participacié del 16,78 % del capital social de
Colonial. A més, el 16 de maig de 2024 també es va acordar que Criteria tindria dret a rebre un nombre d'accions
addicionals de Colonial en funcié de si el pagament d'un dividend, I'aprovacié del qual s'anava a sotmetre a la Junta
General Ordinaria convocada per al 13 de juny de 2024, es feia efectiu amb anterioritat a I'execucié de I'augment de
capital. En haver-se produit d'aquesta manera, Criteria va rebre 3.418.734 accions addicionals de Colonial, i va assolir
aixi una participacio del 17,32 % del capital social de Colonial. Després del tancament d'aquesta operacio, Criteria s'ha
situat com el primer accionista de Colonial i té dos representants al seu Consell d'Administracio.
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Finalment, a continuacid es mostra un desglossament de la qualitat crediticia de la cartera de renda variable cotitzada,
que consta de les participacions de la cartera estratégica, la cartera de diversificacié de renda variable cotitzada i la
gestié indirecta de la cartera immobiliaria. L'import total és de 26.016 milions (86 % del GAV) i la seva qualificacio
crediticia es mostra en el grafic segiient:?

48 %
339%
6% 7%
3% 3%
—%
[
<BBB- BBB- BBB BBB+ A- 2A No Rating
Deute Brut

En el marc del nou Pla Estratégic 2025-2030, Criteria ha dut a terme una gesti6 activa del seu endeutament focalitzada
a donar suport a l'estrateégia de creixement i diversificacié de les inversions. En aquest sentit, I'objectiu principal ha estat
dotar-se de més flexibilitat en el finangament, alhora que ha enfortit els nivells de liquiditat, tant en caixa com a través de
polisses de credit disponibles.

El moviment del deute brut durant el 2024 ha estat el seglent:

2023 2024
M€ Nou finangament Amortitzacions M€
Bons Sénior i Bescanviables 1.438 500 (593) 1.345
Préstec Sindicat — 1.150 (730) 420
Préstecs Bilaterals 2.995 1.305 (777) 3.5623
Deute Brut 4.433 2.955 (2.100) 5.288

Els aspectes més rellevants de I'any han estat els seglients:
Nou finangament

*  El maig de 2024 s'obté un préstec pont per valor de 750 milions d'euros, amb un venciment a 3 mesos, extensible
a 3 mesos addicionals. En data 1 de juliol, la Societat va cancel-lar anticipadament aquest préstec mitjangant la
signatura d'un nou contracte de finangament per un import total de 1.650 milions d'euros. A finals de juliol es va
sindicar aquest finangcament de 1.650 milions d'euros, amb la participaci6 de més de vint bancs i una
sobresubscripcid significativa (2,9x vegades). El finangament consta de:

2 La grafica mostra la distribucio de la cartera partint del valor de mercat de cadascuna de les participades ponderat segons les qualificacions crediticies
atorgades per Fitch (amb dades a 31 de desembre de 2024). Si no hi ha una qualificacié per part de Fitch, es tenen en compte les qualificacions de
Moody’s o de Standard & Poor’s i es reconverteixen a escala de Fitch.
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= Un préstec (bridge facility) per un import de 1.150 milions d'euros amb venciment a un any, extensible a
dos periodes addicionals compromesos de 6 mesos cadascun.

= Una polissa de créedit per un import de 500 milions d'euros amb venciment 3 anys extensible a un any
addicional i subjecte a I'aprovacio previa del prestador.

*  Obtenci6 de 8 nous préstecs bilaterals per un import de 1.305 milions d'euros, els venciments dels quals sén
principalment el 2028 i 2029. Aquest import inclou la signatura per primera vegada d'un préstec amb una contrapart
molt rellevant, com és el Banc Europeu d'Inversions (BEI), per un import de 80 milions d'euros, per al finangament
de la construcci6 del nou CaixaResearch Institute, centre lider europeu en la recerca immunologica a Barcelona.

*  Emissi6 d'un bo sénior per un import de 500 milions d'euros, amb venciment el 2029.

Amortitzacions
*  Bo sénior per un import de 593 milions d'euros amb venciment a I'abril, net de recompres en autocartera.
*  Amortitzacié de préstecs bilaterals per un import total de 777 milions d'euros.

*  Amortitzacio parcial del préstec (bridge facility) per un import de 730 milions d'euros. Els 420 milions d'euros
pendents d'amortitzar a 31 de desembre de 2024 s'han cancel-lat el mes de febrer del 2025, gracies a I'emissio, en
la mateixa data, d'un bo sénior per un import de 500 milions d'euros, amb venciment el 2031.

Amb tot aix0, el deute brut del Grup Criteria a 31 de desembre de 2024 ha augmentat fins als 5.288 milions d'euros, i la
ratio d'endeutament net (% Net LTV) se situa en el 13,2% (4.433 milions d'euros i 14,9%, respectivament, a 31 de
desembre de 2023). El cost mitja del deute meritat durant I'exercici és del 3,9 %, i la vida mitjana se situa en els tres
anys. El 95 % del deute brut té venciment a llarg termini.

Durant aquest exercici, s'han contractat noves polisses de credit per un import de 370 milions d'euros, que, juntament
amb els 430 milions d'euros disponibles al tancament de 2023 i la nova polissa contractada a través del finangament
sindicat per un import de 500 milions d'euros, eleven limport compromeés i disponible a 1.300 milions d'euros al
tancament de 2024. Els venciments d'aquestes polisses estan distribuits entre els exercicis 2025, 2026 i 2027.

La ratio d'endeutament net (% Net LTV) es
va situar en el 13,2 %
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A continuacié es mostra el perfil de venciments a 31 de desembre de 2024:

milions € 2.784 274 1.813 1.028 748 1.208 52 165
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Els venciments de 2026 inclouen els 420 milions d'euros pendents del préstec (bridge facility) i que han estat amortitzats
completament el febrer de 2025, després de I'emissié del nou bo senior de 500 milions d'euros amb venciment el 2031.

Caixa i equivalents: resum de fonts i usos
La solida generacio de caixa ha permeés fer front al fort ritme inversor en el marc del nou Pla Estratégic, aixi com satisfer

un creixent Dividend Social. A continuacio, es presenta la variacio per conceptes de la caixa i equivalents durant aquest
exercici 2024:

. Fonts Usos
milions €

2307 @30 |

I
(116)
1.484
31 des. 2023 Cash Flow Deute Brut Inversions Dividend Altres 31 des. 2024

Operatiu Netes Social
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2.3. Informacio sobre qualificacions crediticies

Les qualificacions crediticies atorgades a Criteria per agéncies de rating, en la data de formulacié d'aquest Informe de
Gestio, son:

Agéncia Qualificacio Ultima revisio6
Moody’s Baa1 (positiva) 18.06.2024
Fitch BBB+ (estable) 27.06.2024

Cal esmentar que, en I'Gltima revisidé, Moody’s va elevar la qualificacié crediticia de Criteria a Baa1 des de Baa2 i va
mantenir la perspectiva positiva, mentre que Fitch va confirmar la qualificacié de BBB+.

2.4. Resultat dels negocis

El compte de resultats consolidat de gestié es construeix en funcio de les carteres definides al nou Pla Estratégic
2025-2030 i d'acord amb la Nota 23 de la informacio financera per segments dels Comptes Anuals Consolidats adjunts.

En la confeccié d'aquest compte de resultats s'ha tingut en compte el segient:

Cartera Estratégica: es presenta aplicant el percentatge atribuit a Criteria dels resultats de les participacions
registrades com a Associades. Atés que Telefénica va ser reclassificada a Associada el 30 de juny de 2024, els
resultats que es reflecteixen a 31 de desembre de 2024 correspon als dividends rebuts durant el primer semestre
de 2024 juntament amb I'atribucié del resultat del segon semestre de 2024.

Cartera Diversificacid: en estar classificades totes les participades d'aquesta cartera com a «Actius financersy,
s'inclouen els dividends rebuts dels instruments de capital i els rendiments de la cartera de renda fixa.

Cartera Immobiliaria: s'inclouen els resultats corresponents al negoci immobiliari de Criteria i de les seves societats
immobiliaries participades al 100 % (Gestio directa), abans del Resultat Financer i I'impost de societats, que es
presenten en els seus corresponents epigrafs dins el segment d'activitats corporatives. A més a més, s'inclouen els
dividends rebuts dels instruments de capital d'aquelles participades del sector immobiliari (Gestié indirecta). En el
cas de Colonial, els resultats que es reflecteixen a 31 de desembre de 2024 corresponen als dividends rebuts
durant el primer semestre de 2024, juntament amb I'atribucié del resultat del segon semestre de 2024.

Activitats Corporatives:
Despeses d'estructura: corresponen a les despeses directament atribuides a Criteria.

o Resultat financer, Altres resultats i Impost de Societats: s'inclouen tots aquests conceptes suportats a
Criteria i a les seves societats immobiliaries participades al 100 %.
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Milions d'euros 2024 2023 Var. Abs. Var. (%)

Cartera Estratégica 1.832 1.988 (156) -8 %
CaixaBank 1.775 1.509 266 18 %
Naturgy 508 530 (22) -4 %
Telefonica (60) — (60) — %
Resta 200 247 (47) -19 %
Resultat per vendes, deterioraments i altres (591) (298) (293) — %

Cartera Diversificacio 72 77 (5) -6 %
Renda variable cotitzada 69 74 (5) -7 %
Renda fixa 3 3 — — %

Cartera Capital Privat 2 1 1 100 %

Cartera Immobiliaria (752) 2 (754) — %
Gestié directa (763) (1) (762) — %
Gesti6 indirecta 1 3 8 — %

Activitats Corporatives (152) (158) 6 -4 %
Despeses d'estructura (64) (40) (24) 60 %
Resultat financer (153) (108) (45) 42 %
Altres resultats (5) (13) 8 -62 %
Impost de societats 70 3 67 — %

Resultat Net Grup Criteria 1.002 1.910 (908) -48 %

Resultats de la Cartera Estratégica

El resultat de la cartera estratégica ha assolit els 1.832 milions d'euros a tancament de 2024, fet que suposa una
disminucio de -156 milions d'euros (-8 %) respecte al mateix periode de 2023.

CaixaBank

CaixaBank ofereix una plataforma unica de distribuci6 omnicanal i amb capacitat
multiproducte que evoluciona constantment per anticipar-se a les necessitats i preferéncies
dels seus clients. Amb una base de 20,3 milions de clients, i amb prop de 4.100 oficines,
CaixaBank es consolida com la franquicia lider en bancassegurances a la peninsula ibérica,
amb una quota de mercat en crédits a Espanya del 23 %, del 25 % en diposits, del 24 % en
fons d'inversio, del 34 % en plans de pensions i del 38 % en assegurances d'estalvi.
CaixaBank continua reforgant el seu lideratge en banca digital, amb una base d'11,9 milions
de clients digitals a Espanya el setembre de 2024.

Al tancament de 2024, CaixaBank ha complert tots els objectius que s'havia marcat en el
seu Pla Estratégic per al 2022-2024. Entre els principals objectius, destaquen:

*  El retorn sobre els fons propis tangibles el 2024, que s'ha situat en el 18,1 %, molt superior
a l'objectiu minim del 12 %.

*  La distribucié de capital durant el 2022-2024, que ha assolit els 12.000 milions d'euros, per
damunt de I'objectiu inicial de 9.000 milions d'euros.

*  L'import mobilitzat en finances sostenibles durant el 2022-2024, que s'ha situat en 86.793
milions d'euros, un 36 % per damunt de I'objectiu de 64.000 milions d'euros.
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Durant el 2024, CaixaBank ha obtingut diversos reconeixements, entre els quals destaquen
els de «Millor Banc a Espanya i a Europa Occidental» per la revista Global Finance i el de
«Millor Banc a Espanya», «Millor Banc en ESG a Espanya» i «Millor Banc Digital a
Espanya» per la revista Euromoney.

En I'ambit mediambiental, el Dow Jones Sustainability Index ha inclos CaixaBank, per tretze
any consecutiu, entre els millors bancs cotitzats del mén en matéria de sostenibilitat. Pel
que fa a la gestié responsable i el compromis social, cal destacar que CaixaBank, a través
de la seva filial de MicroBank, va finalitzar el 2024 amb la formalitzaci6 de 233.603
operacions de finangament amb impacte social per valor de 2.066 milions d'euros, xifres
que representen augments anuals del 62 % i del 49 %, respectivament. Aixi mateix, al
tancament de 2024, CaixaBank té un 43,4 % de dones en posicions directives, complint
I'objectiu que s'havia marcat per al tancament de 2024. Dins del seu compromis amb la
inclusié financera, disposa d'oficines mobils que donen servei a 1.387 poblacions petites, i
és I'unica entitat financera amb sucursal a 459 poblacions d'Espanya.

En I'ambit d'activitat, el 2024 els recursos de clients han augmentat un 8,7 % fins als
685.365 milions d'euros, gracies al fort impuls dels diposits, els actius sota gestié (fons
d'inversid, carteres, fons de pensions...) i els contractes d'assegurances. D'altra banda, el
crédit brut ha crescut un 2,0 % fins als 361.214 milions d'euros impulsat gracies a un
increment de la produccié a doble digit en els segments clau (hipoteques residencials,
consum i empreses).

El 2024, CaixaBank ha mantingut la fortalesa del seu balang amb una lleugera disminucié
de la ratio de morositat fins al 2,6 % i mantenint una elevada cobertura de dubtosos, que se
situa en el 69 %. A més, CaixaBank manté uns nivells elevats de liquiditat i de solvencia:

*  Ratio de solvéncia CET1 situada en un 12,2 %, molt per sobre dels requeriments regulatoris
per al 2024 (8,68 %), amb una forta generaci6 organica de capital que ha permés aprovar
quatre plans de recompres d'accions per un import total de 2.000 milions d'euros I'any.

* Actius liquids totals de 170.723 milions d'euros, que situen la Liquidity Coverage Ratio
(LCR) al tancament de l'exercici en un 207 %, molt per sobre del nivell minim requerit del
100 %.

El benefici net de I'exercici 2024 de CaixaBank s'ha situat en 5.787 milions d'euros, un 20,2
% més que el resultat de l'exercici anterior. Els ingressos per marge i serveis (marge
d'interessos, comissions i negoci d'assegurances) s'han situat en 16.103 milions d'euros,
amb un augment d'un 8,2 % I'any, molt per sobre de les despeses recurrents, que s'han
incrementat un 4,9 %, situant la ratio d'eficiencia en un 38,5 %. D'altra banda, les dotacions
per a insolvencies (pérdues per deteriorament d'actius financers) han disminuit un 3,7 %,
situant el cost del risc en 0,27 %.

El resultat de CaixaBank atribuit a Criteria el 2024 puja a 1.775 milions d'euros (18 %
superior respecte al resultat recurrent atribuit a Criteria el 2023), considerant I'amortitzacio
ordinaria dels actius intangibles identificats després del procés d'assignacié del valor
raonable dels actius i passius de CaixaBank (Purchase Price Allocation — PPA) el 2017,
després de la pérdua de control de Criteria a CaixaBank.

Durant I'exercici 2024, CaixaBank ha distribuit un dividend de 0,3919 euros/acci®6 amb
carrec al resultat de 2023, equivalent a un payout del 60 %, i un dividend a compte amb
carrec a l'exercici 2024 de 0,1488 euros/accié. Aquests pagaments han suposat uns
ingressos per a Criteria de 904 i 335 milions d'euros, respectivament.

A més, durant I'exercici 2024, CaixaBank ha finalitzat tres programes de recompra d'accions
propies, n'ha iniciat un quart, que ha acabat durant el primer trimestre del 2025, i n'ha
aprovat un cinque, que s'executara en algun moment després de la finalitzacié de I'anterior,
cadascun d'aquests per un import maxim de 500 milions d'euros. El proposit d'aquests ha
estat la remuneracié a I'accionista mitjangant la reduccié de capital després de I'amortitzacio
d'accions propies. Aquestes operacions han suposat, en conjunt, un increment del
percentatge de participacid de Criteria en CaixaBank de 1'1,38 %, el valor de les quals ha
estat posteriorment monetitzat per Criteria per un import de 736 milions d'euros.
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Naturgy

El resultat net reportat es va situar en 1.901 milions d'euros, fet que suposa una reduccid
del 4,3 % respecte del resultat de 2023 (any de resultats record), en un exercici marcat per
un descens significatiu dels preus energétics.

L'EBITDA consolidat es va situar en 5.365 milions d'euros, cosa que representa un descens
del 2,0 % respecte de I'EBITDA de 2023, i va estar impulsat principalment pel bon
acompliment dels negocis de xarxes a Llatinoameérica i les iniciatives de gestié de riscos
dels negocis liberalitzats. Tot aixd va permetre mantenir una contribucié equilibrada entre
activitats regulades i liberalitzades.

Les inversions de la companyia van assolir els 2.280 milions d'euros el 2024, fet que suposa
una contraccio del 17 % davant les inversions del 2023, i es van destinar principalment a
renovables i xarxes. En aquest sentit, Naturgy va continuar reforgant el seu compromis amb
la transicié energética, amb la posada en funcionament de 842 megawatts (MW) renovables
el 2024, i ja suma 7,3 gigawatts (GW) de poténcia operativa renovable a tancament de
2024. A més, té 1,6 GW de capacitat renovable en construccié.

A 31 de desembre de 2024, el deute net pujava a 12.201 milions d'euros, lleugerament per
damunt del de 2023. Aquest petit augment del nivell de deute net inclou el desemborsament
de 500 milions d'euros d'hibrids recomprats el mes d'abril de 2024 (no comptabilitzats com a
deute financer).

El resultat net de Naturgy atribuit a Criteria el 2024 puja a 508 milions d'euros (-4 %
respecte als 530 milions d'euros de 2023).

El Consell d'Administracié proposara a la Junta General el pagament d'un dividend
complementari de 0,60 euros per accio, que, sumat als ja abonats, totalitza 1,60 euros per
accid contra I'exercici 2024 i representa un payout del 82 %. Els pagaments efectuats per
Naturgy durant I'exercici 2024 han suposat un ingrés de 363 milions d'euros per a Criteria.

Telefénica

Telefénica presenta uns resultats de 2024 marcats pel compliment de tots els objectius
financers anunciats a principis de I'any: creixement interanual dels ingressos, de 'EBITDA i
de 'EBITDAaL-CapEx de I'1,6 %, I'1,2 % i I'1,6 %, respectivament, i un flux de caixa que ha
assolit els 2.634 milions d'euros, un 14,1 % més que el 2023, per sobre de I'augment del 10
% establert com a meta per al 2024. D'altra banda, el nivell de CapEx sobre Ingressos s'ha
situat en el 12,9 %, també complint I'objectiu marcat de situar-se per sota del 13 %.

En I'ambit comercial, Telefénica va assolir 389,9 milions d'accessos totals durant I'exercici
2024, un creixement interanual del 0,6 %, amb creixements en accessos d'alt valor com ara
fibra i contracte mobil. En I'ambit regional, és destacable el creixement dels accessos de
contracte mobil al Brasil.

El 2024, els ingressos van assolir els 41.315 milions d'euros, principalment, gracies al
creixement positiu dels ingressos del servei (+2,5 %) palanquejat en els maxims ingressos
de B2B (+4,8 %), parcialment compensat per la depreciaci6 de diverses divises
llatinoamericanes (en particular, el real brasiler) contra I'euro.

A més, Telefénica ha impulsat eficiéncies per reduir certes despeses operatives, treballant
en el dimensionament adequat de I'organitzacié i assolint un EBITDA ajustat de 13.276
milions d'euros.

El resultat net de I'exercici se situa en pérdues per un import de -49 milions d'euros, resultat,
principalment, del registre de deterioraments d'actius que s'han dotat durant el segon
semestre de 2024, entre els quals destaquen I'Argentina (1.274 milions d'euros), Xile (397
milions d'euros), Telefénica Tech (243 milions d'euros), Pangea (108 milions d'euros) i el
Peru (314 milions d'euros). Excloent els impactes extraordinaris, Telefonica ha obtingut un
benefici net ajustat de 2.304 milions d'euros el 2024.

El deute financer net a 31 de desembre de 2024 se situa en 27.161 milions d'euros, fet que
suposa reduir la ratio de palanquejament fins a les 2,58 vegades EBITDAaL.
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La companyia ha pagat el 2024 un dividend en efectiu de 0,15 euros per accié al juny, cosa
que ha suposat 43 milions d'euros per a Criteria, i un altre de 0,15 euros per accié al
desembre, per un total de 85 milions d'euros.

En I'ambit de sostenibilitat, Telefénica ha progressat considerablement en els seus objectius
durant l'exercici 2024, que estan alineats amb els de Nacions Unides. En l'apartat
mediambiental, la companyia ha reduit les seves emissions totals un 52 % des del 2015 i
continua compromesa amb el seu objectiu d'assolir zero emissions netes el 2040. En I'ambit
social, es continua desplegant connectivitat per reduir la bretxa digital i disposa d'una forca
laboral diversa i motivada (34% de dones en llocs executius i I'eNPS és de 75 punts). En
governanga, s'han format més de 72.700 empleats en anticorrupcio, i ha fet prop de 21.000
auditories de sostenibilitat als seus proveidors.

El resultat de Telefénica atribuit a Criteria el 2024 es divideix entre:

*  Dividends: durant el primer semestre de 2024, la companyia va distribuir dividends per un
import de 0,15 euros/accid que van representar per a Criteria un ingrés de 43 milions
d'euros. El 2023, la companyia va distribuir dividends per un import de 0,30 euros/acci6, per
la qual cosa Criteria va rebre 42 milions d'euros que van ser comptabilitzats contra el cost
comptable de la participacio.

*  Atribucio de resultat: durant el segon semestre del 2024, el resultat net de Telefénica atribuit
a Criteria puja a -103 milions d'euros.

Resultat per vendes, deterioraments i altres

El resultat d'aquest epigraf esta compost principalment per:

Diferéncia negativa de 342 milions d'euros a consequeéncia de la pérdua d'influéncia significativa sobre el GFI
(vegeu notes 9 i 22.4 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts).

Deteriorament de la participacié en el BEA per un import de 153 milions d'euros (280 milions d'euros el 2023),
que pot ser revertit en el futur (vegeu la nota 9 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts). Aquest
deteriorament és el resultat d'un exercici prudent de valoracié a consequéncia del complex context geopolitic
de la zona, la continuada incertesa de I'economia xinesa en un context d'alentiment estructural i la persistent
crisi del sector immobiliari i el potencial contagi a Hong Kong.

Valor raonable a 31 de desembre de 2024 del derivat relatiu a la inversié en Telefénica per un import de 76
milions d'euros. Amb relacié a aquest derivat, Criteria havia atorgat una garantia financera pignorativa sobre les
accions de Telefonica adquirides, que ha estat cancel-lada després de la liquidacié del derivat en data 27 de
gener de 2025 (vegeu Notes 9 i 11 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts).

Resultat procedent de la monetitzacié de I'acrecio de la participacié generada per I'amortitzacio de les accions
recomprades per CaixaBank fruit dels diferents programes de recompra d'accions duts a terme pel banc durant
I'exercici. Aquesta monetitzacié ha pujat a 154 milions d'accions per un import de 736 milions d'euros i ha
generat una minusvalua bruta consolidada de 20 milions d'euros (vegeu Notes 9 i 22.4 dels Comptes Anuals
Consolidats adjunts).

Resultats de la Cartera Diversificacio

El resultat de la Cartera de Diversificacio inclou, principalment:

Renda variable cotitzada: a 31 de desembre de 2024, els dividends d'aquesta cartera pugen a 69 milions
d'euros (74 milions d'euros en I'exercici 2023).

Renda fixa: tant el 2024 com el 2023, els rendiments obtinguts han estat de 3 milions d'euros.

Resultats de la Cartera Immobiliaria

Gestio Directa

El resultat de I'activitat immobiliaria sota Gestio directa puja a -763 milions d'euros el 2024 (-1 mili6é d'euros el 2023). Tot
seguit, es detallen els moviments més rellevants de I'exercici:
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* Les vendes d'immobles pugen a 287 milions d'euros respecte als 135 milions d'euros de 2023. Les vendes
d'actius per desinvertir s'han intensificat durant I'exercici, en linia amb els objectius de rotacié de la cartera
establerts al Pla Estratégic i explicats anteriorment. Aquestes vendes han suposat un marge negatiu de 59
milions d'euros (marge positiu de 15 milions d'euros el 2023).

* Els ingressos per lloguers han aportat 49 milions d'euros (51 milions d'euros el 2023). Aquest descens s'explica
per la disminucioé dels metres quadrats en lloguer residencial a consequéncia de les vendes efectuades i de la
finalitzacié de contractes, compensat parcialment per l'increment en els lloguers derivats de les noves
adquisicions d'oficines.

*  Les despeses d'explotacio es mantenen estables al voltant dels 35 milions d'euros respecte a I'exercici anterior.

* Tal com es comentava a l'apartat Cartera Immobiliaria de I'epigraf 2.2 Valor net dels actius d'aquest Informe de
gestid, s'ha dut a terme una revisié de les valoracions dels actius que es pretén desinvertir. Fruit de la revisio
esmentada, s'han registrat dotacions de deteriorament per un import de 707 milions d'euros (vegeu Notes 7, 8 i
12 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts).

Gestio Indirecta

El resultat d'aquest epigraf esta compost principalment pels rendiments que s'obtenen de les participacions en societats
de gestié immobiliaria, entre les quals hi ha Colonial.

El resultat de Colonial atribuit a Criteria el 2024 es divideix entre:

*  Dividends: durant el primer semestre de 2024, la companyia va distribuir dividends per un import de 0,27 euros/
accio que van representar per a Criteria un ingrés de 5 milions d'euros. El 2023, la companyia va distribuir
dividends per un import de 0,25 euros/accio, per la qual cosa Criteria va rebre 3 milions d'euros.

*  Atribuci6 de resultats: durant el segon semestre de 2024, el resultat net de Colonial atribuit a Criteria puja a 6
milions d'euros.

Activitats Corporatives

Resultat financer

El resultat financer de I'exercici 2024 ha pujat a -153 milions d'euros, un 42 % més que durant el periode anterior. Les
despeses financeres de I'exercici 2024 pugen a -188 milions d'euros, 68 milions superiors als -120 milions de l'exercici
2023, mentre que els ingressos financers del 2024 han arribat als 35 milions d'euros respecte dels 12 milions del 2023.

Els principals factors que expliquen la variacio en el resultat financer sén els seglents:

* Increment, fins a finals del primer semestre de 2024, del tipus d'interés al qual estan referenciats la majoria dels
préstecs bancaris. Aquest augment ha impactat en un increment d'1,26 pp el cost mitja del deute, que s'ha
situat en el 3,9 % al tancament de 2024.

*  Augment del volum de deute mitja en 276 milions d'euros, fins als 4.818 milions d'euros el 2024.

*  Més ingressos financers de 23 milions d'euros derivats, principalment, de l'increment de la tresoreria mitjana i
augment en la remuneracié de comptes corrents i diposits.

Altres resultats

Al tancament de 2024, aquest epigraf inclou principalment la variacié negativa del valor de mercat dels contractes de
permuta de tipus d'interés vigents per un import de -5 milions d'euros.

Al tancament de 2023, aquest epigraf incloia, principalment, la variacié negativa del valor de mercat dels contractes de

permuta de tipus d'interés vigents (-15 milions d'euros), aixi com la variacio positiva del valor raonable del derivat implicit
corresponent a I'emissié de bons bescanviables per accions de Cellnex (1 milié d'euros).
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3. Gestio
de riscos

Els riscos de caracter financer (liquiditat, crédit, deteriorament de les participacions accionarials, deteriorament
dels actius immobiliaris, deteriorament d'altres actius, mercat i fiabilitat de la informaci6é financera) es
desenvolupen a la Nota 4 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts.

4.Una altra
informacio

4.1. Activitats de recerca i desenvolupament

Criteria no ha dut a terme directament activitats en matéria de Recerca i Desenvolupament.

Per part seva, Caixa Capital Risc gestiona 13 entitats de capital de risc, amb unes 40 empreses en cartera a 31 de
desembre de 2024 i un valor net comptable de 106 milions d'euros. Aquesta societat inverteix en les primeres etapes de
companyies principalment espanyoles, innovadores i amb un elevat potencial de creixement, i les acompanya en les
diferents etapes del seu desenvolupament, fonamentalment en els sectors de ciéncies de la vida, tecnologia i digital.

A més, ha col-laborat amb la Fundacié “la Caixa”, a través de la seva Obra Social, en el programa Caixalmpulse, que
desenvolupa una intensa activitat de suport als emprenedors a tota la peninsula Ibérica, en I'ambit de ciéncies de la
vida.

4.2. Operacions sobre accions propies

A 31 de desembre de 2024, la Fundacié "la Caixa” és propietaria del 100 % de les accions de Criteria. No s'han fet
operacions amb accions.

4.3. Informacio sobre el periode mitja de pagament
a proveidors

L'entrada en vigor de La Llei 18/2022, de 28 de setembre, ha modificat la disposicié addicional tercera de la Llei
15/2010, de 5 de juliol, de modificacio de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita
contra la morositat en les operacions comercials. En concret, es modifica la disposicié addicional tercera, que estableix
I'obligacié per a les societats de publicar de manera expressa les informacions sobre terminis de pagament als seus
proveidors en la memoria dels seus comptes anuals. En relacié amb aquesta obligacié d'informacid, el 4 de febrer de
2016 es va publicar al BOE una nova resolucié emesa per I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC) que
va derogar I'anterior de 29 de desembre de 2010.
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D'acord amb el que s'indica a la resolucié de 29 de gener de 2016 i a l'article 9 de la Llei 18/2022, de 28 de setembre, a
continuacié es desglossa la informacié requerida amb relacié als pagaments efectuats i pendents de pagament en la
data del tancament del balang consolidat:

. . C i Dies
Periode mitja de pagament i ratios de pagament a
proveidors 2024 2023
Periode mitja de pagament a proveidors 27 27
Ratio d'operacions pagades 27 26
Ratio d'operacions pendents de pagament 34 30

Pagaments fets i pendents en la data de tancament de Milers d'euros

balan¢ consolidat

2024 2023

Total pagaments fets 279.227 264.047
Total pagaments pendents 34.942 34.729
Total pagaments de I'exercici 314.169 298.776
Requisits de transparéncia segons la Llei 18/2022, de 28 de setembre 2024 2023
Volum‘mone‘tarl de‘ factures pagades dins un periode inferior al maxim establert per la llei de 241.057 200.577
morositat (milers d'euros)
Nombre de factures pagades dins un periode inferior al maxim establert per la llei de morositat 129618 202.461
(unitats) ’ ’
% volum monetari de factures pagades en un periode inferior al maxim establert per la llei de 86.33 % 75.96 %
morositat sobre el total monetari de pagaments a proveidors ! ° ! °
% Nombre de factures pagades dins un periode inferior al maxim establert per la llei de morositat 95.32 % 96.24 %

) o i (]

sobre el nombre total de factures

4.4. Canals d'informacio de Criteria

Criteria disposa dels canals d'informacié seglents:

In = 55

‘Web corporatiu Tres formularis de contacte Xarxes socials
(www.criteriacaixa.com), en qué Un d'atenci6 a inversors institucionals CriteriaCaixa té un perfil de LinkedlIn,
s'informa principalment de la cartera i analistes (vinculat a la bustia que s'ha activat el 2024 i que avui dia
d'inversions, de I'activitat emissora de investor.relations@criteria.com) té 3.670 seguidors. Aquest perfil ha
la societat, dels seus organs de experimentat un creixement tant en

Un altre d'informacié general (vinculat
a la bustia info@criteria.com) i una
bustia per a temes relacionats amb la
S'ha registrat un augment molt Cartera del Negoci Immobiliari
significatiu del transit el 2024; el (inmocaixa@inmocaixa.com).
nombre de visites s'ha triplicat i se

n'han comptabilitzat un total de

25.583.

govern i de la informacié
economicofinancera periodica.

publicacions com en interaccions.

Dins el web corporatiu, cal destacar
I'apartat “Actualitat” com a espai
d'interés per trobar noticies sobre
I'activitat de la companyia (les
publicacions en aquest s'han
multiplicat gairebé per 10) i la pagina
dedicada al Pla Estrategic 2025-2030
de la companyia.
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5. Evolucio
previsible del
Grup Criteria
el 2025

CriteriaCaixa continuara desenvolupant el Pla Estrategic 2030 anunciat el juny de 2024, tant pel que fa a les estratégies
de gesti6 de les seves carteres d'inversions, mitjangant la definicié de métriques i objectius interns de seguiment a mitja
termini, com pel que fa a la implantacié de capacitats, mecanismes de govern i de control addicionals.

Entre les iniciatives que s'impulsen en el Pla Estratégic, es destaca reforgar la preséncia en empreses estratégiques
com a accionista de referéncia, i continuar amb el desenvolupament de la cartera de diversificaci6 amb un model
d'inversié a llarg termini i establint criteris homogenis de valoraci6. Un exemple d'aixo és I'acord assolit amb Veolia en el
qual Criteria, en la data de formulacié d'aquests comptes anuals, ha invertit fins al 5 % del seu capital. A més, seguira
I'impuls de la cartera de capital privat mitjancant el «Pla 100 Empreses», invertint en companyies amb alt potencial de
creixement i creacioé de valor. L'objectiu és ser un soci Unic amb la vocacié d'impulsar el teixit industrial, afavorir el
creixement econdmic i generar ocupacio. Aquestes participacions combinaran la inversié directa i indirecta, i la creacio
d'aliances amb gestores de referencia. Finalment, es prosseguira amb la transformacié de la cartera immobiliaria de
gestio directa i indirecta.

Després d'un exercici 2024 amb una generacié de caixa operativa récord, es preveu un escenari continuista de forta
generacié de caixa el 2025, gracies a la visibilitat de les politiques de retribucié als seus accionistes de les tres principals
participades (CaixaBank, Naturgy i Telefonica) i al fet de poder rebre el dividend integre de les noves inversions
significatives fetes durant I'exercici 2024 (ACS, Puig i Colonial). Tot aix0 permetra a Criteria continuar reforgant el
Dividend Social a la Fundacio, que ha anunciat un pressupost récord per al 2025 de 655 milions d'euros.

Finalment, en la mesura del possible, Criteria continuara monitorant el mercat de deute (tant en el mercat de capitals,
com amb finangament bilateral amb entitats bancaries), amb l'objectiu de continuar present en els mercats i millorar la
seva estructura de deute.

A continuacié, presentem els aspectes més destacats de les nostres participades en relacié a les seves previsions per al
2025:

CaixaBank

El novembre de 2024, CaixaBank va presentar el seu Pla Estratégic per a 2025-2027, i va establir
com a prioritats estratégiques:

*  Accelerar el creixement en tots els segments de negoci tant a Espanya com a
Portugal aprofitant el context econdmic benigne.

* Impulsar la transformacié i construir capacitats diferencials per millorar el servei al
client i mantenir la competitivitat davant d'altres bancs i nous competidors.

*  Desenvolupar el posicionament diferencial en ESG impulsant una societat més
sostenible.
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Amb el nou Pla Estratégic 2025-2027, CaixaBank aspira a mantenir estable el marge d'interessos
al final del periode, en un entorn propici que palanqueja bona part de les oportunitats de
creixement, encara que en un escenari de reduccio dels tipus d'interes. L'entitat aspira a créixer en
volum de negoci a una taxa anual de creixement compost (TACC) per sobre del 4 %. A més, es
preveu un increment moderat dels ingressos per serveis, en el rang mitja d'un sol digit. Aixi mateix,
preveu que la ratio d'eficiencia se situi lleugerament per sobre del 40 %, amb uns costos que
s'espera que creixin al voltant d'una TACC del 4 %, i que la taxa de morositat baixi fins al voltant
del 2 %, amb un cost del risc per sota del 0,30 %. Aixi, CaixaBank també espera mantenir la
fortalesa financera que ha marcat els ultims tres anys amb un objectiu d'assolir una rendibilitat
sobre fons propis tangibles (RoTE) de més del 16 % al tancament del 2027 i que la mitjana el
2025-2027 sigui superior al 15 %.

En concret, CaixaBank preveu per al 2025 un RoTE de prop del 16 %, que inclou una baixada del
marge d'interessos en el rang mitja d'un sol digit i un increment dels ingressos per serveis
(comissions i assegurances) d'entre un digit baix i un digit mitja. L'entitat també espera un augment
dels costos operatius proxim al 5 % i que el cost del risc es mantingui per sota del 0,30 %.

Pel que fa a la politica de retribucié a I'accionista, el nou Pla Estratégic recull el compromis de
retribuir I'accionista amb (i) dividends entre el 50 % i el 60 % del benefici net consolidat, amb un
dividend a compte cada any per un import d'entre el 30 % i el 40 % del benefici net consolidat
corresponent al primer semestre de 2025, i (ii) distribuint I'excés de capital CET1 per sobre del
12,25 % el 20251 12,50 % en endavant.

En aquest sentit, CaixaBank ha anunciat que el seu Consell d'Administracié proposara a la seva
proxima Junta General d'Accionistes distribuir un dividend complementari de 0,2864 euros/accié
amb carrec al resultat de 2024, que, juntament amb el dividend a compte de 0,1488 euros/accio
pagat el novembre de 2024, suposara un pagament total de gairebé 3.100 milions d'euros (payout
del 53,5 %). Si finalment s'aprova aquesta distribucio del dividend, Criteria espera rebre al voltant
de 640 milions d'euros bruts (tenint en compte el nombre d'accions en cartera a 31 de desembre
de 2023).

A més, CaixaBank ha comunicat la seva intencio, després d'haver obtingut I'autoritzacié regulatoria
pertinent, d'executar un nou programa de recompra d'accions per un import de 500 milions d'euros,
que comengara en algun moment després d'haver finalitzat I'anterior.

Naturgy

El mes de febrer de 2025, Naturgy va fer public el seu nou Pla Estratégic 2025-2027, amb els
objectius segulents:

Excel-léencia operativa, amb objectius financers en linia amb els resultats
presentats el 2024, malgrat estimar durant el Pla uns preus energétics a la baixa.

= Disciplina financera, on destaca una contencié significativa del nivell d'inversions
(amb focus en aquells projectes que clarament crein valor).

= Millora de remuneracié a l'accionista, amb un cami creixent en la politica de
dividends. Dividend per accié d'1,6 euros el 2024 i un minim d'1,7 euros el 2025, 1,8
euros el 2026 i 1,9 euros el 2030. Tot aix0, subjecte a mantenir un rating creditici de
BBB (de S&P). En aquest sentit, fruit de la millora de la retribucié el 2024, que va
passar d'un dividend per acci6 d'1,4 euros a 1,6 euros, Criteria rebra un dividend
complementari de 155 milions d'euros I'abril del 2025.

Increment de la liquiditat de I'accié, on destaca I'anunci del llangament per part de
Naturgy d'una OPA voluntaria pel 9,1 % del capital social a un preu de 26,5 euros per
accid, sense descomptar dividends, subjecte a que els accionistes de referencia hi
acudeixin, per tal d'incrementar el free-float de la companyia i tornar a formar part
dels indexs MSCI. Per fer-ho, una vegada completada I'operacio (el calendari previst
és completar-la el juliol de 2025), Naturgy anira venent a mercat a poc a poc les
accions adquirides en I'OPA. En cas de no poder col-locar totes les accions, no es
descarta la seva amortitzaci6 o una altra finalitat legalment possible, com la
consecucio de potencials operacions o decisions corporatives o de negocis.

Naturgy espera que la volatilitat de I'escenari energétic i la intensitat regulatoria continuin plantejant

desafiaments importants per a la companyia i el sector en general. En aquest sentit, la companyia
informa que focalitzara els seus esforgos a:
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* Gestionar les seves vendes i marges en un context de volatilitat dels preus
energeétics.

e Ser proactius en la gestio regulatoria per augmentar la visibilitat i mitigar els riscos.

e Continuar amb el seu procés de transformacio, amb un pla d'inversions destinat
principalment a creixement en renovables i xarxes.

000 ;e
- Telefénica Telefénica

Telefénica planteja com a nous objectius financers per al 2025 creixement organic interanual dels
ingressos, de I'EBITDA i de I'EBITDAaL - CapEx, reduccié de la intensitat de la inversid, fins a un
nivell d'inversions sobre vendes inferior al 12,5 %, una generacié de caixa similar a la del 2024 i
una reduccioé del palanquejament.

A més, la companyia confirma un dividend de 0,30 euros per accié en efectiu per al 2025, pagador
en dos trams, el primer el mes de desembre de 2025 (0,15 euros) i el segon el juny de 2026 (0,15
euros). Tot aixd representaria un ingrés de 170 milions d'euros per a Criteria.

A més, Telefénica es compromet a mantenir el focus en la generacié de caixa (impulsada per
millores operatives en mercat i negocis principals), a compartir els resultats de la revisié estratégica
(basada en la logica industrial) durant el segon semestre de l'any i a mantenir la disciplina
financera.
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60.Fets
posteriors

Distribucié prima d'emissié

En la reunié del 13 de febrer del 2025, el Patronat de la Fundacié Bancaria "la Caixa” va acordar la distribucioé d'un
import de 120 milions d'euros amb carrec a prima d'emissid, que s'ha abonat el 24 de marg del 2025, en un Unic
pagament.

Emissio de bons simples

En data 18 de febrer de 2025, Criteria ha fet una emissié de bons simples senior no garantits per un import nominal de
500 milions d'euros, amb un termini de 6 anys. Aquesta emissid merita un cup6 del 3,250 %. A consequéncia, el 26 de
febrer de 2025, Criteria ha cancel-lat els 420 milions restants del préstec pont de 1.150 milions d'euros, amb venciment
a un any i prorrogable per dos periodes de sis mesos, que Criteria havia sindicat el juliol de 2024, en el marc d'un procés
de finangament total de 1.650 milions d'euros (vegeu Nota 18.1 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts). Aixi mateix,

el finangament sindicat, instrumentat a través de la polissa de crédit disponible de 500 milions d'euros amb venciment a
tres anys, segueix en vigor a la data de formulacié d'aquests Comptes Anuals Consolidats.

Veolia Environnement, S.A.

En data 3 de marg de 2025, la Societat va assolir un acord amb Veolia Environnement, S.A. (d’ara endavant, Veolia), en
virtut del qual, i amb subjeccié als seus termes i les seves condicions, Criteria es proposava adquirir un 5 % del capital
social de Veolia. En la data de formulacié d'aquests comptes anuals, la participacié de Criteria en Veolia és del 5,01 %.

Oferta Publica d'Adquisicio de Naturgy Energy Group, S.A.

Amb data 25 de marg de 2025, la Junta General Ordinaria d'Accionistes de Naturgy Energy Group, S.A. ha aprovat la
formulaci6 d'una oferta publica d'adquisicid sobre accions de la Societat fins a arribar a un 10 % d'autocartera amb la
finalitat d'augmentar, posteriorment, el capital flotant de la companyia amb aquestes accions.

7. Estat
d'informacio no
financerai
informacio de
sostenibilitat

L'Estat d'Informacié no Financera i Informacié de Sostenibilitat esta adjunt a aquest Informe de Gestié Consolidat i en
forma part integrant. La informacié inclosa en aquest Estat s'ha preparat segons el que estipula I'article 49 del Codi de
Comerg, i de conformitat amb els estandards de la Global Reporting Initiative (GRI).
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8. Mesures
alternatives de
rendiment

El Grup elabora els seus Estats Financers Consolidats d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacié Financera
(NIIF) i la societat dominant, Criteria Caixa, S.A.U., d'acord amb el Pla General de Comptabilitat (PGC). A més de la
informacié financera extreta dels seus Estats Financers Individuals i Consolidats, el Grup utilitza certes Mesures
Alternatives del Rendiment (MAR), segons la definicié de les Directrius sobre Mesures Alternatives del Rendiment
publicades per la European Securities and Markets Authority (Directrius ESMA/2015/1057). Aquestes MAR no estan
definides a les NIIF ni al PGC, i no s'han auditat. Per tant, s'han de considerar com a informacié addicional i en cap cas
no substitueixen la informacio financera elaborada segons aquestes normes comptables.

El Grup considera que les MAR proporcionen informacié addicional per explicar i avaluar el seu rendiment al llarg del
temps. La forma en que el Grup defineix i calcula aquestes mesures pot diferir d'altres mesures similars calculades per
altres companyies i, per tant, podrien no ser comparables.

El Grup utilitza les MAR seglents per descriure les seves activitats i rendiment: «Valor brut dels actius» (GAV), «Deute
brut», «Caixa i equivalents», «Deute net», «Valor net dels actius» (NAV), «Ratio d'endeutament» (LTV) i «Ratio de
cobertura d'interessos» (ICR). Pel que fa a aquest ultim, el seu calcul es presenta anualment. El Grup utilitza aquestes
mesures per planificar, pressupostar, reportar (internament i externament) i revisar el seu rendiment.

Tot seguit es detallen les definicions i calculs de les MAR, aixi com la seva conciliaci6 amb els Estats Financers
Individuals o Consolidats de Criteria:

8.1. Valor Brut dels Actius (GAYV)

| Definicié: El Grup defineix el GAV com la suma de: i) el valor de mercat atribuit de la Cartera de
‘”” |||| Renda Variable Cotitzada i Renda Fixa Cotitzada; ii) el valor net comptable de la Cartera de Renda
@ Variable No Cotitzada, que es compon del valor net comptable en els Estats Financers de les
inversions en societats del Grup, associades i instruments de patrimoni no cotitzats, aixi com altres
actius assimilables a renda fixa no cotitzats (a excepcié de Saba Infraestructuras, que té una valoracio
que s'explica més endavant); iii) el valor net comptable en els Estats Financers Consolidats dels actius
immobiliaris propietat de Criteria i de les societats immobiliaries 100 % participades i iv) caixa i

equivalents, la definicié dels quals es troba a l'apartat 8.3 seglent.

Explicacio d'is: El GAV és una métrica adequada per determinar el valor total dels actius de Criteria.
Es tracta d'una meétrica de reporting estandard entre les societats holding d'inversions i s'utilitza per
comparar les valoracions de les seves respectives carteres (analisi de comparables).
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Els calculs i el desglossament del GAV a 31 de desembre de 2024 i de 2023 sén els seglients:

2024 2023
€laccic  Partip. Me €laccio  Partip. Me
Econ. Econ.

Estratégica 21.859 18.515
CaixaBank 5,24 31,22% 11.729 3,73 31,92% 8.922
Naturgy 23,38 26,71% 6.054 27,00 26,71% 6.992
Telefonica 3,94 9,99% 2.231 3,53 2,55% 519
Resta 1.845 2.082

Diversificacié 5.383 4.390
Renda variable cotitzada 3.580 3.521

ACS 48,44 9,36% 1.232 — -
Puig 17,84 3,05 % 309 — —
Cellnex 30,51 0,39 % 85 35,66 4,36 % 1.098
Resta 1.954 2.423
Renda Fixa i altres 319 31
Caixa i equivalents 1.484 558

Capital Privat 1.035 837

Inversié directa 821 740
Saba Infraestructuras 99,562 % 770 99,562 % 689
Aigues de Barcelona 15,00 % 51 15,00 % 51

Inversié indirecta 214 97
Caixa Capital Risc 100,00 % 106 100,00 % 97
Resta 108 —

Immobiliaria 2.086 2.786
Gestio directa 1.508 2.694
Gestio indirecta 578 92

Colonial 5,18 17,32% 562 6,55 2,21% 78
Resta 16 14
(c7:\Y 30.363 26.528
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Tot seguit, es presenten unes notes aclaridores referides a determinades partides de la taula anterior:
Cartera de diversificacié: resta renda variable cotitzada

Les participades classificades en aquest epigraf estan registrades a I'epigraf Actius financers no corrents i corrents (Nota
10 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts).

Cartera de diversificacio: renda fixa i altres

La composicié d'aquesta MAR és a partir dels epigrafs de les Notes 10 i 20 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts i
de la Nota 7.4 dels Comptes Anuals Individuals 2024.

Milions d'euros 2024 2023
Préstec a favor de Saba Infraestructuras 157 157
Cartera de renda fixa (bons sobirans) 70 98
Cartera de renda fixa (bons corporatius) 13 22
Hisenda Publica deutora per impost de societats acreditat davant I'Administracio 79 34
Renda Fixa i Altres 319 311

Cartera de capital privat

Saba Infraestructuras: Valoracié elaborada internament que incorpora la recuperacié de I'activitat, després de l'impacte
de la COVID-19 en anys anteriors, aixi com nous contractes i renovacions adjudicats durant I'exercici.

Activitat de Capital de Risc: Inclou el valor net comptable de la participacioé directa de Criteria a les societats seguents:
Caixa Capital Risc, S.G.E.C.R., S.A. i Criteria Venture Capital S.I.C.C., S.A. (extret de I'Annex 1 dels Comptes Anuals
adjunts).

Aigues de Barcelona: Valor net comptable inclos en el detall dels Actius financers valorats a valor raonable amb canvis

en un altre resultat global — Instruments de capital (Nota 10.5 «Valor Raonable d'actius financers Nivell 3» dels Comptes
Anuals Consolidats adjunts).

Cartera immobiliaria: Gestio directa

La composicié d'aquesta MAR, partint dels epigrafs de les Notes 6, 7, 8, 12 i 21 dels Comptes Anuals Consolidats
adjunts, és la seguent:

Milions d'euros 2024 2023
Immobilitzat intangible, concessions administratives 1 1
Immobilitzat material, terrenys i construccions 7 12
Inversions Immobiliaries 900 1.550
Existencies 574 1.131
Actius no corrents mantinguts per a la venda 26 -
Negoci Immobiliari 1.508 2.694
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8.2. Deute brut

MIH“@S

Definicio: El Grup defineix el «Deute brut» com la suma del valor nominal o l'import disposat de
préstecs bancaris, bons i altres instruments de deute amb tercers, excloent-ne primes, comissions i
interessos meritats de les societats incloses en els segments d'activitats corporatives segons la Nota
23 d'Informacié financera per segments dels Comptes Anuals Consolidats adjunts.

Explicacioé d'us: El «Deute brut» és una bona métrica per determinar I'endeutament total brut disposat
d'una societat holding i proporciona un enfocament de gestié dels recursos financers i els
compromisos directament atribuibles i gestionats per Criteria.

La composicio d'aquesta MAR, partint dels epigrafs de la Nota 18.1 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts, és la

seguent:

Milions d'euros 2024 2023
Nominal bons simples i bescanviables 1.345 1.438
Nominal préstecs llarg i curt termini 3.943 2.995
Deute Brut 5.288 4.433

8.3. Caixaiequivalents

MIH“@%

El Grup defineix «Caixa i equivalents» com la suma de la tresoreria tant en moneda local com en
divisa, entesa com a efectiu i altres actius liquids equivalents, imposicions a termini i altres instruments
de deute amb venciment inferior a 3 mesos a les societats incloses en els segments d'activitats
corporatives segons la Nota 23 d'Informacié financera per segments dels Comptes Anuals Consolidats
adjunts, deduint-ne, si escau, aquells dividends anunciats i pendents de repartir a la Fundacio
Bancaria "la Caixa” i afegint-hi, si escau, aquells dividends anunciats per les seves participades un cop
entren en el periode ex-dividend.

Explicacié d'us: Caixa i equivalents és una meétrica estandard per determinar la liquiditat disponible a
curt termini.

La composicié d'aquesta MAR, partint de I'epigraf de la Nota 14 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts, és la

seglent:

Milions d'euros 2024 2023
Efectiu i equivalents d'efectiu 1.520 557
Altres actius liquids equivalents 40 -
Dividends pendents de cobrament ex-dividend - 1
Derivat adquisicié participacio Telefénica* (76) -
Caixa i Equivalents 1.484 558

*Valor raonable a 31 de desembre de 2024 del derivat relatiu a la inversié en Telefénica per un import de 76 milions d'euros. Aquest derivat s'ha liquidat
en data 27 de gener de 2025 (vegeu Notes 9 i 11 dels Comptes Anuals Consolidats adjunts).
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8.4. Deute net

‘|||H||I|| Definicio: El Grup defineix el «Deute net» com la diferéncia entre «Deute brut» i «Caixa i

@ equivalents». Aquestes dues MAR es defineixen i concilien préviament.

Explicacio d'us: El Deute net és una bona métrica per determinar I'endeutament total d'una societat
holding i proporciona un enfocament de gesti6 dels recursos financers i els compromisos directament

atribuibles i gestionats per Criteria.

El calcul del «Deute net» a 31 de desembre de 2024 i de 2023 és el seglent:

Milions d'euros 2024 2023
A) Deute brut 5.288 4.433
B) Caixa i equivalents 1.484 558

Total Deute net [A - B] 3.804 3.875

8.5. Valor net dels actius (NAV)

‘|||H||“| Definicio: El Grup defineix el «NAV» com la diferéncia entre el «GAV» i el «Deute brut». Ambdues

@ MAR es defineixen i concilien préviament.

Explicacio d'us: ElI «kNAV» és una bona meétrica del valor de mercat del patrimoni total dels Estats
Financers. Es tracta d'una métrica de reporting estandard entre les societats holding d'inversions i
s'utilitza per comparar les valoracions de les seves respectives carteres (analisi de comparables).

També s'utilitza per determinar si la gestié ha creat valor.

El calcul del «NAV» a 31 de desembre de 2024 i de 2023 és el seguent:

Milions d'euros 2024 2023
A) Valor Brut dels Actius 30.363 26.528
B) Deute Brut 5.288 4.433
Total valor net dels actius (NAV) [A - B] 25.075 22.095
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8.6. Ratio d'endeutament (LTV)

Definicio: El Grup distingeix dues ratios d'endeutament, el net i el brut. La «Ratio d'endeutament

’ |||||| net» (Net LTV) es defineix com el quocient entre el «Deute net» i [« GAV» menys «caixa i equivalents»]

||| (en %). Aixi mateix, també defineix la «Ratio d'endeutament brut» (Gross LTV) com el quocient entre

@ «Deute Brut» i «GAV» (en %). Tant GAV, Deute Brut com Caixa i equivalents son MAR definides i
conciliades préviament.

Explicacio d'us: Tant la «Ratio d’endeutament net» com la «Ratio d'endeutament brut» sén metriques
estandard per determinar I'endeutament relatiu d'una societat holding d'inversions i, per tant, d'utilitat
per a analistes de credit, agéncies de rating i analistes de comparables, entre altres. La ratio
d’endeutament brut és invariable davant d'entrades significatives d'efectiu, per exemple, en cas de
desinversions.

Calcul de la «Ratio d'endeutament brut» a 31 de desembre de 2024 i de 2023 és el seguent:

Milions d'euros 2024 2023
A) Deute Brut 5.288 4.433

B) Valor brut dels actius (GAV) 30.363 26.528
Ratio d'endeutament brut (Gross LTV) [A/B] 17,4 % 16,7 %

Calcul de la «Ratio d'endeutament net» a 31 de desembre de 2024 i de 2023 és el seguent:

Milions d'euros 2024 2023
A) Deute Net 3.804 3.875
B) [Valor brut dels actius (GAV) - Caixa i equivalents] 28.879 25.970
Ratio d'endeutament net (Net LTV) [A/B] 13,2 % 14,9 %

8.7. Ratio de cobertura d'interessos (ICR)

‘“Ill Definicio: El Grup distingeix dues ratios de cobertura d'interessos, la ratio de cobertura total (Total
|H @ ICR) i la ratio de cobertura d'efectiu (Cash ICR).

El numerador del Cash ICR correspon a la suma dels dividends rebuts en efectiu, que es veuen
reflectits a I'Estat de Flux d'efectiu dels Comptes Anuals Individuals 2024. En el cas del Total ICR, el
numerador també inclou aquells dividends rebuts en accions.

El denominador d'ambdues ratios correspon a les despeses financeres de gestié corresponents als interessos de les
obligacions financeres i bons comptabilitzats en les societats incloses en el segment d'activitats corporatives, segons la
Nota 23 d'Informacio financera per segments dels Comptes Anuals Consolidats adjunts, i deduint-ne les diferéncies de
canvi de les activitats corporatives (vegeu taula de conciliacié comptable al final d'aquesta metrica).
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El calcul de la «Ratio de cobertura d'interessos total» a 31 de desembre de 2024 i de 2023 és el seglent:

Milions d'euros 2024 2023
A) Dividends Totals 1.878 1.114
B) Despeses Financeres (188) (120)
Ratio de cobertura d'interessos total (Total ICR) [A/-B] 10,0 % 9,3 %

Nota: Ates que els dividends totals i els dividends rebuts en efectiu sén iguals, no es presenta el calcul de la Ratio de Cobertura d'Interessos en Efectiu, ja
que el resultat seria el mateix. Per a més detalls, vegeu I'epigraf «Cobrament de dividends» a I'Estat de Fluxos d'efectiu dels Comptes Anuals Individuals

2024.

El desglossament del Resultat Financer consolidat de gestié a 31 de desembre de 2024 i de 2023, i la seva conciliacié
amb el segment d'activitats corporatives segons la Nota 23 d'Informacio financera per segments dels Comptes Anuals

Consolidats adjunts, és el seglent:

Milions d'euros 2024 2023
Ingressos Financers 57 44
Diferencies positives de canvi* (5) (6)
Permutes financeres de tipus d'interés** (6) (16)
Ajustos i eliminacions (11) (10)
A) Ingressos financers de gesti6 35 12
Despeses Financeres (199) (143)
Diferencies negatives de canvi* 5 6
Permutes financeres de tipus d'interés** 6 16
Ajustos i eliminacions - 1
B) Despeses financeres de gestio (188) (120)
Resultat financer de gesti6 (A+B) (153) (108)

(*) Registrades a I'epigraf «Altres resultats» al compte de pérdues i guanys de gestioé consolidada.

(**) En I'ambit de gestio, els ingressos financers derivats de les permutes financeres de tipus d'interes es consideren menor despesa financera.
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La versié6 del nostre informe és una traduccié de I’original, el qual va ser preparat en castella. S’han pres totes les mesures necessaries
per tal que la traducci6 sigui una representacio el més acurada possible. Tot i aix0, en tots els aspectes d’interpretacié de la informacio,
punts de vista i opinions, la versio original del nostre informe preval per davant d’aquesta traduccio.

Informe de verificacio limitada emés per un verificador
sobre I'Estat d'Informacié No Financera Consolidat
i Informaci6 sobre Sostenibilitat

A I' accionista Unic de Criteria Caixa, S.A.U. per encarrec de la direccio:
Conclusio de verificacio limitada

D'acord amb I'article 49 del Codi de Comerg hem realitzat la verificacié limitada de I'Estat d'Informacié
No Financera Consolidat adjunt (en endavant, EINF) corresponent a I'exercici anual finalitzat el 31 de
desembre de 2024 de Criteria Caixa, S.A. (en endavant, la Societat dominant) i societats dependents
(en endavant, el Grup) que forma part de l'informe de gestié consolidat del Grup.

El contingut de I'EINF inclou informacié addicional a la requerida per la normativa mercantil vigent en
matéria d'informacié no financera, en concret inclou la Informacio sobre Sostenibilitat preparada pel
Grup corresponent a I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2024 (en endavant, la informacio
sobre sostenibilitat) seguint el que s'estableix en la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlament Europeu i
del Consell, de 14 de desembre de 2022, sobre la presentacié d'informacié sobre sostenibilitat per
part de les empreses (CSRD, per les seves sigles en anglés). Aquesta informacié sobre sostenibilitat
també ha estat objecte de verificacio limitada.

Basant-nos en els procediments realitzats i en les evidéncies que hem obtingut, no ha arribat al nostre
coneixement cap questié que ens porti a pensar que:

a) L'Estat d'Informacié No Financera del Grup corresponent a I'exercici finalitzat el 31 de
desembre de 2024 no ha estat preparat, en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb els
continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris seleccionats de les
Normes Europees d'Informacio sobre Sostenibilitat (NEIS o ESRS, per les seves sigles en
angles), aixi com aquells altres criteris descrits d'acord a I'esmentat per a cada matéria en la
taula "Index de continguts de la Llei 11/2018" del capitol 5.1 de I'esmentat Estat;

b) La informacié sobre sostenibilitat en el seu conjunt no ha estat preparada, en tots els aspectes
significatius, de conformitat amb el marc d' informacié sobre sostenibilitat aplicat pel Grup i que
s' identifica en el capitol 1.1.1 adjunt, incloent:

. Que la descripcié proporcionada del procés per identificar la informacié sobre
sostenibilitat inclosa en el capitol 1.4 és coherent amb el procés implantat i que permet
identificar la informacié material a ser revelada segons les prescripcions de les NEIS.

. El compliment de les NEIS.

. El compliment dels requisits de divulgacié, inclosos en el capitol 2.3 de la secci6 sobre
medi ambient de la informacio sobre sostenibilitat amb el que estableix I'article 8 del
Reglament (UE) 2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020,
relatiu a I'establiment d'un marc per facilitar les inversions sostenibles.
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Criteria Caixa, S.A. i societats dependents

Fonament de la conclusio

Hem realitzat el nostre encarrec de verificacié limitada de conformitat amb les normes professionals
de general acceptacio aplicables a Espanya i especificament amb les pautes d'actuacio contingudes
en les Guies d'Actuacio 47 Revisada i 56 emeses per I'Institut de Censors Jurats de Comptes
d'Espanya sobre encarrecs de verificacié d'informacié no financera i considerant el contingut de la
nota publicada per I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC) de data 18 de desembre
de 2024 (en endavant, normes professionals de general acceptacio).

L' extensié dels procediments aplicats en un encarrec de verificacid limitada és menor en comparacio
amb els que es requereixen en un encarrec de verificacid raonable. En consequiiéncia, el grau de
seguretat que s' obté en un encarrec de verificacio limitada és menor que el grau de seguretat que s'
hagués obtingut si s' hagués realitzat un encarrec de seguretat raonable.

Les nostres responsabilitats d'acord amb aquesta normativa es descriuen amb més detall en la seccid
Responsabilitats del verificador del nostre informe.

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i altres requeriments d'ética del Codi
Internacional d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat (incloses les normes internacionals
d'independéncia) del Consell de Normes Internacionals d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat
(Codi d'etica de I'lESBA per les seves sigles en anglés) que esta basat en els principis fonamentals
d'integritat, objectivitat, competéncia i diligéncia professionals, confidencialitat i comportament
professional.

La nostra signatura aplica la Norma Internacional de Gesti6 de la Qualitat (NIGC) 1, que requereix
que es dissenyi, implanti i operi un sistema de gestié de la qualitat que inclogui politiques i
procediments relatius al compliment dels requeriments d'ética, normes professionals i requeriments
legals i reglamentaris aplicables.

Considerem que l'evidéncia que hem obtingut és suficient i adequada per proporcionar una base
sobre la qual sustentar la nostra conclusio.

Responsabilitats dels administradors de la Societat dominant

La formulacié de I' EINF inclds en ' informe de gestié consolidat del Grup, aixi com el contingut del
mateix, és responsabilitat dels administradors de Criteria Caixa, S.A. L'EINF s'ha preparat d'acord
amb els continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris de les NEIS
seleccionats, aixi com aquells altres criteris descrits d'acord amb I'esmentat per a cada matéria en la
taula "index de continguts de la Llei 11/2018" del capitol 5.1 de I'esmentat Estat.

Aquesta responsabilitat inclou aixi mateix el disseny, la implantacié i el manteniment del control intern
que es consideri necessari per permetre que I'EINF estigui lliure d' incorreccié material, deguda a frau
o error.

Els administradors de Criteria Caixa, S.A. s6n també responsables de definir, implantar, adaptar i
mantenir els sistemes de gestio dels quals s' obté la informaci6 necessaria per a la preparacio de
I'EINF.



Criteria Caixa, S.A. i societats dependents

En relaciéo amb la informacid sobre sostenibilitat, els administradors de la Societat dominant sén
responsables de desenvolupar i implantar un procés per identificar la informacié que s'ha d'incloure
en la informacié sobre sostenibilitat de conformitat amb el contingut de la CSRD, de les NEIS i amb el
que estableix l'article 8 del Reglament (UE) 2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de
juny de 2020 i de divulgar informacié sobre aquest procés en la propia informacié sobre sostenibilitat
en el capitol 1.4. Aquesta responsabilitat inclou:

. Coneixer el context en qué es desenvolupen les activitats i relacions de negoci del Grup, aixi
com els seus grups d'interes, en relacié amb els impactes que té el Grup sobre les persones i el
medi ambient;

. Identificar els impactes reals i potencials (tant negatius com positius), aixi com els riscos i
oportunitats que podrien afectar, o dels que raonablement es podria esperar que afectin, a la
situacié financera, els resultats financers, els fluxos d'efectiu, I'accés al finangament o el cost de
capital del Grup en el curt, mitja o llarg termini;

. Avaluar la materialitat dels impactes, riscos i oportunitats identificats; i
. Realitzar hipotesis i estimacions que siguin raonables en funcié de les circumstancies.

Els administradors de la Societat dominant sén aixi mateix responsables de la preparacié de la
informacio sobre sostenibilitat, que inclogui la informacio identificada pel procés, de conformitat amb
el marc d'informacié sobre sostenibilitat aplicat, incloent-hi el compliment de la CSRD, el compliment
de les NEIS i el compliment dels requisits de divulgacio, inclosos en el capitol 2.3 de la seccié sobre
medi ambient de la informacié sobre sostenibilitat amb el que estableix a I'article 8 del Reglament
(UE) 2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment
d'un marc per facilitar les inversions sostenibles.

Aquesta responsabilitat inclou:

. Dissenyar, implantar i mantenir el control intern que els administradors de la Societat dominant
considerin rellevant per permetre la preparaci6 de la informacio sobre sostenibilitat que estigui
lliure d'incorreccions materials, degudes a frau o error.

. Seleccionar i aplicar métodes apropiats per a la presentacio d'informacié sobre sostenibilitat i la
realitzacio d'assumpcions i estimacions que siguin raonables, considerant les circumstancies,
sobre les divulgacions especifiques.

Limitacions inherents en la preparacioé de la informacié

D'acord amb les NEIS, els administradors de la Societat dominant estan obligats a preparar
informacio prospectiva sobre la base d'assumpcions i hipotesis, que s’han d'incloure en la informacio
sobre sostenibilitat, sobre fets que poden océrrer en el futur, aixi com possibles accions futures que,
si s'escau, podria prendre el Grup. El resultat real pot diferir de forma significativa de I'estimat, ja que
es refereix al futur i els esdeveniments futurs freqlientment no ocorren com s'esperava.

Per determinar les revelacions de la informacio sobre sostenibilitat, els administradors de la Societat
dominant interpreten termes legals i d'un altre tipus que no es troben clarament definits que poden ser
interpretats de forma diferent per altres persones, incloent-hi la conformitat legal d'aquestes
interpretacions i, en conseqiéncia, estan subjectes a incertesa.



Criteria Caixa, S.A. i societats dependents

Responsabilitats del verificador

Els nostres objectius sén planificar i realitzar I'encarrec de verificacié per tal d'obtenir una seguretat
limitada sobre si I'EINF i la informacio sobre sostenibilitat estan lliures d'incorreccié material, ja sigui
deguda a frau o error, i emetre un informe de verificacio limitada que conté les nostres conclusions al
respecte. Les incorreccions es poden deure a frau o error i es consideren materials si, individualment
o de forma agregada, es pot preveure raonablement que influiran en les decisions que els usuaris
prenen basant-se en aquesta informacio.

Com a part d'un encarrec de verificacié limitada, apliquem el nostre judici professional i mantenim una
actitud d'escepticisme professional durant tot I'encarrec. També:

o Dissenyem i apliquem procediments per avaluar si el procés per identificar la informacié que
s'inclou tant a I'EINF com a la informacié sobre sostenibilitat és congruent amb la descripcié del
procés seguit pel Grup i permet, si s'escau, identificar la informacié material a ser revelada
segons les prescripcions de les NEIS.

. Apliqguem procediments sobre el risc, inclos obtenir un coneixement dels controls interns
rellevants per a I'encarrec per tal d'identificar la informacio a revelar en la que és més probable
que sorgeixin incorreccions materials, a causa de frau o error, perd no amb la finalitat de
proporcionar una conclusié sobre I'eficacia del control intern del Grup.

. Dissenyem i apliquem procediments que responen a les divulgacions contingudes tant en I'
EINF com en la informacié sobre sostenibilitat en les quals és probable que sorgeixin
incorreccions materials. El risc de no detectar una incorreccié material deguda a frau és més
elevat que en el cas d'una incorreccié material deguda a error, ja que el frau pot implicar
col-lusid, falsificacio, omissions deliberades, manifestacions intencionalment erronies o I'elusio
del control intern.

Resum del treball realitzat

Un encarrec de verificacio limitada inclou la realitzacié de procediments per obtenir evidéncia que
serveixi de base per a les nostres conclusions. La naturalesa, moment de realitzacié i extensié dels
procediments seleccionats depén del judici professional, inclosa la identificacié de la informacioé a
revelar en qué és probable que sorgeixin incorreccions materials, a causa de frau o error, en I'EINF i
en la informacié sobre sostenibilitat.

El nostre treball ha consistit en indagacions davant la direccid, aixi com a les diverses unitats i
components del Grup que han participat en |' elaboracio de I'EINF i informacio sobre sostenibilitat, en
la revisio dels processos per recopilar i validar la informacio presentada a I'EINF i informacio sobre
sostenibilitat i en l'aplicacié de certs procediments analitics i proves de revisié per mostreig, que es
descriuen a continuacio:

En relacié amb el procés de verificacio de I'EINF:

. Reunions amb el personal del Grup per coneixer el model de negoci, les politiques i els
enfocaments de gestié aplicats, els principals riscos relacionats amb aquestes qliestions i
obtenir la informacié necessaria per a la revisié externa.

. Analisi de I'abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos en I'EINF de I'exercici 2024 en
funcié de l'analisi de materialitat realitzada pel Grup i descrit en el capitol 1.4, considerant
continguts requerits en la normativa mercantil en vigor.



Criteria Caixa, S.A. i societats dependents

. Analisi dels processos per recopilar i validar les dades presentades a I'EINF de I'exercici 2024.

. Revisié de la informacio relativa als riscos, les politiques i els enfocaments de gestié aplicats en
relaciéo amb els aspectes materials presentats a I'EINF de I'exercici 2024.

. Comprovacio, mitjangant proves, en base a la seleccié d'una mostra, de la informacid relativa
als continguts inclosos en I'EINF de I'exercici 2024 i la seva adequada compilacio a partir de les
dades subministrades per les fonts d'informacio.

En relacié amb el procés de verificacié de la informacié sobre sostenibilitat:
. Realitzacioé d'indagacions davant el personal del Grup:

- Per conéixer el model de negoci, les politiques i els enfocaments de gestié aplicats, els
principals riscos relacionats amb aquestes qliestions i obtenir informacié necessaria per a
la revisio externa.

- Per tal de coneéixer I'origen de la informacio utilitzada per la direccio (per exemple, la
interaccié amb els grups d'interés, els plans de negoci i els documents d'estratégia); i la
revisio de la documentacio interna del Grup sobre el seu procés.

. Obtencio, a través d'indagacions davant el personal del Grup, del coneixement dels processos
de I'entitat de recopilacio, validacioé i presentacié d'informacié rellevants per a I'elaboracio de la
seva informacié sobre sostenibilitat.

. Avaluacié de la concordancga de I'evidéncia obtinguda dels nostres procediments sobre el
procés implantat pel Grup per a la determinacio de la informacié que s'ha d'incloure en la
informacio sobre sostenibilitat amb la descripcié del procés inclosa en aquesta informacio, aixi
com avaluacio de si I'esmentat procés implantat pel Grup permet identificar la informacio
material a ser revelada segons les prescripcions de les NEIS.

. Avaluacié de si tota la informacio identificada en el procés implantat pel Grup per ala
determinacié de la informacié que s'ha d'incloure en la informacié sobre sostenibilitat esta
efectivament inclosa.

. Avaluacié de la concordancga de l'estructura i la presentacié de la informacio sobre sostenibilitat
amb el que disposen les NEIS i la resta del marc normatiu d'informacio sobre sostenibilitat
aplicat pel Grup.

o Realitzacio d'indagacions al personal pertinent i procediments analitics sobre informacio
divulgada en la informacié sobre sostenibilitat considerant aquella en la qual és probable que
sorgeixin incorreccions materials, degut a frau o error.

. Realitzacio, si s'escau, de procediments substantius per mostreig sobre informacié divulgada
en la informacié sobre sostenibilitat seleccionada considerant aquella en la qual és probable
que sorgeixin incorreccions materials, a causa de frau o error.
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. Obtencid, si s'escau, dels informes emesos per tercers independents acreditats annexos a
I'informe de gestié consolidat en resposta a exigéncies de la normativa europea i, en relacié
amb la informacié a qué es refereixen i d'acord amb les normes professionals de general
acceptacio, comprovacio, exclusivament, de I'acreditacio del verificador i que I'abast de
I'informe emés es correspon amb l'exigit per la normativa europea.

. Obtenci6, si s'escau, dels documents que continguin la informacié incorporada per referéncia,
els informes emesos per auditors o verificadors sobre aquests documents i, d'acord amb les
normes professionals de general acceptacio, comprovacio, exclusivament, que, en el document
a qué es refereix la informacié incorporada per referéncia, es compleixen les condicions
descrites a les NEIS per poder incorporar informacié per referéncia a la informacié sobre
sostenibilitat.

. Obtencié d'una carta de manifestacions dels administradors de la Societat dominant i la direcci6
en relacié amb I'EINF i informacio sobre sostenibilitat.

Altra informacio

Els administradors de la Societat dominant sén responsables de I'altra informacié. L'altra informacio
comprén els comptes anuals consolidats i resta de la informacié inclosa en l'informe de gestio
consolidat, pero no inclou ni l'informe d'auditoria dels comptes anuals consolidats ni els informes de
verificacid emesos per tercers independents acreditats exigits pel dret de la Unié Europea sobre
divulgacions concretes contingudes en la informacié sobre sostenibilitat i que figuren com a annex de
I'informe de gestié consolidat.

El nostre informe de verificacié no cobreix I'altra informacioé i no expressem cap tipus de conclusié de
verificacio sobre aquesta.

En relaciéo amb el nostre encarrec de verificacié de la informacié sobre sostenibilitat, la nostra
responsabilitat consisteix a llegir I'altra informacié identificada anteriorment i, d'aquesta manera,
considerar si I'altra informacio presenta incongruéncies materials amb la informacié sobre
sostenibilitat o amb el coneixement que hem adquirit durant I'encarrec de verificacié que poguessin
ser indicatives de I'existéncia d'incorreccions materials en la informacié sobre sostenibilitat.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

Original en castella signat per
Guillermo Cavia Gonzalez

28 de marg de 2025
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1. Informacio
general

1.I. Introduccio a l'Estat d'Informacio no
Financera consolidat i Informacio de
Sostenibilitat

1.I.I. Bases per al'elaboracio de 1'Estat d'Informacio no
Financera consolidat i Informacio de Sostenibilitat
(BP-1)

Aquest Estat d'Informaci6 no Financera consolidat i Informacié de Sostenibilitat (d’ara endavant, “Informe de
Sostenibilitat”) forma part de I'Informe de Gestié consolidat de Criteria Caixa, S.A.U. (d’ara endavant, "CriteriaCaixa” o
"Criteria”) i les seves societats dependents (d’ara endavant, "Grup Criteria” o simplement "Grup”), i ha estat elaborat a
partir del mateix grup consolidable que el dels seus estats financers, conformat per CriteriaCaixa i les seves filials
participades, directament o indirectament, segons s'indica a I'Annex | dels Comptes anuals consolidats del
Grup Criteria’.

Aixi mateix, per a l'elaboracié d'aquest document s'han tingut en compte els resultats de la corresponent analisi de doble
materialitat i la cadena de valor definida per al Grup, tal com es detalla als epigrafs seglients d'aquest document.

Sens perjudici de la manca de transposicié a I'ordenament juridic espanyol a 31 de desembre de 2024 de la Directiva
(UE) 2022/2464, del Parlament Europeu i del Consell de 14 de desembre de 2022 per la qual es modifiquen el
Reglament (UE) num. 537/2014, la Directiva 2004/109/CE, la Directiva 2006/43/CE i la Directiva 2013/34/UE, en relacio
amb la presentacié d'informacié sobre sostenibilitat per part de les empreses (d’ara endavant, "CSRD”, per les sigles en
angles).

El Grup Criteria ha formulat el seu Informe de Sostenibilitat
tenint en compte les recomanacions incloses en la
comunicacié del 27 de novembre de 2024 de la Comissio
Nacional del Mercat de Valors (CNMV) i I'Institut de
Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC).

En conseqiiéncia, el Grup Criteria publica el seu Informe de Sostenibilitat de conformitat amb la CSRD i amb el
Reglament Delegat (UE) 2023/2772 de la Comissid, de 31 de juliol de 2023, pel qual es completa la CSRD pel que fa a
les normes de presentacio d'informacié sobre sostenibilitat (les "NEIS”).

' Quant al grup de societats encapgalades per Saba Infraestructuras, S.A., societat participada en un 99,5 % per Criteria, s'ha considerat oportu reportar
per separat la informacié no financera d'aquest grup a I'apartat "6. Estat d'Informacié no financera del Grup Saba” d'aquest informe atesa I'heterogeneitat i
la volumetria de les seves metriques no financeres respecte de les de la resta d'activitats del Grup Criteria.

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024 5
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A més, en aquest Informe de Sostenibilitat s'inclou
tota la informacié addicional no expressament
sol-licitada per la CSRD i les NEIS, pero si requerida
pel marc normatiu aplicable al Grup a 31 de desembre
de 2024.

S'inclou, especialment, la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en matéria d'informacié no financera i diversitat
(la "Llei 11/2018").

Tot aixd, amb l'objectiu de seguir les millors practiques en matéria de divulgacié d'informacié sobre sostenibilitat i, per
aixo, permetre que la informacioé reportada pel Grup Criteria sigui el maxim de comparable possible respecte de la resta
de les entitats de la Unié Europea subjectes a la CSRD durant I'exercici 2024 (en linia amb les finalitats perseguides pel
legislador europeu amb I'aprovacio de la CSRD i les NEIS).

Consequentment, aquest informe recull la informacio relativa a I'ambit mediambiental, social, personal, de drets humans
i de lluita contra la corrupcié i el suborn del Grup Criteria. Per a cada questio, es descriuen les politiques i accions
implementades, aixi com els impactes, els riscos i les oportunitats rellevants derivats del desplegament de I'activitat en
relacio amb els ambits esmentats.

Aixi mateix, i de conformitat amb les normes de presentacié d'informacié sobre sostenibilitat, I'abast de la informacié va
més enlla de les operacions propies de I'entitat, incloent-hi informacié sobre els impactes, els riscos i les oportunitats
materials detectats en la seva cadena de valor.

Tot I'anterior ha permés desenvolupar un informe holistic que permet comprendre I'abast de les operacions, del model
de negoci i de la cadena de valor del Grup Criteria.

Cal destacar que el Grup no s'ha acollit a la possibilitat que recull I'article 49 bis apartat 3 del Codi de Comerg d'ometre
informacié que es consideri sensible per formar part de la propietat intel-lectual, el know-how o ser el resultat de
processos d'innovacié. Tampoc no ha optat per I'omissié de divulgacié d'esdeveniments imminents o quiestions en curs
que estableix I'article anterior.

Finalment, la informacio inclosa en aquest document ha estat objecte de verificacié per part de PricewaterhouseCoopers

Auditores, S.L., en la seva condicié6 de prestador independent de serveis de verificacié, de conformitat amb el que
disposa la Llei 11/2018. L'abast definit a I'informe de verificacié esta detallat a I'inici d'aquest document.

1.1.2. Circumstancies especifiques (BP-2)

En aquest primer exercici de report segons CSRD, el Grup Criteria ha optat per acollir-se a la introduccié gradual de
determinada informacid, en virtut de la disposicié que recull I'apéndix C de la NEIS 1 del Reglament. En aquest sentit,
aquesta informacio fa referéncia a:

* Els efectes financers previstos en relacié amb els riscos i les oportunitats materials identificats en I'analisi de
doble materialitat i la seva interaccié amb I'estratégia i el model de negoci (SBM-3).

*  El desglossament dels ingressos totals per sector significatiu (SBM-1).

* Els efectes financers previstos dels riscos fisics i de transicié materials i oportunitats potencials relacionades
amb el canvi climatic (E1-9).

* Lainformacio6 quantitativa relativa a treballadors no assalariats (S1-7).
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1.1.2.1. Horitzons temporals

Per a la determinacio dels horitzons temporals de I'Informe de Sostenibilitat, el Grup Criteria ha usat els recomanats pel
Reglament Delegat (UE) 2023 /2772, cosa que implica tenir en compte el segient:

e Curt termini: El periode de referéncia de I'estat financer del Grup Criteria (maxim 1 any).

*  Mitja termini: Des del final del periode de referéncia de l'estat financer del Grup Criteria fins a cinc anys
després (d'1 a 5 anys).

* Llarg termini: Més de cinc anys.

Aquesta definicié no contradiu que, en alguns requisits especifics, s'apliquin horitzons temporals diferents que, en cada
cas, seran esmentats.

1.1.2.2. Canvis en la preparacié i presentacio de la informacié de sostenibilitat

Com a exemple de transparéncia, i per assegurar la comparabilitat de la informacié respecte de I'exercici anterior, a
continuacié es detalla la introduccio dels canvis principals que s'han tingut en compte a I'hora de I'elaboracié de I'lnforme
de Sostenibilitat 2024:

*  Pel que fa a les dades quantitatives de personal propi:

Els calculs al tancament de I'exercici s'han fet tenint en compte el total de persones, mentre que per a
I'exercici 2023 es van fer amb empleats equivalents a jornada completa (FTE, per les sigles en anglés)
al tancament de l'exercici. Per a les dades de la mitjana, s'han continuat tenint en compte els FTE
mitjana de I'exercici.

Els calculs presentats en aquest informe inclouen la plantilla de Clever Wave.

S'han emprat els rangs d'edat que estableix la NEIS S1, mantenint, a més, els d'anys anteriors per
garantir-ne la comparabilitat.

* Quant a les dades quantitatives de canvi climatic: Els calculs presentats en aquest informe inclouen els
consums energeétics i les emissions derivades de Clever Wave.

Aixi mateix, de manera transversal als diversos continguts d'aquest informe, i com a resultat de la implantacié del nou
Pla estratégic 2025-2030 durant el 2024, s'ha estimat convenient presentar el comparatiu de les dades quantitatives
simplificant la informacié a nivell Grup, en comptes d'aportar el desglossament pels diferents negocis del Grup, tal com
s'ha anat fent en anteriors exercicis. Aixd no obstant, en els casos en qué I'evolucié de les dades pot ser consequéncia
directa de I'activitat particular durant I'exercici d'algun negoci o societat del Grup, aquestes dades van acompanyades de
I'explicacié corresponent perqué aixo no afecti la imatge fidel i de comparabilitat de la informacio.

Finalment, cal destacar que per a l'elaboracié d'aquest informe no s'han emprat métriques o parametres quantitatius
subjectes a un alt grau d'incertesa.
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I.2.

Governanca de la sostenibilitat

1.2.1. Organs d'administracié, direccio i gestié (GOV-1)

El Grup Criteria té establert un model de govern corporatiu que estructura i regula el funcionament dels seus organs
d'administracié, direccid i supervisio, els quals disposen de les responsabilitats adequades per assegurar I'efectivitat i
eficacia en la gestid i la supervisié dels assumptes clau del Grup.

Aquest model de govern corporatiu esta adaptat a I'estructura societaria del Grup i existeixen organs diferenciats tant
per a CriteriaCaixa com per a les seves societats participades, seguint les millors practiques dels organismes
reguladors.

Aixi, doncs, el Consell d'Administracié de Criteria és el maxim organ de decisio i supervisié del Grup. Aquest es basa,
al seu torn, en quatre comissions delegades per a l'exercici de les seves funcions, com son la Comissié Executiva,
Comissié d'Auditoria i Control, Comissiéo de Nomenaments i Retribucions i Comissié de Sostenibilitat.

Entre les principals caracteristiques del Consell d'Administracio de Criteria, hi destaquen les seglents:

A 31 de desembre de 2024, el Consell d'Administracié de Criteria esta format per 14 membres, dels quals 11
sén homes (78,5 %) i 3 son dones (21,5 %). El Conseller Delegat és I'inic que té la consideracio de conseller
executiu. A 31 de desembre de 2024 hi havia una vacant al si del Consell d'Administracio.

El 2024, un 50,0 % dels consellers de Criteria han estat independents. La seleccié d'aquests consellers respon
al resultat d'una avaluaci6 d'idoneitat regulada en el Protocol de procediments de seleccié i avaluacioé de la
idoneitat de carrecs, aprovat pel Consell d'’Administracié de Criteria el 14 de desembre de 2020. Aixi, doncs,
la Comissié de Nomenaments i Retribucions de Criteria formula un informe cada vegada que proposa el
nomenament o la reeleccié d'un conseller independent, en qué es dona compte detallat de la seva experiéncia i
de la idoneitat del seu nomenament o de la seva reeleccio.

Respecte dels consellers dominicals, la decisié de la seva tria correspon a I'accionista unic i respon, en tot cas,
a criteris d'experiéncia, capacitat i honorabilitat professional. L'experiéncia de cadascun dels membres del
Consell d'Administracié de Criteria esta a disposicié del public en general a la seccié de Govern Corporatiu de
la pagina web de Criteria.

Per part seva, InmoCaixa i Caixa Capital Risc tenen els seus propis consells d'administracié, mentre que Infinitum i
Clever Wave estan administrades per sengles administradors unics.
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1.2.2. Funcions, responsabilitats, experiéncia dels organs
d'administracio, direccio i supervisio en materia de

sostenibilitat (GOV-2)

Criteria disposa d'una estructura de governanga dissenyada especificament per a la consecucié dels objectius del seu
Pla Estratégic 2025-2030, entre els quals esta previst el desplegament d'una estratégia transversal en les ftres

dimensions de la sostenibilitat; és a dir, la mediambiental, la social i la governanca.

Per fer-ho, el model de governanga de Criteria, en relacié amb els assumptes relacionats amb la sostenibilitat, és el

seguent:
> Consell d’Administracio <
Organs de Govern 5}/\71_
Comissio de Sostenibilitat Comissio d'Auditoria i Control
© Definicio de I'estrategia de sostenibilitat, O Supervisié del procés d'elaboracio i

que sotmet a l'aprovacié del Consell
d'Administracio.

. Fixacio6 de les politiques i dels objectius
en matéria mediambiental, social i de

presentacio de la informacié de
sostenibilitat que s'integra amb la
informacié financera i que ha de ser
verificat per I'auditor/verificador, tenint en

governanga. compte l'opinié i la visio de la Comissio
. Supervisié del procés d'elaboracio i de Sostenibilitat com a responsable de la
presentacio de la informacié de implementacio de |'estrategia de
sostenibilitat que s'integra amb la sostenibilitat.
informacio financera.
) *  Supervisi6 dels riscos de sostenibilitat.
. Promocio de la cultura ESG.
. Supervisié els sistemes de control intern
de la sostenibilitat.
@ g Organs de Suport a les Comissions
Comite de Sostenibilitat Comite de Riscos
c Liderar la implantacié de l'estratégia de 0 Definir el model de gestié de riscos
sostenibilitat i impulsar-ne la cultura en la corporatius.
companyia. . Participar en l'estratégia de riscos i en la
+  Monitorar els riscos no financers de les seva gestio.
RIS «  Avaluar la qualitat de la informacio
«  Establir les directrius per fomentar bones rebuda de la primera linia de defensa.
practiques ambientals, socials i de bon +  Monitorar els riscos i l'efectivitat dels

govern.

. Assessorar el Conseller Delegat i la
Comissi6 de Sostenibilitat en els ambits
mediambiental, social i de governanga.
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El 2024, el Consell d'Administracid6 de Criteria ha constituit una nova Comissié de Sostenibilitat amb la finalitat
d'assegurar que es compleixin els estandards més alts en matéria de medi ambient, responsabilitat social i governanca.
Aquesta Comissié ha supervisat I'analisi de doble materialitat duta a terme pel Grup Criteria, que s'exposa amb detall a
I'apartat 7.4. Analisi de doble materialitat.

La Comissié d'Auditoria i Control, per part seva, com a comissio delegada del Consell d'Administracié creada el 2014,
té atribuides, entre altres competéncies, la de supervisar el procés d'elaboracio i presentacié de la informacié financera
preceptiva i I'eficacia dels sistemes de control interns i de gestio de riscos de Criteria, aixi com la de discutir amb els
auditors de comptes les debilitats significatives del sistema de control intern que, si escau, es detectin en el
desenvolupament de l'auditoria. La Comissio d'Auditoria i Control es reuneix, amb caracter general, quatre vegades
I'any, sens perjudici que se celebrin altres reunions extraordinaries si es considera necessari o convenient.

D'acord amb aquesta estructura, Criteria estableix que els seus organs d'administracid, direccié i supervisié disposin de
les capacitats i coneixements necessaris per supervisar les questions de sostenibilitat. En aquest sentit, I'experiéncia
dels membres de la Comissié de Sostenibilitat i Comissié d'Auditoria i Control de Criteria esta disponible per a consulta
publica a la seccié de Govern Corporatiu de la pagina web de Criteria (www.criteriacaixa.com).

Pel que fa als organs que donen suport a les Comissions, es disposa del Comité de Sostenibilitat i el Comité de
Riscos, tots dos creats el 2024, i compostos actualment per professionals de Criteria, per bé que esta previst incorporar
professionals externs al Comité de Sostenibilitat.

Els integrants del Comité de Sostenibilitat han estat seleccionats tenint en compte el seu coneixement especialitzat en
sostenibilitat, riscos i normativa reguladora per garantir un assessorament intern adequat amb la participacié d'experts
externs.

Aixi mateix, Criteria té un departament de sostenibilitat, enquadrat en la Direccié de Control, Riscos i Regulacié ESG, els
membres del qual tenen formacié tant en I'ambit financer com de sostenibilitat.

Per al cas d'InmoCaixa, tot i que la companyia no disposa d'un departament especific de sostenibilitat, ha adoptat un
enfocament estratégic en identificar persones clau en arees critiques de I'organitzacié. Aquestes persones son
responsables de desenvolupar i gestionar els diversos aspectes de sostenibilitat que siguin necessaris.

Aquest enfocament descentralitzat permet una integracié de les practiques sostenibles en totes les operacions
d'InmoCaixa i assegura que es mantinguin els estandards més alts de bones practiques en cada area. En seguir
aquestes directrius, el Grup es pot adaptar rapidament als canvis i les necessitats emergents, tot mantenint un
compromis ferm amb la sostenibilitat i el benestar de totes les seves parts interessades.

1.2.3. Integracio del rendiment relacionat amb la
sostenibilitat en sistemes d'incentius (GOV-3)

Durant el 2024, el Grup ha dissenyat un sistema d'incentius, que sera aplicable a tots els professionals de Criteria a
partir de I'exercici 2025, amb I'objectiu d'orientar I'acompliment a la consecucié dels objectius establerts per la Direccio,
alhora que es promou una gestié solida i efectiva dels riscos®. Aixi mateix, les condicions basiques d'aquest sistema
d'incentius ha estat aprovada pel Consell d'Administracié de Criteria, a proposta de la Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions.

El component variable de la retribucio esta dirigit
a alinear tota [I'organitzaci6 respecte dels

objectius globals i compartits per a la consecucio S'ha determinat que,
del Pla Estratégic 2025-2030 (vegeu l'apartat A
almenys, un 23 % de la

1.3 Model de negoci i estratégia). En aquest
sentit, una de les set macroiniciatives del Pla ° ° » °
retribucio variable

Estratégic és l'elaboracié i la implementacié

d'una estratégia ftransversal en les ftres X
dimensions de la sostenibilitat (mediambiental, correspondra = la
social i de governanca). El sistema d'incentius té consecucio dobjectius
en compte objectius anuals per a la plantilla que

inclouen, en tots els casos, métriques de ESG

rendiment relacionat amb la sostenibilitat.

2 En procés de definicio de métriques especifiques per vincular les consideracions climatiques en la remuneracié dels membres del Consell d'’Administracid
i de la Direcci6 de CriteriaCaixa.
3 Aquest sistema va acompanyat del desplegament d'un model de seguiment i avaluacié d'objectius individual.

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024
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1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat

Per assegurar una correcta gestié dels assumptes clau en matéria de sostenibilitat, el Grup Criteria ha establert un conjunt de politiques que reflecteixen aquest compromis, alhora
que estableixen les directrius basiques per a la presa de decisions en la matéria, d'entre les quals destaquen les seglents:

- oy . . Aprovacié i ultima Publica al
Politica Objectiu Contingut Societat P . ‘. Apartat
actualitzacié web
-Compliment de la legislacié i normativa ambiental
. . . -Bones practiques ambientals
Garantir un acompliment ambiental responsable ; oo
" ) o - \ . -Formar i sensibilitzar els empleats
mitjancant la implantacio i el seguiment d'un sistema de -Seguiment del sistema de gestio
Politica gestié ambiental que en fomenti la millora continua; guimel ) de 9 I El 26/7/2018 pel Consell ; 2. Informacio
. . . ) » -Protecci6 del medi ambient Criteria X L ” . Sl ) -
mediambiental conscienciar els empleats i proveidors sobre bones . e . d'Administracié de Criteria. mediambiental
o . o S o . -Difondre la Politica ambiental
practiques ambientals; i contribuir a la mitigacié del canvi P la Politica Ambi lal .
climatic osar la Po |'t!ca mb!enta a s_provgm_igrs
’ -Posar la Politica Ambiental a disposicié de les parts
interessades
-Compliment de la legislacié i normativa ambiental
-Bones practiques
Compromis d'integrar I'exit economic amb el ‘Formar i sensibilitzar els empleats
Politica de Gestié desenvolupament sostenible, orientant les seves -Sggwment d ur)_srstema de gestio ambiental intern . EI. 25/1.9/.2019 pel Comité de 2. Informacié
Ambiental decisions no tan sols per criteris financers, sind també pel “Difondre la politica InmoCaixa Direcci6 i Consell NO mediambiental
mbienta ) So's per h ’ P -Fer estudis per a la gestié de residus d'Administracié d'InmoCaixa.
seu impacte social i mediambiental. - . . L .
-Promoure el reciclatge i la reutilitzacié dels materials o
de les promocions
-Accions que permetin I'eficiencia energetica
Politica d'Inversié Preservar i generar valor per finangar les finalitats socials  -Procés inversor
. . de la Fundacié "la Caixa", promoure la sostenibilitat i -Gesti6 activa i vot - El 14/12/2023 pel Consell o
Sostenible i . g El Grup Criteria o . o NO 2.2 Canvi climatic
garantir una gestio ética i transparent amb un control -Model de govern d'Administracié de Criteria.
Responsable rigords dels riscos. ‘Reporting
La politica de recursos humans engloba:
P Establir les directrius per a una gestié eficac i coherent del “Politica de seleccic.
Politica de - ) -Politica de formacié o El 24/05/2018 pel Consell 3.1.2 Cultura del
personal, basada en principis de respecte, confianga, . ) El Grup Criteria NO
Recursos Humans -Politica de retencio de talent

transparencia i honestedat.

-Politica de compensacio i beneficis
-Politica d'administracié de personal

d'Administracié de Criteria.

personal propi
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- o . . Aprovacio i ultima Publica al
Politica Objectiu Contingut Societat P - s Apartat
actualitzacio web
-Garanteix la qualitat de 'ocupacié
-Assegura el respecte a la diversitat
. -Desenvolupa el principi d'igualtat d'oportunitats
Politica de Establir un entorn favorable que faciliti la integracié entre  -Estableix accions de conciliacié com ara:
relacions laborals, |a vida laboral i personal, a més de garantir la igualtat -Horaris flexibles o El 25/05/2017 pel Consell I
. . . . o . Criteria X L s o NO 3.1.3.2 Conciliacié
igualtat i d'oportunitats en I'accés al treball, la promocié, les -Teletreball d'Administracié de Criteria.
conciliacio condicions salarials i la diversitat de genere. -Permisos retribuits i no retribuits
- Recomanacions destinades a fomentar I'Us correcte de
les eines digitals i de comunicacié professionals
- Accions de sensibilitzacié i comunicacié
Estableixen mesures que garanteixen:
- L'accés a l'ocupacio, classificacié professional,
. Estableix un rebuig absolut a la discriminacio, retribucié i desenvolupament de carrera professional
Politica de I'assetjament o qualsevol tracte inapropiat per ra6 de - Entorn de treball en la col-laboracié i el respecte El 14/12/2023 pel Consell 3.1.4 Diversitat i
Diversitat i génere, raga, nacionalitat, religid, orientacié sexual, edat, - Es promou un ambient de treball lliure d'assetjament, El Grup Criteria . ." P o NO it
L N N . N X TR . X " d'Administracié de Criteria. Inclusio
Inclusio laboral discapacitat o altres circumstancies protegides per la intimidacio i conductes ofensives o impropies
legislacié vigent - Es respecta la conciliacié necessaria entre les
exigencies de la vida personal i la laboral de les
persones que integren CriteriaCaixa.
La millora dels resultats i de I'acompliment del sistema de ) Fomentar la cu!turg prev_entlva |_de millora continua,
P ti6 de Seguretat i Salut Laboral per tal d'elevar els eliminant els perills i reduint els riscos.
Politica de ges ‘ : -Proporcionar condicions de treball segures i saludables .
. nivells de la seguretat, salut i benestar dels empleats i del . . ) : - El 25/05/2023 pel Consell : 3.1.6 Salut i
Seguretat i Salut X . . per a la prevencié de lesions i el deteriorament de la Criteria N L . o Sl
personal que treballa per a la Societat, més enlla de les . e d'Administracié de Criteria. seguretat
Laboral ) . ] . salut, assignant els recursos humans, teécnics i financers
accions de compliment legal i de les millores que adequats per fer possible el compliment d'aquest
estableix el Sistema de Gestio. equats p P P q
principi.
: Regoman_a_mons_ destmade; a f_o'mentar | us correcte de o El 19/12/2024 pel Consell
les eines digitals i de comunicacié professionals Criteria X - L o NO
) L o L d'Administracié de Criteria.
- Accions de sensibilitzacié i comunicacié
Politica de Equilibrar la vida laboral i personal de les persones 3.1.6 Drets
desconnexié treballadores, assegurant el seu benestar i respectant el | .b. |
digital seu temps de descans. - Reconeix a les persones treballadores el dret a la aborals
des_connexm digital un cop finalitzada Ia_;orr_]lada laboral, ) El 21/09/2021 pel Comité
tenint dret a no respondre a cap comunicacié InmoCaixa NO

- La convocatoria de reunions de treball i la formacié
obligatoria es faran tenint en compte el temps de durada

Direccié.

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024
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Politica Objectiu Societat Aprovam.o ! uI_t!ma Rblisas Apartat
actualitzacio web
-Prevenir infraccions dels drets i les llibertats dels
interessats i de la normativa de proteccié de dades de
caracter personal
-Disposa d'un Registre de Tractaments en qué consten Criteria EI 23/06/2020 pel Consell si
els detalls dels tractaments autoritzats, juntament amb el d'administracio de Criteria.
model de dades utilitzat i homologats pel Comité de
Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacio
. Directrius que cal seguir en aquesta matéria de proteccié -Registre de tots els proveidors que tracten dades
Politica de de dades i descripcio dels elements clau, que tant les personals per compte de Criteria o que tenen accés 3.2.5 Protecci6 de
proteccio de societats del Grup les empreses externes que fan una directe o indirecte a dades personals que gestiona ella dades dels
dades de caracter prestacio de serveis al Grup Criteria, independentment de -Composicié i funcions del Comité de Proteccié de consumidors i
personal la seva ubicacio geografica i de les funcions Dades i Seguretat de la informacid, aixi com d'altres usuaris finals
encomanades, han d'aplicar per protegir-les responsables en matéria de seguretat de les dades
-La proteccioé de les dades i la incorporacié a la base de
dades d'InmoCaixa
-Finalitats dels tractaments. ) El 06/11/2020 pel Consell .
“Terminis de conservacio InmoCaixa d'Administracio de InmoCaixa. st
-Exercici de drets i reclamacions davant l'autoritat
competent
-Confidencialitat i seguretat en el tractament de dades
-Protecci6 de dades Aprovada pel Consell
Politica de Establir estrategies clares per a la proteccié d'actius -Finalitats dels tractaments d'Administracié de Criteria. El 3.2.5 Protecci6 de
Seguretat de la d'informacio, garantint la confidencialitat, integritat i -Terminis de conservacio El Grup Criteria 30/09/2022, el Consell NO dades dels
. .. disponibilitat d'aquests, aixi com un Us adequat dins -Exercici de drets i reclamacions davant l'autoritat d'Administracié d'InmoCaixa consumidors i
informacio I'entitat. competent en materia de proteccio de dades s'hi adhereix i el 06/06/2024 s'hi usuaris finals
-Confidencialitat i seguretat en el tractament de dades adhereix Infinitum.
) - Canals de denuncia descrits en la Politica del sistema
Procediment de Garantir la confidencialitat i la seguretat en el tractament  intern d'Informacio
‘e ] . . o . . . , . 3.1.6 Drets
gestié de de presumptes irregularitats relacionades amb -Principis que regeixen la gestio del sistema d'Informacio
denuncies i incompliments de la normativa legal vigent o de la -Gestio de denuncies El Grup Criteria E,l 14/?2./2023.,‘)6' Copsgll Si laborals .
. X 3 A ] . . L A d'administracié de Criteria. 4.1.2.2 Sistemes
investigacions normativa interna, o qualsevol altra irregularitat produida  -Investigacié de les dentdncies de reclamacio
internes en 'organitzacio. -Conclusio de la investigacio

-resolucié de les denuncies

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024

13



€ CriteriaCaixa

- o . . Aprovacio i ultima Publica al
Politica Objectiu Contingut Societat P . L - Apartat
actualitzacio web
‘R | | si 'inf i
i Canals da dencncia mtems del Grup Ciera El 1411212023 pel Consell
Politica del - . I d'Administracio de Criteria. EI
Sistema Intern La proteccié d'informants i persones implicades, -Canals externs 18/12/2023 n'aprova I'adhesio ’ 4.1.2.2 Sistemes
d'Inf i6 del assegurant la transparéncia i el respecte pels drets de -Suposits en que no s'indiquen els canals de dendncia El Grup Criteria ol Consell Adm?nistracié Sl dé ;'e'clamacié
n orm_aCI_o € totes les parts interessades. interns i externs d'InmoCaixa (juntament amb
Grup Criteria -Principis configuradors del sistema d'informacié i del -
L Infinitum).
canal de denuncies
-Acceptacid i concessio de regals
) o . ) -Ex‘torsm')_, sul?orq i pagaments de facilitacié El 2025 pel Consell
L'excel-léncia corporativa desenvolupant el seu objecte -Trafic d'influéncies X S . -
L R B . s . . s d'Administracié de Criteria. El ..
Politica social i assolint la seva missié corporativa mitjangant un -Relacions amb partits politics 18/12/2023 n'aprova I'adhesié 4.1.2.1 Prevencio
. L. quefer just i étic, actuant d'acord amb les exigéncies -Patrocinis El Grup Criteria , prov . Si de la corrupcio i
anticorrupcio S e . . . N . ) ) L. el Consell d'Administracio
juridiques i etiques més altes i també els estandards de Despeses de viatge i representacio § L suborn
. - ) ) . d'InmoCaixa (juntament amb
conducta professional més alts. -Donacions i aportacions -
o . Infinitum).
-Proveidors o col-laboradors de risc
-Consultes i incompliments
-Governanga del model de prevencio de delictes:
:girr%ir:;iséd administracio EI 13/02/2025 pel Consell
Politica de Garantir que s'opera d'una manera transparent, etica i -Comité de Prevencio de Delictes d Adm|n|strac'|o de Cnltena. EI 4.1.2.1 Prevencid
.. . A . . . X . 18/12/2023 n'aprova I'adhesio : s
prevencio de integra, també en la lluita contra la corrupcio, el blanqueig -Tots els professionals El Grup Criteria el Consell d'Administracié Sl de la corrupcid i
delictes de capitals i el suborn. -Comite de Prevencié de Delictes ¥ o suborn
o - . d'InmoCaixa (juntament amb
-delegats del Comité de Prevencié de Delictes -
. Infinitum).
-Canal de denuncies
-Delictes imputables a les persones juridiques
Té en compte aspectes com ara:
Politica General de ‘Governanga o
Prevenci6 de Establir els criteris que han de seguir aquestes societats :gzltgffig iimiﬁ'?;xrgis:;:ij%e gr'g%?;ncs'a deguda 4121 Prevencio
Blanqueig de per complir amb les obligacions en matéria de PBCFT, R mens g op , ” .. EI12/2021 pel Patronat de la ; e e
-Comunicacié d'operacions i altres normes d'actuacié Grup Fundacio Sl de la corrupcié i

Capitals (PBC) i

Finangament del

Terrorisme (FT)

alineant-se amb els estandards internacionals
comunament acceptats.

-Conservacié de documents
-Formacio del personal
-Supervisio i control

Régim sancionador

Fundacié “la Caixa”.

suborn

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024
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- o . . Aprovacié i ultima Publica al
Politica Objectiu Contingut Societat P . L - Apartat
actualitzacio web
- . A - -Adhesio i promocioé dels estandards i valors
Optimitzar el rendiment a llarg termini, integrant criteris N
L . . X . N -Estandards reforgats de conducta
o socials i mediambientals en les inversions i evitant les que - El 14/12/2023 pel Consell i
Codi étic . L P ‘Valors com el respecte per les persones, per les Criteria N S . o Sl
puguin generar addiccions o desequilibris en les persones . " . d'Administracié de Criteria.
: I~ cultures o el compromis amb la responsabilitat social i
i les seves families. ) ’
mediambiental 4.1.2 Gestio de la
conducta
. o ) . L . empresarial
Politica de Codi Establir els principis i valors que han de guiar el -Adhesi6 als principis i valors étics
Sl L L comportament en les relacions professionals internes -Estandards reforgats de conducta professional . El 18/12/2023 pel Consell
Etic i principis ) ) ) InmoCaixa ’ o o ) NO
\ . amb la Societat i en les externes amb els clients, els ‘Valors com el respecte per les persones, les cultures, el d'Administracié d'InmoCaixa.
d'actuacio proveidors i la societat en general. medi ambient i les institucions
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1.2.5. Diligéncia deguda (GOV-4)

El Grup Criteria és plenament conscient de la importancia que té la deguda diligéncia en matéria de sostenibilitat com a
mecanisme per identificar, avaluar i gestionar els possibles riscos i impactes derivats de la seva activitat durant la

cadena de valor.

Per entendre millor com queda integrada la deguda diligéncia en I'informe de Sostenibilitat, tot seguit s'exposa, en
format taula, la correspondéncia entre I'aplicacié dels principals aspectes i les etapes del procés de deguda diligéncia i el

seu lloc en aquest informe.

Llista de correspondéncia de la diligéncia deguda en I'Informe de Sostenibilitat

Tematica NEIS aplicable

Descripcid

GOV-2,
GOV-3,
SBM-3

Integracio de la diligéncia deguda en governanca
i estrategia

L'empresa integra la diligéncia deguda en el seu
Pla Estratégic 2025-2030 a través de la
supervisié activa per part dels seus organs
d'administracié i la inclusi6 d'incentius de
sostenibilitat en els sistemes de compensacio.
Aquest enfocament permet que I'Alta Direccio
prengui decisions informades tenint en compte
els impactes, els riscos i les oportunitats, en
linia amb I'estratégia de negoci.

GOV-2,
SBM-2,
IRO-1,
MDR-P

Cooperacié amb parts interessades afectades

Criteria manté un dialeg constant amb els seus
grups d'interés per entendre i abordar les seves
inquietuds, cosa que reforga la transparéncia i la
confianga mutua.

IRO-1,

Avaluacié d'incidéncies negatives SBM-3

El Grup Criteria fa avaluacions d'impacte per
identificar possibles impactes negatius ambientals
i socials en la seva cadena de valor. Aquestes
analisis permeten  desenvolupar mesures
especifiques per mitigar efectes adversos sobre
les persones i el medi ambient.

MDR-A,

Mesures per afrontar incidéncies negatives NEIS tematics

El Grup Criteria implementa programes de
mitigacié i remediacié per als impactes negatius
identificats en les avaluacions de risc, com ara la
reduccié d'emissions de carboni en la nostra
cadena de subministrament.

MDR-M,
MDR-T,

Monitoratge de l'eficacia NEIS tematics

El Grup Criteria duu a terme un monitoratge
constant de les seves iniciatives de sostenibilitat
mitjancant indicadors clau de rendiment i
revisions periodiques, permetent ajustos i millores
continues.

1.2.0. Gestio de riscos i controls interns per a la divalgacio
d'informacio sobre sostenibilitat (GOV-5)

El Grup Criteria disposa d'un Sistema de Control Intern sobre la
Informacié No Financera de Sostenibilitat (SCIINF) —transicionant des dels Estats
d'Informacié no Financera— que permet avaluar els seus riscos materials, I'objectiu
del qual final és aportar confiabilitat, integritat, transparencia i compliment a les dades
(materials) d'aquest Informe de Sostenibilitat, aixi com a les expectatives dels seus

grups d'interés.

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024
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L'abast de I'SCIINF engloba totes les filials que reporten alguna mena d'informacié en I'ilnforme de Sostenibilitat i que,
per tant, estan subjectes als controls que, segons |'abast de I'SCIINF, es consideren convenients.

L'enfocament emprat pel Grup per a l'avaluacié de riscos es fonamenta en el principi d' "assumptes materials”, tal com
es desenvolupa a I'apartat especific 1.4. Analisi de doble materialitat.

Un cop feta la identificacié dels assumptes materials, se seleccionen els processos de generacié de la informacié de
sostenibilitat associats i s'estableixen les activitats de control per tal de mitigar els riscos d'error.

Des de la perspectiva de I'SCIINF, els principals riscos detectats s'associen a possibles errors en la recopilacié de
dades, incompliments en les metriques de sostenibilitat informades, litigis derivats d'incompliments en matéria de
sostenibilitat i també factors climatics. Per a la mitigacié d'aquests riscos, s'han dissenyat activitats de control,
conjuntament amb les arees responsables dels riscos. Aquestes activitats de control les supervisa anualment la funcié
de Control Intern de la informacié de sostenibilitat.

Els resultats de les avaluacions de riscos i controls de sostenibilitat es reporten a la Comissio d'Auditoria i Control i a la
Comissié de Sostenibilitat en la formulacié de comptes anuals.

1.3. Model de negocii estrategia

1.3.1. Model de negoci (SBM-1)

El Grup Criteria és un dels principals holdings inversors a Europa, el proposit principal del qual és preservar i fer créixer
el patrimoni del seu accionista Unic, la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa" (d’ara
endavant, Fundacio "la Caixa" o la Fundacio). La Fundacioé "la Caixa" és una de les fundacions més grans del moén per
inversié social i la seva missié és construir una societat més justa i oferir oportunitats a qui més ho necessita.

La gestio patrimonial es fa d'acord amb el marc d'unes politiques d'inversio, financera i de riscos prudents, integrant
criteris ESG, per assegurar la rendibilitat a llarg termini i la coheréncia amb principis de responsabilitat ambiental, social i
de bon govern. Com a primer holding inversor a Espanya, Criteria protegeix els sectors estratégics i fomenta el
desenvolupament industrial amb perspectiva de futur. Per fer-ho, el Grup Criteria t¢ una plantilla de personal propi
formada per 390 professionals®.

Tal com s'indica a la Nota 23 ”Informacié financera per segments” dels Comptes Anuals consolidats del Grup Criteria,
el mes de juny de 2024, Criteria va anunciar el seu Pla Estratégic 2025-2030 en el qual s'han establert tota una série
d'objectius per continuar amb la tasca de fer créixer el patrimoni de la Fundacié i que aquesta pugui continuar
desenvolupant la seva obra social. Aquest Pla se centrara a reforgar la preséncia en companyies estratégiques del pais
en sectors com ara la banca, les telecomunicacions, I'energia o les utilities. A més a més, s'advocara per una mirada al
futur en ambits clau del pais mitjancant la inversio en empreses capdavanteres en sectors claus com ara el farmaceéutic,
el tecnologic, el biofarmacéutic o el de retail, les quals aportaran en el seu conjunt una creacié de valor més gran a llarg
termini. Tot aixd0 amb una unica finalitat; establir un full de ruta per assentar les bases d'una nova etapa per millorar el
valor patrimonial de la Fundaci6 i continuar aportant valor a la societat.

D'acord amb aquest Pla Estrategic, per garantir un flux estable de dividend social a la Fundacié, CriteriaCaixa gestiona
una cartera diversificada en quatre arees: estratégica, diversificacio, immobiliari i capital privat:

*  Cartera Estratégica (21,9 Bn€): Composta per participacions rellevants de primer nivell i on es duu a terme
una gestid activa com a accionista significatiu i, quan Criteria té preséncia en els organs de govern, influeix en
la seva estrategia. Aquesta cartera esta composta, principalment, per CaixaBank (31,2 %), Naturgy (26,7 %) i
Telefonica (9,99 %)

*  Cartera Diversificacio6 (5,4 Bn€): Cartera de participacions minoritaries d'empreses cotitzades i diversificades
pel que fa a geografies i sectors punters i identificats amb el maxim atractiu pel seu creixement i pels nivells
optims de retorn/risc. A més a més, aquesta cartera inclou posicions en renda fixa i la tresoreria.

*  Cartera de Capital Privat(1,0 Bn€): Inversié en companyies no cotitzades, tant de manera directa a Espanya
com en I'ambit internacional, a través de fons de referéncia i coinversio.

4 Per a més detalls sobre personal propi del Grup Criteria, vegeu I'epigraf 3.1.1 Caracteristiques del personal propi d'aquest informe.
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*  Cartera Immobiliaria (2,1 Bn€):Combina la gestio directa d'actius (a través d'InmoCaixa) i la gestid indirecta a
través de la inversidé en companyies especialitzades.

Programes
> —————» socials
Inversio
| . Cultura i
social ee .
Ciencia
D1v1d.end 100 %
social Educacio i
Beques
GAYV 30,4 bn€
Investigacio
NAV 25,1 bn€ :K CriteriaCaixa i Salut
Cartera Cartera Cartera Cartera
estratégica diversificacio capital privat immobiliaria
21,0 bn€ 5,4 bn€ 1,0 bn€ 2,1 bn€
; B Inversio directa %
Renda Variable Cotitzada 100,00 7
0,8 bn€

.E. Telefénica

+ Resta de
participades

3,6 bn€

Inversio indirecta
0,2 bn€

+ Resta de
participades
Renda Caixai
fixa equivalents
0,3 bn€ 1,5 bn€
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Inversio responsable

El Grup Criteria disposa de la Politica dInversio Sostenible i Responsable per a
lactivitat propia de Criteria, que estableix els principis i els criteris que guien les
decisions d'inversioé i desinversio en actius financers, integrant tant aspectes
financers com de sostenibilitat.

La politica esta alineada amb els principis del Pacte Mundial de Nacions Unides i assegura el compliment de lleis i
normes, la integritat, la transparéncia, la responsabilitat social i mediambiental, i el respecte als drets fonamentals.

En la fase preliminar del procés d'inversié s'exclouen les inversions en sectors controvertits, aixi com en sectors amb
alts riscos socials i mediambientals, fent analisis exhaustives per garantir el compliment de principis de sostenibilitat.

En l'actualitat, la politica d'inversio sostenible i
responsable s'esta revisant per alinear-se amb el nou
Pla Estrategic 2025-2030.

Es per aixd que, per bé que la politica esta disponible per a les parts interessades que contribueixen a aplicar-la, de
moment no és publica per als grups que es puguin veure afectats per la seva implementacio.

En linia amb aquesta visio: el 2024 s'han fet, entre d'altres, les actuacions segiients:

Desenvolupament de metriques ESG per als processos d'inversio.

Reunions amb els equips de sostenibilitat de les principals inversions de Criteria per tenir
coneixement sobre quina és la situacid i quins reptes tenen definits a mitja i llarg termini
respecte del canvi climatic i la sostenibilitat en general.

Compromis d'inversié de 200 M de dolars en el fons Global Climate Fund, un fons que cerca
oportunitats d'inversié mitjangant I'adquisicié de participacions minoritaries en empreses amb
alt potencial de creixement en sectors de la transicid energética com ara hidrogen verd,
biogas, eficiencia energetica, bateries, transport sostenible o digitalitzaci6 de les xarxes
eléctriques.

Aixi mateix, Criteria fa una gestié adequada i transparent de la seva cartera, la qual cosa genera oportunitats d'inversio
en inspirar confianga entre els inversors. A més, ajuda a identificar i mitigar riscos potencials, protegint el valor de la
cartera i assegurant la seva estabilitat a llarg termini. Finalment, la gesti6 transparent assegura que totes les operacions
compleixen les regulacions i normatives aplicables, evitant sancions i millorant la reputacié de I'empresa.
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1.3.2. Cadena de valor (SBM-1)

La cadena de valor del Grup Criteria es desplega en tres arees:

* Aiglies amunt (també anomenat “Upstream”): Proveidors del Grup, sobretot d'InmoCaixa (Cartera
immobiliaria), societat que duu a terme el 73,0 % del volum total de compres del Grup.

*  Operacions propies: Inclou les activitats del Grup.

* Aiglies avall (també anomenat "Downstream”): Inclou els beneficiaris de I'obra social de la Fundacio "la
Caixa” i els clients d'InmoCaixa i Infinitum.

Upstream Operacions propies Downstream

Proveidors x CriteriaCaixa Clients
]

Beneficiaris de
I'obra social
:K Fundacién "la Caixa”

Cartera Cartera Cartera capital Cartera
estratégica diversificacio privat immobiliaria

1.3.3. Grups d'Interés (SBM-2)

Per tal d'acomplir el proposit del Grup Criteria, s'estableix una col-laboracié amb les principals parts interessades
que consisteix en:

*  Pel que fa a la Fundacioé "la Caixa”, garantir I'estabilitat financera necessaria per dotar de recursos economics
la seva Obra Social i assegurar que Criteria generi recursos sostenibles que permetin que la Fundacié pugui
executar amb éxit els seus projectes en benefici de la societat.

* Pel que fa als treballadors del Grup Criteria, col-laborar amb un doble propodsit. D'una banda, facilitar la
capacitacié en sostenibilitat i ESG i, de I'altra, detectar riscos, incidéncies i oportunitats relacionats amb les
condicions laborals i amb la igualtat de tracte i d'oportunitats. Aquesta mateixa influéncia es pretén estendre a
les empreses participades, promovent condicions laborals justes i equitatives a tota la xarxa d'inversions.

*  Pel que fa amb les empreses participades, promoure I'adopcié de criteris ESG, exercint la seva influencia per
fomentar models de negoci sostenibles que generin impactes econdmics i socials positius.
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Aixi mateix, Criteria estableix contacte amb les principals parts interessades a través dels mecanismes de
col-laboracio segiients:

*  En relacié amb la Fundaci6 "la Caixa”: Alguns patrons de la Fundacié son, al seu torn, consellers de Criteria i
d'InmoCaixa. A més a més, el Secretari i el Vicesecretari del Patronat de la Fundacié també ocupen aquests
carrecs en el Consell d'Administracié de CriteriaCaixa.

*  En relacié amb les persones que treballen al Grup Criteria:®> Hi ha grups multidisciplinaris i didlegs mensuals
amb la direccid6 per part de representants d'empleats (Programa Ambaixadors) a Criteria, aixi com
avaluacions 360° i enllagc entre responsables d'area (Business Partners) i Recursos Humans en el cas
d'InmoCaixa.

* En relaci6 amb les empreses participades: Participacid, quan es consideri, en les juntes generals de les
societats participades o en els dorgans d'administracié en els quals Criteria tingui representacio; aixi com
mitjangant la celebracié de reunions entre els respectius equips de sostenibilitat en relacié amb les participades
estrategiques.

1.3.4. Estratégia (SBM-1)

Per al Grup Criteria, la sostenibilitat del negoci a llarg termini t& una importancia cabdal per continuar proporcionant els
recursos econdmics a la Fundacié, la qual cosa garanteix la preservacié del seu patrimoni, generat durant els seus
120 anys d'historia, i la perpetuitat de la seva accio social.

Per fer-ho, la creacié de valor a llarg termini s'ha de situar dins d'un marc de sostenibilitat del sistema, alineat
amb una economia eficient al servei de la societat.

El Pla Estratégic 2025-2030 té¢ el ferm proposit d'impulsar les seves inversions per generar un impacte positiu en
I'economia i les persones. Aquest Pla no només defineix els seus objectius, sind que també estableix un enfocament
sostenible i responsable per assolir-los. Aixo es reflecteix en la cinquena de les set macroiniciatives establertes: el
desenvolupament d'un model d'empresa basat en els criteris ESG®.

1 Refor¢ d'empreses estrategiques i pla de creacié de valor
2 Estrateégia d'inversié de la cartera de diversificacié
3 Estrategia d'inversio en capital privat

4 Pla de redimensio de I'actual patrimoni immobiliari

5 Model d'empresa segons els criteris ESG

6 Dissenyar practiques, processos i organs de gestio d'actius

7 Cultura i excel-lencia de l'equip per dur a terme el Pla

El Pla Estratégic 2025-2030 té el proposit d'impulsar les inversions i un model d'empresa per generar un impacte en
I'economia i les empreses, i també en la societat i les persones.

El Pla té en compte desenvolupar, durant l'exercici 2025, una nova estratégia
transversal en les tres dimensions: mediambiental, social i de governanca
amb una visio dual, que s'implementaran tant en la gesti0 mateixa de
CriteriaCaixa com en el procés d'inversio i gestio de les seves participacions.

5 Per a més detalls sobre mecanismes de comunicacid i col-laboracié amb el personal propi, vegeu el capitol 3.1.2 Cultura del personal propi.
5 El Grup Criteria no ha fet una analisi de resiliéncia de I'estrategia i del model de negoci en relacié amb la capacitat d'abordar-ne els impactes, riscos i
oportunitats relacionats amb les quiestions clau de sostenibilitat.

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024 21



€ CriteriaCaixa

1.4. Analisi de Doble Materialitat

Seguint les practiques establertes per a l'elaboracié de la informacié de sostenibilitat i els marcs internacionals de
referéncia, fins a aquest exercici el Grup Criteria ha vingut identificant la rellevancia dels seus assumptes de
sostenibilitat sobre els quals informar a través d'una analisi de materialitat.

Durant el 2024, basant-se en les directrius marcades per la NEIS i les guies d'implementacié de I'European Financial
Reporting Advisory Group ("EFRAG”, per les sigles en anglés), el Grup Criteria ha actualitzat aquesta analisi incorporant
un doble enfocament que avalui tant la materialitat d'impacte (impactes positius i negatius a les persones o al medi
ambient), com la materialitat financera (riscos i oportunitats que podrien incidir sobre la situacié financera del Grup).

Partint d'aquest exercici, s'han identificat diversos impactes, riscos i oportunitats (d’ara endavant, "IRO”) en relacié amb
I'activitat del Grup, considerant tant el seu model de negoci com la seva cadena de valor definida anteriorment. Tots els
IRO han estat relacionats amb els requisits que estableixen les NEIS, raé per la qual no s'ha cregut necessari
incorporar-hi informacié addicional especifica, utilitzats per determinar les tematiques que s'han de reportar en aquest
Informe de Sostenibilitat.

Ates que aquesta és la primera analisi de doble materialitat duta a terme pel Grup Criteria, no hi ha hagut canvis en els
IRO respecte de I'any anterior.

1.4.1. Metodologia emprada en I'Analisi de Doble
Materialitat (IRO-1)

Per fer I'analisi de doble materialitat s'ha emprat la metodologia que es detalla a continuacid, estructurada en quatre
fases:

1.  Analisi de context

S'ha dut a terme una analisi de fonts internes i externes per contextualitzar les activitats, relacions comercials, empreses
participades i principals geografies del Grup, i la seva relacid amb la sostenibilitat. En aquesta analisi s'han tingut en
compte la perspectiva mitja ambiental, social i de governanga.

En aquesta fase també s'ha identificat de la cadena de valor del Grup que comprén les activitats, els agents i els
recursos necessaris per a l'operativitat del model de negoci (vegeu l'apartat 7.3.2 Cadena de valor). Aquesta identificacio
ha permes determinar i definir les parts interessades més rellevants per a la companyia. D'aquesta manera, la
identificacio, avaluacio, prioritzacio i gestio dels IRO s'ha fet tant per a les propies operacions del Grup com a través de
les seves relacions de negoci.

2. Identificacio d'impactes, riscos i oportunitats

Per recopilar els impactes, els riscos i les oportunitats més rellevants per al Grup s'ha considerat el criteri expert durant
tota la cadena de valor.

Per a una correcta identificacid, s'han utilitzat hipotesis de seleccié. Aixi, si la hipotesi és coherent i realista amb les
activitats del Grup, s'identifica limpacte, risc o oportunitat corresponent per a la seva posterior avaluacié. En aquest
sentit, es considera que, tant per a tematiques ambientals, socials i de governanga, s'han emprat diverses hipotesis que
consideren els escenaris en que podrien tenir lloc els impactes i els seus possibles efectes financers, aixi com en les
persones i el medi ambient. Seguint la metodologia establerta, s'ha avaluat tota la cadena de valor del Grup, identificant
al seu torn impactes derivats d'inversions en altres empreses. Aixi mateix, s'ha analitzat I'afectacié per riscos sistemics i
s'ha aprofundit en la identificacié de les fases de la cadena de valor on es concentra I'Us de recursos.

Puntualment, per identificar els IRO provinents de les empreses participades, s'ha emprat I'eina UNEP FI de les Nacions
Unides, que permet definir les arees d'impacte en funcio del nivell de participacio i del sector de cada empresa.

Per alinear aquesta analisi amb I'estratégia del Grup s'ha tingut en compte el seu mapa de riscos i també el mapa de
riscos climatics, en concordanga amb les tematiques analitzades. D'aquesta manera, la materialitat financera traslladada
a I'Informe de Sostenibilitat és fidel a aquestes analisis, la qual cosa garanteix que els resultats estiguin en directa
relacio i cohesid. Aquesta relacié es consolidara a mesura que s'avanci en futurs exercicis.

Producte d'aquesta analisi, s'han identificat IRO especifics per a cada societat del Grup, alguns dels quals sén

transversals amb afeccié per a tota l'organitzacié. En aquesta identificacié s'han atés les possibles connexions i
dependencies que puguin haver-hi entre els impactes, tant negatius com positius, i els riscos i les oportunitats.
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3. Valoracié dels impactes, riscos i oportunitats

Per determinar la materialitat dels IRO identificats s'ha fet una valoracio, per part dels experts interns del Grup Criteria,
basada en les variables que recull la normativa sobre aquesta matéria (magnitud, abast, irremediabilitat i probabilitat) i
els horitzons temporals, per als quals s'estima la temporalitat en qué es podien materialitzar. Per a l'avaluacié dels
impactes negatius amb afeccio als drets humans, s'ha atorgat prevalenga en la valoracio al criteri de gravetat per sobre
del de probabilitat, de conformitat amb el que disposa la guia d'implementacié de 'EFRAG’.

Per assegurar la coheréncia amb els resultats financers de I'empresa, s'ha utilitzat el Gross Asset Value (GAV) com a
factor corrector, tenint en compte la proporcié i el pes de cada societat dins el total del Grup. Quant a la materialitat
d'impacte, no s'aplica aquest factor, ja que els impactes ambientals i socials no depenen del pes financer de la societat,
siné dels efectes generats.

Cal afegir que en aquest procés s'ha tingut en compte I'opinié de les parts interessades per tal de comprendre com
aquestes es veuen o es poden veure afectades pels impactes, sobretot pels negatius. Per fer-ho, el coneixement dels
experts interns ha estat clau, ja que ha permés una incorporacio indirecta de la perspectiva de les parts interessades.

Finalment, s'ha establert un llindar a partir del qual els IRO que el superen son considerats materials per a I'empresa.
Aquest llindar ha estat diferent per al cas de la materialitat d'impacte, com per a la materialitat financera, i respon a la
mitjana del total de valoracions obtingudes en cadascuna d'aquestes.

4, Validacié final de I'analisi i dels resultats

Una vegada obtinguts els IRO materials, s'han supervisat internament els resultats per part de la Comissié de
Sostenibilitat de Criteria.

Es important ressaltar que el continu desplegament normatiu i futures guies d'implementacié sectorial podrien fer
susceptible la modificacié d'aquesta analisi, per a la qual cosa el Grup Criteria revisaria aquesta analisi en consequéncia
per tal d'adequar-la als canvis normatius que, si escau, es produeixin.

" Document desenvolupat pel Grup Assessor Europeu d'Informacié Financera (EFRAG) que proporciona directrius practiques per a l'aplicacié de les NEIS.
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1.4.2. Resultats de 1'Analisi de Doble Materialitat

Fruit de I'analisi de doble materialitat duta a terme han resultat materials® 14 impactes, 6 riscos i 3 oportunitats, el
detall dels quals es presenta a la seccié seguent 1.4.3. Llista d'|RO materials. Com s'ha esmentat anteriorment, tots
estan vinculats als temes que estableixen les NEIS, diferenciant entre els eixos tematics seglents:

Canvi climatic (E1)
Personal propi (S1)

Consumidors i usuaris finals (S4)

> > > >

Conducta empresarial (G1)

=
®©
=
=
@ Conducta empresarial
o @ Personal propi
- . . o
'g P4 @ Consumidors i usuaris finals @ Canvi climatic
=
£
'E @ Biodiversitat i ecosistemes
<
- . a .
:ﬁ o Aigua i recursos marins
e )
3 = @ Col-lectius afectats
< —
s o @ Economia circular
®©
g @ Contaminacié
Z

@ Treballadors cadena valor

No material Alt Molt alt
Materialitat financera
Tematiques materials

Segons es detalla en la matriu adjunta, les tematiques relacionades amb el personal propi, la conducta empresarial i
el canvi climatic estan considerades materials tant des del punt de vista d'impacte com des del punt de vista financer.
Per part seva, la tematica de consumidors i usuaris finals esta considerada material unicament des del punt de vista
d'impacte.

Tematiques no materials

Tal com es mostra en la matriu, quatre tematiques ambientals i dues tematiques socials no han sortit materials en
I'exercici 2024 del Grup Criteria, per bé que la seva representacié en la matriu s'ha de considerar com un mer il-lustratiu.
Unicament la seva representacié fa referéncia al fet que tot el que hi ha inclds en aquest quadrant correspon a un
resultat de «no materialy, sense que aix0 impliqui una referéncia quantitativa de la seva materialitat financera i/o
d'impacte.

Per al cas de la contaminacid, la vinculacié d'aquesta tematica amb el Grup Criteria ve determinada sobretot per
I'activitat propia d'Infinitum, emmarcada en la Cartera Immobiliaria, que es fa en les proximitats d'un espai protegit que
pertany a la Xarxa Natura 2000. Per la naturalesa del tipus de substancies emprades en les instal-lacions, fa que no
s'hagi considerat material aquesta tematica.

8 Per a la llista completa dels requisits d'aplicacié de cadascuna de les NEIS materials, vegeu l'apartat 5. Indexs de continguts.
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Quant a l'aigua i els recursos marins, |'avaluacié del potencial impacte negatiu que pot comportar el consum hidric
relacionat amb les infraestructures propies de l'activitat d'oci s'ha contraposat amb I'impacte positiu real que suposa la
utilitzacié d'aigua regenerada per part de la companyia. S'ha conclds que, en el seu conjunt, cap dels dos impactes és
rellevant en I'ambit del Grup Criteria. A més, no s'hi van identificar impactes, riscos o oportunitats relacionats amb els
recursos marins ni dependéncies de primeres matéries provinents del mar, raé per la qual aquesta dimensié no es va
considerar material.

Pel que fa a la tematica de biodiversitat i ecosistemes, es va analitzar el potencial impacte que I'activitat d'oci pugui
suposar per a aquest vector ambiental, sobretot per la seva ubicacié parcial en una area protegida dins el Pla d'Espais
d'Interés Natural (PEIN). No s'ha identificat deteriorament algun dels habitats o espécies, ni necessitats de mesures de
mitigacié per I'activitat del Grup. Atés que no s'han identificat dependéncies del Grup Criteria respecte de la biodiversitat
ni riscos financers o sistémics significatius, es va determinar la tematica totalment com a no material.

Finalment, pel que fa a I'economia circular, s'han avaluat els actius i les activitats del Grup per determinar els possibles
impactes, riscos i oportunitats relacionats amb I'entrada i la sortida de recursos, aixi com la generacio i la gestié de
residus. L'activitat immobiliaria és responsable de la majoria dels residus del Grup, els quals podrien tenir un impacte
negatiu en el medi ambient. Tanmateix, també s'ha considerat I'oportunitat de valoracié d'aquests residus i la comprensié
de les fases de la cadena de valor en qué realment es concentra I'Us dels recursos i s'ha conclos que no sén rellevants
en termes de materialitat per a I'analisi.

Cal destacar que tota I'analisi detallada anteriorment ha considerat els possibles impactes negatius derivats de la
inversié en empreses exposades a aquestes tematiques amb I'objectiu d'identificar impactes ambientals en la cartera de
participades. En aquest cas, la metodologia de valoracié ha consistit a comprendre la magnitud i I'abast de l'impacte
potencial. S'ha conclos que aquests potencials impactes negatius no s6n materials per al Grup Criteria.

Quant a les altres tematiques socials avaluades, com ara els col-lectius afectats i els treballadors de la cadena de valor,

s'han identificat diversos impactes, riscos i oportunitats relacionats amb les activitats del Grup Criteria durant tota la
cadena de valor que no s'han considerat materials.
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1.4.3. Llista d'TRO materials

A continuacid, s'ofereix una taula resum amb 14 impactes, 6 riscos i 3 oportunitats® que han resultat materials, incloent-hi la seva afectacié dins la cadena de valor del Grup Criteria:

TEMATICA

IRO

TIPUS D'IRO

REAL / POTENCIAL

HORITZO
TEMPORAL

CADENA DE VALOR

Canvi climatic (E1)

Impacte advers en el medi ambient a causa de la inversié en empreses de sectors
d'alta intensitat de carboni.

Impacte negatiu

Potencial

Curt termini (dins I'any
vinent)

Operacions propies

Foment d'una cadena de valor responsable mitjangant la seleccié de proveidors
basada en el seu acompliment ambiental.

Impacte positiu

Real

Passa actualment

Operacions propies

Contribucié a la mitigacié del canvi climatic a través de mesures d'eficiéncia
energeética per a la reduccié de la petjada de carboni propia.

Impacte positiu

Real

Passa actualment

Operacions propies

Contribucié a la proteccié del medi ambient a través de I'Us d'electricitat d'origen
totalment renovable.

Impacte positiu

Real

Passa actualment

Operacions propies

Inversié en empreses que conformen la cartera de CriteriaCaixa que contribueixin a
la mitigacié del canvi climatic.

Oportunitat

Potencial

Mitja termini (d'un fins a
cinc anys)

Operacions propies

Personal propi (S1)

Contribuci6 a la conciliacié entre la vida personal i la laboral.

Impacte positiu

Real

Passa actualment

Operacions propies

Garantir la cobertura total dels treballadors mitjangant un conveni col-lectiu.

Impacte positiu

Real

Passa actualment

Operacions propies

Proteccié dels treballadors i creacié d'un entorn de treball segur mitjancant la
promocio6 d'iniciatives de millora continua i d'increment dels nivells de seguretat.

Impacte positiu

Real

Passa actualment

Operacions propies

Desenvolupament de la formacié i competéncies dels treballadors a través de
continguts ocupacionals que garanteixin la seva millora continua.

Impacte positiu

Real

Passa actualment

Operacions propies

Bretxa a causa de la disparitat salarial entre géneres.

Impacte negatiu

Real

Passa actualment

Operacions propies

Risc d'abséncia de competéncies professionals i coneixement per a una gestié
adequada de la cartera d'inversions/participades.

Risc

Potencial

Mitja termini

Operacions propies

Consumidors i
usuaris finals (S4)

Gestionar el patrimoni de la Fundacié Bancaria "la Caixa” per proporcionar recursos
economics necessaris per a I'Obra Social, garantint la seva conservacio i el seu
creixement.

Impacte positiu

Real

Passa actualment

Aigues avall

Disposicié de mesures que garanteixen la seguretat i la salut dels clients a través de
diversos mecanismes per salvaguardar-ne la integritat.

Impacte positiu

Potencial

Curt termini (dins I'any
vinent)

Aigues avall

Respecte del dret a la no-discriminacio, assetjament o tracte inapropiat dels clients
per raons de génere, raca, orientacid sexual o qualsevol altra circumstancia
homologa.

Impacte positiu

Potencial

Curt termini (dins I'any
vinent)

Aigues avall

9 Tots els impactes identificats tenen efectes en la societat o en el medi ambient. Els impactes es detallen en un capitol respectiu. Aixi mateix, en I'actualitat, els riscos i les oportunitats no tenen efectes financers considerables.
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A ; HORITZO
TEMATICA IRO TIPUS D'IRO REAL / POTENCIAL CADENA DE VALOR
TEMPORAL
Proteccié de la confidencialitat o anonimat de les persones que facin Us dels canals - ’ -
L Impacte positiu Real Passa actualment Operacions propies
de denuncies.
Excel'léncia corporativa mitjangant un quefer just i etic, actuant d'acord amb les - . Curt termini (dins I'any ’ -
N . f R . . Impacte positiu Potencial . Operacions propies
exigéncies juridiques més altes i els estandards de conducta professional més alts. vinent)
Risc relatiu a I'incompliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en qué el ) . Llarg termini (més de cinc ’ -
e ) ) o . Risc Potencial Operacions propies
Grup opera, aixi com incompliment de politiques internes. anys)
Risc reputacional derivat de |'existéncia de casos de corrupcié o suborn que afectin ) . Llarg termini (més de cinc . -
Risc Potencial Operacions propies
el Grup. anys)
condl’!da Risc derivat d'un Us inadequat d'informaci6 privilegiada. Risc Potencial Liarg termini (més de cinc Operacions propies
empresarial (G1) anys)
Risc de danys en la imatge derivats de l'actuacié de les participades o dels . . Llarg termini (més de cinc . -
-~ L ) K X . Risc Potencial Operacions propies
accionistes en questions mediambientals i socials. anys)

Risc reputacional derivat del reporting amb informacié no financera no fiable. Risc Potencial Curt terr\z:ﬂ:‘n;r(‘?)ms Fany Operacions propies
Oportunitat financera derivada d'una gestié adequada i transparent de la cartera .

; . . A oE i N . . . . Curt termini (dins I'any ) -
d'inversions que generi valor, millori de I'eficiéncia economica i reforci la confianga Oportunitat Potencial vinent) Operacions propies
dels inversors.

Millora reputacional en situar el Grup Criteria com una entitat de referéncia en la . . Mitja termini (d'un fins a . -
Oportunitat Potencial Operacions propies

gestio ética i la bona governanga corporativa.

cinc anys)
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2. Informacio
mediambiental

El Grup Criteria manté un ferm compromis amb la proteccio de I'entorn natural, integrant la sostenibilitat en tot el
seu model de negoci, assegurant-se de gestionar de manera adequada els impactes identificats cap al medi
ambient.

D'entre tots els aspectes ambientals, el canvi climatic s'erigeix com la principal tematica de rellevancia per a I'entitat,
resultant de I'analisi de doble materialitat, i que, juntament amb la divulgacié de la informacio requerida pel Reglament
de Taxonomia, constitueixen els eixos principals d'aquest capitol. A més a més, i en resposta als requisits derivats de la
Llei 11/2018, aquesta informacié es complementa amb la gestié que fa el Grup d'altres tematiques mediambientals,
com ara la gestio eficient de I'aigua, la proteccio de la biodiversitat i la gestid responsable dels residus.

Conscient de la seva responsabilitat en la gestié6 del medi ambient, el Grup Criteria desenvolupa i aplica diverses
politiques i estratégies que garanteixen un desenvolupament sostenible, minimitzant la petjada ecoldgica i promovent
una cultura corporativa alineada amb els principis de respecte i eficiencia en I'Us dels recursos naturals.

Entre aquestes, hi destaca la Politica Mediambiental de Criteria'® (vegeu I'apartat 1.2.4 Marc de politiques en I'ambit
de la sostenibilitat) que t¢ com a objectiu general garantir un acompliment ambiental responsable mitjangant la
implantacio i el seguiment d'un sistema de gesti6 ambiental que fomenti la seva millora continua; conscienciar els
empleats i proveidors sobre bones practiques ambientals; i contribuir a la mitigacié del canvi climatic. Aixi mateix, dins el
Grup, InmoCaixa i Infinitum disposen de politiques de gestié ambiental especifiques per orientar les seves decisions cap
a les activitats particulars de cada entitat sobre el medi ambient.

Per assegurar una gestiéo ambiental correcta, les diverses societats del Grup impulsen iniciatives clares i adjacents a tota
la seva activitat.

Criteria es preocupa d'aplicar criteris d'inversié sostenible en tota la seva cartera de participades, cosa que es detalla a
l'apartat 2.7.4.3. Emissions de la cartera de participades i 4.1.1.1. Inversié responsable, d'aquest informe. InmoCaixa,
per part seva, esta sensibilitzada amb totes les iniciatives que afavoreixin una gestié sostenible i una conservacié
adequada del medi ambient, rad per la qual s'estableix un seguit de principis d'actuacio en la gestié que van més enlla
de criteris immobiliaris i financers i que tenen en consideracié els potencials impactes socials i mediambientals.
Especificament, la gestid immobiliaria es preocupa de promoure una cadena de valor responsable en les relacions que
manté aiglies amunt, per a la qual cosa s'inclouen criteris de sostenibilitat en els processos de licitacio.

Aixi mateix, tant a les oficines de Criteria com a Infinitum es disposa d'un sistema de gestié mediambiental integrat
que té la certificacio 1ISO 14001:2015, addicionalment a altres certificacions existents propies de l'activitat de cada
entitat del Grup. Entre aquestes, la certificacio internacional "Audubon International Gold Signature Sanctuary”
d'Infinitum, que posa un focus especial en el disseny ecologic i restauracié de I'habitat dels camps de golf que gestiona,
el Certificat GEO o certificacions BREEAM i Ecomanagement per a la sostenibilitat ambiental dels seus edificis.

A través d'aquestes certificacions es reconeix el compromis del Grup Criteria amb una gesti6 responsable dels recursos,
un sistema de gestio de residus d'avantguarda i la proteccié d'elements d'interés geologic, hidrologic i de la fauna.

10 Els impactes i les oportunitats identificades per a canvi climatic del Grup CriteriaCaixa, que tenen relacié amb aquesta politica, sén "Impacte advers en el
medi ambient a causa de la inversié en empreses de sectors d'alta intensitat de carboni”; "Contribucié a la proteccié del medi ambient a través de I's
d'energia d'origen totalment renovable”.
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Ecomanagement and Audit Building Research
Establishment
Environmental

Scheme
certification by EMAS

Golf Environmental Audubon
Organization (GEO) International Gold
Certification Signature Sanctuary

Assessment Methodology
(BREEAM) Certification

2.1. Canvi climatic (Fx)

El Grup Criteria manté un compromis ferm amb la mitigacié del canvi climatic, integrant principis de sostenibilitat en
totes les seves decisions, que van des de les seves propies operacions a la gesti6 de la seva cartera fomentant
inversions respectuoses amb I'entorn. Com a resultat de I'analisi de doble materialitat, s'han identificat 4 impactes i 1
oportunitat materials relacionats amb el canvi climatic. Aquests soén:

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024

Contribucié a la mitigacid del canvi climatic a
través de mesures d'eficiencia energeética per a la
reduccio de la petjada de carboni propia.

Contribucié a la proteccié del medi ambient a
través de I'us d'energia d'origen totalment
renovable.

Foment d'una cadena de valor responsable
mitjancant la seleccié de proveidors basada en el
seu acompliment ambiental.

ge

Impacte advers en el medi ambient a causa de la
inversido en empreses de sectors d'alta intensitat
de carboni.

Inversi6 en empreses que contribueixin a la
mitigacio del canvi climatic.

Tots els anteriors estan alineats amb el compromis del Grup
amb la mitigacié i adaptacié del canvi climatic, fet que es
reflecteix en la seva inversié en empreses que lideren solucions
sostenibles, en la reduccié de la petjada de carboni propia i en
la promocié de fonts d'energia renovable.

Aquestes accions, que tenen el suport ampli de les politiques
corporatives del Grup sobre aquesta matéria i que es detallen a
l'apartat 2.1.3. Gestié de l'energia, no tan sols contribueixen
directament a la proteccid del medi ambient, sind que també
enforteixen la confianga dels inversors i altres grups d'interés
en l'estratégia corporativa del Grup.
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En aquest context, es considera d'especial rellevancia la Politica d'Inversié Sostenible i Responsable de Criteria’
(vegeu l'apartat 1.2.4 Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat i 1.3.1 Model de Negoci), que orienta les decisions
d'inversié i desinversié en actius financers, incorporant-hi criteris ESG.

Finalment, cal destacar que durant el procés de determinacio i avaluacié d'impactes, riscos i oportunitats relacionats
amb el canvi climatic ha estat clau en la identificacié dels efectes que el Grup Criteria pot generar, tant a través de les
seves propies activitats com en la seva cadena de valor. Per avaluar cadascun dels impactes, reals o potencials, s'ha
determinat si la seva incidéncia és local, nacional o global.

Quant a la identificacié i avaluacié de riscos i oportunitats climatics, I'analisi de materialitat financera s'ha complementat
amb la recent identificacié de riscos fisics i de transicié duta a terme per la companyia. Aquesta analisi comprén tant les
operacions propies com la cadena de valor.

2.1.I. Analisi d'escenaris climatics

El 2024, el Grup Criteria ha dut a terme una analisi de riscos climatics'?, tenint en compte totes les activitats del Grup i
les seves participades per identificar els possibles impactes en els riscos corporatius derivats del canvi climatic presents
en els diversos sectors en qué opera, aixi com en la cadena de valor.

L'avaluacié d'aquesta mena de riscos proporciona un coneixement més profund sobre com el canvi climatic pot impactar
en l'activitat de la companyia i, en ultima instancia, en la rendibilitat. Aquesta comprensio resulta essencial per a la presa
de decisions informades i proactives en el cami cap a la sostenibilitat i per avaluar la resiliéncia. Aquest enfocament ha
permés entendre millor com les dinamiques climatiques poden influir en les carteres de Criteria, destacant les arees amb
més exposicio i orientant la gestié per enfortir la seva resiliéncia i sostenibilitat a llarg termini.

Per als diversos tipus de cartera d'inversions que gestiona CriteriaCaixa s'ha fet una aproximacié diferent:

° Cartera estratégica: S'ha dut a terme una avaluacié qualitativa, tenint en compte l'impacte dels riscos
identificats mitjangant els informes especifics i disponibles de cada participada.

* Cartera diversificada i capital privat: S'han prioritzat els sectors i les empreses amb més risc fisic i de
transicid, i s'ha avaluat la cartera diversificada a partir de la identificacié prévia d'esdeveniments de riscos
associats a cada sector, aixi com una valoracié de variables intrinseques, com ara la capacitat d'adaptacio o la
dependéncia de recursos naturals.

* Cartera immobiliaria de gestio directa: S'ha dut a terme una analisi exhaustiva i individualitzat de cada actiu
en termes d'exposicié de riscos fisics i de riscos de transicié relacionats amb canvis normatius. S'ha estimat
I'impacte del canvi climatic en la pérdua de valor dels actius en funcié de la seva ubicacio.

Els diversos exercicis analitzats es basen en una amplia varietat d'escenaris climatics provinents de diverses fonts,
com ara el Network for Greening the Financial System, el Grup Intergovernamental d'Experts sobre Canvi Climatic i
I'Agéncia Internacional de I'Energia. A més, es consideren projeccions a curt, mitja i llarg termini'® sobre els impactes
dels esdeveniments fisics. També s'han avaluat escenaris de transicid climatica, tenint en compte les possibles
politiques reguladores de descarbonitzacid, transicions tecnologiques i de mercat.

Per a la cartera immobiliaria s'han avaluat els riscos fisics considerats rellevants, tenint en compte la Iniciativa Financera
del Programa de Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI) per al sector immobiliari:

* Riscos fisics cronics, com ara variacions de temperatura, estrés térmic, augment del nivell del mar i
escassetat d'aigua.

* Riscos fisics aguts, com ara inundacions fluvials, incendis forestals i tempestes (inclou torbs, tempestes de
pols i tempestes de sorra).

Aixi mateix, s'han identificat i avaluat els riscos de transicié en el mapa de riscos climatics interns (reguladors, de
mercat, tecnologics, reputacionals) i també les oportunitats financeres en el procés de canvi cap a una economia més
sostenible. Els escenaris avaluats per als riscos de transicié han estat:

" 'oportunitat identificada per al canvi climatic del Grup CriteriaCaixa, que tenen relacié amb aquesta politica, és "Inversié en empreses que conformen la
cartera de CriteriaCaixa que contribueixin a la mitigacio del canvi climatic’».

12 EI Grup Criteria no ha fet una analisi de resiliéncia de I'estratégia i del model de negoci.

'3 Els horitzons temporals per a I'analisi de riscos climatics difereixen dels expressats a l'apartat 7.7.2.1.Horitzons temporals.
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*  Trajectories de concentracid representatives (RCP); en concret, RCP 2.6 (trajectoria de reduccié estricta de
GEIl) i RCP 8.5 (trajectoria d'altes emissions).

*  Trajectories socioeconomiques compartides (SSP), com ara I'SSP1-1.9 (futur amb emissions netes zero el
2050), SSP1-2.6 (previsid de reduccié significativa de GEI) i SSP2-4.5 (manteniment de nivells actuals
d'emissio amb politiques climatiques vigents).

Aquesta avaluacié s'ha fet en el marc del Pla Estratégic 2025-2030 del Grup, alineant la informacié reportada amb les
recomanacions de la Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), la norma IFRS S2 i les expectatives
dels grups d'interés.

Resultats

Els principals impactes en els riscos corporatius
de la companyia es detallen a continuacio:

A través del resultat de 'analisi
de riscos climatics de les

Risc estratégic: Més costos operatius per a
participades de sectors intensius en carboni a
causa de regulacions, impostos i transicio

diverses carteres, s'ha tecnologica.

manifestat la manera en QUé el * Risc de liquiditat: Augment dels costos de

CaIlVi Clim‘atic pOt impactar en finangament a causa de la reduccid de
. . . disponibilitat de liquiditat per l'increment del risc

els diversos riscos corporatius creditici.

.de 1? co.mpanyla l (5101 llltll:l’l?l . ° Risc de mercat: Sensibilitat d'empreses
instancia, en la seva rendibilitat. cotitzades a riscos fisics i de transici6, impactant
En cap cas aquests impactes el risc de crédit en entitats bancaries.

S'han Considerat materials per al ° Risc de deteriorament:. Possible depreciacié

o ° d'actius immobiliaris i participacions a causa
Grup Criteria. , ) T .
d'esdeveniments climatics i canvis normatius.

2.1.2. Pla de transicio per a la mitigacio del canvi climatic

A Les diverses societats del Grup Criteria desenvoluparan un Pla de
Transicio per a la mitigacio del canvi climatic durant els proxims
dos anys amb l'objectiu d'alinear-se amb les directrius de la Unio
Europea en matéria de transicio climatica.

El pla detallara les inversions previstes i necessaries per dur a terme les accions proposades, avaluant I'impacte dels
seus actius i productes amb alta intensitat en emissions de GEI. Aixi mateix, les accions estaran integrades en
I'estratégia global i la planificacio financera de I'empresa.
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2.1.3. Gestio de l'energia

En concordanga amb les seves respectives politiques de gestié ambiental, el Grup Criteria es preocupa d'impulsar
estrategies dirigides a maximitzar I'eficiéncia i promoure I'Us d'energies renovables. Aquest compromis es tradueix en
I'objectiu de mantenir un consum d'electricitat 100 % renovable en totes les operacions del Grup.

El seguiment d'aquest objectiu es fa a partir dels certificats de garantia d'origen energétic i de les factures emeses per
les comercialitzadores contractades. A més, la perspectiva de les parts interessades s'ha considerat rellevant en el
procés de la definicié d'aquesta fita, encara que no hi hagin participat directament.

Durant el 2024, les companyies que conformen el Grup han implementat diverses accions especifiques per contribuir a
la gestié eficient de I'energia amb I'objectiu de reduir les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i afavorir la
transicié climatica'. Entre aquestes, hi destaquen:

Renovacié de la flota de vehicles per a la reduccié de vehicles de combustié interna, prioritzant
I'adquisicio de vehicles 100 % electrics o hibrids.

Foment de la utilitzacié del transport col-lectiu per part dels empleats en possibilitar la contractacio
del tiquet transport, aixi com la prioritzacié de I'Us del tren respecte de I'avio en la mesura que sigui
possible.

Obtencio de certificacions de sostenibilitat energetica als edificis de I'activitat de gestié immobiliaria
i a garantir que els nous actius estrategics, sobretot les oficines, tinguin o puguin aspirar a tenir una
certificacio energetica A.

Instal-lacié de punts de carrega per a cotxes eléctrics i patinets en alguns centres de treball.

Renovacié de la il-luminacid i equips per a una major eficiéncia energética.

> > > > b

2.1.3.1. Consum energeétic total

L'energia consumida per les diverses societats del Grup depén del tipus d'activitat que fan, la principal font de les
quals és I'eléctrica i d'origen 100 % renovable (71,4 %). La resta d'energia, d'origen fossil, suposa un 28,6 % del total
d'energia consumida.

Durant el 2024, el Grup Criteria ha consumit un total de 5.688,0 MWh, fet que suposa un lleuger increment del 0,1 %
respecte de l'any anterior. Destaca la reduccio de I'Us d'energies fossils en un 0,9 % i l'eficiencia energética
aconseguida, que ha compensat totalment I'increment d'activitat en les societats del Grup.

Quant al consum d'energia de fonts d'origen fossil del 2024 (28,6 %), el Grup fara
un pla d'accio concret per reduir-ne el consum com a part del pla de transicio
per a la mitigacio del canvi climatic, esmentat a I'apartat 2.1.2. anterior.

' Respecte dels imports significatius de CapEx i OpEx del Grup, no es poden detallar assignacions monetaries especifiques per a I'execucié d'actuacions
de mitigacié del canvi climatic, ja que no s'han executat projectes amb aquesta orientacié ni s'han previst en els plans actuals. Per tant, no es pot
proporcionar una relacié amb les partides dels estats financers, els indicadors clau de resultats exigits pel Reglament Delegat (UE) 2021/2178, ni el pla de
CapEx corresponent, atés que no hi ha un pla formal en aquesta area en I'actualitat.
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2024: Consum d'energia total (MWh)

Variaci6 2024 vs.

2024 2023 2023
Consum total d'energia fossil 1.626,6 1.640,7 (0,9 %)
Proporcié de fonts fossils en el consum total d'energia (%) 28,6 % 28,9 % (0,3) pp
Consum de combustible procedent del carbé i dels seus derivats (MWh) —_ — — %
(C&Ja;;m de combustible procedent del petroli cru i de productes petrolifers 984,8 1.085,9 (9,3 %)
Consum de combustible procedent del gas natural (MWh) 639,1 531,9 20,2 %
Consum de combustible procedent d'altres fonts fossils (MWh) 2,7 0,4 6732 %
g;:)llse%rgnctlseéeectfgzltt:?ngx)sr,(mf/%l refrigeracié comprats o adquirits . 225 (100,0 %)
Consum total d'energia nuclear — — — %
Proporcié de fonts nuclears en el consum total d'energia (%) —% —% 0,0 pp
Consum total d'energia renovable 4.061,5 4.042,3 0,5 %
Proporcié de fonts renovables en el consum total d'energia (%) 71,4 % 1% 0,0 pp

Consum de combustible de font renovable (MWh) (que inclou també els
residus industrials i municipals d'origen biologic, el biogas, I'hidrogen —_ — —%
renovables, etc.)

Consum d'electricitat, calor, vapor i refrigeracié comprats o adquirits

0,
procedents de fonts renovables (MWh) 3.910.8 3.8954 0,4 %
Consum d'energia renovable autogenerada que no s'utilitzi com a combustible 150,7 146.8 26%
(MWh)

Consum total d'energia 5.688,0 5.683,0 0,1 %

Nota: S'ha recalculat el consum d'energia per a I'any 2023 en incorporar de manera retrospectiva el consum de grups electrogens propis, viatges
d'empresa derivats de I'ampliacié de perimetre i consum d'energia autogenerada.

2024: Producci6 d'energia renovable (MWh)"®

Durant el 2024 s'han produit 173,1 MWh d'energia 100 % renovable mitjangant plaques solars, incrementat un 17,9 %
respecte del 2023 a causa d'una major cobertura solar. L'is de plaques fotovoltaiques no tan sols contribueix a la
sostenibilitat i la reduccié de la petjada de carboni, sind6 que també proporciona una font d'energia neta i econdmica a
llarg termini, fet que permet enfortir el compromis del Grup amb el medi ambient.

2024 2023 Variaci6 2024 vs. 2023
Produccié d'energia renovable 173,1 146,8 17,9 %
Produccié d'energia no renovable — —_ — %
Producci6 d'energia total 173,1 146,8 17,9 %

El 2024, la producci6 d'energia renovable ha excedit el seu consum, a diferéncia del 2023.

'8 S'inclou de manera retroactiva la produccié d'energia autoregenerada d'origen 100 % renovable per a I'any 2023.
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2.1.3.2. Intensitat del consum energétic

Es considera el negoci de gestié6 immobiliaria com un sector d'impacte climatic elevat, tal com figura a I'Annex 1,
seccio L, del Reglament 1893/2006 amb la denominacio d' "activitats immobiliaries”.

2024: Intensitat energética

2024 2023 Variacio 2024 vs. 2023
Consum total d'energia procedent en
sectors amb un impacte climatic elevat 5.072,6 5.001,9 1,4 %
(MWh)
Irlgressos pgr ?qt|V|tats en els s'ectors 199.2 1421 402 %
d'impacte climatic (en milions d'euros)
Intensitat energética per ingressos 25,5 35,2 (27,7 %)

Per determinar els ingressos utilitzats en el calcul de les ratios d'intensitat de I'energia, s'han tingut en compte les
Vendes i la prestacié de serveis de la Cartera immobiliaria, segons s'indica a la Nota 23 ”Informacié financera per
segments” dels Comptes anuals consolidats del Grup.

2.1.4. Gestio de les emissions

L'objectiu general establert pel Grup Criteria és el de contribuir a la mitigacié del canvi climatic mitjangant la reduccié
d'emissions de GEI, tant en les seves propies operacions com en les empreses participades.

El Grup Criteria s’ha marcat com a objectiu
que les seves operacions siguin completament
neutres en carboni des de 1'exercici 2024.

En aquesta linia, durant Per a les emissions que encara Aquest compromis reflecteix
l'exercici 2025, el Grup no s'hagin pogut reduir, el la dedicaci6 del Grup
definira objectius de reduccio Grup Criteria prendra les Criteria a la sostenibilitat i la
d'emissions i  continuara mesures de compensacio seva responsabilitat cap al
impulsant accions que necessaries. medi ambient i les comunitats
fomentin les palanques de locals.

descarbonitzacié, com ara
l'eficiéncia energética, 1us
d'energies renovables, la
mobilitat sostenibles i la
sensibilitzacié en aspectes
ambientals, pero també
socials i de governanca.

El seguiment d'aquests objectius el fara el Comite de Sostenibilitat. Aixd permetra avaluar el progrés cap als objectius
qualitatius i ajustar les estrategies, segons sigui necessari, per assegurar la millora continua i el compliment dels
compromisos de sostenibilitat.
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2.1.4.1. Emissions totals de gasos amb efecte d'hivernacle (GEI)'®

El 2024, seguint les indicacions de la guia per al calcul de la petjada de carboni del Ministeri per a la Transicié Ecologica,
les emissions totals han incrementat sobretot a causa d'una major activitat de restauracio (increment del 49,9 % dels
comensals respecte de I'any 2023), mentre que les basades en la ubicacié han romas estables.

. Emissions basades en la ubicacié: increment del 0,1 % respecte de l'any anterior fins a arribar a les
2.185,9 tones metriques de COeq.

*  Emissions totals basats en el mercat: increment del 4,8 % fins a les 1.170,8 tones métriques de CO,eq.
A continuacio, es detalla el contingut de cadascun dels diversos abastos de les emissions:

*  Emissions d'abast 1: comprenen Unicament les resultants de la flota de vehicles a nom del Grup, el consum
directe de combustibles fossils (gasoil, gasolina i gas natural) que es relacionen sobretot amb Infinitum, aixi
com les emissions procedents d'equips de refrigeracié. Addicionalment, s'hi incorporen les emissions dels
grups electrogens.

* Emissions d'abast 2: inclouen el consum total d'energia del Grup, que en aquest cas és 100 % d'origen
renovable'”. Addicionalment, s'hi incorporen les emissions del consum d'energia autogenerada.

* Emissions d'abast 3: inclouen sobretot les emissions generades pels viatges que s'han fet per motius laborals
i també pels diversos residus i aigua consumida.

'8 Ala data, al Grup Criteria no hi ha projectes d'emmagatzematge ni projectes de crédit de carboni.

7 Aquestes emissions es poden calcular de dues maneres: (i) basades en la ubicacio, considerant els factors d'emissio mitjana de la xarxa eléctrica local,
sense tenir en compte acords especifics d'energia renovable i (ii) basades en el mercat, tenint en compte els contractes especifics d'energia 100 %
renovable.
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2024: Emissions de GEI (en tones métriques de CO, eq)"®

Variaci6 2024 vs.

2024 2023 2023
Emissions de GEI d'Abast 1 (tones meétriques de CO2eq)
Abast 1 448,9 382,3 17,4 %
Percentatge d'emissions de GEI d'Abast 1 procedents de regims
regulats de comerg de drets d'emissio (%) - - 0,00
Emissions de GEI d'Abast 2 (tones meétriques de CO2eq)
Abast 2 basades en la ubicacié 1.015,1 1.069,6 (5,1 %)
Abast 2 basades en el mercat — 2,4"° (100,0 %)
Emissions de GEI significatives d'Abast 3 (tones métriques de
CO2eq)
Abast 3 721,9 732,6 (1,5 %)
1. Béns i serveis comprats 451,99 538,70 (16,1 %)
5. Residus generats en les operacions 70,21 44,00 59,6 %
6. Viatges de negocis 199,70 149,80 33,3 %
Emissions de GEl totals (tones métriques de CO2eq)
Emissions de GEl totals (basades en la ubicacid) 2.185,9 2.184,5 0,1%
Emissions de GEl totals (basades en el mercat) 1.170,8 1.117,3 4,8 %

Nota: S'han recalculat les emissions per a I'any 2023 en incorporar de manera retrospectiva les emissions derivades del consum de grups electrogens

propis, viatges d'empresa derivats de I'ampliacié de perimetre i consum d'energia autogenerada.

Per compensar les emissions, el 2025, el Grup invertira en un projecte de
reforestacio local i de proximitat a la peninsula Ibérica. Aquest projecte
té com a objectiu compensar la petjada de carboni del Grup Criteria
corresponent a l'exercici 2024 1 comptara amb el certificat del Ministeri
per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic (MITERD). Amb aquesta
inversio,el Grup no tan sols pretén contribuir a la reduccié d'emissions,
sind també promoure la regeneracié d'ecosistemes i el desenvolupament

socioeconomic en arees rurals.

La iniciativa també involucra les persones treballadores i fomenta la conscienciacié mediambiental.

'® Per calcular les emissions d'abast 1, 2 i 3, mensualment es recopila informacié dels responsables a carrec de cada societat sobre consums de
combustibles fossils, electricitat, viatges d'empresa i residus, entre d'altres. Aquestes dades es converteixen a tones de CO, equivalent (CO2eq) utilitzant
els factors d'emissié de la calculadora de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic i, si no, els factors del UK Government GHG Conversion Factors for

Company Reporting, tots dos actualitzats el 2024.

19 Per al 2023, tinicament correspon el consum eléctric de fonts no renovables al primer semestre de I'any d'una de les oficines d'Inmocaixa.
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2024: Intensitat de les emissions:

Intensitat de les emissions GEI (tones métriques de CO2eg/milions d'euros) 2024 2023 RN AV

2023
Intensitat d'emissions GEI (basades en la ubicacié) 11,0 15,4 (28,6 %)
Intensitat d'emissions GEI (basades en el mercat) 59 7,9 (25,2 %)
Ingressos nets utilitzats per al calcul (milions d'euros) 199,2 142,1 40,2 %

Per determinar els ingressos utilitzats en el calcul de les ratios d'intensitat d'emissions, s'han tingut en compte les
Vendes i prestacio de serveis del Grup, excloent-ne la cartera de capital privat i les activitats corporatives i ajustos i
eliminacions, segons s'indica a la Nota 23 «Informacié financera per segments» dels Comptes anuals consolidats del
Grup

En I'ambit de les inversions, la cartera de participades associades més significatives i les seves principals métriques es
detallen a l'apartat 2.1.4.3 Emissions de la cartera de participades. Aquestes inclouen les emissions de GEl d'abast 1, 2 i
3 i també les ratios d'intensitat d'emissions GEl, tot aix6 a partir de la informacié publicada per aquestes companyies.
També s'indiquen els percentatges de participacié de Criteria en cadascuna, com a part de la gestié de participades que
fa Criteria sobre els aspectes materials identificats.

2.1.4.2. Sistemes de fixacio del preu intern del carboni

En l'actualitat, Grup Criteria no utilitza un sistema de fixacié del preu intern del carboni en les seves operacions. Aixd no
obstant, la companyia és conscient de la importancia d'integrar aquest mecanisme com una eina de gestié del risc
climatic i de reduccié d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle (GEI). En aquest sentit, s'esta avaluant la viabilitat
de la seva implementacio a mitja termini, en linia amb el compromis del Grup amb la transicié cap a una economia baixa
en carboni.

2.1.4.3. Emissions de la cartera de participades

Com a inversor a llarg termini, Criteria considera important contribuir, en la mesura del que sigui possible, a la transicio
cap a una economia lliure d'emissions. Per aix0, en el procés d'inversio es tenen en compte els riscos i les oportunitats
que presenta el canvi climatic.

A continuacio es presenta el detall de les emissions de les principals companyies participades en la cartera estratégica
de Criteria (especificament, CaixaBank, Naturgy i Telefénica) per a les quals, anualment, es fa el seguiment dels
indicadors més rellevants, aixi com de l'evolucié de les seves estrategies en aquests ambits, destacant els seus
esforgos i compromisos en la reduccié de la seva petjada de carboni.

CaixaBank (31,2 % de participacid)

Variaci6 2024 vs.

Emissions (Tones CO2eq) 2024 2023 2023

Emissions Abast 1 7.282 8.423 (13,5 %)
Emissions Abast 2 (basades en la ubicacio) 23.047 29.384 (21,6 %)
Emissions Abast 2 (basades en el mercat) 0 0 — %

Emissions Abast 3 82.164.570 88.651.750 (7,3 %)
Emissions totals (basades en la ubicacio) 82.194.899 88.689.557 (7,3 %)
Emissions totals (basades en el mercat) 82.171.852 88.660.173 (7,3 %)

Nota: Les emissions d'abast 3 incorporen les emissions finangades (categoria 3.15)

CaixaBank ha desenvolupat una estratégia de descarbonitzacié amb I'objectiu d'assolir la neutralitat climatica en la seva
cartera de credit el 2050. Per aconseguir aquest objectiu, CaixaBank s'ha centrat en la descarbonitzacié de la cartera de
credit i d'inversio del Grup posant el focus en els sectors més intensius en carboni, a través del seu compromis amb
I'NZBAZ i INZAOA.*'

20 Net Zero Banking Alliance
2! Net Zero Asset Owner Alliance
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A més a més, durant els anys 2022-2024, CaixaBank ha mobilitzat més de 86.770 milions d'euros en productes i serveis
que financen projectes sostenibles i ha superat el seu objectiu inicial de 64.000 milions d'euros, entre altres accions. La
companyia ha fixat un nou objectiu de mobilitzar 100.000 milions d'euros en els proxims tres anys. Aquesta mobilitzacié
també es canalitza a través de productes i serveis que financen projectes sostenibles, com ara energies renovables,
mobilitat sostenible, descarbonitzacié industrial i habitatges energéticament eficients. A més, CaixaBank emet bons
verds per donar suport a aquests projectes. Aquestes accions sén part del Pla de Sostenibilitat 2025-2027. Per a més
informacid, vegeu I'Informe de Sostenibilitat de CaixaBank 2024, disponible a la seva pagina web.

Naturgy (26,7 % de participacio)

Emissions (Tones CO2eq) 2024 2023 Va’iacfazzgz“ vs-
Emissions Abast 1 11.482.448 12.463.378 (7,9 %)
Emissions Abast 2 (basades en la ubicacio) 453.649 397.497 14,1 %
Emissions Abast 2 (basades en el mercat) 0 0 — %
Emissions Abast 3 107.461.382 101.726.269 5,6 %
Emissions totals (basades en la ubicacio) 119.397.479 114.587.144 4,2 %
Emissions totals (basades en el mercat) 118.943.830 114.189.647 4,2 %
Intensitat d'emissions (basades en la ubicacio) 6.197 5.066 22,3 %
Intensitat d'emissions (basades en el mercat) 6.173 5.049 22,3 %

La intensitat d'emissions es calcula dividint les emissions totals de GEI (en tones métriques de CO2 equivalents) pels ingressos nets de la companyia

Naturgy ha implementat una estratégia de descarbonitzacié amb la meta d'aconseguir la neutralitat climatica per a I'any
2050 quan sigui viable, subjecte a la politica energética i reguladora de cadascun dels paisos on opera. Aquesta
estratégia se centra en diversos pilars clau i estableix objectius intermedis de reduccié d'emissions per al 2030.

Per aconseguir aquests objectius, Naturgy ha desenvolupat el Pla de Transicié Climatica, que promou activament les
energies renovables, com ara la solar i I'edlica en la generacié eléctrica, i els gasos renovables, prioritzant el biometa,
per a la descarbonitzacié de la distribucié i comercialitzacié de gas. L'empresa també esta invertint en xarxes eléctriques
per acompanyar la major electrificacié de la demanda i en la seva digitalitzacié per millorar la gestié eficient de les
xarxes i la integracié de les energies renovables. Per a més informacid, vegeu I'Informe de Sostenibilitat de Naturgy
2024, disponible a la seva pagina web.

Telefénica (9,99 % de participacio)

Emissions (Tones CO2eq) 2024 2023 Variaci2c’(>)22:(;) 2
Emissions Abast 1 122.874 122.460 0,3 %
Emissions Abast 2 (basades en la ubicacio) 939.452 1.036.537 (9,4 %)
Emissions Abast 2 (basades en el mercat) 152.327 214.659 (29,0 %)
Emissions Abast 3 1.962.411 1.970.583 (0,4 %)
Emissions totals (basades en la ubicacio) 3.024.737 3.129.580 (3,4 %)
Emissions totals (basades en el mercat) 2.237.612 2.307.702 (3,0 %)
Intensitat d'emissions (basades en la ubicacio) 73 77 (5,2 %)
Intensitat d'emissions (basades en el mercat) 54 57 (5,3 %)

La intensitat d'emissions es calcula dividint les emissions totals de GEI (en tones métriques de CO2 equivalents) pels ingressos nets de la companyia

Telefénica ha desenvolupat un pla de descarbonitzacié que s'articula a través del seu Pla d'Accié Climatica (PAC), que
té com a objectiu assolir les zero emissions netes el 2040. Aquest pla defineix les principals palanques de
descarbonitzacio, aixi com les accions de mitigacio i adaptacioé necessaries per complir amb els objectius climatics de la
companyia.
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Per aconseguir aquest objectiu, Telefonica s'enfoca en I'eficieéncia energética, I'Us d'energies renovables, la cooperacié
amb proveidors, I'economia circular i la compensacié de carboni. Per a més informacié, vegeu I'Informe de Sostenibilitat
de Telefonica 2024, disponible a la seva pagina web.

2.2. Altres tematiques mediambientals

2.2.1. Gestio de l'aigua

El Grup Criteria aposta per una gestioé responsable dels recursos naturals, la reduccié del consum hidric i la promocié de
practiques que contribueixin a una bona gestié de I'entorn en qué opera.

Dins el Grup, el consum directe d'aigua més important (99,8 %) prové d'Infinitum. El 0,2 % restant correspon, sobretot, al
consum d'aigua a les oficines i als centres de treball.

L'activitat d'oci es desenvolupa en un complex residencial privat ubicat a la Costa Daurada (Tarragona), que inclou tres
camps de golf i un beach club, a més de zones enjardinades, anomenat Infinitum.

Per a totes aquestes instal-lacions el consum d'aigua és gairebé del tot
(98,4 %) d'aigua regenerada.

L'Us d'aigua regenerada depén de la climatologia, radé per la qual el consum s'ajusta en funcié de les condicions
climatiques, com ara la pluviometria, I'evapotranspiracio i les necessitats hidriques dels camps de golf. El control, fet
mitjangant I'is de registres historics i de les dades obtingudes de l'estacié meteoroldgica, ha permes avangar en la
reduccié del consum d'aigua a les instal-lacions recreatives.

Durant el 2024 s'han dut a terme una série d'accions per millorar I'eficiéncia hidrica i promoure practiques sostenibles,
entre les quals destaquen:

* Canvi d'espécies cespitoses amb menys necessitat hidrica: Substitucié progressiva de gespa d'espécie de
clima fred per una espécie de clima calid amb menys necessitat hidrica.

* Desenvolupament d'aplicacié per a la gestié del reg: Des de 2023 s'esta desenvolupant una aplicacié per
optimitzar el reg dels camps de golf mitjangant el control de dades climatiques. Després d'una fase de proves el
2024, es preveu que s'integri del tot el 2025, la qual cosa també permetra millorar la previsié de malalties.

= Actualitzacio del sistema de reg per aconseguir un estalvi aproximat del 10 % en el consum d'aigua: previst
un cop implementada I'aplicacio de gestié del reg.

El 2024, el consum d'aigua total del Grup Criteria ha disminuit
en un 16,1 % fins als 1.174.005 m” gracies a la reduccié6 del 16,3
% del consum d'aigua regenerada per unes millors condicions
climatologiques que en l'exercici 2023.

A més, el canvi a especies cespitoses amb menys necessitat hidrica i les mesures d'Us eficient de l'aigua
implementades van contribuir significativament a aquesta reduccio.
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2024: Consum d'aigua total (m®)

Variaci6 2024 vs.

2024 202

g ges 2023
Consum total d'aigua 1.174.005 1.399.264 (16,1 %)
Consun! total d‘algl.'|a _a les zones de risc hidric, incloses les 1.174.005 1.399.264 (16,1 %)
zones d'alt estrés hidric

Total d'aigua regenerada 1.156.084 1.381.184 (16,3 %)
Aigua total emmagatzemada 156.600 156.600 -%
Canvis en I'emmagatzematge - - - %
Intensitat d'aigua: consum total d'aigua en les seves propies 1,20 1,43 0,2)

operacions en m3 per m2 d'explotacio

2.2.2. Proteccio de 1a biodiversitat

Dins el compromis que el Grup Criteria manté amb la proteccié del medi
ambient, s'inclou la proteccio de la biodiversitat i els ecosistemes, els quals
desenvolupen un paper crucial en la sostenibilitat ambiental i en la
resiliencia dels entorns naturals.

El Grup Criteria desenvolupa part de la seva activitat, relativa al negoci de
I'oci, en una area que comprén 16,9 hectarees, recollida en el Pla d'Espais
d'Interés Natural (PEIN) de la Generalitat de Catalunya, especificament a la
zona protegida de Séquia Major®2.

En l'actualitat, la companyia que gestiona aquest espai esta renovant el
conveni de col-laboracié entre el Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica de la Generalitat de Catalunya
i 'Ajuntament de Vila-seca per a la proteccio, conservacié i millora d'aquest espai.

Aquest conveni neix de la voluntat de totes les parts de continuar treballant i impulsant les propostes de proteccio,
conservacio i millora de l'espai d'interes natural de la Séquia Major. A més, s'enfoca en la defensa dels valors ambientals
i paisatgistics, subratllant la importancia d'aquests plans de proteccié d'espais naturals com una eina fonamental per
mitigar els efectes del canvi climatic.

Infinitum implementa de manera recurrent mesures per a la proteccio i la conservacio de I'espai d'interés natural, entre
les quals destaquen:

. Mesures de conservacié, com ara: el control d'espécies invasores i control de la qualitat de les aigles, i la
neteja i retirada de vegetacié a les zones d'evacuacioé d'aigua.

*  Renovacio de certificacions i auditories ambientals de sostenibilitat.

2.2.3. Gestio de residus

Les diverses societats del Grup promouen un Us responsable dels recursos buscant minimitzar la generacié dels residus
i, en la mesura que sigui possible, optar per un tractament que prioritzi el reciclatge o la reutilitzacio.

Tal com s'ha esmentat anteriorment, la gestid6 de residus de l'activitat de gestid de participacions i de la gestio
immobiliaria, pel que fa a la seva activitat d'oficina, no depén directament d'aquestes, siné que els gestiona de manera
conjunta i centralitzada pel propietari i el gestor del manteniment de tot I'edifici.

En funcié de l'activitat que hi duu a terme el Grup, els residus generats es desglossen per les tipologies seglents, tal
com segueix.

2024: Residus no perillosos

En I'exercici 2024, hi destaca sobretot I'increment de residus d'obra i voluminosos del 222,2 % dins I'epigraf d'altres a
causa de diverses obres efectuades a les instal-lacions d'Infinitum.

2 Espai protegit per la Xarxa Natura 2000, catalogat com a Zona d'Especial Conservacié (ZEC), amb codificacié6 "ES5140004”. Aquest espai protegit es
caracteritza per ser una zona humida meridional amb una preséncia especial d'espécies de canyissar i jonqueres halofils mediterranis.

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024 40



€ CriteriaCaixa

A més a més, i a causa d'una major activitat de restauracié durant I'any (amb un increment del 49,9 % dels comensals
respecte de I'any 2023), es produeixen increments de residus relacionats amb el vidre i solids urbans en un 91,1 % i
55,2 % respectivament.

Residus (kg) Tt'r’;‘(’:zm :te 2024 2023 Variacié 2024 vs. 2023
Solid urba reciclatge 25.970 16.738 55,2 %

Paper i cartré® reciclatge 10.713 10.749 (0,3 %)

Organic reciclatge 19.003 26.398 (28,0 %)

Vidre industrial reciclatge 6.750 3.533 91,1 %

Plastic reciclatge 6.193 6.119 1,2 %

Barreja de residus (capsules de cafe

i 0,
i olis de cuina) reciclatge 127 137 (7,2 %)

Altres reciclatge 47.501 14.744 222.2 %

2024: Residus perillosos

Durant I'any 2024, s'han reduit els residus en totes les categories, sobretot la d'aparells electronics amb una disminucié
del 60,7 % respecte de I'any anterior. Aixo és degut al fet que el 2023 el canvi d'oficines d'Infinitum va promoure la neteja
i substitucio d'aparells antics.

Residus (kg) Tt'r':l‘::'t:?r'lae:f 2024 2023 Variaci6 2024 vs. 2023
Toner' reciclatge 102 131 (22,0 %)
Fluorescents/LED — — —%

Aparells electronics reciclatge 1.715 4.360 (60,7 %)

Piles reciclatge 10 8 17,9 %

" Els residus de toner estan expressats en unitats i no en quilos.

2024: Residus immobiliaris

El 2024, I'activitat immobiliaria ha finalitzat 7 obres (2 promocions el 2023). La generacioé per tipologia de residus per a
cadascuna d'aquestes es mostra a continuacio.

Residus (t) 2024 2023
Terra 31.376,2 10.721
Barreges de formigé i maons 181,0 1.659
Runa i Residus barrejats Const. 7.390,9 39,2
Fusta 219,4 0,0

Nota metodologica: Atesa la diversitat de promocions i obres efectuades, aixi com dels terrenys en que es construeix, no es mostra un calcul de les
variacions de residus en considerar-se que no sén comparables.

2 S'ha consolidat el residu de paper en la categoria "Paper i cartrd” respecte de I'exercici anterior. EI paper representa un 33,6 % per al 2024 i un 26,4 %
per al 2023 respecte dels totals d'aquesta categoria.
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2.3. Taxonomia Verda Europea: Divulgacio
d'informacio en virtut de I'art. 8 del Reglament
(UE) 2020/852

2.3.1. Marc regulador

El Reglament (UE) 2020/852, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment d'un marc per facilitar les inversions
sostenibles (d’ara endavant, la "Taxonomia Verda de la UE”, "Reglament de Taxonomia” o simplement "Taxonomia”}**
pretén crear un llenguatge comu pel que fa a sostenibilitat per a companyies, grups inversors i estats membres de la
Unié Europea. Aquest marc s'estableix per a les empreses subjectes als articles 19 bis o 29 bis de la directiva 2013/34/
UE, entre les quals es troba el Grup Criteria. Aquest llenguatge es concreta mitjangant la fixacié de criteris que
determinen si una activitat econdmica és mediambientalment sostenible amb relacio a sis objectius mediambientals:

*  Mitigacié del canvi climatic (CCM); estabilitzar les concentracions de gasos amb efecte d'hivernacle en
I'atmosfera en un nivell que impedeixi interferéncies antropogéniques perilloses.

*  Adaptacié al canvi climatic (CCA); incloure solucions d'adaptacio que redueixin el risc d'efectes adversos del
clima actual i del clima previst en el futur o que redueixin aquests efectes adversos, sense augmentar el risc
sobre les persones, la naturalesa o els actius.

+  Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins (WTR); contribuir a aconseguir el bon estat de les
masses d'aigua, incloses les superficials i les subterranies, o a prevenir-ne el deteriorament quan ja estiguin en
bon estat.

* Transicié6 cap a una economia circular (CE); utilitzar de manera més eficient els recursos naturals,
mitjangant la reduccié de primeres materies verges i I'is de substancies preocupants i perilloses; i I'augment de
I'ts de subproductes, aixi com de la durabilitat, la reparabilitat, i la reciclabilitat dels productes fabricats.

*  Prevencio i control de la contaminacié (PPC); prevenir i reduir les emissions contaminants als vectors aire,
aigua o sol, diferents dels gasos amb efecte d'hivernacle, i millorar la qualitat d'aquests vectors, minimitzant
alhora els efectes adversos per a la salut humana i el medi ambient.

* Proteccio i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes (BIO); aconseguir un estat de conservacio
favorable dels habitats naturals i de les espécies, evitant-ne el deteriorament, protegint i restaurant els sistemes
terrestres, marins i aquatics.

A més del Reglament de Taxonomia, hi ha tot un seguit de Reglaments Delegats que ajuden al desplegament de la
Taxonomia a partir del desenvolupament dels requisits de I'aplicacié de la propia regulacio:

* Reglament Delegat (UE) 2021/2139, 2022/1214 i 2023/2485, que estableixen i amplien els criteris técnics per
a les activitats dels objectius de la taxonomia climatica (1 i 2), incloent-hi les activitats de determinats sectors
energeétics.

* Reglament Delegat (UE) 2023/2486, que estableix els criteris técnics per a les activitats dels objectius de la
taxonomia ambiental (del 3 al 6).

* Reglament Delegat (UE) 2021/2178, que estableix el contingut i la presentacié de la informacié que han de
divulgar les companyies en matéria de Taxonomia.

Perqué una activitat econdmica es pugui considerar com a sostenible, préviament ha de ser una activitat elegible; és a
dir, que aparegui a la llista d'algun dels diversos Reglaments Delegats de Taxonomia anteriorment esmentats, la qual
cosa implica que potencialment poden tenir una contribucio significativa a algun dels sis objectius mediambientals.
Qualsevol activitat que no es tingui en compte en algun dels Reglaments esmentat es tindra la consideracio
d'activitat no elegible.

2 Reglament (UE) 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment d'un marc per facilitar les inversions
sostenibles i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2019/2088.
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Una vegada s'ha determinat que una activitat és elegible, s'avalua si compleix els criteris d'alineament per determinar si
es tracta d'una activitat alineada. Els criteris d'alineament per a I'any de report sén els seglents:

*  Contribuir de manera substancial a un o diversos dels objectius mediambientals de la Taxonomia per a l'activitat
que s'ha considerat elegible.

*  Evitar causar qualsevol perjudici significatiu a algun dels altres objectius mediambientals (coneguts com a
criteris DNSH).

*  Complir unes garanties minimes en qliestions socials (conegudes com a Salvaguardes Minimes Socials).

El Grup Criteria, a partir de la definicid que estableix la normativa europea i tenint en compte I'objecte social i les
activitats que desenvolupa, té la consideracié d' "empresa no financera”. En consequeéncia, esta obligada a divulgar la
informacié que estableix l'article 8 del Reglament de Taxonomia i I'Annex | del Reglament Delegat (UE) 2021/2178, de 6
de juliol de 2021. Aquest Reglament Delegat (d’ara endavant, "Reglament de Divulgacid”), especifica el contingut i la
presentacié de la informacié que han de divulgar les empreses subjectes a la Taxonomia Verda Europea, que es
resumeixen en:

* La proporci6 d'elegibilitat i alineament de la seva facturacié que procedeixi de productes o serveis relacionats
amb activitats econdomiques que es considerin mediambientalment sostenibles.

*  La proporcié d'elegibilitat i alineament del total d'inversions en el seu actiu fix (CapEx) relacionats amb actius o
processos associats a activitats economiques que es considerin mediambientalment sostenibles.

*  La proporcio d'elegibilitat i alineament de la proporcié de despeses d'explotacié (OpEx) relacionats amb actius
0 processos associats a activitats economiques que es considerin mediambientalment sostenibles.

* Lainformacio qualitativa (metodologia i justificacié) que acompanyi i detalli els indicadors clau de resultats.

2.3.2. Analisi d'activitats elegibles

A la Nota 1 ”Naturalesa de I'Entitat” dels Comptes Anuals consolidats de I'exercici 2024 es proporciona informacio
sobre les activitats que fa el Grup Criteria. Aixi mateix, a la Nota 23 ”Informacié financera per segments” dels
Comptes Anuals consolidats de I'exercici 2024 es defineixen els diversos segments de negoci que estableix el Grup en
funcio de la seva estructura i organitzacio, igual que es detallen a I'apartat 1.3. Model de negoci i estratégia d'aquest
informe.

El Grup Criteria ha revisat I'analisi de Taxonomia efectuat en anys anteriors per identificar les activitats que es
consideren elegibles segons la Taxonomia Verda Europea®. Aquesta revisio ha conclos que les activitats ja reportades
com a elegibles per a I'any 2023 continuen sent elegibles per a Criteria. A més, ha incorporat noves activitats per a
aquest any 2024, tal com es mostra a la taula seguent:

% Activitats incloses als Annexos | i Il del Reglament Delegat (UE) 2021/2139, i als Annexos I-IV del Reglament Delegat (UE) 2023/2486.
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L Objectiu/codi L - .
Activitat ! act Activitat Grup Criteria elegible Abast
Construccio d'edificis nous CCM/7.1; CE/3.1  Construccié i promoci6 d'edificis. InmoCaixa
Renovacio d'edificis existents* CCM/7.2; CE/3.2 Inici de les obres de renovacio d'edificis. InmoCaixa
Adquisici¢ i propietat d'edificis CCM/7.7 Explotacié dels edificis en propietat en cartera. InmoCaixa
Conservacio, inclosa la recuperacié d'habitats, Tasques de manteniment efectuades a I'Espai Xarxa -
. . A BIO/1.1 o . Infinitum
ecosistemes i espécies Natura 2000 Séquia Major.
Produccié de recursos hidrics alternatius per a fins Manteniment de la planta de produccié d'aigua .
. N CE/2.2 Infinitum
diferents del consum huma regenerada.
Irllst.al.-‘lamlo, mante‘n.lm(int i reparacio d'equips CCM/7.3 Instal-lacié de calderes més eficients. Infinitum
d'eficiencia energética
Instfal-la0|o, mantemlment i !'epz_aramo d (e_;tgmons de CCM/7.4 Mantgnlment dels punts de recarrega instal-lats Infinitum
recarrega per a vehicles eléctrics en edificis anteriorment.
Transport per motocicletes, turismes i vehicles CCM/6.5  Canvi de vehidles de la flota, adquisicio i lising. Grup Criteria

comercials lleugers *

*Noves activitats elegibles per al 2024 respecte de I'any anterior.

2.3.3. Alineament de les activitats

Per a aquest any 2024, el Grup Criteria ha fet una valoracié exhaustiva dels criteris técnics d'alineament per a
cadascuna de les activitats identificades com a elegibles i ha pogut constatar I'alineament d'algunes de les seves
activitats elegibles. Al quadre adjunt es resumeixen tant els percentatges d'activitats elegibles com els d'alineament

d'aquestes activitats:

Volum negoci CapEx OpEx

m€ % m€ % m€ %
TOTAL ACTMTA.‘TS GRUP CRITERIA . 2.701.827 100,0 % 95.230 100,0 % 7.725 100,0 %
considerades a I'efecte de la Taxonomia Verda Europea
De les quals, Total Activitats Elegibles 580.789 21,5% 88.838 93,3 % 4.241 54,9 %
De les quals, Activitats Alineades 148.647 5,5 % 80.744 84,8 % 1.294 16,7 %

que sumen un

El Grup Criteria esta considerat com una entitat no financera en
I'ambit de report de la informacio de sostenibilitat. Aixo implica
no reportar ni elegibilitat ni alineament sobre el volum de negoci
atribuible a activitats financeres,

total de

2.086.476 m€ del volum de negoci total de 2.701.827 m<€. Per tant,
I'import a partir del qual es consideren si les activitats soén
elegibles 0 no sén 615.351 m€. D'aquest import, 580.789 m€
(94,4 %) resulten elegibles.
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Per a aquest any 2024, el Grup Criteria ha alineat un:

555 70 84,8 7% 10,7 7

sobre el volum de negoci total sobre el CapEx total sobre I'OpEx taxonomic total
(148.647 m€) (80.744 m€) (1.294 m€).

Aquests indicadors d'alineament provenen de les activitats d'adquisicié i propietat d'edificis; produccié de recursos
hidrics alternatius per a finalitats diferents del consum huma; instal-lacié, manteniment i reparacio d'equips d'eficiéncia
energetica; i a la instal-lacid, el manteniment i la reparacio d'estacions de recarrega per a vehicles eléctrics en edificis.

A continuaci6 es detalla el procediment seguit per donar compliment a cadascun dels requisits exigits per la Taxonomia
Verda Europea:

Contribucié substancial de les activitats elegibles del Grup Criteria
i) Construccio6 d'edificis nous (CCM/7.1; CE/3.1)

La cartera immobiliaria fa promocions d'obra nova a tot el territori peninsular. Per assegurar que la demanda d'energia
primaria d'aquests edificis s'alinea amb taxonomia, aquesta ha de ser almenys un 10 % inferior al llindar establert amb
relacié als edificis de consum d'energia gairebé nul (EECN). Per fer-ho, s'ha agafat de referéncia el Document Basic
d'Estalvi d'Energia (DBHE), que estableix un EECN com qualsevol edifici que compleix les exigéncies del mateix DBHE
pel que fa a la limitacié de consum energétic per a edificis.

De manera individual, per a cadascun dels edificis s'ha calculat el valor limit de consum energetic segons els valors de
I'apartat HE O Limitacié del consum energetic que es distribueixen segons la zona climatica d'hivern. Per determinar la
zona climatica de referencia s'ha consultat 'Annex B del DBHE i s'ha fet en funcio de la localitzacio i I'altitud sobre el
nivell del mar de cadascun dels edificis. Al valor limit resultat se li ha extret el 10 % per obtenir el limit al qual fa
referéncia la taxonomia.

Aquest "valor taxonomic” s'ha comparat amb el valor de consum energétic plasmat en la certificacid energética de
I'edifici. Qualsevol edifici que té un consum energétic per sota d'aquest limit s'ha considerat alineat amb la contribucié
substancial d'aquesta activitat.

ii) Renovaci6 d'edificis existents (CCM/7.2; CE/3.2)

Durant el 2024, InmoCaixa ha iniciat la renovacié d'un edifici. Atés I'estat inicial de les obres en finalitzar I'any, no s'ha
pogut assegurar si aquestes renovacions compleixen els requisits aplicables a les reformes importants, tal com estableix
la Directiva 2010/31/UE o si, com a alternativa, donen lloc a una reduccié de la demanda d'energia primaria de com a
minim un 30%. Tanmateix, s'han tingut en compte aquests criteris perque, en la mesura del possible, un cop les obres
estiguin més avancgades, s'intenti donar compliment a aquests requeriments.

iii) Adquisicio i propietat d'edificis (CCM/7.7)

InmoCaixa té en propietat edificis que gestiona a tot el territori peninsular. Per verificar quins requisits son aplicables als
actius (partint de si la construccié és anterior al 31 de desembre del 2020 o posterior) s'ha marcat com a referéncia la
data d'expedicié del permis de construccio, tal com recullen les FAQ de la Comissié Europea. L'exigéncia de ser
classe A en el certificat d'eficiencia energética s'ha assegurat amb el certificat dels edificis.

Per als edificis que no compleixen aquest requisit, s'ha procedit a establir si formen part o no del 15% dels edificis més
energéticament eficients del parc immobiliari nacional o regional en termes de demanda d'energia primaria (PED)
operativa. Aixd s'ha fet a partir de les dades disponibles més actualitzades publicades per IDAE sobre el registre de
qualificacions en consum d'edificis existents per comunitat autdnoma, en I'11e Informe d'Estat de la certificacio
energetica dels edificis (desembre 2022). Amb un criteri conservador, qualsevol edifici que té una qualificacié energética
on hi ha dubtes del compliment del requeriment del 15% s'ha considerat com a actiu elegible no alineat.
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iv) Conservacio, inclosa la recuperacié d'habitats, ecosistemes i espécies (BIO/1.1)

Per a l'activitat de conservacié de I'espai natural protegit "Sequia Major” i de les zones naturals al voltant dels camps de
golf i beach club, s'han revisat la documentacio relativa a I'estudi d'impacte ambiental del projecte inicial, el conveni de
col-laboracié6 amb el Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica de la Generalitat de Catalunya, els
informes mediambientals d'actuacions mensuals en l'espai natural protegit i també els instruments de gestié de les
zones protegides de la Direccio General de Politiques Ambientals.

v) Produccio de recursos hidrics alternatius per a fins diferents del consum huma (CE/2.2)

Per a la planta de regeneracié d'aigua procedent de I'EDAR, mitjangant osmosi inversa d'Infinitum, s'han considerat els
requisits exigits per I'apartat tercer de I'activitat referent a les instal-lacions de recollida i tractament d'aiglies grises. Per
assegurar que les diverses exigencies es compleixen, com ara que el recurs se separa en origen i la seva adequacié per
reutilitzar-lo després del tractament, s'ha revisat el projecte constructiu de les instal-lacions i els plans del projecte, aixi
com la concessio6 de la reutilitzacié d'aiglies depurades i les conseglients modificacions per part de ’Agéncia Catalana
de l'Aigua.

vi) Instal-lacié, manteniment i reparacio d'equips d'eficiéncia energética (CCM / 7.3)

Durant 2024, Infinitum ha substituit tres calderes per unes de més eficients al beach club. Aquestes calderes
s'emmarquen, segons la contribucié substancial de I'activitat, dins la instal-lacié, substitucid, manteniment i reparacié de
sistemes de calefaccio, ventilacié i aire condicionat i d'escalfament d'aigua, inclds I'equip relacionat amb els serveis de
calefaccio urbana, amb tecnologies d'alta eficiéncia. Per assegurar que aquests dispositius estan classificats en les dues
classes d'eficiéncia energética més elevada, s'han revisat les factures de compra, les fitxes técniques i també el calcul
de l'eficiéncia estacional de les calderes.

vii) Instal-laciéo, manteniment i reparacié d'estacions de recarrega per a vehicles eléctrics en edificis
(CCM/7.4)

Per al 2024, aquesta activitat se centra en el manteniment i la reparacio de les estacions de recarrega per a vehicles
eléectrics que es van instal-lar a Infinitum en anys anteriors. La contribucié substancial d'aquesta activitat és unicament la
propia instal-lacid, manteniment o reparacio de les estacions de recarrega per a vehicles eléctrics, per la qual cosa
I'elegibilitat de I'activitat valida també la propia contribucié substancial.

viii) Transport per motocicletes, turismes i vehicles comercials lleugers (CCM/6.5)

El Grup Criteria disposa de vehicles, tant en propietat com en lising. Per assegurar que els vehicles de les categories
M1 (per a transport de persones) i N1 (transport de mercaderies) compleixen el limit d'emissions de 50g CO,/km, s'ha
revisat la informacio tant de les fitxes tecniques dels vehicles com dels distintius ambientals ECO. Amb aixo, s'ha pogut
determinar clarament quins vehicles estan alineats amb la contribucié substancial d'aquesta activitat.

Criteris de no causar un dany significatiu (DNSH)
i) Mitigacio del canvi climatic

Respecte del DNSH de mitigacié al canvi climatic, per a I'activitat de produccié de recursos hidrics alternatius (CE/2.2)
realitzada a la dessaladora d'osmosi inversa d'Infinitum, s'ha dut a terme una avaluacié de les emissions de GEI
procedents del tractament de reutilitzacié de I'aigua procedent de 'EDAR. Les emissions associades que s'han tingut en
compte han estat les procedents del consum d'energia eléctrica i de productes quimics durant I'any 2024.

ii) Adaptacio al canvi climatic

Aquest requisit és comu per a totes les activitats del Grup Criteria. Per donar compliment a aquest DNSH s'ha fet una
analisi de riscos climatics fisics per als actius, tant de les activitats d'edificacié (CCM/7.1; CCM/7.2; CCM/7.7) com per
als actius en que es fan les activitats taxonomiques (CCM/6.5; CCM / 7.3; CCM/7.4; CE/2.2; BIO/1.1). Aquesta analisi ha
considerat diverses projeccions climatiques (SSP1-2.6; SSP2-4.5; SSP5-8.5), que han permés identificar els principals
riscos rellevants per a la companyia i, posteriorment, poder tracar un pla de mesures d'adaptacié per poder gestionar
aquests riscos (per a més detalls, vegeu I'apartat 2.1.1. Analisi d'escenaris climatics).

iii) Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins
Per a l'activitat de construccié d'edificis nous (CCM/7.1) que fa InmoCaixa, s'ha avaluat el compliment dels requisits

relatius al consum d'aigua per a les instal-lacions sanitaries a partir de la informacié recopilada en les categories Gestid i
Aigua dels informes de seguiment de la certificacio BREEAM d'alguns dels edificis dins d'aquesta activitat.
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Per a l'activitat de produccié de recursos hidrics alternatius (CE/2.2) duta a terme a la dessaladora d'osmosi inversa
d'Infinitum, el consum d'aigua ve condicionat per la disponibilitat del recurs procedent de I'EDAR i pel permis d'explotacio
concedit per I'organ competent (ACA). A més, s'hi fan analitiques diaries per verificar que els parametres analitzats no
sobrepassen els limits que estableix I'ACA, aixi com assegurar el bon estat ecologic de les aiglies.

iv) Transicié cap a una economia circular

Per a l'activitat de construccio d'edificis nous (CCM/7.1) que fa InmoCaixa, s'ha avaluat el compliment dels requeriments
relatius a la gestid dels residus no perillosos de construccié i demolicid a partir de la informacié recopilada en la
categoria Residus dels informes de seguiment de la certificaci6 BREEAM d'alguns dels edificis dins d'aquesta activitat
(que fa referéncia al fet que almenys el 70% dels residus es preparen per a la reutilitzacio, reciclatge i altres formes de
valoracié de materials).

v) Prevenci6 i control de la contaminacio

Per a I'activitat de construccio d'edificis nous (CCM/7.1) que fa InmoCaixa, s'ha avaluat el compliment dels requeriments
relatius al no Us de certes substancies incloses a I'apéndix C del Reglament Delegat 2021/2139, aixi com als llindars
d'emissio de formaldehid i altres compostos organics volatils cancerigens, a partir de la informacié recopilada en les
categories Materials i Salut i Benestar dels informes de seguiment de la certificaci6 BREEAM d'alguns dels edificis dins
d'aquesta activitat.

Per a l'activitat de produccid de recursos hidrics alternatius (CE/2.2) efectuada a la dessaladora d'osmosis inversa
d'Infinitum, la instal-lacié no té interaccié amb masses d'aigua subterranies, com tampoc no es fa la recarrega d'aquifers
ni infiltracié d'aiglies d'escolament superficial. A més, s'hi fan analitiques diaries per verificar que els parametres
analitzats no sobrepassen els limits que estableix I'ACA, aixi com assegurar el bon estat ecologic de les aigiies.

Per a l'activitat de conservacio i recuperacioé d'habitats, ecosistemes i espécies (BIO/1.1) que fa Infinitum a les zones
boscoses i als espais naturals dins les seves instal-lacions, la companyia evita I'aplicacié de productes fitosanitaris en un
marge de 5 metres de les masses d'aigua, i fa Us de fertilitzants organics i d'alliberament lent per evitar la lixiviacié de
nutrients cap a les masses d'aigua subterranies.

Per a I'activitat d'instal-lacié d'equips d'eficiencia energética (CCM/7.3) que s'ha fet aquest any a Infinitum s'ha avaluat el
compliment dels requisits relatius al no Us de certes substancies incloses a l'apéndix C del Reglament
Delegat 2021/2139 a partir de les fitxes técniques i les especificacions divulgades pel fabricant de les calderes
instal-lades.

vi) Proteccié i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes

Per a l'activitat de construccié d'edificis nous (CCM/7.1) que fa InmoCaixa, s'ha avaluat el compliment dels requisits
relatius al fet que no hi hagi construccié sobre terres amb un nivell de fertilitat moderat-alt, sobre terrenys no urbanitzats
amb un elevat valor pel que fa a biodiversitat i habitats amb espécies amenacgades a la Llista Vermella Europea, a partir
de la informacié recopilada en la categoria Us del Sol i Ecologia dels informes de seguiment de la certificaci6 BREEAM
d'algun dels edificis dins d'aquesta activitat.

Per a l'activitat de produccié de recursos hidrics alternatius (CE/2.2) efectuada a la dessaladora d'osmosis inversa
d'Infinitum, es va completar una avaluacié d'impacte ambiental en el moment de la construccié de la dessaladora. A
més, es comprova mitjangant analitiques que els parametres no superen els limits establerts en la concessio
d'explotacioé aprovat per '’Agéncia Catalana de I'Aigua.

Salvaguardes minimes socials

El Grup Criteria compleix amb les garanties minimes en qliestions socials exigides per la Taxonomia relatives als
procediments per garantir la conformitat amb les Linies Directrius de 'OCDE per a Empreses Multinacionals i dels
Principis Rectors de les Nacions Unides; és a dir, s'assegura una conducta empresarial ajustada a practiques
responsables socials®. Especificament, per a cadascun dels temes segiients:

i) Drets humans

El Grup Criteria disposa d'un Procés de Diligéncia deguda en matéria de drets humans, que ha estat actualitzat durant el
2024. Aquest procés ha identificat els possibles impactes que poden tenir lloc en les societats del grup en matéria de
drets humans i s'han implementat els mecanismes i controls necessaris per prevenir, mitigar i reparar el risc d'ocurréncia
i les consequiéncies que tindria aquest impacte sobre els drets humans (vegeu-ne més detalls a l'apartat 1.2.5. Diligencia
deguda).

% Criteria no ha estat condemnada en ferm en causes judicials en temes relatius a dret laboral, drets humans, evasié fiscal, proteccié del consumidor,
proteccié de dades, evasio d'impostos, violacio de lleis de competéencia i dret humanitari i criminal.
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ii) Corrupcié i suborn

La companyia té un solid marc d'actuacioé en prevencié de la corrupcio i suborn a través de la seva Politica Anticorrupcio,
amb el qual es pretén assolir un quefer just i étic, actuant d'acord amb les exigéncies més altes juridiques i etiques, aixi
com els estandards més alts de conducta professional. Aquesta politica complementa la Politica de Prevencié de
Delictes del Grup i els estandards de conducta i els valors que estableix el Codi Etic de CriteriaCaixa. Per veure el detall
sobre prevencio de la corrupcid i suborn, vegeu l'apartat 4.1.2. Gestié de la conducta empresarial.

iii) Fiscalitat responsable

El Grup Criteria tracta la governanga fiscal i el compliment normatiu com un element important dins la companyia. Els
riscos en matéria de fiscalitat es consideren dins la gestié de riscos corporatius del Grup, i hi ha processos establerts
adequats per gestionar-los. El marc d'actuacié per a aquests riscos, juntament amb riscos d'un altre ambit, es recull a la
Politica de Gestié de Riscos Corporatius.

iv) Competéncia justa
El Grup Criteria promou entre les persones treballadores la conscienciacio i la importancia del compliment de les lleis i
els reglaments de competéncia a través de les seves politiques i procediments, com ara el Codi Etic, la Politica de

Compres i Contractacions i la Politica de Prevencié de Delictes. D'altra banda, es desenvolupen accions de formacio i
conscienciacié especifiques en aquesta matéria.

2.3.4. Metodologia de calcul dels indicadors clau de
resultats

Volum de negoci (Ingressos d'explotacid)

Per a l'indicador de volum de negocis, la xifra emprada s'ha calculat, tal com indica I'Acte Delegat de I'Article 8, incloent-
hi els ingressos reconeguts conforme a la Norma Internacional de Comptabilitat (NIC) 1, paragraf 82, lletra a), adoptada
pel Reglament (CE) 1126/2008 de la Comissio.

En aquest sentit, en el cas del Grup Criteria, com que es tracta d'una entitat holding, conforme a les NIC, es consideren
ingressos d'explotacio els resultats per posada en equivaléncia, aixi com els ingressos per dividends i resultats obtinguts
en la venda de participacions en empreses del Grup i associades. Aquests conceptes s'inclouen en el compte de
resultats com a part del resultat d'explotacid, i no en el resultat financer, com seria el cas en qualsevol altra entitat no
holding. Es per aquest motiu que, dins el comput de volum de negocis, es consideren les partides comptables segiients,
que formen part del resultat d'explotacio (entre paréntesis, es detalla la correlaci6 amb la Nota dels Comptes anuals
consolidats del 2024):

*  Vendes i prestacio de serveis (Nota 22.1).

*  Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacié (Nota 9).

* Rendiments d'instruments financers (Nota 22.3).

* Resultats d'operacions financeres amb empreses del grup i associades (Nota 22.4).

* Ingressos per vendes d'inversions immobiliaries, que estan registrats pel benefici net a I'epigraf "Deteriorament
i resultat per alienacions d'immobilitzat” (Nota 22.7).

Inversions en actius fixos (CapEx)

Per a l'indicador de CapEXx, la xifra emprada es correspon amb les addicions als actius tangibles i intangibles durant
I'exercici considerat, abans de depreciacions, amortitzacions i possibles noves valoracions, incloses les resultants de
revaloracions i deterioraments de valor, corresponents a I'exercici pertinent, a exclusioé dels canvis del valor raonable.
També s'hi inclouen les addicions als actius tangibles i intangibles que resultin de combinacions de negocis.

El CapEx cobreix els costos comptabilitzats d'acord amb:

* NIC 16 Immobilitzat material, paragraf 73, lletra e), incisos i) i iii);
* NIC 38 Actius Intangibles, paragraf 118, lletra e), incis i);

* NIC 40 Inversions immobiliaries, paragraf 76, lletres a) i b), (per al model del valor raonable);
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* NIC 40 Inversions immobiliaries, paragraf 79, lletra d), incisos i) i ii), (per al model del cost);
*  NIC 41 Agricultura, paragraf 50, lletres b) i e);
*  NIIF 16 Arrendaments, paragraf 53, lletra h).

En concordanga amb el que s'ha exposat, les partides de les altes d'actiu que ha considerat el Grup Criteria sén les
seglents (entre paréntesis, es detalla la correlaciéo amb la nota dels Comptes anuals consolidats del 2024):

*  Actius per drets d'Us (Nota 5).

*  Immobilitzat intangible (Nota 6).

*  Immobilitzat material (Nota 7).

* Inversions immobiliaries (Nota 8).
Cal destacar que, en el CapEx:

*  No s'hi han inclos les altes d' “existencies”, ja que no es comptabilitzen d'acord amb cap de les NIC
enumerades anteriorment.

*  S'ha aplicat un criteri de repartiment per al repartiment de costos d'estructura.
Despeses operatives (OpEx)

Per a l'indicador d'OpEX, la xifra emprada només inclou els conceptes seglients: els costos directes no capitalitzats que
es relacionen amb la investigacio i el desenvolupament, les mesures de renovacié d'edificis, els arrendaments a curt
termini, el manteniment i les reparacions, i també altres despeses directes relacionades amb el manteniment diari
d'actius de I'immobilitzat material per I'empresa o un tercer a qui se subcontractin activitats i que sén necessaries per
garantir el funcionament continuat i efica¢ d'aquests actius (d'ara endavant, "OpEx taxondomic”).

En el cas del Grup Criteria, les partides de les despeses operatives que formen part del calcul del KPI d'OpEx taxonomic
(elegible) son les seguents (correlaci6 amb la Nota 22.6 ”Altres despeses d'explotacié” dels Comptes anuals
consolidats del 2024):

* Despeses en recerca i desenvolupament de l'exercici
*  Arrendaments

* Reparacions i conservacio

*  Neteja d'oficines

*  Neteja d'immobles

* Ingressos per confiscacions (disminueix la despesa)
*  Refacturacions a llogaters (disminueix la despesa)

Cal tenir en compte que s'ha ajustat la despesa per lloguer a la consolidada, segons la NIIF 16.

Abséncia de doble comptabilitzacio

Criteria ha evitat la doble comptabilitzacié en l'assignacié en el numerador dels indicadors clau de resultats pels motius
seguents:

(a) Els actius associats a les activitats 7.1. (construccio d'edificis) i 7.7. (adquisicio i explotacié d'edificis) estan
clarament diferenciats als seus sistemes informatics per centre de cost.

(b) En el cas dels costos que fan referéncia a totes dues activitats (en essencia, en el cas de costos estructurals
del CapEx), s'ha aplicat un criteri de repartiment raonable.

Tot seguit s'inclouen les taules amb les dades relatives als indicadors clau de resultats, les quals s'han preparat a partir
de les plantilles de I'Annex Il del Reglament Delegat 2023/2486.
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Taula 1: Proporcié del volum de negocis procedent de productes o serveis associats a activitats economiques que s'ajusten a la taxonomia — divulgacié corresponent a
I'any 2024 (Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Exercici financer 2024

2024

Criteris de contribucio

Criteris d'abséncia de

perjudici significatiu ("No

substancial causa un perjudici
significatiu").
1y
s -§ = z =z Proporcié del
= =3 = ) = | 2 volum de
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
Adquisici¢ i propietat d'edificis CCM/7.7 148.647 55 % S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S —%
Volum' d_e negocis d actlwta.ts mediambientalment sostenibles 148.647 55% 55% —% —% —% —% —% S s s s s s s —o
(que s'ajusten a la taxonomia) (A.1)
De les quals: facilitadores - — % —% —% —% —% —% —% S S S S S S S —% F
De les quals: de transicié - — % — % S S S S S S S — % T

A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, pero no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia
Construccio d'edificis nous CCM/7.1 CE/3.1 49.501 1,8 % EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 1,0 %
Adquisicid i propietat d'edificis CCM/7.7 382.641 14,2 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 5,7 %
Volum de negocis d'activitats elegibles segons la taxonomia,
pero no mediambientalment sostenibles (activitats que no 432.142 16,0 % 16,0 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6,7 %
s'ajusten a la taxonomia) (A.2)
CAY?XJ; de negocis d'activitats elegibles segons la taxonomia 580.789 21,5 % 215% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 67 %
B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
Volum de negocis d'activitats no elegibles segons la taxonomia 2.121.039 78,5 %
TOTAL 2.701.827  100,0 %
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Taula 2: Proporcié del volum de negocis/volum de negocis total que s'ajusta a la taxonomia per objectiu i proporcié del volum de negocis/volum de negocis total elegible
segons taxonomia per objectiu (subindex c Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Proporcié del volum de negocis/volum de negocis total

Que s'ajusta a la taxonomia per objectiu Elegible segons la taxonomia
CcCMm 55 % 21,5%
CCA — % —%
WTR — % —%
CE —% _ 9
PPC —% —%
BIO —% 9
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Taula 3: Proporcié del CapEx procedent de productes o serveis associats a activitats economiques que s'ajusten a la taxonomia — divulgacié corresponent a I'any 2024

(Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Criteris d'abséncia de perjudici
Exercici financer 2024 2024 Criteris de contribucié substancial significatiu ("No causa un
perjudici significatiu").
2
o = > = > A
3 = o = 2 Proporcié del
o a g = m @ T m 9 CapEx que
o o & = o o w @ = O |o|w| 3 s'ajustaala
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N = = | 2 2023
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
Adquisicid i propietat d'edificis CCM/7.7 80.711 84,8 % S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S8 S — %
Instal facio, manteniment i reparaci6 d'equips cemr.3 33 —% S NEL NEL NELNELNEL S S S S S S 8 —% F
d'eficiéncia energética
CapEx d aClIYltatS mediambientalment sostenibles (que s'ajusten 80.744 84,8 % 848% —% —% —% —% —% S s s S s S s —
a la taxonomia) (A.1)
De les quals: facilitadores 33 — % —% —% —% —% —% —% S S S S S 8§ S —% F
De les quals: de transicio — — % — % S S S S S S8 S —% T
A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, pero no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia
Construccié d'edificis nous CCM/7.1 CE/3.1 329 0,3 % EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 0,1 %
Renovacié d'edificis existents CCM/7.2 CE/3.2 1.994 2,1 % EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL — %
Adquisicid i propietat d'edificis CCM/7.7 5.380 5,6 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 88,8 %
Tranqurt per motocicletes, turismes i vehicles CCM/6.5 391 04% EL N/EL N/EL N/EL N/EL NJEL —o
comercials lleugers
CapEx d'activitats elegibles segons la taxonomia, peré no
mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la 8.094 8,5% 85% —% —% —% —% —% 89,0 %
taxonomia) (A.2)
A. CapEx d'activitats elegibles segons la taxonomia (A.1+A.2) 88.838 93,3 % 933% —% —% —% —% —% 89,0 %
B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
CapEx d'activitats no elegibles segons la taxonomia 6.392 6,7 %
TOTAL 95.230  100,0 %
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Taula 4: Proporcié del CapEx que s'ajusta a la taxonomia per objectiu i proporcié del volum de negocis/volum de negocis total elegible segons taxonomia per objectiu
(subindex c Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Proporcié del CapEx/CapEXx total

Que s'ajusta a la taxonomia per objectiu Elegible segons la taxonomia
CcCMm 84,8 % 93,3 %
CCA - % 9%
WTR - % _%
CE -% 9%
PPC -% -%
BIO -% -%
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Taula 5: Proporcié de I'OpEx procedent de productes o serveis associats a activitats economiques que s'ajusten a la taxonomia — divulgacié corresponent a I'any 2024
(Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Criteris d'abséncia de perjudici
Exercici financer 2024 2024 Criteris de contribucié substancial | significatiu ("No causa un perjudici
significatiu”).
. § § § § Proporcié del
S | 1=l m e =3 m o OpEx que
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
Adaquisicié i propietat d'edificis CcCcMm/7.7 1.258 16,3 % S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S — %
P_roducmo de recursos h|dr|cs alternatius per a fins CE/2.2 34 0.4 % NEL NEL NEL NEL S NEL S s s s s s s —%
diferents del consum huma
Instal laci6, mantenimienot i reparacié d'estacions de ccmi74 1 % S NEL NEL NEL NEL NEL 8 S S S S S S —% F
recarrega per a vehicles eléctrics en edificis
OpEx d a_ctlwtats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la 1.204 16,7 % 163% —% —% —% 04% —% S s s s s s s —%
taxonomia) (A.1)
De les quals: facilitadores 1 - % —% —% —% —% —% —% S S S S S S S — % F
De les quals: de transicié — - % — % S S S S S S S — % T
A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, pero no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia
Construccio d'edificis nous CCM/7.1 CE/3.1 640 8,3 % EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 12,6 %
Renovacio d'edificis existents CCM/7.2 CE/3.2 239 3,1% EL N/EL N/EL NEL EL N/EL — %
Adquisicié i propietat d'edificis CCM/7.7 1.982 257 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 46,7 %
Conservaci, inclosa Ia recuperacio d'habitats, BIO/A.1 7 01%  NEL NEL NEL NEL NEL EL 0.1%
ecosistemes i especies
Transpc_)rt per motocicletes, turismes i vehicles CcCMI6.5 79 1.0% EL NEL NEL NEL NEL NEL —o
comercials lleugers
OpEXx d'activitats elegibles segons la taxonomia, peroé no
mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la 2.947 38,1 % 381% —% —% —% —% 01% 59,6 %
taxonomia) (A.2)
A. OpEx d'activitats elegibles segons la taxonomia (A.1+A.2) 4.241 54,9 % 544% —% —% —% 04% 01% 59,6 %

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

OpEx d'activitats no elegibles segons la taxonomia 3.484 451 %

TOTAL 7.725 100,0 %
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Taula 6: Proporcié de I'OpEx que s'ajusta a la taxonomia per objectiu i proporcié del volum de negocis/volum de negocis total elegible segons taxonomia per objectiu
(subindex c Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Proporcié d'OpEx/OpEx totals

Que s'ajusta a la taxonomia per objectiu Elegible segons la taxonomia
CcCMm 16,3 % 54,4 %
CCA - % 9%
WTR - % _%
CE 0,4 % 0,4 %
PPC -% -%
BIO -% 0.1%
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Taula 7: Activitats relacionades amb I'energia nuclear i el gas fossil (Plantilla 1 Reglament Delegat 2022/1214).

Fila Activitats relacionades amb I'energia nuclear

1 L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la recerca, el desenvolupament, la demostracié i la implantacioé d'instal-lacions innovadores de generacio

d'electricitat que produeixen energia a partir de processos nuclears amb un minim de residus del cicle de combustible. NO

L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la construccio i I'explotacio segura de noves instal-lacions nuclears per produir electricitat o calor de proceés,
2. fins i tot per a finalitats de calefaccié urbana o processos industrials com ara la produccié d'hidrogen i també les seves millores de seguretat, utilitzant les NO
millors tecnologies disponibles.

3 L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a I'explotacié segura d'instal-lacions nuclears existents que produeixen electricitat o calor de procés, fins i tot NO

' per a finalitats de calefaccié urbana o processos industrials com ara la produccié d'hidrogen a partir d'energia nuclear i també les seves millores de seguretat.
Activitats relacionades amb el gas fossil

4 L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la construccié o explotacié d'instal-lacions de generacié d'electricitat que produeixen electricitat a partir de NO
' combustibles fossils gasosos.

5 L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la construccio, la renovacio i I'explotacié d'instal-lacions de generacié combinada de calor/fred i electricitat NO
' que utilitzin combustibles fossils gasosos.

6 L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la construccio, la renovacié i I'explotacié d'instal-lacions de generacioé de calor que produeixen calor/fred a NO

partir de combustibles fossils gasosos.

El Grup aporta la informacié en matéria de Taxonomia com a entitat no financera, per la qual cosa, encara que tingui exposicions financeres en empreses relacionades amb I'energia
nuclear i el gas fossil, no computa aquestes exposicions en els seus KPI, ja que aquests KPI es calculen d'acord amb els requisits de divulgacié aplicables a entitats no financeres,
segons indica I'Annex | del Reglament Delegat 2021/2178: "Indicadors clau de resultats de les empreses no financeres”.
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3. Informacio
social

3.1. Personal propi (S1)

A través dels seus valors i del seu proposit, el Grup Criteria pretén generar un impacte positiu en totes les persones que
conformen l'entitat. Com a resultat de I'analisi de doble materialitat, s'han identificat 4 impactes positius, 1 impacte
negatiu® i 1 risc material associats al seu personal propi. Aquests son:

Contribucié a la conciliacié entre la vida personal i la laboral.

Garantir la cobertura total dels treballadors mitjangant un conveni col-lectiu.

Protecci6 dels treballadors i creacié d'un entorn de treball segur mitjangant la promocié d'iniciatives
de millora continua i d'increment dels nivells de seguretat.

DO e
WBCD oo OF

Desenvolupament de la formacié i competéncies dels treballadors a través de continguts
ocupacionals que garanteixin la seva millora continua.

@ Bretxa a causa de la disparitat salarial entre géneres.

Risc d'abséncia de competéncies professionals i coneixement per a una gestié adequada de la
cartera d'inversions/participades.

Per a la identificacio d'impactes, riscos i oportunitats relacionats amb el personal propi del Grup s'han considerat
aspectes clau que impacten en la gestioé del Grup. Aquest procés ha implicat una avaluacié de les condicions laborals, el
marc normatiu vigent i les expectatives dels diversos grups d'interés canalitzats a través de les respectives arees de
Recursos Humans. Per a l'analisi s'ha considerat tot el personal propi del Grup, s'ha posat una atencié especial en les
tematiques relacionades amb la igualtat de génere i la igualtat de remuneracié per un treball d'igual valor i s'han
revisat la composicié del personal propi, la distribucié de génere i la informaci6 reportada respecte de les estructures
salarials.

2" No s'han identificat impactes derivats de plans de transicio ecologica en el personal.
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Quant a les condicions de treball, s'ha analitzat el compliment de normatives laborals, I'accés a beneficis i I'estabilitat de
l'ocupacid, i s'ha identificat la millora continua com un factor clau per al benestar dels empleats i I'acompliment
organitzacional.

La conciliacié laboral ha estat un altre aspecte prioritari, ja que s'ha avaluat la disponibilitat de mesures que permetin
equilibrar la vida laboral i personal, com ara politiques de flexibilitat horaria i teletreball. En termes de dialeg social, s'ha
analitzat la interaccié6 amb els representants dels treballadors i els mecanismes de comunicacié interns i els seus
accessos a convenis col-lectius.

La salut i la seguretat també han estat objecte d'una atencié especial i s'ha avaluat I'impacte de les condicions de
treball en la salut fisica i mental del personal. Finalment, la formacié i el desenvolupament de capacitats s'ha
considerat un factor clau per al creixement professional i la competitivitat de les diverses societats; el personal de
Criteria és especificament clau dins els requisits d'especialitzacié sobre tematiques propies de les seves funcions.

Totes aquestes tematiques s'alineen amb la
macroiniciativa “Cultura i excel-lencia de lequip”
del Pla Estrategic 2025-2030.

Formen part d'aquest capitol, en qué es detalla, a través de I'impuls de diverses iniciatives, com el Grup Criteria mitiga
possibles riscos o impactes i maximitza els impactes positius.

Cal destacar que l'activitat del Grup no es desenvolupa en sectors o regions on el treball infantil o forgés, ni el trafic de
persones, on sigui una problematica i es trobi del tot alineada amb la normativa i els estandards nacionals i
internacionals en aquesta matéria.

Es considera que les empreses del Grup Criteria no estan exposades a riscos laborals greus. Ni l'activitat de gestié de
participades ni la immobiliaria comporten activitats fisiques de risc. Per part seva, I'activitat d'oci es fa en un entorn
controlat amb funcions de baix impacte. Amb tot aix0, es considera que el Grup no requereix mesures addicionals de
seguretat més enlla de les que estableix la normativa que, en cada cas, és aplicable.

3.I.I. Caracteristiques del personal propi

Al tancament del 2024, el Grup Criteria tenia un total de 390 persones treballadores (381 el 2023), de les quals 168
eren dones (43,1 %) i 222 eren homes (56,9 %). El total de la plantilla té la seva ubicacio laboral a Espanya, llevat
d'una persona treballadora que s'ubica a la Xina.

Cal destacar que, respecte de la contractacié del personal propi, el Grup prioritza la contractacio indefinida per garantir
estabilitat, continuitat i especialitzacid, i promou el desenvolupament de carrera i la projeccié a llarg termini. Per cobrir
necessitats especifiques, com ara interinitats o reforgos puntuals, recorre a contractacions temporals i acords amb
empreses de treball temporal. A més, té personal extern en arees com ara recepcid, suport tecnologic i ensenyament
d'idiomes. En tots els casos, s'assegura I'equitat salarial i les condicions laborals equivalents a les del personal fix.

En el cas concret de I'activitat d'oci, emmarcada en la Cartera immobiliaria, I'estacionalitat del sector fa precis combinar
contractes indefinits amb contractacions fixes discontinues durant la temporada alta i per a esdeveniments concrets.
També es basa en serveis d'empreses de treball per cobrir pics d'activitat.

A continuacié es mostra un desglossament en relaci6 amb el tipus de contracte i la tipologia de jornada laboral al
tancament d'any i de mitjana. Aquestes variables es desagreguen en génere, edat i categoria laboral®®. Del total de 390
persones que treballen al Grup Criteria, al tancament del 2024, un total de 368 ho feien en modalitat indefinida (361 el
2023) i 22 en modalitat temporal (20 el 2023).

% Les dades quantitatives no tenen en compte la categoria laboral d'Alta Direccié. A més, les dades concorden amb les presentades en els Comptes
anuals consolidats del Grup (Nota 22 ”Ingressos i despeses”), fet que garanteix la coheréncia i fiabilitat en la informacié proporcionada per I'entitat. Per a
I'elaboracié de les dades de persones treballadores s'ha utilitzat una base de dades que permet fer-ne el processament de manera sistematica. Aixi
mateix, s'han comptabilitzat tots els assalariats del Grup i les xifres han estat calculades tant com de mitjana com al tancament del periode de report, la
qual cosa assegura una visié completa de I'evolucié de les dades.

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024 58



7K CriteriaCaixa

2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, génere i tipus de jornada (al tancament d'any)

Tipus de contracte Homes Dones Total
Indefinit 208 160 368
Completa 207 151 358
Parcial 1 9 10
Temporal 14 8 22
Completa 13 8 21
Parcial 1 0 1
Total 222 168 390
% sobre el total 56,9 % 43,1 % 100,0 %
% contracte indefinits 93,7 % 95,2 % 94,4 %
Empleats hores no garantides 0 0 0
Empleats a temps complet 220 159 379
Empleats a temps parcial 2 9 11

2023: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, génere i tipus de jornada (al tancament d'any)

Tipus de contracte Homes Dones Total
Indefinit 190 171 361
Completa 189 166 355
Parcial 1 5 6
Temporal 8 12 20
Completa 8 12 20
Parcial 0 0 0
Total 198 183 381
% sobre el total 52,0 % 48,0 % 100,0 %
% contracte indefinits 96,0 % 93,4 % 94,7 %
Empleats a temps complet 197 178 375
Empleats a temps parcial 1 5 6
2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, génere i tipus de jornada (mitjana)
Tipus de contracte Homes Dones Total
Indefinit 216 169 385
Completa 216 161 377
Parcial 1 7 8
Temporal 21 18 38
Completa 20 18 38
Parcial 0 0 0
Total 237 186 423
% sobre el total 56,0 % 44,0 % 100,0 %
% contracte indefinits sobre el total 91,0 % 87,0 % 89,0 %
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2023: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, génere i tipus de jornada (mitjana)

Tipus de contracte Homes Dones Total
Indefinit 190 171 361
Completa 189 166 355
Parcial 1 5 6
Temporal 21 18 39
Completa 20 18 39
Parcial 0 0 0
Total 211 189 400
% sobre el total 52,7 % 47,3 % 100,0 %
% contracte indefinits 90,2 % 90,2 % 90,2 %

Al tancament del 2024, la plantilla del Grup estava composta per un 3,8 % de directius/ives (5,3 % el 2023), un 14,4 %
de Caps (14,1 % el 2023), 49,0 % de técnics/teécniques qualificats/ades (47,2 % el 2023), 13,3 % de técnics/técniques no
qualificats/ades (11,3 % el 2023) i un 19,5 % d'administratius/ives (22,2 % el 2023).

2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria professional (al tancament

d'any)

ILpnl:faife Director/a Cap qu?ii??«:igﬁ da Jj:l?fig:u':;; Administratiu/iva Total
Indefinit 15 56 188 44 65 368
Completa 15 54 188 40 61 358
Parcial 0 2 0 4 4 10
Temporal 0 0 3 8 11 22
Completa 0 0 3 8 10 21
Parcial 0 0 0 0 1 1
Total 15 56 191 52 76 390
% sobre el total 3,8% 14,4 % 49,0 % 13,3 % 19,5% 100,0 %
Z‘::;:‘:i’;de 100,0 % 100,0 % 98,4 % 84,6 % 85,5 % 94,4 %
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2023: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria professional (al tancament
d'any)

Tipus de Técnic/a Técnic/a no

contracte Director/a Cap qualificatida qualificatida Administratiu/iva Total
Indefinit 20 52 179 36 75 361
Completa 20 51 179 34 72 355
Parcial 0 1 0 2 3 6
Temporal 0 2 1 7 10 20
Completa 0 2 1 7 10 20
Parcial 0 0 0 0 0 0
Total 20 54 180 43 85 381
% sobre el total 53 % 14,1 % 47,2 % 11,3% 222 % 100,0 %
% contracte 100,0 % 96,3 % 99,4 % 83,8 % 88,2 % 94,7 %

indefinits

2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria professional (mitjana)

Ii)pr:fa(tj:(tae Director/a Cap q Jaei;r;:i/a da J::I?fi;;l:t;:;; Administratiu/iva Total
Indefinit 20 60 186 48 70 385
Completa 20 59 186 45 67 377
Parcial 0 2 0 3 3 8
Temporal 0 1 6 12 20 38
Completa 0 1 6 12 19 38
Parcial 0 0 0 0 0 0
Total 20 61 192 60 90 423
% sobre el total 47 % 14,5 % 45,4 % 14,2 % 21,2% 100,0 %
% contractes 100,0 % 98,5 % 96,9 % 80,3 % 78,1 % 91,0 %

indefinits

2023: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria professional (mitjana)

Iiﬁ:fag?e Director/a Cap q l;'::;::_::é? da JE:I?:;:CI;IT’Z Administratiu/iva Total

Indefinit 20 52 179 33 76 361
Completa 20 51 179 31 73 355
Parcial 0 1 0 2 3 6

Temporal 0 3 3 10 23 40
Completa 0 3 3 10 23 40
Parcial 0 0 0 0 0 0

Total 20 55 183 43 100 401

% sobre el total 5,0 % 13,7 % 45,5 % 10,8 % 24,9 % 100,0 %

% contractes 100,0 % 94,5 % 98,1 % 76,3 % 76,5% 90,0 %

indefinits
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Al tancament del 2024, la plantilla del Grup estava composta per un 9,2 % de persones treballadores menors de 30 anys
(8,1 % el 2023), un 38,5 % de persones treballadores entre 30 i 45 anys (43,4 % el 2023), 40,5 % de persones
treballadores entre 45 i 55 anys (40,1 % el 2023) i un 11,8% de persones treballadores de 55 anys o més (8,4 % el
2023).

2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat (a tancament d'any)

Tipus de ;
p < de 30 anys De 30 a <45 De 45 a <55 55 o més Total

contracte

Indefinit 25 146 151 46 368
Completa 24 141 148 45 358
Parcial 1 5 3 1 10

Temporal 1 4 7 0 22
Completa 10 4 7 0 21
Parcial 1 0 0 0 1

Total 36 150 158 46 390

% sobre el total 9,2 % 38,5 % 40,5 % 11,8 % 100,0 %

% contracte indefinits 69,4 % 97,3 % 95,6 % 100,0 % 94,4 %

2023: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat (a tancament d'any)

Tipus de .
P <de 30 anys De30a<45 De45a<55 55 o més Total

contracte

Indefinit 26 156 147 32 361
Completa 26 152 145 32 355
Parcial 0 4 2 0 6

Temporal 5 9 6 0 20
Completa 5 9 6 0 20
Parcial 0 0 0 0 0

Total 31 165 153 32 381

% sobre el total 8,1 % 43,4 % 40,1 % 8,4 % 100,0 %

% contracte indefinits 83,9 % 94,6 % 96,1 % 100,0 % 94,7 %

2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat (mitjana)

Tipus de .
P < de 30 anys De 30 a <45 De 45 a <55 55 o més Total

contracte

Indefinit 25 156 157 46 385
Completa 24 152 155 46 377
Parcial 1 4 2 1 8

Temporal 18 10 10 0 38
Completa 18 10 10 0 38
Parcial 0 0 0 0 0

Total 43 167 167 46 423

% sobre el total 10,1 % 39,4 % 39,5 % 10,9 % 100,0 %

% contracte indefinits 57,8 % 93,8 % 94,1 % 100,0 % 91,0 %
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2023: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat (mitjana)

Tipus de ;
p < de 30 anys De 30 a <45 De 45a <55 55 o més Total

contracte

Indefinit 26 159 144 32 360
Completa 26 155 142 32 354
Parcial 0 4 2 0 6

Temporal 17 1 11 0 40
Completa 17 1 1" 0 40
Parcial 0 0 0 0 0

Total 43 170 155 32 400

% sobre el total 10,7 % 42,6 % 38,8 % 8,0 % 100,0 %

% contracte indefinits 60,5 % 93,5 % 92,9 % 100,0 % 90,0 %

3.1.2. Cultura del personal propi

El Grup Criteria és conscient que els seus professionals son la peca clau per assolir els objectius tragats en el seu Pla
Estratégic 2025-2030. Es per aixd que la cultura organitzativa es considera un aspecte fonamental per a I'éxit
empresarial, ja que defineix els valors i comportaments que guien a l'organitzacio, influint directament en la motivacié i el
compromis de les persones treballadores. En aquest sentit, fomentar el seu desenvolupament professional i la seguretat
és una prioritat per a les societats del Grup Criteria.

Per fer-ho, el Grup disposa d'un model de gestié de persones
integrador que promou tant el creixement de les capacitats
professionals com el benestar de les persones treballadores del
Grup, enfortint aixi la seva posici6 en el mercat i el seu
creixement sostenible.

Per assegurar que I'entorn laboral es desenvolupi en un ambient
prosper, el Grup disposa d'una Politica de Recursos Humans?®
(vegeu l'apartat 71.2.4. Marc de politiques en [l'ambit de la
sostenibilitat ) que estableix els principis de gestio i lideratge que
guien les relacions laborals dins l'organitzacié.

Per a la redaccié d'aquesta politica es van tenir en compte, a

meés dels interessos del personal propi, les normatives seglents: la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes, el Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
General de la Seguretat Social, Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei
de I'Estatut dels Treballadors i el Codi Etic (detallat a I'apartat 4.1.2. Gestié de la conducta empresarial).

Les arees de Recursos Humans de les diverses societats del Grup Criteria sén les responsables d'implementar aquesta
politica, la qual s'aplica a totes les persones treballadores del Grup.

Complementariament, el Grup també disposa de tot un seguit de politiques internes alineades amb el seu Codi Etic, que
inclouen normatives sobre proteccié de dades, seguretat de la informacié i gestid de denuncies. Com a part del seu
compromis amb els rets humans i el respecte a la dignitat de les persones, el Codi Etic de Grup Criteria (vegeu
I'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat i 4.1.2 Gestié de la conducta empresarial) incorpora els
principis fonamentals establerts en la Declaracié Universal de Drets Humans de 1948, el Pacte Internacional sobre Drets
Civils i Politics de 1966 i altres marcs internacionals, assegurant un enfocament alineat amb estandards globals de bon
govern corporatiu.

2 Els impactes i els riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria, que tenen relacié amb aquesta politica, soén "Contribucié a la conciliacio entre
la vida personal i la laboral”; "Desenvolupament de la formacio i competéncies dels treballadors a través de continguts ocupacionals que garanteixin la
seva millora continua”: "Risc d'abséncia de competéncies professionals i coneixement per a una gestié adequada de la cartera d'inversions/participades”.
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Cal destacar que tots els recursos assignats per gestionar els impactes, els riscos i les oportunitats relacionats amb el
personal son els propis assignats als diversos departaments de Recursos Humans del Grup.

3.1.2.1. Comunicacié amb els empleats

La gestié de la cultura organitzativa del Grup es desenvolupa a través de diverses iniciatives que garanteixen una
comunicacio efectiva i la participacio activa de les persones que treballen a les diverses companyies del Grup. Totes les
societats del Grup tenen els seus respectius canals de comunicacié i denuncies, detallats a I'apartat 3.7.5.3.Gesti6 de
denuncies i investigacions internes.

El 2024, s'han dut a terme accions especifiques en les diverses societats que conformen el Grup Criteria per tal de
fomentar el compromis i la participacid6 de les persones treballadores en la presa de decisions, entre les quals
destaquen:

* Realitzaci6 d'una jornada corporativa a Criteria, en que
diversos grups de treball multidisciplinaris van fer una dinamica
de treball on es van expressar les aspiracions de la plantilla en
I'horitz6 2030. També es van identificar els reptes i les
oportunitats en I'ambit intern per reforgar la companyia. Com a
resultat, es va establir un pla de treball amb accions concretes
alineades amb els objectius estratégics de la companyia en el
seu Pla Estratégic 2025-2030.

. Impuls de canals interns de comunicacié, com ara el
Programa d'Ambaixadors i el Programa Business Partner, que
fomenten el desenvolupament professional i enforteixen el
dialeg entre les persones treballadores i la direccio.

3.1.3. Treball de qualitat

El Grup Criteria és conscient que oferir un treball de qualitat és clau per a I'éxit i la sostenibilitat de la companyia, ja que
impacta directament en el benestar de les persones treballadores i en el seu compromis amb I'organitzacio.

Per fer-ho, el Grup Criteria garanteix una formacié continua i especialitzada que permet desenvolupar el talent intern i
millora la productivitat i I'adaptacio als canvis de I'entorn. De la mateixa manera, facilita la conciliacié entre la vida laboral
i familiar mitjangant horaris flexibles, teletreball o altres models d'organitzacié. A més, proporciona beneficis adequats,
com ara programes de benestar i plans de desenvolupament professional, juntament amb una retribuci6 justa basada en
I'acompliment i I'equitat, reforga la motivacio i la permanéncia del talent a I'empresa.

Aquestes mesures responen a la responsabilitat social del Grup i enforteixen la cultura organitzacional.

3.1.3.1. Formacié

El Grup Criteria t¢ un compromis ferm amb la formacié i el desenvolupament del seu personal, tal com evidencia la
Politica de Recursos Humans de Criteria (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat), on

s'estipula que cal facilitar el desenvolupament de les competéncies i els coneixements necessaris perque les persones
treballadores puguin respondre a les necessitats del negoci i assolir una major satisfaccio en el seu treball.

A més a més, el Grup disposa d'uns Procediments de
Formacio especifics destinats a impulsar el
desenvolupament de competencies especifiques en els
seus treballadors.
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Cadascuna de les societats del Grup fomenta I'aprenentatge continu mitjangant un Pla de Formacié Anual, que
compren capacitacions en coneixements técnics, habilitats digitals i desenvolupament personal.

Les societats del Grup manifesten el seu compromis de continuar desenvolupant competéncies i habilitats clau de les
persones treballadores per contribuir al creixement individual, aixi com fomentar una companyia més competitiva i
preparada per fer front als desafiaments futurs.

Per fer-ho, durant I'exercici 2024 s'han dut a terme diverses accions especifiques implementades a través dels diversos
plans formatius de les companyies del Grup:

©

N

ANA

Accions formatives especifiques com ara
negociacid, treball en equip, feedback, habilitats
tecnologiques, ciberseguretat, habilitats tecniques
amb plataformes de gestid de clients, aixi com
certificacions en seguretat i gesti6 de manteniment

Durant I'Gltim trimestre del 2024, Criteria va iniciar la
revisio de les competéncies associades a cada lloc
per dissenyar un Pla de Formacié 2025 alineat amb
els objectius individuals i organitzacionals. Aquest pla
incloura un procés d'avaluacié del desenvolupament i

d'instal-lacions, entre d'altres. de les competencies que permetra fer un seguiment
més precis del rendiment, facilitara la promocio

interna i optimitzara els processos de seleccio.

Cal esmentar que, encara que el risc material identificat sobre la possible manca de competéncies professionals i
coneixement en el personal podria impactar en la capacitat operativa i la competitivitat de I'empresa, es considera que el
Grup gestiona eficagment aquest risc en garantir que I'equip responsable de I'administracié d'actius rep la formacio
adequada per a la presa de decisions informades i eficients.

Aixi, doncs, i de manera consolidada, el 2024, el Grup Criteria ha impartit un total de 10.171 hores de formacié a les

seves persones treballadores (10.979 el 2023), de les quals un 47,5 % les van rebre homes i un 52,5 %, dones. De
mitjana, es van impartir 20 hores per empleat (22 el 2023).

2024: Nombre total d'hores de formacio per categoria professional

Geénere Director/a Cap ql;r:"‘;?ci:é? da J::IT fiicc/:t;:;; Administratiu/iva Total
Home 110 807 3.546 233 139 4.835
Dona 227 539 2.880 772 919 5.336
Total 337 1.346 6.426 1.005 1.057 10.171
2023: Nombre total d'hores de formacié per categoria professional
Geénere Director/a Cap q::;::;{? da JSZI?:;Z:J:!: Administratiu/iva Total
Home 181 1.403 3.291 346 345 5.566
Dona 194 610 3.747 38 824 5.413
Total 375 2.013 7.038 384 1.169 10.979
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2024: Mitjana d'hores de formacioé per categoria professional

N . Técnic/a Técnic/a no - _—
Geénere Director/a Cap qualificat/da qualificat/da Administratiu/iva Total

Home 10 21 27 5 2 17
Dona 21 17 35 29 13 24
Total 15 19 30 13 8 20

2024: Percentatge d'empleats que van participar en avaluacions d'acompliment i desenvolupament professional

N . Técnicla Tecnic/a no . -
Geénere Director/a Cap qualificat/da qualificat/da Administratiu/iva Total

Home 45,5 % 16,9 % 40,6 % 13,2 % 1,5% 23,4 %
Dona 40,9 % 19,7 % 32,1 % 7,9 % 28,0 % 26,1 %
Total 86,4 % 36,6 % 72,6 % 211 % 29,5 % 49,5 %

3.1.3.2. Conciliacio

Cadascuna de les societats del Grup disposa d'una Politica de Relacions Laborals, Igualtat i Conciliacié*® (vegeu
I'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat), que descriu els compromisos en aquestes matéries. Els
responsables de la politica son els respectius departaments de Recursos Humans de les societats.

Per a la redaccié d'aquestes politiques es van tenir en compte, a més dels interessos del personal propi, les normatives
seglents: la llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, la Llei 39/1999, de 5 de
novembre, per promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones treballadores, el Conveni Col-lectiu
d'Oficines i Despatxos de Catalunya, 2012-2014, i el Codi Etic (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la
sostenibilitat).

Cal destacar que totes les persones treballadores del Grup Criteria tenen dret a permisos familiars legals, alguns dels
quals estan millorats per I'empresa i aixi queden recollits en les respectives guies, manuals o convenis col-lectius.

El Grup es compromet a revisar peridodicament i, si escau, actualitzar la seva politica, aixi com la Guia de Condicions
Laborals, i hi ha incorporat mesures que promoguin la conciliacié. A més, té I'objectiu d'implementar iniciatives que
afavoreixin un equilibri adequat entre la vida laboral i personal del seu equip.

Per fer-ho, el Grup impulsa diverses accions, algunes de les quals sén*":

* Horaris flexibles: EI Grup permet que els empleats puguin establir una jornada laboral, dins un horari
coincident, flexibilitzant tant I'nora de I'entrada com la de sortida.

*  Horaris intensius®%: Jornades de set hores per als mesos de juliol i agost i de sis hores en vigilies d'alguns
festius a l'any.

* Connexié remota: Es posa a disposicié un ordinador portatil i un telefon mobil amb connectivitat per a tot el
personal que ho necessiti per exercir les seves funcions, tot respectant el dret a desconnexi¢ digital dels
empleats. En concret, des de I'abril del 2024, s'ha establert un dia de treball a distancia no regular i s'ha
impulsat I'adaptacio de jornada.

30 Els impactes i els riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relacié amb aquesta politica son "Bretxa a causa de disparitat
salarial entre genere”; "Contribucié a la conciliacié entre la vida personal i la laboral”; "Garantir la cobertura total dels treballadors mitjangant un conveni
col-lectiu”.

31 Actuacions comunes entre les diverses empreses del Grup, llevat dels casos concrets que s'indiquen.

32 A Infinitum, la majoria dels equips fan jornada intensiva durant tot I'any (no partida), segons l'organitzacio i les necessitats d'obertura de les instal-lacions.
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*  Permisos retribuits i no retribuits: El Grup amplia alguns permisos per atendre necessitats personals durant
la jornada laboral. Criteria ofereix cinc dies laborals de permis durant el primer any de vida del fill/a i ha millorat
el complement per incapacitat temporal, garantint fins al 100% del salari brut fix durant un maxim de 12 mesos
0 segons el conveni col-lectiu aplicable. Per part seva, Inmocaixa implementa mesures especifiques per a
dones embarassades que faciliten I'adaptacié del seu model de treball a partir del sis€ mes de gestacio i
d'aquesta manera promou un entorn laboral més flexible i adaptat a les seves necessitats.

* Increment de dies de vacances: En concret, el 2024, InmoCaixa ha incrementat el nombre de dies de
vacances, fet que permet que els treballadors disposin de més temps de descans. Aixi mateix, la companyia ha
millorat determinats permisos retribuits oferint condicions més favorables que les que estableix el
ConveniCol-lectiu.

3.1.3.3. Llicéncies per permisos familiars

El Grup Criteria promou la igualtat efectiva entre dones i homes. En linia amb la Llei 39/1999, de 5 de novembre, i les
millors practiques en la matéria, l'organitzacié fomenta I'exercici corresponsable de les seves persones contractades,
sobretot en la proteccié de la maternitat i la paternitat.

En aquest marc, els permisos per naixement i atencid6 del menor son de setze setmanes, de les quals sis son
obligatories, continues i a jornada completa després del naixement. Les deu setmanes restants es poden gaudir de
manera consecutiva o interrompuda, a jornada completa o parcial, dins els dotze mesos posteriors al naixement.

El 2024, un total de 18 empleats (31 el 2023) s'han acollit al dret de permis parental, 11 dones (61,1 %) i
7 homes (38,9 %).

3.1.3.4. Retribucioé

La retribucié de les persones treballadores del Grup Criteria es basa en criteris objectius que garanteixen I'equitat
interna i la competitivitat en el mercat. La Politica Retributiva de Criteria® (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat) t¢ en compte diversos factors per determinar la retribucié de les seves persones treballadores,
assegurant aixi una estructura salarial alineada amb les responsabilitats i 'acompliment de cada lloc.

Entre els aspectes clau que es consideren per fixar la retribucié s'inclouen la valoracié del lloc de treball, nivell de
responsabilitat de la posicid, practiques de mercat, experiencia professional i I'acompliment individual.

El salari brut anual es distribueix en 12 pagues®. A més, el Grup ofereix programes de retribucié flexible, benestar social
i beneficis, com ara serveis de jardi d'infants, tiquets de restaurant, millora del complement per incapacitat temporal,
préstecs i bestretes amb condicions avantatjoses, assegurances mediques i assegurances de vida o accidents.

En relacié amb la Politica Retributiva, i com s'ha esmentat a l'apartat 1.2.3. Integracié del rendiment relacionat amb la
sostenibilitat en sistemes d'incentius.

Per al 20235, Criteria ha fixat la meta de vincular la retribucio a
la consecucio dobjectius de sostenibilitat, garantint un proces
més transparent i enfortint la competitivitat de 'empresa.

A les taules seglents es detalla la remuneracié mitjana anual per genere, franja d'edat i categoria professional al
tancament d'exercici 2024 i 2023. Les remuneracions mitjanes integren tots els conceptes salarials, incloent-hi els
beneficis socials:

33 Tots els assalariats del Grup perceben un salari adequat d'acord amb els indexs de referéncia aplicables.
34 En funcié del tipus de contracte, a Infinitum es pot abonar en 12, 14 0 en 15 pagues.
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2024: Remuneracié mitjana bruta per génere i rang d'edat (euros)

Génere < de 30 anys De 30 a <45 De 45 a <55 55 o més Total
Home 26.823 48.668 70.371 95.836 61.319
Dona 25.591 45.874 61.288 81.463 54.093
Total 26.309 47.513 65.945 91.462 58.207

2023: Remuneracié mitjana bruta per génere i rang d'edat (euros)

Génere < de 30 anys De 30a<45 De45a<55 55 o més Total
Home 32.952 48.208 68.075 131.170 62.180
Dona 24.575 45.269 57.834 106.799 53.233
Total 27.818 46.941 62.755 120.508 57.870

2024: Remuneracié mitjana bruta per génere i categoria professional (euros)

R . Tecnic/a Tecnic/a no i -
Geénere Director/a Cap qualificat/da qualificat/da Administratiu/iva Total

Home 210.917 91.823 62.726 27.602 18.370 61.319
Dona 164.195 67.055 56.393 26.883 39.864 54.093
Total 192.228 79.881 60.405 27.339 31.380 58.207

2023: Remuneracié mitjana bruta per génere i categoria professional (euros)

Técnic/a Técnic/a no

Geénere Director/a Cap qualificat/da qualificat/da Administratiu/iva Total
Home 187.374 89.341 62.467 25.466 19.548 62.180
Dona 162.334 79.583 52.970 23.710 35.103 53.233
Total 177.358 84.824 58.246 24.748 29.315 57.870

Tal com es descriu a l'apartat segiient sobre bretxa salarial (apartat 3.71.3.5 Bretxa salarial), el 2024 s'ha reduit respecte
del 2023.

El 2024, |a relacié entre la remuneracié anual de la persona amb un salari més elevat del Grup Criteria i la remuneracié
anual total mitjana del conjunt dels seus assalariats va ser de 6,91.

Remuneracié del Consell d'Administracio

La retribucio dels membres del consell és idéntica per a la totalitat dels consellers, en la seva condicio de consellers,
sens perjudici de la retribucié addicional que percebin (i) per la seva pertinenca a les diverses comissions del Consell
d'Administracio i (ii) per la dedicacid que ofereixen a la societat i per si son consellers executius o no. Les retribucions
percebudes pels membres del Consell d'Administracié de Criteria en concepte de remuneracions percebudes dels
exercicis 2024 i 2023, detallades per génere, soén les que es mostren a continuacio:
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2024: Remuneracié mitjana dels consellers desagregada per génere (persones mitjana)

Total remuneracié

Génere Persones (milers d'euros)
Home 13 11.438

Dona 3 381

Total 16 11.819

2023: Remuneracio mitjana dels consellers desagregada per génere (persones mitjana)

Génere Persones Total remuneracié (milers d'euros)
Home 12 5.089

Dona 3 322

Total 15 5.411

Amb relacié a la variacié de la remuneracié mitjana dels consellers del 2024 respecte del 2023, vegeu la Nota 25
”Informacio sobre parts vinculades” dels Comptes anuals consolidats.

Remuneracio de I'Alta Direccio

Per part seva, la remuneracié de I'Alta Direccid, composta per 9 homes (81,8 %) i 2 dones (18,2 %) al tancament de
I'exercici 2024, també té en compte una part fixa i una altra de variable.

2024: Remuneracié mitjana d'Alta Direccié desagregada per génere

Geénere Persones Total remuneracié (milers d'euros)
Home 9 5.456
Dona 2 499
Total 11 5.955

2023: Remuneracié mitjana dels directors desagregada per génere

Geénere Persones Total remuneracié (milers d'euros)
Home 6 2.457
Dona 0 0
Total 6 2.457
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El nombre de persones mitja que compon I'Alta Direcci6 distribuida entre homes i dones en I'exercici 2024 s6n 6,4 i 0,4
respectivament, i per al 2023 de 5,1 i 0 respectivament.

Durant I'exercici 2024 i al comencament del 2025, i derivat del nou Pla Estratégic, Criteria ha dut a terme una renovacié
de l'equip directiu. Es per aixd que, a 31 desembre de 2024, I'Alta Direccio estava integrada per 11 persones amb funcié

executiva (6 persones a 31 de desembre de 2023), de les quals 3 homes s'han desvinculat del Grup en la data de
formulacio d'aquest informe.

Ratio salari inicial a I'organitzaci6 sobre I'SMI

En aquest apartat es mostra la ratio entre el salari més baix de I'organitzacié (salari inicial), que es correspon a un salari
d'Infinitum, i el salari minim interprofessional (SMI) vigent a Espanya durant el 2024.

2024: Ratio salari inicial a I'organitzacié sobre I'SMI

Pais Salari inicial Salari minim local Ratio (inicial/SMI)

Espanya 16.400 15.876 1,03

2023: Ratio salari inicial a I'organitzacié sobre I'SMI

Pais Salari inicial Salari minim local Ratio (inicial/SMI)

Espanya 15.622 15.120 1,03

3.1.3.5. Bretxa salarial

. En el seu compromis amb la sgualtat de genere i
I'equitat salarial, les societats del Grup disposen
els respectius Plans d'Igualtat, que inclouen
accions especifiques per a la revisio i la millora
dels processos associats a la retribucio6 del
personal des d'una perspectiva de genere.

En aquest sentit, el Grup ha implementat mesures per analitzar
els elements que conformen la retribucio i avaluar I'existéncia de
bretxes per génere. Per assegurar que no hi ha diferéncies
salarials injustificades, s'ha dut a terme una valoracié dels llocs
de treball mitjancant I'Eina de Valoracié de Llocs de Treball del
Ministeri de Treball i Economia Social. Aquesta metodologia,
basada en criteris objectius, permet analitzar de manera
detallada tots els elements que constitueixen el salari i avaluar si
hi ha bretxes de génere en lestructura retributiva de
I'organitzacio.

A més, Criteria ha establert un control continu de possibles
bretxes salarials i les seves causes, a més de la revisid dels
conceptes de bonificacions i complements des d'una perspectiva
de génere.

Per reforcar aquest compromis, algunes companyies del Grup tenen implementada, a més, una auditoria retributiva, fet
que contribueix a la reduccid de la bretxa salarial. També esta previst implementar un sistema d'auditoria interna que
permeti monitorar i garantir el compliment de la normativa vigent en igualtat retributiva, alineant-se amb I'article 8 de
I'RD 902/2020.
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Paral-lelament, s'estan promovent politiques per reduir la masculinitzacié en arees clau i fomentar I'equitat salarial,
complementades amb programes de formacié que assegurin el desenvolupament professional i I'adquisicié d'habilitats
necessaries per al creixement dins I'organitzacio.

En el marc d'aquest pla, Criteria s'ha fixat com a meta poder disposar d'un sistema de gestié que controli possibles
bretxes salarials i els motius pels quals apareixen o, d'altra banda, la revisié i millora dels processos associats a la
retribucio del personal des de la perspectiva de génere.

El 2024, les societats de Grup Criteria han fet les actuacions segiients en matéria retributiva:

* El desembre del 2024, Criteria va aprovar una nova Politica Retributiva (vegeu l'apartat 7.2.4. Marc de
politiques en I'ambit de la sostenibilitat), que comengara a implementar-se el 2025. Aquesta politica reforca el
compromis de Criteria amb I'equitat salarial i estableix mecanismes de control i seguiment per garantir que les
practiques retributives siguin transparents i alineades amb els principis d'igualtat d'oportunitats.

*  S'ha impulsat la incorporacié de dones en el Comité de Direccié de Criteria, amb la qual cosa fomenta
una representacié femenina més gran en els nivells de lideratge i contribueix a la reduccié de possibles biaixos
estructurals en la progressio professional i salarial.

A La bretxa salarial del Grup Criteria s'ha reduit uns 3 punts
percentuals respecte de I'any anterior i ha passat del 15,1 % el
2023 al 12,1 % el 2024. Aix0 reflecteix el compromis del Grup
amb l'equitat i el bon acompliment en materia d'igualtat.

El calcul s'ha obtingut de la diferéncia entre la remuneracié mitjana per hora entre homes i dones sobre la remuneracié
mitjana per hora d'homes. Es reflecteix quant menys (si la bretxa és positiva) o quant més (si la bretxa és negativa)
guanyen les dones respecte als homes.

3.I.4. Diversitat i inclusio

El Grup Criteria promou un entorn de treball divers, equitatiu i inclusiu, en qué totes les persones tenen les mateixes
oportunitats de desenvolupament i creixement professional. Les diverses companyies del Grup impulsen iniciatives que
fomenten la igualtat, el respecte i la integracié i que asseguren un ambient lliure de discriminacio.

Per fer-ho, les societats del Grup disposen de diverses politiques o alineaments corporatius en aquesta matéria, com
ara la Politica de Diversitat i Inclusio, el Protocol de Prevencié d'Assetjament, la Politica de Relacions Laborals, Igualtat i
Conciliacio, i el Procediment de Gestid de Denuncies i Investigacions Internes. Aquestes normatives garanteixen un
ambient de treball respectuds i lliure de discriminacié.

En concret, la Politica de Diversitat i Inclusié de Criteria®® (vegeu I'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la
sostenibilitat) reafirma el compromis d'eliminar qualsevol forma de discriminacié i promoure un entorn inclusiu i s’aplica a
totes les persones contractades i també als administradors, clients i proveidors.

Basada en estandards internacionals com la Declaracié Universal de Drets Humans i el Conveni Internacional sobre
Drets Civils i Politics, la politica garanteix la igualtat d'oportunitats i la prevenci6 de la discriminacio. Per fer-ho, disposa
de mecanismes com el Protocol de Prevencid d'Assetjament, un canal de denuncies confidencial i programes de
formacio en diversitat i igualtat.

El Grup reforca el seu compromis amb la inclusié a través dels Plans d'lgualtat que cadascuna de les societats impulsa i
gestiona. En el marc d'aquests plans, s'ha establert com a meta avangar de la igualtat a la diversitat, fomentar un entorn
inclusiu i reduir les bretxes. D'aquesta manera, es promou una cultura de respecte i igualtat d'oportunitats en totes les
societats del Grup Criteria.

3 Els impactes i els riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relacié amb aquesta politica s6n "Bretxa a causa de la disparitat
salarial entre génere”; "Garantir la cobertura total dels treballadors mitjangant un conveni col-lectiu”.
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Per reforgar aquest compromis, el 2024 s’han dut a terme les accions especifiques seglents:

*  Criteria va constituir el Grup de Treball del Pla d'lgualtat, integrat per persones de diversos equips, amb
I'objectiu de revisar-lo i difondre'l entre tots els empleats.El 2025, esta previst que s'inicii un treball d'adaptacio
d'espais que garanteixin I'accessibilitat per a totes les persones del personal propi i altres grups d'interés.

*  Per part seva, Inmocaixa ha creat la Comissié de Seguiment d'lgualtat, composta per tres treballadors i tres
responsables, la funcié del qual sera avaluar periddicament el compliment de les mesures que estableix el seu

pla.

A les taules seglients es mostren les principals xifres de diversitat del personal propi de Grup Criteria, al tancament de
I'exercici, per als anys 2024 i 2023, respectivament:

2024: Distribucié dels empleats per edat i génere®

Génere < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total
Home 21 136 65 222
Dona 15 97 56 168
Total 36 233 121 390

2024: Distribucié dels empleats per edat i génere

Génere < de 30 anys De 30 a <45 De 45 a <55 55 o més Total

Home 54 % 22,6 % 20,8 % 8,2 % 56,9 %
Dona 38% 15,9 % 19,7 % 3,6 % 43,1 %
Total 9,2% 38,5% 40,5 % 11,8 % 100,0 %

2023: Distribucié dels empleats per edat i génere

Geénere < de 30 anys De 30 a<45 De 45 a <55 55 o més Total

Home 32% 24,8 % 19,3 % 47 % 52,0 %
Dona 5,0 % 18,6 % 20,8 % 3.7% 48,0 %
Total 81% 43,4 % 401 % 8,4% 100,0 %

2024: Distribucié dels empleats per categoria professional i génere

Génere Director/a Cap ql::ii(;?‘:i:ﬁ da JS:I?:;Z:UT;; Administratiu/iva Total

Home 23% 7.4 % 31,0% 8,5% 77% 56,9 %
Dona 1,5% 6,9 % 17,9 % 49% 11,8 % 43,1 %
Total 3,8% 14,4 % 49,0 % 13,3% 19,5 % 100,0 %

% S'ha incorporat el desglossament del personal respecte dels rangs d'edats atorgats per la NEIS S1-9. Addicionalment, i amb I'objectiu de tenir
comparabilitat i avaluar possibles variacions, s'ha conservat el mateix desglossament utilitzat en anys anteriors.
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2023: Distribucié dels empleats per categoria professional i génere

Geénere Director/a Cap q u.l;léli(;:lczgila da JS:I?:;Z:U':;; Administratiu/iva Total

Home 32% 7,6 % 26,3 % 6,8 % 8,1 % 52,0 %
Dona 21 % 6,4 % 20,9 % 4,5 % 14,1 % 48,0 %
Total 53 % 141 % 472 % 11,3 % 222 % 100,0 %

3.1.4.1. Persones amb diversitat funcional

El Grup compleix amb els requisits de la Llei General de la Discapacitat, ja sigui a través de la contractacid directa de
persones discapacitades o a través de Centres Especials de Treball (CET), i també a través de donacions a fundacions
relacionades amb el desenvolupament d'activitats d'insercié laboral i de creacié d'ocupacid6 de persones amb
discapacitat.

En total, al tancament del 2024, hi havia un total de 8 empleats amb diversitat funcional o equivalent (8 el 2023), que
representen un 2,0 % de la plantilla total del Grup (2,1 % el 2023).

Cal destacar la tasca i els recursos que Fundacié "la Caixa”, accionista unic de Criteria, destina any rere any a la
integracié en la societat de persones amb diversitat funcional, tant de manera directa com indirecta. Aquests recursos
provenen dels dividends que distribueix Criteria per tal que Fundacio "la Caixa” pugui fer I'Obra Social. En aquest sentit,
durant I'exercici 2024, la Fundacio "la Caixa” ha destinat un total de 14,5 milions d'euros (10,5 milions d'euros el 2023) a
projectes i iniciatives socials relacionades amb aquest ambit.

3.I.5. Drets humans

El Grup Criteria esta fermament
compromes amb la defensa dels drets
humans. Per aixo, ha aprovat i desenvolupat
diverses politiques i documents de referéncia que
guien la conducta de les persones i les
activitats de l'organitzacidé per garantir el
respecte als drets humans, els que shan
detallat durant aquest Informe.

Per a l'elaboracié dels seus documents i de les seves politiques internes, el Grup Criteria es basa en normes i principis
internacionals, com ara la Declaracié Universal de Drets Humans de les Nacions Unides (1948) i els instruments que
se'n deriven, incloent-hi el Conveni per a la Proteccié dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals (1950), el Pacte
Internacional de Drets Civils i Politics (1966), el Pacte Internacional sobre Drets Economics, Socials i Culturals (1966) i
la Declaracié Tripartida de Principis sobre les Empreses Multinacionals i la Politica Social de I'OIT.

Aixi mateix, garanteix que les seves politiques estan alineades amb els Principis Rectors de les Nacions Unides sobre
les Empreses i els Drets Humans, la Declaracié de I'OIT sobre principis i drets fonamentals a la feina i les Directrius de
I'OCDE per a Empreses Multinacionals. Per fer-ho, fa revisions periddiques i aplica millores de conformitat amb les
millors practiques internacionals en drets humans.

A través del seu Procés de Diligéncia Deguda en matéria de drets humans, el Grup identifica, preveu, mitiga i repara
possibles impactes negatius en les seves activitats, fomentant un entorn basat en el respecte, la inclusio i la justicia
laboral. Aquest compromis es reforga mitjangant politiques clau com el Codi Etic, la Politica de Diversitat i Inclusié i el
Protocol de Prevencio d'Assetjament (vegeu l'apartat 1.2.4 Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat).

El Grup Criteria fomenta un clima de respecte absolut per la dignitat de tots aquells que es relacionen al perimetre de

I'empresa, bé siguin accionistes, administradors, empleats, proveidors, clients o competidors, entre d'altres. Per fer-ho,
al Grup es promou el manteniment de:
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*  Un ambient de treball sense assetjament, intimidacio i conductes ofensives o impropies, incloent-hi propostes o
suggeriments sexuals, bromes o converses ofensives, material grafic i altres accions que puguin ofendre la
dignitat de la persona.

*  Una especial atencié perquée es valorin les diferéncies i perque es fomenti la premissa que tothom pugui arribar
al maxim de les seves potencialitats, d'acord amb els principis de merit, capacitat i comportament
professional.

* Un respecte a la diversitat en tots els camps, ja sigui en el de I'ocupacio, la formacioé o la promocio.

*  Un rebuig i prohibicié permanents de qualsevol mena de discriminacid, assetjament o tracte inapropiat per rad
de génere, raga, color, nacionalitat, credo, religid, opinié politica, filiacié, edat, orientacié sexual, estat civil,
incapacitat, minusvalidesa i altres situacions protegides pel dret, tant respecte als empleats, directius i
administradors com als clients, clients potencials i proveidors.

* Un respecte a la conciliacié necessaria entre les exigencies de la vida personal i la professional de les
persones que integren el Grup Criteria.

* Un respecte a la igualtat d'oportunitats entre els empleats de génere diferent.
3.1.5.1. Procés de diligéncia deguda en drets humans

Durant el 2024, s'ha revisat el Procés de Diligéncia Deguda en matéria de drets humans aplicable a totes les
societats del Grup.

Aquest procés té com a objectius:
*  Manifestar el compromis ferm de Criteria de respectar els drets humans.
* lIdentificar els possibles impactes sobre aquesta materia.

* Implementar els controls que, si escau, siguin necessaris per prevenir, mitigar o reparar el risc d'ocurréncia i les
consequéncies negatives sobre els drets humans que pugui provocar en el desenvolupament de la seva
activitat o que hagi contribuit a provocar.

En el procés esmentat es fa referencia a les normes internes que ha aprovat Criteria i a les quals InmoCaixa s'ha adherit
o n'ha aprovat una de propia: Codi Etic, Politica de Recursos Humans, Politica de Diversitat i Inclusi6, Politica de
Relacions Laborals, Igualtat i Conciliacié, Politica de Seguretat i Salut Laboral, Protocol de Prevencié d'Assetjament,
Politica Anticorrupcio, Politica de Prevencié de Delictes, Politica del Sistema Intern d'Informacid, Procediment de Gestid
de Denuncies i Investigacions Interna. L'drgan encarregat d'aprovar la deguda diligencia és el Comite de Direccio.

El Grup Criteria té identificats els esdeveniments de risc reals i potencials relacionats amb les seves activitats que
puguin vulnerar principis vinculats als drets humans. En la fase d'evitacioé del potencial incident, el Grup disposa de
controls preventius que tenen com a objectiu disminuir la probabilitat d'ocurréncia. Aquests controls inclouen politiques
internes, manuals operatius, canals de denuncies interns i externs, programes formatius i revisions per part de
certificadors externs. A més, aquests controls incorporen circuits d'actuacié i remediacid en cas que lincident es
materialitzi.

El Grup disposa d'un sistema intern d'informacié que permet que els empleats puguin reportar de manera confidencial o
andnima, a tria de la persona informant, qualsevol possible vulneracié dels drets humans, entre d'altres. El 2024, no es
van registrar denuncies en aquesta matéria.

3.1.0. Drets laborals

Les societats del Grup han desenvolupat un marc normatiu robust per garantir la proteccié dels drets laborals®. En linia
amb el seu compromis amb la seguretat, la igualtat i el benestar dels seus professionals, les societats del Grup Criteria
han implementat politiques clau que comprenen la prevencid de l'assetjament laboral, la desconnexio digital i la gestio
de denuncies internes. Totes elles han estat aprovades pels respectius organs de direccio.

37 Els suposits de proteccid social relacionats amb malalties, desocupacio, accidents de treball i discapacitat adquirida, permis parental i jubilacié queden
coberts pel Sistema de Proteccié Social public.
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3.1.6.1. Prevenci6 d'assetjament

Grup Criteria reafirma el seu compromis amb la prevencio, I'erradicacio i la gestié de I'assetjament laboral mitjancant el
Protocol de Prevencié d'Assetjament del Grup. Aquest document estableix un marc d'actuacié clar per identificar,
investigar i sancionar conductes inapropiades en I'entorn de treball, assegurant un espai segur i respectuds per a totes
les persones treballadores. La gestio recau en el Comité de Prevencio de Delictes de Criteria.

Aquest protocol esta alineat amb el Codi Etic de Criteria, la Politica del Sistema Intern d'Informacié i el Procediment de
Gestio de Denuncies i Investigacions Internes. S'aplica a totes les persones treballadores de les tres societats, garantint-
ne l'accés i el compliment en totes les arees operatives®.

3.1.6.2. Desconnexié digital

Criteria i InmoCaixa han implementat
politiques de desconnexio digital per garantir el
dret de les persones treballadores a
desconnectar-se de les eines tecnologiques
fora de la seva jornada laboral

Totes dues politiques inclouen mesures de sensibilitzacié i formacio, aixi com accions de comunicacié interna per
garantir-ne el compliment. Les companyies es comprometen a monitorar I'efectivitat de la politica i actualitzar-la de
conformitat amb els canvis normatius o tecnologics.

3.1.6.3. Gestié de denuncies i investigacions internes

El Grup Criteria disposa d'un sistema d'informacié intern, regulat en la Politica del sistema intern d'informacio i en el
Procediment de gestié de dentuncies i investigacions internes (aprovat el 2023 i gestionat pel Comite de Prevencié
de Delictes).

Aquest procediment estableix parametres d'accié per a les denuncies que siguin rebudes a través de canals de
comunicacio interns i que concerneixin la plantilla.

Canals comunicacié i dentincies interns

La gestio dels impactes en el personal propi és clau per garantir un entorn laboral saludable, equitatiu i productiu. El
Grup Criteria manté canals de comunicacié directes, accessibles i (a tria de l'informant) andnims que permeten que les
persones treballadores i terceres persones es relacionin amb el Grup Criteria, informar sobre possibles irregularitats de
manera segura, enfortint la confianca i la relacié amb I'organitzacio.

Fomenta I'is preferent del canal de denuncies intern habilitat a les intranets corporatives, i també als webs publics de les
societats del Grup Criteria, com a sistema intern d'informacié habilitada per comunicar al Comité de Prevencié de
Delictes, de manera confidencial o anonima (a tria de l'informant), qualsevol incompliment, irregularitat o conducta
contraria a la legislacié vigent, al Codi Etic o a qualsevol altra norma interna del Grup. Aquest canal disposa de mesures
de seguretat técniques i organitzatives per garantir la confidencialitat de les comunicacions i la proteccié dels informants.

A més, en rebre una denuncia, el Grup Criteria activa totes les mesures necessaries per prevenir qualsevol mena de
represalia contra l'informant, assegurant un entorn segur i transparent per a la comunicacié de possibles irregularitats.

A més a més, les societats del Grup Criteria disposen dels canals de comunicacié seguents per fer reclamacions o
suggeriments:

*  Totes les persones treballadores tenen disponible una bustia de recursos humans i un canal especific a la
intranet corporativa per enviar-hi consultes.

38 E| 2024 no s'ha rebut cap notificacié sobre casos de discriminacio, inclos I'assetjament, en cap de les societats del Grup, ni sobre condicions de treball,
igualtat de tracte i oportunitats, per bé que en el sistema intern d'informacié del Grup Criteria s'ha registrat una reclamacié sobre drets inherents als
treballadors que va ser degudament investigada, de conformitat amb el Procediment de gestié de denuncies i investigacions internes del Grup Criteria i
resolta dins el termini establert i en la forma pertinent.
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* A més, hi ha un canal de suggeriments al Portal de I'Empleat i els empleats disposen d'enquestes confidencials
per recollir el feedback.

*  Aixi mateix, per al cas d'Infinitum, es disposa d'un correu especific per comunicar-se amb el Comité d'Empresa,
una bustia fisica, un teléfon i un canal de comunicacié amb la Direcci6.

Els canals de comunicacié i denuncia del Grup estan dissenyats per garantir I'accessibilitat, confidencialitat/anonimat i
eficacia en la gesti6 de les reclamacions, suggeriments, queixes o denuncies. Cada societat adapta aquests
mecanismes a les seves necessitats operatives, promovent la transparéncia i el dialeg amb les persones treballadores.
A més, se'n reforga el coneixement i I'Gs mitjangant formacions, publicacions internes i enquestes de satisfaccio,
assegurant la seva efectivitat i la confianca del personal en aquests canals.

Recursos Humans avalua la confianga del personal en aquests processos mitjangant enquestes.
3.1.6.4. Negociacio col-lectiva i dialeg social

El 100,0 % dels llocs de treball de les persones contractades® al Grup Criteria, excepte I'Alta Direccid, estan coberts per
conveni col-lectiu.

Amb relacié al personal d'Empreses de Treball Temporal (ETT), estan tots coberts pel conveni col-lectiu estatal
d'empreses de treball temporal.

3.1.6.5. Desvinculacions i index de rotaci6
Durant el 2024 s'han produit 30 desvinculacions (9 el 2023) a I'organitzacié, cosa que, juntament amb un total de 20
baixes voluntaries (17 el 2023) i sobre un nombre mitja d'empleats de 423 (400 el 2023), suposa una taxa de rotacio de

1,8 % (6,5 % el 2023). A continuacié, es mostra un detall per génere, edat i categoria professional dels
acomiadaments.

2024: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i génere

Tipus de contracte < de 30 anys De 30 a<45 De 45 a <55 55 o més Total
Directiu 0 1 2 1 4
Home 0 1 0 0 1
Dona 0 0 2 1 3
Cap 0 3 3 0 6
Home 0 3 0 0 3
Dona 0 0 3 0 3
Técnic qualificat 1 4 3 0 8
Home 1 1 1 0 3
Dona 0 3 2 0 5
Técnic no qualificat 2 2 2 0 6
Home 1 1 2 0 4
Dona 1 1 0 0 2
Administratiu 2 3 1 0 6
Home 2 3 0 0 5
Dona 0 0 1 0 1
Total 5 13 1 1 30

3 Aplicable a Espanya, atés que no es disposa d'ocupacio significativa en altres paisos de I'EEE.
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2023: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i génere

Tipus de contracte < de 30 anys De 30 a<45 De 45a <55 55 o més Total
Directiu 0 0 1 0 1
Home 0 0 1 0 1
Dona 0 0 0 0 0
Cap 0 1 0 0 1
Home 0 1 0 0 1
Dona 0 0 0 0 0
Tecnic qualificat 0 3 0 0 3
Home 0 2 0 0 2
Dona 0 1 0 0 1
Tecnic no qualificat 0 1 1 0 2
Home 0 0 1 0 1
Dona 0 1 0 0 1
Administratiu 1 1 0 0 2
Home 1 1 0 0 2
Dona 0 0 0 0 0
Total 1 6 2 0 9

L'increment respecte de I'exercici 2023 correspon, en una part significativa, a I'activitat de gestié immobiliaria que ha dut
a terme una important desinversié en actius immobiliaris el 2024, fet que ha donat lloc a una adequacio de la plantilla a
la nova dimensio operativa.
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3.I.7. Salut i seguretat

Criteria disposa d'una Politica de Seguretat i Salut Laboral*® (vegeu I'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la
sostenibilitat), que t¢ com a objectiu principal la millora dels resultats i de I'acompliment del sistema de gestié de
seguretat i salut laboral. Aquesta politica pretén elevar els nivells de seguretat, salut i benestar dels empleats i del
personal que treballa per a la companyia, i va més enlla del compliment legal i de les millores del Sistema de Gestié. Per
a la redaccio d'aquesta politica s'han tingut en compte, a més dels interessos del personal propi, diverses normatives i
marcs legals®*’.

A més, des del 2021, Criteria disposa de la certificacio
ISO 45001 (renovada el 2024), que estableix els requisits
per a un sistema de gesti6 de seguretat i salut
ocupacional. A través del seu Manual i Pla de Seguretat i
Salut Laboral (PSSL) i el seu Sistema de Gestiéo de
Seguretat i Salut Laboral (SGSSL), cada societat manté i
millora continuament les seves condicions de seguretat
laboral.

Les societats del Grup disposen de protocols d'actuacié en cas d'accident o malaltia professional, amb assisténcia
gestionada a través de mutues i serveis de prevencio externs, que garanteixen I'atencié immediata i el seguiment dels
empleats. Aixi mateix, el Grup fomenta la formacié continua en prevencié de riscos laborals i la difusié d'informacié
sobre seguretat a través de canals interns, com ara el Portal de 'Empleat. Cada incident és analitzat amb I'objectiu
d'identificar millores i reforgar les mesures preventives, fet que promou un entorn laboral més segur i saludable per als
empleats.

El Grup impulsa el benestar i la salut dels seus empleats a través de programes especifics que promouen I'equilibri entre
el benestar fisic i emocional.

El Grup desenvolupa programes d'empresa saludable, que inclouen webinars sobre nutricio i salut emocional, a més
d'activitats com ara ioguilates, estiraments i entrenaments de running. El 2024 també es van organitzar una jornada
de marxa nordica i un torneig de padel. Durant la Jornada Corporativa Anual d'octubre del 2024 es va abordar la
importancia de la salut, el benestar i la conciliacid, cosa que donara lloc a iniciatives clau a desenvolupar durant
2025, com ara l'impuls de la desconnexio digital per garantir el respecte al temps de descans i la creacio d'un equip
de salut i benestar.

El 2025 esta previst que es dugui a terme un projecte d'adaptacié d'espais per millorar la seguretat, accessibilitat i
confort en I'entorn laboral, assegurant condicions optimes per a tot el personal i altres grups d'interés.

Cal destacar que el 100,0 % dels empleats de Grup Criteria esta cobert per un sistema de gestio de salut i seguretat
basat en requisits legals i normes o directrius reconegudes.

A continuaci6 es presenten les dades rellevants relacionades amb la seguretat laboral, on s'observa que el 2024 I'index
de frequéencia d'accidents feiners ha estat de 9,9 per cada milié d'hores treballades, cosa que es troba dins un rang
raonable.

40 Els impactes i els riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria, que tenen relacié amb aquesta politica, sén "Proteccié dels treballadors i
creacio d'un entorn de treball segur mitjangant la promocié d'iniciatives de millora continua i d'increment dels nivells de seguretat”; "Garantir la cobertura
total dels treballadors mitjancant un conveni col-lectiu”.

1 Algunes d'aquestes son: la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc
normatiu de la prevencié de riscos laborals, el Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de Prevencid
de Riscos Laborals, en materia de coordinacié d'activitats empresarials, el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova Reglament dels Serveis
de Prevencid, Reial decret 604/2006, de 19 de maig, pel qual es modifica el Reial decret 39/1997 que aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio, i el
Reial decret 1627/1997 que estableix les disposicions minimes de seguretat i salut en les obres de construccio.
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2024: Nombre d'accidents de treball i malalties professionals

Homes Dones Total
Nombre d'accidents de treball 6 1 7
Index de freqiiéncia (*) 15,1 32 9,9
Nombre de dies perduts amb baixa 177 8 185
index de gravetat (**) 0,4 0,0 0,3
Morts per accident de treball 0 0 0
Malalties professionals 0,0 0,0 0,0

(*) Calcul utilitzat = (nombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.

(**) Calcul utilitzat = (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.

2023: Nombre d'accidents de treball i malalties professionals

Homes Dones Total
Nombre d'accidents de treball 5 0 5
Index de freqiiéncia (*) 11,2 0,0 6,0
Nombre de dies perduts amb baixa 72 0,0 72
index de gravetat (**) 0,2 0,0 0,1
Morts per accident de treball 0 0 0
Malalties professionals 0,0 0,0 0,0

(*) Calcul utilitzat = (nombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.

(**) Calcul utilitzat = (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.

3.1.7.1. Absentisme laboral

L'absentisme pot ser un indicador de problemes significatius en la gestié de persones a les organitzacions. Per a Grup
Criteria, I'absentisme laboral fa referéncia a les absencies justificades documentalment. Gracies a les mesures de
flexibilitat laboral i conciliacié implementades, el nivell d'absentisme actual arriba a una taxa del 4,0 % (3,9 % el 2023),
fet que ha suposat un total de 26.717 hores d'absentisme durant I'any 2024 (26.962 hores d'absentisme I'any 2023).
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3.2. Consumidors i usuaris finals (S4)

Com a part de I'analisi de doble materialitat efectuada pel Grup Criteria, s'han detectat 3 impactes positius materials
relacionats amb els consumidors o usuaris finals:

S
050

Gestionar el patrimoni de la Fundacio
Bancaria “"la Caixa” per proporcionar
recursos economics necessaris per a |'Obra
Social, garantint la seva conservacid i el seu
creixement.

Disposici6 de mesures que garanteixen la
seguretat i la salut dels clients a través de
diversos mecanismes per salvaguardar-ne la
integritat.

Respecte del dret a la no-discriminacio,
assetjament o tracte inapropiat dels clients
per raons de genere, raga, orientacid sexual
o qualsevol altra circumstancia homologa.

En aquest sentit, el Grup Criteria manté un compromis
social ferm, essencial per al seu model i el seu proposit
de negoci. Aquest compromis es reflecteix en la gestio
dels recursos econdmics destinats a I'Obra Social de
la Fundacio ”’la Caixa” i beneficia diversos col-lectius,
inclosos els més vulnerables. El Pla Estratégic
2025-2030 reforca aquest suport amb I'objectiu
d'augmentar la distribucié de dividends fins a arribar
als 700 milions d'euros anuals el 2030. Aquest impacte
s'estén a tots els beneficiaris i usuaris finals dels
programes i de les activitats de la Fundacié.

Durant aquest capitol es detallara, mitjancant dades
qualitatives i quantitatives, com Grup Criteria gestiona
els impactes d'importancia relativa, aixi com les
estratégies implementades per maximitzar els
impactes positius relacionats amb consumidors,
usuaris i clients que contribueixen a la sostenibilitat i el
creixement del negoci.

3.2.1. Compromis amb 1' ”Obra Social”

El Grup Criteria articula el seu compromis amb el desenvolupament sostenible principalment a través del seu accionista
unic, la Fundacié Bancaria "la Caixa”, la missi6 de la qual és construir una societat millor i més justa i donar més
oportunitats a les persones que més ho necessiten. Any rere any, el Grup Criteria distribueix els recursos economics
necessaris, en forma de dividend, perque la Fundacié pugui executar el pressupost de I'Obra Social i, aixi, pugui complir

la seva missio.

El 2024, el Grup Criteria ha distribuit una total de 430 milions d'euros a la Fundaci6 "la Caixa” (400 milions d'euros el
2023). Per part seva, Fundacio "la Caixa” ha fet una inversi6 social de 600 milions d'euros el 2024 (537 milions d'euros
el 2023), que s'han distribuit en els quatre ambits seguents:

Programes Socials 350 M€, 58,4 %

Inversio social
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/Cultura i Ciéncia 121 M€, 20,1 %

Recerca i salut 81 M€, 13,5 %
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Educacio i Beques Recercai Salut

Crear oportunitats per a un mon millor fomentant la Donar suport a la recerca i la innovacié en salut i al
formacio d'excel-lencia com a motor de progrés i talent cientific per construir un moén millor i més
benestar social i promovent I'educacié de qualitat saludable basat en el coneixement.

acompanyant i empoderant els docents com a
agents de canvi.

Cultura i Ciéncia Programes i convocatories socials

Millorar la societat a través de la cultura i la ciencia
com a motors de creixement personal i cohesio
social.

Impulsar la transformacié social mitjangant
programes que contribueixin a millorar la qualitat de
vida dels més vulnerables i que fomentin la cohesio
social i la convivéncia ciutadana.

Des del 2005, la Fundaci6 "la Caixa” esta adherida al Pacte Mundial de les Nacions Unides i compromesa amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), i dona suport fermament als seus principis de conducta i acci6 en
matéria de drets humans, laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcid, que estan integrats a la seva operativa
diaria.

Tot seguit es mostren els principals ODS a qué la Fundacié contribueix amb el desenvolupament dels seus programes:

A través del programa CaixaProinfancia, treballa amb I'objectiu de trencar el cercle de la
pobresa que es transmet de pares a fills i oferir oportunitats de futur als més petits.

A més, la Fundacié de I'Esperanca és l'entitat d'accioé social directa de la Fundacié que
lluita contra la pobresa i la marginacio social al districte de Ciutat Vella de Barcelona.

EspaiCaixa Francesc d’Assis ofereix atencié integral a nens i nenes en situacié de
vulnerabilitat i a les seves families a la ciutat de Manresa.

Recerca i Salut donant suport a la recerca cientifica d'excel-léncia. La Fundacié fa la
convocatoria més important d'Espanya i Portugal per impulsar projectes transformadors en
biomedicina i salut. Mitjancant el programa Caixalmpulse, s'estan accelerant projectes de
laboratoris a la societat i capacitant emprenedors cientifics mitjangant les convocatories
d'innovacié, que promouen la transferéncia dels resultats de la investigacio i generen valor
en la societat a través de la creacié de noves solucions, tractaments, productes i empreses.

CaixaResearch Institute sera el primer gran centre de recerca transversal i interdisciplinari
especialitzat en immunologia d'Espanya.
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Observatori Social generant coneixement de base cientifica sobre temes socials amb
I'objectiu d'estimular el pensament critic i enriquir el debat public. A través del programa
d'Atencié integral malalties avangades, avalat per I'Organitzacié Mundial de la Salut
(OMS), complementa l'actuacié de I'Administracid en I'ambit de les cures pal-liatives i
I'atencié als malalts avangats.

Amb el programa Gent Gran, treballa per millorar la qualitat de vida de les persones +60
promovent programes d'envelliment actiu i saludable i prevenint I'aillament.

A través de la Cooperacié Internacional impulsa projectes, juntament amb més de 800
entitats d'arreu del mén, amb un objectiu comu de: transformar la vida de milers de
persones. Promovent programes de salut global, sobretot de lluita contra la pneumonia i la
malaria; contribueix a prevenir i tractar la malnutricié.

A través del programa de Beques ”la Caixa” fomenta la formacié d'excel-lencia i el talent
investigador en els millors centres de recerca i universitats nacionals i internacionals.

Amb EduCaixa, ofereix programes, activitats i recursos educatius amb tres objectives clau:
promoure el desenvolupament competencial de l'alumnat, afavorir el desenvolupament
professional dels docents i generar i transferir evidencies a partir de l'avaluacio.

La Fundacié "a Caixa” treballa per la igualtat des de les escoles per acabar amb els
estereotips, promovent I'augment del nombre de dones en les carreres cientifiques i
tecnologiques.

La Fundacio, a través dels programes Incorpora, Ocupacié Jove i Més Ocupacid, aquests
dos ultims cofinangats pel Fons Social Europeu, ajuda persones en risc d'exclusié social
perqué accedeixin a una feina, cosa que contribueix a construir un territori socialment més
responsable.

A banda de tot aix0, Work4Progress treballa en la creacio de llocs de treball per a
poblacions vulnerables sobretot d'entorns rurals a l'india, Mogambic i el Pert, amb un
emfasi especial en joves i dones.

Fundacié "la Caixa” treballa perqué la societat en el seu conjunt pugui acostar-se a la
cultura i al coneixement. Des dels 10 centres de CaixaForum, el centre CosmoCaixa i les
exposicions itinerants, la Fundacié arriba a més de 7 milions de visitants a I'any.

Lluita contra la desigualtat social a través de programes com Art for Change, que utilitza
I'art com a eina per a la millora social. Convocatories Socials col-laborant amb entitats
sense anim de lucre per impulsar iniciatives adregcades a persones en situacio de
vulnerabilitat, promovent la igualtat d'oportunitats i la transformacié social.
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A través d'exposicions itinerants, la Fundacié protagonitza campanyes de sensibilitzacio
sobre el canvi climatic, les seves consequencies i les estratégies per mitigar-lo mitjangant
exposicions i conferéncies.

Per a més informacio
sobre Fundacio6 "la Caixa”, consulteu la pagina oficial de la Fundacio.

www.fundacionlacaixa.org

Addicionalment, el Grup Criteria col-labora amb associacions i altres entitats de la comunitat local per tal de contribuir,
entre altres ambits i sumat als programes de I'Obra Social "la Caixa” abans esmentats, al progrés economic i social, al
suport del teixit empresarial, a la llibertat i transparéncia en les comunicacions i a la publicitat responsable. Aixi mateix,
el Grup Criteria esta fermament compromés amb el suport a escoles de negocis i I'actualitzacié permanent dels seus
recursos humans, aixi com amb la consecucidé de I'excel-léncia professional. A més, tenint en compte algunes de les
activitats desenvolupades, el Grup Criteria participa i coopera estretament en forums sectorials, com ara l'immobiliari, el
capital de risc, I'esportiu i el turistic. Durant el 2024, I'import de les aportacions i de les accions de patrocini anteriorment
esmentades ha superat els 94 mil euros.

3.2.2. Cultura enfocada al client

Per al Grup Criteria, la satisfaccio i la seguretat dels consumidors i dels usuaris finals no tan sols sén prioritats étiques,
siné també factors crucials per a I'éxit i la sostenibilitat del negoci. Garantir experiéncies positives, segures i de qualitat
enforteix la confianga dels usuaris, impulsa la fidelitzacio i reforga la reputacié de la companyia en el mercat.

En aquest sentit, tant InmoCaixa com Infinitum*?, societats especifiques del Grup que duen a terme una interaccié amb
clients, implementen politiques i practiques per entendre i anticipar les seves necessitats. D'aquesta manera, asseguren
que cada producte i servei compleixi amb els estandards més alts de qualitat i seguretat. Aquest enfocament contribueix
al creixement del negoci i promou relacions duradores i valuoses amb els seus clients.

El Grup Criteria considera el respecte a la persona i la seva dignitat com un principi fonamental per a la seva activitat.
Per aix0, totes les seves politiques en matéria de consumidors i usuaris finals estan alineades amb estandards
internacionalment reconeguts, com ara els Principis Rectors de les Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans, la
Declaracié de I'OIT i les Directrius de I'OCDE per a Empreses Multinacionals. Addicionalment, s'estableixen mecanisme
de seguiment i resposta a incidéncies relacionades amb els drets humans que asseguren que els consumidors puguin
presentar denuncies a través dels canals que estableix la Politica del Sistema Intern d'Informacié (vegeu l'apartat
1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat)*>. En I'hipotétic cas que es produeixi una situacié greu en matéria
de drets humans, s'abordara d'acord amb el Procediment de Diligéncia Deguda, ja descrit a l'apartat 3.17.4 Drets
Humans.

InmoCaixa i Infinitum tenen tipus de clients diferents: InmoCaixa s'enfoca en I'activitat immobiliaria i atén persones
fisiques que volen comprar o llogar immobles i persones juridiques, com ara empreses i organitzacions, que arrenden o
adquireixen propietats. Per part seva, Infinitum ofereix serveis d'oci a persones fisiques, incloent-hi golf, restauracioé i
beach club.

Aixi mateix, s'han desenvolupat diverses estratégies per millorar I'experiéncia del consumidor, gestionar reclamacions de
manera eficient i assegurar la sostenibilitat de les seves operacions. El compromis del Grup Criteria amb tots els
consumidors i usuaris finals es basa a garantir una atencié de qualitat, la seva seguretat i el seu benestar, aixi com la
proteccié de les seves dades i dels seus drets.

Cal destacar que tant InmoCaixa, com Infinitum no generen productes que puguin ser intrinsecament perjudicials per a
les persones o que augmentin els riscos de malalties croniques.

2| a principal activitat del Grup Criteria, gestié de participades, no disposa de clients. Tota la gestié la duu a terme I'accionista Unic, Fundacié "la Caixa”.
43 E1 2024, no hi ha hagut denuncies relatives als drets humans en aquesta matéria.

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024 83


http://www.fundacionlacaixa.org

€ CriteriaCaixa

3.2.3. Gestio de la satisfaccio de consumidors i usuaris
finals

Per aconseguir assolir els seus objectius estratégics, el Grup Criteria es preocupa de promoure la fidelitzacié dels seus
clients i d'atreure'n de nous. Aixd0 ho fa mitjangant diverses accions que tenen per objectiu optimitzar la relacié amb
aquests i garantir la qualitat del servei. El 2024 s'han dut a terme les accions seguents:

* InmoCaixa ha desenvolupat un sistema d'enquestes de satisfaccié per a compradors de promocions d'obra
nova i n'avalua aspectes clau com ara el procés comercial, I'espera, I'escripturacio, I'entrada a I'habitatge i el
servei postvenda.

A més, InmoCaixa utilitza un CRM per registrar i classificar totes les comunicacions amb els clients, la qual
cosa facilita una gestid transparent i estructurada de les incidencies. Es fan auditories de qualitat als
proveidors per avaluar com han estat atesos els clients i es mesuren els temps d'atencié i resolucié
d'incidéncies mitjangant KPI, cosa que assegura una resposta eficient i oportuna.

*  Tant InmoCaixa com Infinitum mantenen un compromis actiu amb el seguiment i la millora de les seves
politiques mitjancant auditories internes i un Servei d'Atencié al Client que fa reports mensuals o ad hoc.

*  Els respectius departaments de Recursos Humans imparteixen formacions per assegurar que tota |'organitzacié
conegui i apliqui les directrius definides en les politiques.

3.2.3.1. Sistemes de reclamacio

El Grup Criteria disposa de sistemes de reclamacié disponibles per a tots els seus consumidors i usuaris finals,
constituint un element essencial per avaluar la satisfaccid i optimitzar la qualitat del servei. A través d'un mecanisme
eficient de gesti6 de queixes, I'empresa pot identificar oportunitats de millora i respondre de manera agil a les
incidéncies reportades. L'obertura de canals de comunicacié accessibles i efectives enforteix la confianga dels seus
consumidors, fomenta la transparéncia i assegura que les seves expectatives siguin ateses de manera adequada.
D'aquesta manera, el seguiment continu de les reclamacions contribueix a la millora constant dels seus serveis, alineant
I'estratégia corporativa amb les necessitats del mercat.

En aquest context, InmoCaixa, per assegurar que els seus clients coneixen aquests sistemes de reclamacio, els ofereix
informacié en el moment de la formalitzacioé de la relacio contractual i a través dels diversos canals de comunicacié de la
companyia. A més a més, en |'ambit intern, s'envien comunicats a través del portal de I'empleat per fomentar I'is del
portal del client per part dels diversos gestors de negoci.

Per part seva, Infinitum disposa d'un Procediment d'Atencié al Client i Gestié6 de Queixes i Reclamacions que
descriu l'operativa que cal seguir i les accions que ha de dur a terme el personal en aquests casos. Aquest procediment
inclou la recepcio, avaluacio, negociacio i, si cal, I'elevacio del cas a la Direccio de I'Area. En dltima instancia, es detalla
la derivacié a un procediment judicial en coordinacié amb I'Area Legal.

A més a més, es disposa dels canals d'informacid i sistemes de reclamacio seglents:

*  Cada societat té el seu respectiu web corporatiu on es pot accedir a formularis de contacte/incidéncies i on es
lliura informacié especifica sobre I'organitzacio.

* Hiha busties de correu electronic per rebre inquietuds. Per al cas de Criteria, n'hi ha un d'atencié a inversors
institucionals i analistes (investor.relations@criteria.com) i un altre d'informacié general (info@criteria.com). Per
al cas d'InmoCaixa i per al cas dInfinitum hi ha la bustia genérica (info@inmocaixa.com,
info@infinitumliving.com).

* InmoCaixa disposa d'un sistema especific de seguiment i control de reclamacions que permet detectar
vulnerabilitats en el servei i desenvolupar plans d'accié per abordar-les. Les reclamacions es registren i
gestionen mitjangant SalesForce. El 2024, es van atendre 38 reclamacions, de les quals 25 (65,8 %) estaven
tancades al desembre de 2024 (el 2023 se'n van atendre un total de 63, de les quals un 32 % estaven
tancades al desembre de 2023). Per part seva, a Infinitum s'ha atés una reclamacio el 2024 (una el 2023), que
es va resoldre durant el mateix exercici.
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Col-laboracié amb administracions publiques i atencié a consumidors vulnerables

InmoCaixa i Infinitum mantenen un dialeg constant amb els seus clients per garantir que les seves necessitats i
expectatives es tinguin en compte en la gestid d'activitats i millora de serveis. També col-laboren amb les
administracions publiques, que actuen com a mediadors en representacio dels consumidors. Aquesta cooperacié permet
abordar incidéncies, canvis reguladors i expedients en tramit, i assegura que la veu dels consumidors es tingui en
compte en els processos de decisio.

Per part d'Infinitum, es fan enquestes de satisfaccid als seus clients, aixi com un monitoratge constant dels resultats a
través de les seves arees de Negoci i Atencio al Client; el Conseller Delegat n'és el maxim responsable.

Totes dues companyies presten una atencié especial a consumidors i usuaris que es poden trobar en situacions de
vulnerabilitat i estableixen mesures per mitigar possibles dificultats en la prestacié dels serveis. En cas de detectar-hi
inquietuds o reclamacions, s'implementen mesures de suport per garantir una experiencia inclusiva i adaptada a les
seves necessitats.

3.2.4.Salut i seguretat dels consumidors i usuaris finals

Garantir la seguretat i la salut dels clients i usuaris finals és una prioritat per al Grup Criteria. Per fer-ho, s'implementen
diverses mesures que permeten que les societats amb clients puguin prevenir riscos i assegurar un entorn segur a les
seves instal-lacions. Aquestes accions s'alineen amb els seus compromisos de compliment normatiu i millora continua
en l'experiéncia del client, promovent un entorn segur.

Segons s'ha detallat anteriorment, InmoCaixa procura fer un seguiment i control del nombre de reclamacions rebudes
per part dels seus clients i implementa, si cal, plans d'accié especifics per mitigar possibles riscos. Per fer-ho, també
col-labora amb les administracions publiques, sobretot quan actuen com a intermediaries en la resoluci6 d'incidéncies
amb clients. Aix0 facilita una comunicacio fluida i permet abordar quiestions reguladores i situacions particulars amb més
eficacia.

Per part seva, Infinitum disposa d'un Comité de Seguretat i Salut, responsable de vetllar per la integritat i el benestar
dels clients a les seves instal-lacions. Aquest Comité aborda aspectes relacionats amb la seguretat de les
infraestructures i les mesures preventives necessaries per minimitzar riscos. A més, s'hi fan auditories ambientals i de
seguretat per tal de detectar oportunitats de millora i establir plans d'accié que es revisen i ajusten anualment. Aixi
mateix, disposa d'un Procediment de gestié d'incidents i emergéncies, dissenyat per garantir una resposta rapida i
eficag davant qualsevol situacié de risc a les seves instal-lacions.

Tant aquest Procediment com el Pla d'Autoproteccié d'Infinitum es distribueixen als residents, proveidors i empleats de
la companyia per assegurar que tots sapiguen com actuar en cas de qualsevol incident.

3.2.5. Proteccio de dades dels consumidors i usuaris finals

El Grup Criteria considera un objectiu prioritari el compliment del Reglament General de Proteccié de Dades de la Unié
Europea (RGPD) i la normativa relativa a la proteccié de dades de caracter personal vigent als paisos en que el Grup
actua.

En aquesta linia, el Grup vetlla pel compliment de la normativa de Proteccié de Dades vigent a totes les companyies
sobre les quals exerceix el control. Per fer-ho, cadascuna de les societats del Grup disposa d'una Politica de Proteccio
de Dades de Caracter Personal* (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat).

Aquestes politiques també tenen en compte els interessos dels clients, ja que tenen com a finalitat protegir la informacié
d'aquests i minimitzar riscos que puguin comprometre la privacitat i les dades personals tractades pel Grup.

El 2024 s'ha efectuat una auditoria en matéria de proteccié de dades en una de les societats del Grup en que s'ha
revisat la Politica de Proteccié de Dades de la companyia.

4 Aquestes politiques estan adaptades a la normativa segiient: Reglament General de Proteccié de Dades de la UE (RGPD), la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), el Codi penal, la Normativa vigent en matéria de proteccié de
dades a Espanya, la Normativa vigent en matéria de proteccié de dades als paisos en qué Criteria exerceixi la seva activitat.
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A més, el Grup disposa de la Politica de Seguretat de la Informacié*® (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat). Aquesta politica aplica a tots els empleats del Grup, aixi com al personal extern que presti
serveis per a la companyia, els quals han de conéixer i complir les seves directrius. Té una rellevancia especial, ja que la
informacié del Grup es considera un actiu essencial; aix0 inclou, per exemple, informacié corporativa facilitada per
clients per a la comercialitzacié d'actius. Per aixd, la politica estableix les directrius necessaries per garantir la
confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié del Grup, d'acord amb els principis de gestié del risc,
proporcionalitat i millora continua.

Aquesta politica no esta a disposicid directa dels clients perquée esta orientada a definir estratégies internes per a la
proteccio dels actius d'informacié i assegurar-ne un us adequat dins el Grup Criteria.

4 Aquesta politica té relacio amb Iimpacte identificat per a InmoCaixa sobre la Disposicid de mesures que garanteixen la seguretat i la salut dels clients a
través de diversos mecanismes per salvaguardar la seva integritat.
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4.Informacio sobre
Governanca

4.1. Conducta empresarial (G1)

S'han identificat 2 impactes positius, 5 riscos i 2 oportunitats materials relatives a la conducta empresarial, les quals
es detallen en aquest capitol, mitiancant dades qualitatives i quantitatives, especificant les estratégies implementades
per maximitzar les oportunitats i els impactes positius, aixi com mitigar riscos.

(5

Proteccié de la confidencialitat o anonimat de les persones que facin Us dels canals de denuncies.
Excel-léncia corporativa mitjangant un quefer just i étic, actuant d'acord amb les exigencies
@ juridigues més altes i els estandards de conducta professional més alts.

/|\ Q Risc relatiu a l'incompliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en qué el Grup opera,
@ \l/ aixi com incompliment de politiques internes.

Risc reputacional derivat de I'existéncia de casos de corrupcié o suborn que afectin el Grup.

EI ﬂ ﬂ Risc derivat d'un Us inadequat d'informacio privilegiada.
o|O

Risc de danys en la imatge derivats de l'actuacié de les participades o dels accionistes en
guestions mediambientals i socials.

Risc reputacional derivat del reporting amb informacio no financera no fiable.

@ Oportunitat financera derivada d'una gestié adequada i transparent de la cartera d'inversions que
generi valor, millori de I'eficiencia economica i reforci la confianga dels inversors.

Millora reputacional en situar el Grup Criteria com una entitat de referéncia en la gestio etica i la
bona governanca corporativa.
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El Grup Criteria considera que la conducta empresarial
etica, la transparencia i I'excel-lencia corporativa sén
pilars fonamentals de la seva estrategia.

La transparéncia, el compliment normatiu (compliance) i la implementacio de canals de denuncia segurs i imparcials son
essencials per garantir la integritat en totes les seves operacions. El Grup Criteria manté una politica de tolerancia zero
davant la corrupcio, promou practiques d'anticorrupcioé i assegura el maneig étic de la informacié privilegiada. Aquests
principis no tan sols protegeixen la reputacié del Grup, sin6 que també fomenten la confianga dels inversors i de les
parts interessades.

Cal destacar que el Grup Criteria té planejat establir metes en relacié amb els riscos i les incidéncies en matéria de
conducta empresarial, aixi com al nivell d'ambicié i als indicadors que permetin mesurar el progrés, definint, si escau, el
valor de referéncia i I'any base a partir del qual es fara el seguiment dels avencos.

4.1.1. Cultura corporativa

L'actuacio del Grup Criteria en matéria de conducta empresarial es regeix en tot moment per un respecte escrupolds a la
legislacié vigent i a les normes internes del Grup. Aquest compromis es materialitza mitjangant I'establiment dels
estandards més elevats de conducta professional i la implementacié dels sistemes adequats de control del compliment
normatiu, fet que reafirma la cultura corporativa d'excel-léncia professional, integritat, rigor en el control intern,
transparéncia i bon govern corporatiu.

El 2024 s'ha reforcat I'entorn de control
mitjancant la constitucio de la Comissid i el
Comite de Sostenibilitat, el Comite de
Compliment i el Comite de Riscos, tal com es
descriu a l'apartat .2 Governanga de la Sostenibilitat.

4.1.1.1.Inversié responsable

El Grup Criteria entén que la creacié de valor a llarg termini s'ha de situar dins un marc de sostenibilitat del sistema,
alineat amb una economia eficient al servei de la societat i, en consequiéncia, es regeix pels mateixos principis
d'actuacié que el seu accionista unic, la Fundacié “"la Caixa”, els quals estan, al seu torn, alineats amb els Principis del
Pacte Mundial de Nacions Unides:

. Compliment de lleis i normes, desenvolupant, en tot moment, una conducta professional recta i honesta en
I'exercici de I'activitat.

*  Acompliment de l'activitat amb integritat, honestedat i transparéncia, promovent que les entitats socials, els
col-laboradors i els proveidors amb que es relaciona I'entitat, aixi com les societats en qué inverteix, segueixin
els mateixos estandards de conducta.

* Responsabilitat en la cerca de la consecucié d'un mén socialment, mediambientalment i econdmicament més
sostenible, a través de I'execucio d'una inversio sostenible i responsable.
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* Respecte a les persones, la seva dignitat i els seus valors fonamentals.

*  Professionalisme i treball en equip, fomentant el respecte, promovent la diversitat i valorant les capacitats i les
contribucions de cada persona.

CriteriaCaixa selecciona acuradament les seves inversions a partir de criteris ESG, que a més compleixin els requisits
financers de rendibilitat del Grup. Aixo es recull en la Politica d'Inversié Sostenible i Responsable*® (vegeu l'apartat
1.3.1 Model de negoci i 1.2.4 Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat), on es documenta i reforca el procés
actual d'analisi i seguiment de les inversions.

Aixi mateix, amb l'objectiu de prevenir el risc de danys en la imatge derivats de l'actuacié de les participades o
accionistes en questions mediambientals i socials, es fa un seguiment diari de la premsa i la presentacié de resultats de
la cartera. Davant possibles controversies, es duu a terme un monitoratge exhaustiu. A més a més, qualsevol possible
incompliment del Codi Etic es canalitza a través del canal de dentincies. Segons I'andlisi del risc per a la imatge de
Criteria, es prenen accions especifiques.

El negoci immobiliari, per part seva, també es gestiona cercant un equilibri entre el valor patrimonial i la sensibilitat social
i mediambiental. En noves inversions en actius del sector terciari, es treballa perqué disposin de certificacions
energeétiques com BREEAM, LEED o equivalents. En promocions residencials, es garanteix una certificacié energética A
i, quan és adequat, s'acrediten segells addicionals com ara PASSIVHAUS. A més, en |'ambit social, es presta una
atenci6 especial als casos en que estan involucrades families en situacié de vulnerabilitat acreditada.

4.1.2. Gestio de la conducta empresarial

La conducta empresarial del Grup Criteria esta definida pels diversos organs d'administracid, responsables d'aprovar,
modificar o derogar les politiques corporatives relacionades amb aquesta tematica. Els comités estrategics, per part
seva, estableixen les directrius per implementar les decisions adoptades pels 6rgans de govern, liderant i coordinant les
arees i els equips per garantir-ne el compliment, sobretot en matéria de conducta i cultura empresarial.

Amb l'objectiu d'assegurar els estandards étics i de conducta empresarial més alts, el Grup ha establert un solid marc
normatiu fonamentat en les seves politiques internes, que serveixen de base per a tots els seus processos, les quals es
detallen a l'apartat 1.2.4 Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat.

En aquest sentit, la directriu corporativa més rellevants en matéria de conducta empresarial és el Codi Etic*’®, el que
regula les pautes de conducta de les persones treballadores, inclosos els directius i administradors, establint-se
I'obligacié d'evitar conflictes d'interés, protegir els actius de la societat i salvaguardar la reputacié de I'entitat. En aquest
sentit, acceptar un carrec al Grup Criteria implica adherir-se al Codi Etic i complir-ne les disposicions.

Segons detalla el Codi Etic, el respecte a la persona humana i la seva dignitat s'articula com un valor absolut en el marc
del que estableix la Declaracié Universal de Drets Humans adoptada per les Nacions Unides. Per aixo, totes les
persones que prestin serveis al Grup Criteria han de conéixer el document i comprometre's a ajustar-se als seus
principis, considerant-lo un pilar essencial en la seva relacié professional amb I'empresa. Addicionalment, I'entitat
promou l'assumpcié d'aquests principis entre empreses participades i proveidors.

Aixi mateix, en ser el Grup Criteria una societat integrament participada per la Fundacié "la Caixa”, i aquesta entitat
signant del Pacte Mundial de Nacions Unides, el Grup esta compromés a complir i promoure el compliment dels seus
deu principis, entre els quals el de treballar contra la corrupcié en totes les seves formes, incloses l'extorsio i el suborn
(principi nim. 10). Aixi, i de conformitat amb el que estableix el seu Codi Etic, Criteria aspira a I'excel-léncia corporativa
desenvolupant el seu objecte social i assolint la seva missio corporativa mitjangant un quefer just i étic, actuant d'acord
amb les exigéncies juridiques i étiques més altes i també els estandards de conducta professional més alts.

4 Els IRO que es relacionen amb aquesta politica sén el "Risc de danys en la imatge derivats de l'actuacié de les participades o dels accionistes en
quiestions mediambientals i socials”; "Oportunitat derivada d'una gestié adequada i transparent de la cartera d'inversions que generi valor, millori I'eficiencia
econodmica i reforci la confianga dels inversors”.

47 Els IRO que tenen relacié amb el Codi Etic sén "Risc relatiu a l'incompliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en qué el Grup opera, aixi
com incompliment de politiques internes”; "Millora reputacional de situar el Grup Criteria com una entitat de referencia en la gesti6 éetica i la bona
governanga corporativa”.

8 per al cas d'lnmoCaixa i Infinitum, es disposa d'una Politica de Codi Etic i principis d'actuacio detallada a I'apartat 1.2.4 Marc de politiques en I'ambit de
la sostenibilitat, que és semblant al Codi Etic i per a efectes del Grup compta com a tal.
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4.1.2.1. Prevencio de la corrupcio i suborn

El Grup Criteria esta compromeés a garantir que s'opera d'una manera transparent, &tica i integra, també en la lluita
contra la corrupcié, el blanqueig de capitals i el suborn. El Grup disposa d'una Politica de Prevencié de Delictes*
(vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat), que reflecteix el compromis amb el compliment i
l'observanga de la legislacié penal vigent. A més a més, cada societat del Grup Criteria disposa d'un manual de
prevencid i resposta davant delictes en qué es tenen en consideracié els riscos penals a l'activitat propia de cada
societat.

Aquesta politica aplica a tots els administradors, directius i altres persones treballadores del Grup, aixi com altres
persones subjectesso. Aixi mateix, es fa extensiva a totes les persones associades®' al Grup sempre que les concretes
circumstancies existents aixi ho permetin per garantir, d'aquesta manera, el compliment de la Llei i la seva actuacié
diligent. El responsable d'aquesta politica és el Comité de Prevencié de Delictes i s'ha establert tenint en compte,
sobretot, el Codi penal i les dues lleis que I'han modificat en els darrers anys.

Tot i que la politica esta permanentment a disposicié de les persones subjectes al web i a la intranet corporativa, se'n
lliura un exemplar a totes les persones treballadores, directius i administradors, aixi com a les persones que presten els
seus serveis de manera temporal (externs, becaris, ETT, etc.) a fi que declarin formalment respectar-ne el contingut,
col-laborar en tot moment amb el Comité de Prevencié de Delictes i complir-ne els mandats. Rebran formacié sobre la
politica quan ho determini el Comité de Prevencié de Delictes o els Delegats.

Addicionalment, el Grup disposa de la Politica d'Anticorrupci6® (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de
la sostenibilitat), que esta basada en la primacia de la reputacié com a principal actiu corporatiu intangible, entenent que
la millor reputacié depén directament del ple respecte dels estandards de conducta derivats de la normativa interna del
Grup. En conseqliéncia, I'actuacio personal i professional de I'equip huma del Grup s'ha d'ajustar en tot cas als principis
d'actuacié de bona fe, integritat de conducta i exercici del sentit comu, per tal de procedir en tot moment de manera
adequada, proporcionada i responsable. Aquesta politica té el mateix abast i representants que la Politica de Prevencio
de Delictes.

Al comencament del 2025, el Consell d'Administracié ha actualitzat la Politica d'Anticorrupcié per adaptar als canvis
organitzatius produits el 2024 i introduir-hi un llenguatge més inclusiu. Tots els consellers han declarat conéixer i
acceptar el contingut del document.

El Grup també disposa d'un Model de Prevencioé de Delictes, I'objectiu principal del qual consisteix a definir els
procediments de prevencid, deteccid i resposta davant possibles conductes delictives imputables a les persones
juridiques a Espanya. Tot aix0, a través d'actuacions i controls al si del Grup, de manera que es redueixi el risc de
cometre'n alguna de manera eventual.

Els elements principals que componen I'esmentat model sén el Codi Etic, la Politica de prevencié de delictes, el Manual
de prevencié i resposta davant delictes, la Politica Anticorrupcié (que complementa i, si escau, desplega la Politica de
prevencié de delictes) i el Comité de Prevencio de Delictes. A més a més, es disposa de:

* Informes de riscos penals de cada societat del Grup, que inclouen la identificacié de les activitats de cada
societat del Grup en ambit del qual puguin ser comesos els delictes que han de ser previnguts.

* Una matriu de controls especifics per mitigar els riscos penals als quals les societats del Grup Criteria estan
exposades.

* Canals de control de compliment de la normativa contra la corrupcid, el blanqueig de capitals i el suborn que
permeten comprovar periddicament el funcionament correcte i l'eficacia del model de prevencio.

* Canals de denuncia que permeten informar confidencialment o anonimament de possibles incompliments
I'd6rgan encarregat de vigilar el funcionament i I'observanca del model de prevencié de delictes.

* Els riscos identificats per a conducta empresarial relacionats amb aquesta politica és el "Risc reputacional derivat de I'existéncia de casos de corrupcié o
suborn que afectin el Grup”; "Risc reputacional derivat del reporting amb informacié no financera no fiable”.

0 36n persones subjectes els administradors, directius i empleats del Grup Criteria, aixi com els treballadors temporals i els que presten els seus serveis a
través d'empreses de treball temporal (ETT) o per mitja de convenis académics.

> S6n persones associades les persones fisiques o juridiques que es relacionen habitualment amb societats que pertanyen al Grup Criteria. A manera
enunciativa, perd no limitadora, s'hi engloben tant els empleats d'aquestes entitats terceres com els empresaris (individuals o socials) amb els quals les
societats del Grup Criteria mantenen habitualment relacions de negoci de qualsevol indole, incloent-hi, entre d'altres, els intermediaris, assessors externs o
persones fisiques o juridiques contractades pel Grup Criteria per al lliurament de béns o prestacié de serveis.

52 El risc identificat per a conducta empresarial relatiu a aquesta politica és el "Risc reputacional derivat de I'existéncia de casos de corrupcié o suborn que
afectin el Grup”.
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A més, les societats del Grup Criteria que sén subjectes obligats de conformitat amb la Llei 10/2010, de prevencié del
blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme (d’ara endavant, "PBCFT”) es regeixen per la Politica General de
PBCFT®® (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat).

Cada subjecte obligat dins el Grup esta representat a I'Organ de Control Intern del Grup Fundacié "la Caixa”, al qual se li
atribueixen funcions deliberatives i decisories, i és responsable de la implementacié i la supervisié dels procediments
relacionats amb la PBCFT.

Aixi mateix, la Politica General de PBCFT estableix un marc integral que comprén tant els estandards internacionals
com les normatives nacionals aplicables. Aquesta politica fomenta una cultura de compliment, centrant-se en la
prevencid, deteccio i comunicacié d'operacions sospitoses, assegurant la confidencialitat i la plena cooperacié amb les
autoritats competents.

Aixi mateix, la politica incorpora mesures especifiques per a I'admissié de clients, el coneixement del client (KYC) i
promou I'ética en la contractacié de personal. D'aquesta manera, es reforga la contribucié del Grup a la seguretat
ciutadana i consolida el seu enfocament preventiu davant el blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme.

Casos confirmats de corrupcié o suborn

Arran del procés de definicié i implementacié del Model de Prevencié de Delictes, s'identifiquen els comportaments de
risc rellevants a partir de I'activitat desenvolupada per cada societat del Grup.

De manera periodica, el Grup Criteria assegura el monitoratge correcte de comportaments de risc i la funcié d'Auditoria
Interna del Grup avalua el monitoratge mitjangant treballs especifics. En concret, el 2024, Auditoria Interna ha auditat el
Model de Prevencié de Delictes del Grup.

Durant l'exercici 2024, cap societat del Grup Criteria ha
estat condemnada per cometre infraccions relacionades
amb la corrupcié o suborn, ni tampoc s'han rebut
denuncies relacionades amb aquestes materies o
referents al blanqueig de capitals.

4.1.2.2. Sistemes de reclamacio

La Politica del Sistema Intern d'Informacié de CriteriaCaixa® (vegeu l'apartat 7.2.4. Marc de politiques en I'ambit de
la sostenibilitat) estableix els principis generals que regeixen el sistema d'informacid, en regula el funcionament, la gestid
de denuncies i les investigacions internes.

A tot aixd, s'hi suma el Procediment de Gestié de Denuncies i Investigacions Internes del Grup Criteria, que té com
a finalitat descriure el funcionament i les garanties del Sistema Intern d'Informacié. Aquest sistema ha estat dissenyat
per rebre, gestionar i donar resposta a denuncies relacionades amb l'incompliment o possibles vulneracions del Codi
Etic, normes internes del Grup o qualsevol conducta que pugui infringir |a legislacié vigent.

Quant al marc normatiu, el Grup Criteria es compromet a respectar la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i
del Consell, aixi com la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié. La proteccié dels informants ha estat un pilar clau en la formulacié
d'aquesta politica i n'assegura la seguretat i confidencialitat dins el procés.

Aquest procediment s'aplica a totes les persones que presentin una comunicacié a través dels canals habilitats en la
Politica del Sistema Intern d'Informacié i esta disponible per a la seva consulta a la pagina web corporativa de les
societats del Grup i, si escau, a les intranets corporatives. La Politica la va aprovar el Consell d'Administracié de Criteria
el desembre de 2023 i el responsable d'aplicar-la és el Comité de Prevencié de Delictes.

%3 Els IRO relacionats amb aquesta politica sén el "Risc relatiu a l'incompliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en qué el Grup opera, aixi
com incompliment de politiques internes”; "Oportunitat financera derivada d'una gestié adequada i transparent de la cartera d'inversions que generi valor,
millori de I'eficiéncia econdmica i reforci la confianga dels inversors”.

54 El risc identificat per a conducta empresarial relacionat amb aquesta politica és el "Risc derivat d'un us inadequat d'informacié privilegiada”.
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A l'inici de la relacié professional amb el Grup, cada persona subjecta rep informacié sobre el Sistema d'Informacio, el
canal de denuncies, la politica i el Procediment de Gestié de Denuncies i Investigacions Internes com a part de la seva
formacio inicial.

Les persones designades per rebre i gestionar les denuncies son els membres del Comite de Prevencié de Delictes, que
actua com a organ responsable de la seva investigacio. Els membres d'aquest Comité son membres de I'Alta Direccio
de Criteria, amb coneixements juridics i experiéncia multidisciplinaria. Per bé que no es tracta de persones externes a la
companyia, el Comité es configura com un 6rgan amb poders autdonoms d'iniciativa, decisio, execucio, vigilancia i control
i, per a aix0, depeén jerarquicament i directament de la Comissi6 d'Auditoria i Control de Criteria.

L'actuacio del Comité de Prevencié de Delictes i de totes les persones encarregades, si escau, de la gestié de
denuncies, es regeix pels principis d'integritat i imparcialitat i ha de respectar escrupolosament la confidencialitat i la
privacitat de qualsevol altre professional que l'assisteixi en el procés. Aquesta informaci® només la coneixeran les
persones que participin en la gestié de les denuncies. Aixd no obstant, el Comité de Prevencié de Delictes reporta
anualment, o amb més freqliéncia quan aixi ho considera oportl, a la Comissié d'Auditoria i Control de Criteria i, amb
l'informe d'aquesta, al Consell d'Administracié de Criteria sobre els principals aspectes de l'activitat desenvolupada,
entre els quals hi ha la gestio de les denuncies rebudes a través del sistema intern d'informacio, si escau.

1. Mecanismes de deteccio, notificacié i investigacié d'irregularitats

El Grup Criteria ha implementat un Sistema Intern d'Informacié que permet identificar, notificar i investigar possibles
conductes il-licites o contraries al seu Codi Etic i altres normatives internes. Aquest sistema inclou canals accessibles
tant per a empleats com per a grups d'interés externs, amb un émfasi especial en el canal habilitat a aquest efecte a les
pagines web de les societats del Grup.

2. Proteccié de denunciants

El Sistema intern d'informacié estableix els mecanismes que garanteixen la confidencialitat, i si escau I'anonimat, i la
proteccié dels informants, promovent la transparéncia i el compliment normatiu. S'ha establert una prohibicié expressa
de represalies contra els treballadors que denunciin irregularitats, assegurant la seva proteccié® davant possibles
consequéncies negatives. Aquest principi reforga un entorn segur per a la comunicacié d'incompliments. A més, el grup
ha informat els seus empleats sobre I'aprovacié de la Politica del Sistema Intern d'Informacié i el procediment de gestid
de denuncies.

3. Procediments d'investigacio

El Grup Criteria disposa d'un procediment estructurat i independent per a la investigacié de casos relacionats amb la
conducta empresarial, incloent-hi la corrupcio i el suborn. Aquests procediments garanteixen la imparcialitat i rigor en la
gestié de denuncies, en linia amb la legislacié aplicable.

4.1.2.3. Formacioé en conducta empresarial

Per assegurar-se de complir amb tot el que estipulen les politiques anteriorment esmentades, Criteria fa formacions en
matéria de conducta empresarial, les quals estan adrecades a totes les persones subjectes al Codi Etic i s'imparteixen
quan apareixen novetats legislatives o es detecta la necessitat d'aprofundir en aspectes especifics. Per bé que no té una
periodicitat fixa, aquestes formacions inclouen temes claus com ara el blanqueig de capitals, sancions internacionals,
proteccié de dades i prevencio de delictes, en col-laboracié amb el Grup Criteria. Aquestes sessions tenen l'objectiu de
reforgar el compliment normatiu i els valors corporatius.

Durant el 2024 es van impartir sessions de formacio, de caracter obligatori, sobre el Model de Prevencié de Delictes i
sobre el sistema intern d'informacio. Les sessions de formacié es van impartir de manera presencial i, excepcionalment,
a través de mitjans telematics. Aquestes sessions es van impartir al 100,0 % de les persones treballadores del Grup
(en el cas de Criteria, també es van adrecgar al Consell d’Administracio).

S'ha prestat una atencié especial als professionals que tenen assignades funcions comercials i directives en estar
exposats a un major risc pel que fa a la corrupcié i el suborn, a causa de la naturalesa de les seves responsabilitats i la
seva interaccioé directa amb decisions estrategiques i relacions externes.

% InmoCaixa esta subjecta a la Directiva (UE) 2019/1937 relativa sobre la proteccié dels denunciants i t& com a objectiu fomentar la dendncia d'infraccions
i protegir els denunciants de represalies.

Grup Criteria - Informe de Sostenibilitat 2024 92



7K CriteriaCaixa

4.1.3. Informacio fiscal

Les empreses del Grup Criteria contribueixen al progrés i el desenvolupament socioecondmic de I'entorn en qué operen
i per a aixo fan diverses aportacions. En I'aspecte tributari, es manifesta en el compromis amb el pagament de tributs a
les administracions publiques.

Conciliacio dels resultats comptable i fiscal

Milers d'euros 2024 2023

Resultat abans d'impostos (A) 941.973 1.901.182

Ajustos al resultat

Exempcié de dividends i transmissions de participades (Art. 21 LIS) 26.583 15.157
Resultat d'entitats valorades pel metode de la participacié (Nota 9) (2.385.061) (2.285.355)
Altres ajustos d'empreses associades 418.084 -
Deterioraments negoci immobiliari 495.629 (1.471)
Deteriorament de participacions associades (Nota 9) 153.000 283.869
Altres 17.032 7.088
Resultat amb tributacio (332.760) (79.530)
Quota de I'impost (Resultat amb tributacié * 30 %) 99.828 23.859

Ajustos a la quota:

Deduibilitat de les despeses financeres (16.997) (7.468)
Retencio dividends estrangers no recuperables (8.673) (11.070)
Deduccions, bonificacions i d'altres 2.540 (1.353)
Impost sobre Beneficis (B) 70.874 3.664
Impost sobre beneficis de I'exercici (ingrés/(despesa)) 76.698 3.968
Tipus efectiu (*) (23,05 %) (4,99 %)
Ajustos a I'impost sobre beneficis d'exercicis anteriors (5.824) (304)
Resultat després d'impostos de les activitats continuades (A) + (B) 1.012.847 1.904.846

(*) El tipus efectiu es calcula com la ratio entre I'lmpost sobre beneficis de I'exercici i el Resultat amb tributacio.

Impostos sobre beneficis pagats (milions d'euros)

2024 2023 2.022
Impostos sobre beneficis (pagats)/cobrats 35,5 21,8 43,1
Subvencions (milions d'euros)
2024 2023 2022
Subvencions 0,8 1,3 2,3
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.Index de
continguts

5.1. Index de continguts de la Llei 11/2018

A continuacié es mostra la correlacié existent entre la informacié reportava en virtut de la Llei 11/2018 i el seu
corresponent lloc en I'Informe de Sostenibilitat.

. Requisit de
Requisit EPIEN IO CO divulgacio Pagina(s)
Sostenibilitat 2024 .
associat
Assumptes generals
Breu descripcié del model de negoci del . NEIS 2-SBM-1
grup 1.3.1 Model de negoci NEIS 2-SBM-2 17
. . . Lo 1.3 Model de negoci i estratégia
Mercats en qué opera i Organitzacio i > , L Lo o NEIS 2-SBM-1 17
estructura 1.2.1 ’Organs d'administracio, direccio i NEIS 2-GOV-1 8
gestio
Model de negoci
NEIS 2-SBM-1
T - \ . » . NEIS 2-MDR-T
Objectius i estratégies de l'organitzacio 1.3.4 Estrategia NEIS E1-E1-4 21
NEIS S1-S1-5
Principals factors i tenden0|g§ que poden 1.3.4 Estrategia NEIS 2-SBM-1 21
afectar la seva futura evolucio
1.1.1 Bases per a I'elaboracio del
Marc de reporting sistema de I'Informe de Sostenibilitat NEIS 2-BP-1 2
; N e NEIS 2 BP-2 6
1.1.2 Circumstancies especifiques
General
. A AL NEIS 2-BP-1
Principi de materialitat ;: go“glztﬁggg;‘it‘:“p'eada en 'Analisi NEIS 2-IRO-1 22
NEIS 2-SBM-3
NEIS 2-MDR-P
NEIS E1-E1-2
.. L . . 1.2.4 Marc de politiques en I'ambit de la NEIS S1-S1-1
Enfocament de gestid Descripcié de les politiques que apliquen sostenibilitat NEIS S4-S4-1 11
NEIS G1-G1-1
NEIS G1-G1-3
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Enfocament de gestié

Els resultats d'aquestes politiques

2.1 Canvi climatic
3.1 Personal propi
3.2 Consumidors i usuaris finals

4.1 Conducta empresarial

NEIS 2-SBM-1
NEIS E1-E1-1
NEIS E1-E1-2
NEIS E1-E1-3
NEIS E1-E1-4
NEIS S1-S1-1
NEIS S1-S1-3
NEIS S1-S1-4
NEIS S1-S1-5
NEIS S4-S4-1
NEIS S4-S4-3
NEIS S4-S4-4
NEIS S4-S4-5
NEIS G1-G1-1
NEIS G1-G1-3

Els principals riscos relacionats amb
aquestes questions vinculades a les
activitats del grup

2.1 Canvi climatic
3.1 Personal propi
3.2 Consumidors i usuaris finals

4.1 Conducta empresarial

NEIS 2-SBM-3
NEIS 2-IRO-1

Qiiestions mediambientals

Gestio mediambiental

Informacio detallada sobre els efectes
actuals i previsibles de les activitats de
I'empresa en el medi ambient i, si escau,
la salut i la seguretat

2.1. Canvi climatic

NEIS 2-SBM-3
NEIS E1-SBM-3
NEIS 2-MDR-A
NEIS 2-MDR-T
NEIS E1-E1-6
NEIS E1-E1-9

Procediments d'avaluacio o certificacié
ambiental

1.4.1 Metodologia empleada en I'Analisi
de Doble Materialitat
2.1 Canvi climatic

NEIS 2-IRO-1

NEIS E1-IRO-1
NEIS E2-IRO-1
NEIS E3-IRO-1
NEIS E4-IRO-1
NEIS E5-IRO-1
NEIS 2-MDR-A

Recursos dedicats a la prevencié de
riscos ambientals

2.1.1 Analisis d'escenaris climatics

NEIS 2-SBM-1
NEIS 2-MDR-A
NEIS E1-E1-3
NEIS E1-E1-7
NEIS E1-E1-8

Aplicacié del principi de precaucio

2.1. Canvi climatic

NEIS 2-MDR-P
NEIS 2-MDR-A
NEIS 2-MDR-M
NEIS 2-MDR-T
NEIS 2-E1-1

Quantitat de provisions i garanties per a
riscos ambientals

2.1. Canvi climatic

NEIS 2-SBM-3
NEIS 2-MDR-A
NEIS E1-E1-1
NEIS E1-E1-3
NEIS E1-E1-7
NEIS E1-E1-9

Contaminacio

Mesures per prevenir, reduir o esmenar
les emissions que afecten greument el
medi ambient; tenint en compte
qualsevol forma de contaminacio
atmosferica especifica d'una activitat,
inclos el soroll i la contaminacié luminica

1.4 Analisi de Doble Materialitat

NEIS 2-MDR-A
NEIS E2-IRO-1
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Mesures de prevencio, reciclatge,

Economia circular i reutilitzacio, altres formes de recuperaci6 | 2.2.3 Gesti6 de residus L‘E:g é_sl\_/:gg_j 40
prevencié i gestié de i eliminacié de deixalles
residus
Accions per combatre el malbaratament . .
- No és material
d'aliments.
Consum d'aigua i el subministrament ” . NEIS E3 IRO-1
d'aigua d'acord amb les limitacions locals 2.2.1 Gestid de laigua GRI 303-5 39
Consum de primeres matéries i mesures
adoptades per millorar-ne I'eficiencia de | 2.2.3 Gestio de residus GRI 301-1 40
I'is
Us sostenible dels
recursos Consum, directe i indirecte, d'energia 2.1.3 Gestio de I'energia NEIS E1-E1-5 32
Mesures preses per millorar I'eficiéncia NEIS 2-MDR-A
esp p 2.1.3 Gestié de l'energia NEIS E1-E1-1 32
energetica NEIS E1-E1-3
Us d'energies renovables 2.1.3 Gestio de I'energia NEIS E1-E1-5 32
Emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle generades com a resultat de 2.1.4 Gesti6 de les emissions NEIS E1-E1-6 34
les activitats de I'empresa, inclos I'is dels |~ NEIS 2-MDR-M -
béns i serveis que produeix
NEIS E1 E1-1
e Mesures adoptades per adaptar-se a les e NEIS 2-SBM-3
Canvi climatic consequeéncies del canvi climatic 2.1 Canvi climatic NEIS 2-MDR-A 2
NEIS E1-E1-3
Metes de reduccio establertes
voluntariament a mitja i llarg termini per ] g
reduir les emissions de gasos amb efecte | 2.1.4 Gestié de les emissions T\IEEIISSZEMET-I 34
d'hivernacle i els mitjans implementats
per a aquesta finalitat
Mesures adoptades per preservar o 2.2.2 Proteccié de la biodiversitat NEIS E4-E4 IRO-1 40
restaurar la biodiversitat
Protecci6 de la
biodiversitat .
Impactes que han causat les activitats 0 | 5 5 5 pyyteccig de la biodiversitat GRI 304-2 40

operacions en arees protegides.
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Qiiestions socials i relatives al personal

Nombre total i distribucié d'empleats per |3.1.1 Caracteristiques del personal NEI(§R3|12-_S71-6 58
pais, sexe, edat i categoria professional | propi GRI 405-1 =
Nombre total i distribucié de modalitats 3.1.1 Caracteristiques del personal NEIS-MDR-M 58
de contracte de treball propi NEIS S1-S1-6 =
Mitjana anual per modalitat de contracte 3.1.1 Caracteristiques del personal
(indefinits, temporals i a temps parcial) |.'o' i a P GRI 405-1 58
per sexe, edat i classificacio professional prop
Nombre d'acomiadaments per sexe, edat | 5 4 g prets laporals GRI 401-1 74
i categoria professional
Remuneracions mitjanes i evolucié
desagregades per sexe, edat i 3.1.3 Ocupacié de qualitat NEIS-2-MDR-M 64
G ) ) NEIS S1-S1-16
classificacio professional o igual valor
Remuneracié mitjana dels consellers i
directius, incloent-hi la retribucié variable,
Ocupacioé i i i i
P d}etes, |ndemn|tz_a(_:|'onfs, ol pggament als 3.1.3 Ocupacio de qualitat GRI 405-2 64
sistemes de previsié d'estalvi a llarg
termini i qualsevol altra percepcio
desagregada per sexe
La bretxa salarial
ajustada es calcula a
partir dels requisits de
la Llei 11/2018, mentre
que la bretxa salarial
Bretxa salarial 3.1.3 Ocupacio de qualitat bruta es calcula 64
aplicant els requisits
seglients de divulgacio
de les NEIS: NEIS S1-
S1-1
NEIS S1-S1-16
Implantacié de politiques de desconnexid ” . NEIS 2-MDR-P
laboral 3.1.3 Ocupacio de qualitat NEIS S1-S1-1 64
Empleats amb diversitat funcional 3.1.4 Diversitat i inclusid NEIS S$1-S1-12 71
NEIS 2-MDR-A
NEIS 2-MDR-P
. » ” . NEIS 2-MDR-T
Organitzacioé del temps de treball 3.1.3 Ocupacio de qualitat NEIS S$1-S1-1 64
NEIS S1-S1-4
NEIS S1-S1-15
Organitzacio del treball
. . " ) GRI 403-9
Nombre d'hores d'absentisme 3.1.6 Salut i seguretat GRI 403-10 78
e esiades o el g
3.1.3 Ocupacio de qualitat NEIS S1-S1-4 64
corresponsable per part de tots dos NEIS $1-S1-15
progenitors
Condicions de salut i seguretat en el NEIS 2-MDR-A
trabal 9 3.1.6 Salut i seguretat NEIS $1-S1-4 78
NEIS S1-S1-14
Accidents de treball, en particular la
Salut i seguretat freqiiéncia i la gravetat, desagregat per | 3.1.6 Salut i seguretat NEIS S1-S1-14 78
sexe
Malalties professionals desagregat per 3.1.6 Salut i seguretat NEIS S1-S1-14 78

sexe
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Organitzacio del dialeg social, inclosos

procediments per informar i consultar el | 3.1.5 Drets laborals :E:g gl:gl:g 74
personal i negociar-hi
Mecanismes i procediments dels quals
disposa I'empresa per promoure la NEIS S1-SBM-2
implicacié dels treballadors en la gestié 3.1.5 Drets laborals NEIS S1-S1-2 74
Relacions socials de la companyia, en termes d'informacio, NEIS S1-S1-8
consulta i participacié
Percentatge d'empleats coberts per 3.1.5 Drets laborals NEIS S1-51-8 74
conveni col-lectiu per pais
Balang dels convenis col-lectius,
particularment en el camp de la salutila |3.1.5 Drets laborals NEIS S1-S1-8 74
) NEIS S1-S1-14
seguretat a la feina
Politiques implementades en el camp de NEIS 2-MDR-P
a for?nacié P P € |3 1.3 Ocupacié de qualitat NEIS S1-S1-1 64
NEIS G1 G1-1
Formacié
. \ ” GRI 404-1
gﬂg”gtriaést°tf;f‘l£‘;$safse formacié per | 5 4 3 0cupacis de qualitat NEIS 2-MDR-M 64
gories p NEIS $1-51-13
La integracio i 'accessibilitat universal de NEIS 2-MDR-A
Accessibilitat les ergones amb discapacitat 3.1.4 Diversitat i Inclusio NEIS S1-S1-4 71
P Iscapact NEIS $1-81-12
NEIS 2-MDR-A
Mesures adoptades per promoure la NEIS S1-S1-1
igualtat de tracte i d'oportunitats entre 3.1.4 Diversitat i Inclusio NEIS S1-S1-4 yal
dones i homes NEIS $1-S1-9
Plans d'igualtat (Capitol Il de la Llei %E%zs_mgi_f‘
organica 3/2007, de 22 de marg, per ala | 3.1.4 Diversitat i Inclusio NEIS §1-S1-4 71
igualtat efectiva de dones i homes) NEIS S1-S1-9
Igualtat
NEIS 2-MDR-P
Mesures adoptades per promoure NEIS 2-MDR-A
I'ocupacid, protocols contra I'assetjament | 3.1.4 Diversitat i Inclusié NEIS S1-S1-1 yal
sexual i per rad de sexe. NEIS S1-S1-4
NEIS S1-S1-9
Politica contra tota mena de NEIS 2-MDR-P
discriminacio i, si escau, de gestié de la | 3.1.4 Diversitat i Inclusio NEIS S1-S1-1 71
diversitat NEIS S1-S1-4
Informacié sobre el respecte dels drets humans
Aplicacié de prqc_ediments de diligencia NEIS 2-GOV-4
deguda en mateéria de drets humans,
revencio dels riscos de vulneracio de NEIS 2-MDR-P
prevencio ae’s ns vuneract 3.1.4 Drets humans NEIS 2-MDR-A 73
drets humans i, si escau, mesures per NEIS S1-S1-4
mitigar, gestionar i reparar possibles NEIS S4-S4-4
abusos comesos
Denuncies per casos de vulneracié de 3.1.4 Drets humans NEIS §1-S1-17 73
drets humans
Drets humans
Promoci6 i compliment de les
disposicions dels convenis fonamentals
de I'Organitzacio Internacional del Treball
relacionats amb el respecte per la
libertat d'associacio i el dret a la 3.1.4 Drets humans '\,ﬂglsszgmg?f 73

negociacié col-lectiva, I'eliminacio de la
discriminacio en el treball i I'ocupacio,
I'eliminacio del treball forgés o obligatori i
I'abolicié efectiva del treball infantil
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Informacié relativa a la lluita contra la corrupcio

NEIS MDR-P
NEIS MDR-A
Mesures adoptades per prevenir la ” . NEIS MDR-M
corrupcié i el suborn 4.1.2 Gestié de la conducta empresarial NEIS MDR-T 88
NEIS G1-G1-1
NEIS G1-G1-3
Corrupcié i suborn NEIS MDR-P
NEIS MDR-A
Mesures per lluitar contra el blanqueig de ” . NEIS MDR-M
capitals 4.1.2 Gesti6 de la conducta empresarial NEIS MDR-T 88
NEIS G1-G1-1
NEIS G1-G1-3
Aportacions a fundacions i entitats sense | 3 5 4 comoromisos amb I *Obra Social” GRI 413-1 80
anim de lucre
Informacié sobre la societat
I'mpacte_c’ig I'activitat de la societat en 3.1 Personal propi NEIS 2-SBM-3 57
I'ocupacié i el desenvolupament locals
Impacte de I'activitat de la societat a les 3.1 Personal propi o7
) ) o NEIS 2-SBM-3
poblacions locals i al territori . . -
Compromisos de 3.2 Consumidors i usuaris finals 80
I'empresa amb el
desenvolupament . . .
sostenible Relacions mantingudes amb els actors 3.1 Personal propi 57
de les comunitats locals i les modalitats NEIS 2-SBM-3
del dialeg amb aquests 3.2 Consumidors i usuaris finals 80
Accions d'associacio o patrocini 3.2.1 Compromisos amb I' "Obra Social” GRI 413-1 80
. - NEIS 2 MDR-P
Inclusio a la politica de compres de
s ) " N . » ) NEIS 2 MDR-A
questions socials, d'igualtat de génere i | 4.1.2 Gesti6 de la conducta empresarial 89
ambientals NEIS 2 MDR-M
NEIS G1 G1-1
Subcg:tractacié i Consideraci6 en les relacions amb mg:g g mggj\
proveidors proveidors i subcontractistes de la seva | 4.1.2 Gestié de la conducta empresarial NEIS 2 MDR-M 89
responsabilitat social i ambiental NEIS G1 G1-1
Sistemes de supervisié i auditories i ” . GRI 308-1
resultats d'aquestes auditories 4.1.2 Gesti6 de la conducta empresarial GRI 414-1 89
Mesures per a la salut i la seguretat dels | 3.2.4 Salut i seguretat dels consumidors NEIS 2-MDR-A
consumidors i usuaris finals NEIS S4-S4-1 8
NEIS S4-S4-4
Consumidors
Sistemes de reclamacio, queixes 3.2.3 Gesti6 de la satisfaccié de NEIS $4-S4-3
rebudes i resolucié d'aquestes consumidors i usuaris finals NEIS $4-S4-4 84
NEIS S4-S4-5
- . . . - GRI 207-4
Beneficis obtinguts pais per pais 4.1.3 Informacio fiscal GRI 201-4 93
Informacié fiscal ’ - GRI 207-4
Impostos sobre societats 4.1.3 Informaci¢ fiscal GRI 201-4 93
. - - GRI 207-4
Subvencions publiques rebudes 4.1.3 Informacié fiscal GRI 201-4 93
2.1 Divulgaci6 d'informacié en virtut de
Requeriments del Reglament de Taxonomia I'art. 8 del Reglament (UE) 2020/852 NEIS 1 39

(Reglament sobre la Taxonomia)
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5.2.

Llista d'informacio inclosa en normes

transversals i en normes tematiques derivades
d'una altra legislacio de la UE

Llista d'informacié inclosa en normes transversals i en normes tematiques derivades d'una altra legislacié de

la UE
Referéncia del
Reglament sobre la N et
. . _heglam . Lo Referéncia del Referéncia de la
Requisit de divulgacio d'informacio L . Lo L.
. Lo . Referéncia del Reglament Legislacio Seccid/ .
divulgacié i punt relativa a la - @ . - Pagina(s)
o pilar 3 sobre els indexs Europea sobre Capitol
de dades connex sostenibilitat en el L (3) L 4)
; de referéncia el Clima
sector dels serveis
financers ("
NEIS 2: Informacié general
NEIS 2 GOV-1
. y N Reglament Delegat
Diversitat de génere .2 4or nam. 13 del quadre 1 (UE) 2020/1816 de la 121 Organs
del Consell N S d'administracio, 8
. . .. de l'annex 1 Comissio (5), annex . . )
d'Administracié I direccio i gestio
apartat 21, lletra d)
NEIS 2 GOV-1 .
Percentatge de Reglament Delegat 1.2.1 Organs
membres del consell (UE) 2020/1816, d'administracio, 8
que son independents, annex Il direcci6 i gestio
paragraf 21 i
NEIS 2 GOV-4
Declaracio de Indicador nim. 10 del quadre 3 1.2.5 Diligéncia 16
diligéncia deguda de l'annex 1 deguda -
apartat 3
Article 449 bis del
Reglament (UE) nam.
575/2013; Reglament
NEIS 2 SBM-1 d'Execucioé (UE)
Participacié en 2022/2453 de la Reglament Deleaat
activitats relatives a Indicador num. 4 del quadre 1 Comissio (28) 9 9 2.3 Taxonomia
. L \ . .. (UE) 2020/18186, 42
combustibles fossils de l'annex 1 Quadre 1: Informacié annex |1 verda
apartat 40, lletra d), qualitativa sobre el
incisa i risc mediambiental i
Quadre 2: Informacié
qualitativa sobre el
risc social
NEIS 2 SBM-1
Participacié en
activitats relacionades . . Reglament Delegat
amb la produccié de  ndicador nim. 9 del quadre 2 (UE) 2020/1816,
a s L de I'annex 1
substancies quimiques annex Il
apartat 40, lletra d),
incis ii)
N/A
NEIS 2 SBM-1 Reglament Delegat
Participacié en (UE) 2020/1818 (7),
activitats relacionades Indicador num. 14 del quadre 1 article 12, apartat 1
amb armes de I'annex 1 Reglament Delegat
controvertides apartat (UE) 2020/1816,
40, lletra d), incis iii annex Il
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NEIS 2 SBM-1
Participacié en
activitats relacionades
amb el cultiu i la
produccio de tabac

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,

article 12, apartat 1
Reglament Delegat

apartat 40, lletra d), (UE) 2020/1816,
PP annex Il
incis iv
NEIS E1: Canvi climatic
:ll:rlmssiE:(;1 ::aag:olir la Reglament (UE) t2ra1ni|(zlc? d:r a
10 per ass¢ 2021/1119, article 2 31C10 Pe 31
neutralitat climatica el ) la mitigacio6 del
2050 paragraf 1 canvi climatic
Article 449, lletra a),
del Reglament (UE)
num. 575/2013;
Reglament
d'Execucio (UE)
NEIS B11 Fmpreses 2022/2453 de la Reglament Delegat
P Comissio, plantilla 1:  (UE) 2020/1818,
de referéncia - N
. Cartera bancaria — article 12, apartat 1, N/A
harmonitzats amb . . R
. B Risc de transicié lletres d) a g), i article
I'Acord de Paris . X
vinculat al canvi 12, apartat 2
apartat 16, lletra e )
climatic: qualitat
crediticia de les
exposicions per
sector, emissions i
venciment residual
Article 449, lletra a),
del Reglament (UE)
nam. 575/
Reglament
d'Execucio (UE)
NEIS E1'4 !Vletgs Fle Indicador nim. 4 del quadre 2 2022/2453 de la Reglament Delegat 2.1.4 Gestié de
reduccié d'emissions N s . . (UE) 2020/1818, . 34
R de I'annex 1 Comissid, plantilla 3: N les emissions
de GEI paragraf 3 L article 6
Cartera bancaria —
Risc de transicio
vinculat al canvi
climatic: parametres
d'harmonitzacioé
NEIS E1-5 Consum
d'energia a partir de
fossils no renovables, Indicador nim. 5 del quadre 1 i 2.1.3 Gesti6 de
desagregat per fonts indicador nim. 5 del quadre 2 A 32
7 N I'energia
(només sectors amb de l'annex 1
alt impacte climatic)
apartat 3
NEIS E1-5 Consumi 1 5 gor num. 5 del quadre 1 2.1.3 Gestio de
combinacié energétics N N . 32
de l'annex 1 I'energia
apartat 37
Article 449 bis;
Reglament (UE) num.
575/2013; Reglament
d'Execucio (UE)
2022/2453 de la Reglament Delegat
NEIS E1-6 Emissions Comissié, plantilla 1: (UEg) 2020/18189
brutes de GEl d'abast  Indicadors nim. 1i 2 del quadre Cartera bancaria — : L 2.1.4 Gestio de
article 5, apartat 1, i 34

1, 2, 3 i totals, paragraf
4

1 de l'annex 1

Risc de transicié
vinculat al canvi
climatic: qualitat
crediticia de les
exposicions per
sector, emissions i
venciment residual

articles 6 i 8, apartat

1

les emissions
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NEIS E1-6 Intensitat
d'emissions brutes de
GElI, paragrafs 53 a 5

Indicador nim. 3 del quadre 1
de l'annex 1

Article 449a
Reglament (UE) nim.
575/2013; Reglament
d'Execucio6 (UE)
2022/2453 de la
Comissioé Plantilla 3:
Cartera bancaria —
Risc de transicio
vinculat al canvi
climatic: parametres
d'harmonitzacié

Reglament Delegat L.

2.1.4 Gestio de
(UE) 2020/1818, les emissions Eo
article 8, apartat 1

NEIS E1-7 Paragraf 56
sobre remocié de GEI i
crédits de carbo

NEIS E1-9 Exposicio
de la cartera d'indexs
de referéncia a riscos
fisics relacionats amb
el clima apartat 6

Reglament (UE) ife

2021/1119, article 2, L oo de 34
es emissions

apartat 1

Reglament Delegat

(UE) 2020/1818, 2.1.1 Analisis

annex Il d'escenaris 30

Reglament Delegat climatics

(UE) 2020/1816,

annex Il

NEIS E1-9
Desagregacio dels
imports monetaris per
risc fisic agut i cronic
paragraf 66 (a) NEIS
E1-9 Ubicaci6 d'actius
importants amb risc
fisic significatius
paragraf 66

Article 449 bis del
Reglament (UE) nim.
575/2013; Reglament
d'Execucio (UE)
2022/2453 de la
Comissiod, apartats 46
i47; Plantilla 5:
Cartera bancaria -
Risc fisic del canvi
climatic: Exposicions
subjectes a risc fisic.

NEIS E1-9
Desglossament del
valor en llibres dels
seus actius
immobiliaris per
classes d'eficiéncia
energeética paragraf 67

(c).

Article 449 bis del
Reglament (UE) nim.
575/2013; Reglament
d'Execucio (UE)
2022/2453 de la
Comissid, apartat 34;
Plantilla 2: Cartera
bancaria - Risc de
transicio al canvi
climatic: Préstecs
garantits per
garanties reals
consistents en béns
immobles —
Eficiéncia energética
de les garanties reals

Disposicio transitoria NEIS 1,
apendix C

NEIS E1-9 Grau
d'exposicio de la
cartera a oportunitats
relacionades amb el
clima apartat 6

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
annex Il

NEIS E2: Contaminacio

NEIS E2-4 Quantitat de
cada contaminant
enumerat a I'annex Il
del Reglament PRTR
europeu (Registre
europeu d'emissions i
transferéncies de
contaminants) emeés a
I'aire, a I'aigua i al sol,
apartat 2

Indicador nim. 8 del quadre 1
de I'annex 1, indicador num. 2
del quadre 2 de l'annex 1,
indicador num. 1 del quadre 2
de I'annex 1, indicador nim. 3
del quadre 2 de I'annex

No és d'importancia relativa
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NEIS E3: Aigua i recursos marins

NEIS E3-1 Recursos Indicador num. 7 del quadre 2
hidrics i marins apartat de I'annex 1

NEIS E3-1 Politiques Indicador num. 8 del quadre 2
especifiques apartat1 de l'annex 1

NEIS E3-1 Gestio

sostenible dels oceans Indicador num. 12 del quadre 2

i mars apartat 1 de Fannex 1

NEIS E3-4 Total

d'aigua reciclada i Indicador nim. 6.2 del quadre 2
reutilitzada, apartat 28, de I'annex 1

lletra c

NEIS E3-4 Consum
total d'aigua en m3 per
ingressos nets de les
operacions propies
apartat 2

Indicador num. 6.1 del quadre 2
de l'annex 1

No és d'importancia relativa

NEIS E4: Biodiversitat i ecosistemes

NEIS 2 -IRO 1 -E4

apartat 16, lletra a), Indicador num. 7 del quadre 1

P de I'annex 1

incis i

NEIS2-1RO1-E4 Indicador num. 10 del quadre 2
apartat 16, lletra b de I'annex 1
NEIS2-1RO1-E4 Indicador num. 14 del quadre 2
apartat 16, lletra c de I'annex 1

NEIS E4-2 Practiques o
politiques agraries o
d'is de la terra
sostenibles apartat 24,
lletra b

Indicador num. 11 del quadre 2
de I'annex 1

NEIS E4-2 Practiques o
politiques marines o

as Indicador nim. 12 del quadre 2
oceaniques

sostenibles apartat 24, de I'annex 1

lletra c

NEIS E4-2 Politiques

per fer front a la Indicador num. 15 del quadre 2
desforestacio apartat  de I'annex 1

24, lletrad

No és d'importancia relativa

NEIS E5: Us de recursos i economia circular

NEIS E5-5 Residus no
reciclats apartat 37,
lletra d

Indicador num. 13 del quadre 2
de l'annex 1

NEIS E5-5 Residus
perillosos i residus
radioactius apartat 3

Indicador num. 9 del quadre 1
de l'annex 1

No és d'importancia relativa

NEIS S1: Personal propi

NEIS 2 - SBM3 - 1

Risc de casos de Indicador num. 13 del quadre 3 3.1 Personal

treball forgos apartat de I'annex | propi

14, lletra f

NEIS 2 - SBM3 - S1

Risc de casos de Indicador num. 12 del quadre 3 3.1 Personal 57
treball infantil apartat  de I'annex | propi -

14, lletra g
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NEIS S1-1
Compromisos politics
en mateéria de drets
humans apartat 2

Indicador nim. 9 del quadre 3 i
indicador num. 11 del quadre 1
de I'annex |

3.1.4 Drets
humans

NEIS S1-1 Politiques
de diligéncia deguda
pel que fa a les
questions a les quals
fan referencia els
convenis fonamentals
1 a 8 de I'Organitzacio
Internacional del
Treball apartat 2

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex |l

3.1.4 Drets
humans

NEIS S1-1 Processos i

mesures de prevencié Indicador nium. 11 del quadre 3
de trafic d'éssers de l'annex |

humans apartat 2

3.1 Personal
propi

NEIS S1-1 Politiques
de prevenci6 o sistema
de gestio6 d'accidents
al lloc de treball
apartat 2

Indicador nim. 1 del quadre 3
de l'annex |

3.1.6 Salut i
seguretat

NEIS S1-3 Mecanismes
de gestio6 de
reclamacions o
queixes apartat 32,
lletra c

Indicador nim. 5 del quadre 3
de I'annex |

3.1.5 Drets
laborals

NEIS S1-14 Nombre de
victimes mortals i
nombre i taxa
d'accidents laborals
apartat 88, lletres b) i ¢

Indicador nim. 2 del quadre 3
de l'annex |

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex Il

3.1.6 Salut i
seguretat

NEIS S1-14 Nombre de
dies perduts per
lesions, accidents,
morts o malaltia
apartat 88, lletra i

Indicador nim. 3 del quadre 3
de I'annex |

3.1.6 Salut i
seguretat

NEIS S1-16 Bretxa

salarial entre homes i  Indicador num. 12 del quadre 1
dones, sense ajustar de l'annex |

apartat 97, lletra a

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex Il

3.1.3 Ocupacio
de qualitat

NEIS S1-16 Bretxa

salarial excessiva

entre el director Indicador nim. 8 del quadre 3
executiu i els de l'annex |

treballadors apartat 97,

lletra b

3.1.3 Ocupacio
de qualitat

NEIS S1-17 Casos de
discriminacio apartat
103, lletra a

Indicador nim. 7 del quadre 3
de l'annex |

3.1.4 Diversitat
i inclusio

NEIS S1-17.

Incompliment dels

Principis Rectors de

les Nacions Unides Indicador num. 10 del quadre 1
sobre les empreses i indicador num. 14 del quadre 3
els drets humansiles del'annex|

Linies Directrius de

I'OCDE apartat 104,

lletra a)

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex Il

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
article 12, apartat

3.1.4 Drets
humans
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NEIS S2: Treballadors de la cadena de valor

NEIS 2 - SBM3 - S2
Risc important de
treball infantil o treball
forgos en la cadena de
valor apartat 11, lletra
b

Indicadors nim. 12§ 13 del
quadre 3 de l'annex |

NEIS S2-1
Compromisos politics
en materia de drets
humans apartat 1

Indicador num. 9 del quadre 3 i
indicador num. 11 del quadre 1
de l'annex 1

NEIS S2-1 Politiques
relacionades amb els
treballadors de la
cadena de valor
apartat 18

Indicadors nim. 11 i 4 del
quadre 3 de l'annex 1

NEIS S2-1.
Incompliment dels
Principis Rectors de
les Nacions Unides
sobre les empreses i
els drets humans i les
Linies Directrius de
I'OCDE apartat 19

Indicador num. 10 del quadre 1
de l'annex 1

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex Il

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
article 12, apartat

NEIS S2-1 Politiques
de diligéncia deguda
pel que fa ales
questions a les quals
fan referéncia els
convenis fonamentals
1 a 8 de I'Organitzacio
Internacional del
Treball apartat 1

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex |l

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
article 12, apartat

NEIS S2-4 Problemes i
incidents de drets
humans relacionats
amb les fases
anteriors i posteriors
de la seva cadena de
valor apartat 3

Indicador num. 14 del quadre 3
de I'annex 1

No és d'importancia relativa

NEIS S3: Col-lectius afectats

NEIS S3-1
Compromisos politics
en materia de drets
humans apartat 1

Indicador num. 9 del quadre 3 i
indicador num. 11 del quadre 1
de l'annex 1

NEIS S3-1
Incompliment dels
Principis Rectors de
les Nacions Unides
sobre les empreses i
els drets humans, els
principis de I'OIT i les
Linies Directrius de
I'OCDE apartat 1

Indicador nim. 10 del quadre 1
de l'annex 1

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex |l

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
article 12, apartat

NEIS S3-4 Problemes i
incidents de drets
humans apartat 3

Indicador num. 14 del quadre 3
de l'annex 1

No és d'importancia relativa
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NEIS S4: Consumidors i usuaris finals

1.2.4 Marc de
NEIS S4-1 Politiques politiques en
relacionades amb els Indicador nim. 9 del quadre 3 i I'ambit de la 11
consumidors i els indicador num. 11 del quadre 1 sostenibilitat an
usuaris finals apartat de I'annex 1 3.2
16 Consumidors i
usuaris finals
NEIS S4-1
Incompliment dels Reglament Delegat
Principis Rectors de ;L;E();(ﬂZO/‘IS‘IG, 3.2.4 Saluti
les Nacions Unides Indicador num. 10 del quadre 1 seguretat dels 85
sobre les empreses i de I'annex 1 consumidors i -
els drets humans i les Reglament Delegat usuaris finals
Linies Directrius de (UE) 2020/1818,
I'OCDE apartat 1 article 12, apartat
. 3.2.4 Salut i
.NEI.S S4-4 Problemes i Indicador num. 14 del quadre 3 seguretat dels
incidents de drets N X - 85
de l'annex 1 consumidors i
humans apartat 3 A
usuaris finals
NEIS G1: Conducta empresarial
NEIS G1-1 Convencié L.
de les Nacions Unides Indicador num. 15 del quadre 3 412 Gestio de
.. N la conducta 89
contra la Corrupcié de I'annex 1 emoresarial
apartat 10, lletra b p
NEIS G1-1 Proteccio Indicador nam. 6 del quadre 3 4.1.2 Gestio de
dels denunciants de I'annex 1 : q la conducta 89
apartat 10, lletra d empresarial
NEIS G1-4 Multes per
infringir les lleis de . . Reglament Delegat 4.1.2 Gesti6 de
lluita contra la L"::;idn‘gx"fm' 17 del quadre 3 (UE) 2020/1816, la conducta 89
corrupcio i el suborn, annex Il empresarial
apartat 24, lletra a
NEIS G1-4 Normes de L
lluita contra la Indicador nim. 16 del quadre 3 4.1.2 Gesti6 de
o N la conducta 89
corrupcié i el suborn de l'annex 1 h
empresarial

apartat 24, lletra b

() Reglament (UE) 2019/2088 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de novembre de 2019, sobre la divulgacio d'informacio relativa a la sostenibilitat en el

sector dels serveis financers (DO L 317 de 9.12.2019, p. 1).

@ Reglament (UE) niim. 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, sobre els requisits prudencials de les entitats de credit i les empreses
d'inversio, i pel qual es modifica el Reglament (UE) nim. 648/2012 (Reglament sobre requisits de capital, "RRC”) (DO L 176 de 27.6.2013, p. 1).

) Reglament (UE) 2016/1011 del Parlament Europeu i del Consell, de 8 de juny de 2016, sobre els indexs utilitzats com a referéncia en els instruments financers i en
els contractes financers o per mesurar la rendibilitat dels fons d'inversio, i pel qual es modifiquen les Directives 2008/48/CE i 2014/17/UE i el Reglament (UE) num.
596/2014 (DO L 171 de 29.6.2016, p. 1).

® Reglament (UE) 2021/1119 del Parlament Europeu i del Consell, de 30 de juny de 2021, pel qual s'estableix el marc per aconseguir la neutralitat climatica i es
modifiquen els Reglaments (CE) nim. 401/2009 i (UE) 2018/1999 ("Legislacio europea sobre el clima”) (DO L 243 de 9.7.2021, p. 1).
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5.3. Index de continguts referents als requisits de

divulgacioé NEIS (IRO-2)

iINDEX DE CONTINGUTS DELS REQUISITS DE DIVULGACIO MATERIALS INCLOSOS EN L'INFORME DE SOSTENIBILITAT

- . L. . Seccio/Capitol de I'iInforme  Pagina
Requisit de divulgacié material ™
de Sostenibilitat (es)
NEIS 2: Informacié general
1.1.1 Bases per a l'elaboracié de
Bases generals de preparacié dels statements ['Estat d'Informacié no Financera
BP-1 Y e - 5
. de sostenibilitat consolidat i Informaci6 de
Bases de preparacio Sostenibilitat
BP-2 Informacid relativa a circumstancies 1.1.2 Circumstancies 6
especifiques especifiques =
GOV-1 El paper dels organs d'administracio, direccié i 1.2.1 Organs d'administracio, 8
supervisio direccié i gestio =
1.2.2 Funcions, responsabilitats,
Informaci¢ facilitada als organs experiencia dels organs
GOV-2 \ L o L 9 L d'administracio, direcci6 i 9
d'administracio, direccio i supervisio s e
supervisié en materia de
sostenibilitat
Governanga Integracioé del rendiment relacionat son la 1'2'3. Integracic del rendl_mlgnt
GOV-3 L ) - . relacionat amb la sostenibilitat en 10
sostenibilitat en sistemes d'incentius X " .
sistemes d'incentius
GOV-4 Declaracio sobre la diligéncia deguda 1.2.5 Diligéncia deguda 16
- . . . 1.2.6 Gestioé de riscos i controls
Gesti6 de riscos i controls interns de la . . .
GOV-5 . e ) oo interns per a la divulgacio 16
divulgacioé d'informacié sobre sostenibilitat - L -
d'informacié sobre sostenibilitat
1.3.1 Model de negoci 17
SBM-1 Estrategia, model de negoci i cadena de valor 1.3.2 Cadena de valor 20
1.3.4 Estrategia 21
SBM-2 Interessos i opinions de les parts interessades 1.3.3 Grups d'interés 20
Estrategia
1.4.3 Llista d'IRO materials 26
Impactes, riscos i oportunitats materials i la 2.1. Canvi Climatic 29
SBM-3 seva interaccié amb I'estrategia i el model de 3.1 Personal propi 57
negoci 3.2 Consumidors i usuaris finals 80
4.1 Conducta empresarial 87
Descripcio (_1els processos per dgtermlnarl 1.4.1 Metodologia emprada en
IRO-1 avaluar els impactes, els riscos i les h s . - 22
. ) I'Analisi de Doble Materialitat
oportunitats materials
Gestio d'impactes, riscos i oportunitats
Requisits de divulgacio que estableixen les fé3L|1?sci’tes x ddee d?\?&tlgirésn?aetlsrials
IRO-2  NEIS coberts per I'estat de sostenibilitat de o4 avulg 139
, inclosos en l'informe de
I'empresa o
sostenibilitat
Politiques adoptades per gestionar les
MDR-P P oo :
qliestions de sostenibilitat materials
Actuacions i recursos en relacié amb les 1".2.4IMarc de polltlgggs en 1"
MDR-A P o - I'ambit de la sostenibilitat
qliestions de sostenibilitat materials S Ap s 29
IR . L. 2.1. Canvi Climatic
Requisit minim de divulgacio 3.1 Personal bropi 57
MDR-M Parametres en relacié amb les qliestions de 3'2 c 'dp P! is final 80
sostenibilitat materials - onsumidors | usuaIns inals 87
4.1 Conducta empresarial
Seguiment de I'eficacia de les politiques i
MDR-T ) .
actuacions a través de metes
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NEIS E1: Canvi Climatic

1.2.3 Integracio del rendiment

NEIS 2 Integracié del rendiment relacionat amb la . -
Governanca L . - X relacionat amb la sostenibilitat en 10
GOV-3 sostenibilitat en sistemes d'incentius : " .
sistemes d'incentius
NEIS 2 Incidéncies, riscos i oportunitats materials i la
SBM-3 seva interaccié amb I'estrategia i el model de 2.1 Canvi climatic 29
negoci
Estrategia
E1-1 Pla de transici6 per a la mitigacié del canvi 2.1.2 Pla de transici6 per a la 31
climatic mitigacio del canvi climatic =
NEIS 2 Descripcio (_iel_s processos per detgrmmar : 1.4.1 Metodologia emprada en
IRO-1 avaluar les incidéncies, els riscos i les I'Analisi de Doble Materialitat 22
oportunitats materials relacionats amb el clima
Gestio d'impactes, riscos i oportunitats iti i iti ié
p: p E1-2 Polltllqu_es ‘re.la.(:l'onades glmb la mitigacio del 2.1 Canvi climatic 29
canvi climatic i I'adaptacio a aquest
E1-3 Act}J_amons i reculjsgs en relaglo .an,]b. les 2.1 Canvi climatic 29
politiques en matéria de canvi climatic
E1-4 M_ett?s_ re_lellmonadels' amb la mitigacié del canvi 2.1 Canvi climatic 29
climatic i I'adaptacié a aquest
E1-5 Consum i combinacié energetics 2.1.3 Gestio de I'energia 32
E1-6 Emllss_lons de GEl brutes d'abast 1, 2i 3 i 2 1.4 Gesti6 de les emissions 34
emissions de GEI totals
Parametres | metes E1-7 Absorcions de GEl i projectes de mitigacié de 2 1.4 Gesti6 de les emissions 34
GEl finangats mitjangant credits de carboni T =
E1-8 Sistema de fixacio del preu intern del carboni  2.1.4 Gestio de les emissions 34
Efectes financers previstos dels riscos fisics i e .
L N N : 2.1.1 Analisis d'escenaris
E1-9 de transicié materials i oportunitats potencials e 30
. e climatics
relacionades amb el canvi climatic
NEIS E3: Aigua i recursos marins
— . . . NEIS 2 Descripcio <_jel§ processos per detfarmmar : 1.4.1 Metodologia emprada en
Gestio d'impactes, riscos i oportunitats avaluar les incidéncies, els riscos i les PN - 22
IRO-1 . . I'Analisi de Doble Materialitat
oportunitats materials
NEIS E4: Biodiversitat i ecosistemes
Descripci6 dels processos per determinar i
- ! . . avaluar les incidéncies, els riscos i les 1.4.1 Metodologia emprada en
Gesti6 d'impactes, riscos i oportunitats IRO-1 oportunitats materials (biodiversitat i I'Analisi de Doble Materialitat 22
ecosistemes)
NEIS S1: Personal propi
SBM-2 Interessos i opinions de les parts interessades 1.3.3 Grups d'Interés 20
Estrategia i i i ials i
g Impagtes, riscos i opc')rtunlte}tsl mgterlals ila 1.4.1 Metodologia emprada en
SBM-3 seva interaccié amb l'estrategia i el model de .. . o 22
. I'Analisi de Doble Materialitat
negoci
1.2.4 Marc de politiques en 1
S1-1 Politiques relacionades amb el personal propi  I'ambit de la sostenibilitat 57
3.1 Personal propi =
Processos per col-laborar amb els treballadors
S1-2 propis i els representants dels treballadors en  3.1.2 Ocupacié de qualitat 64
materia d'impactes
Gestié d'impactes, riscos i oportunitats Processos per reparar les incidencies
S1-3 negatives i canals perqué els consumidors i 3.1.5 Drets laborals 74
usuaris finals expressin les seves inquietuds
Adopcié de mesures relacionades amb els
impactes materials sobre el personal propi,
S1-4 enfogaments per mlt_lgar els riscos matgrlals i 31 personal propi 57
aprofitar les oportunitats materials relacionats
amb el personal propi i eficacia d'aquestes
actuacions
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Metes relacionades amb la gestié d'impactes
negatives materials, I'impuls d'impactes

$1-5 positius i la gestié de riscos i oportunitats 3.1 Personal propi 5t
materials
S1-6 Caracteristiques dels assalariats de I'empresa 311 Caracteflsthues del 58
personal propi
S1.7 Caracteristiques dels treballadors no empleats 3.1.1 Caracteristiques del 58
directament per I'empresa personal propi -
s1-8 Cot?ertura de la negociacio col-lectiva i dialeg 3.1.5 Drets laborals 74
social
S1-9 Parametres de diversitat 3.1.3 Diversitat i inclusio 71
Parametres i metes S1-11 Proteccio social 3.1.5 Drets laborals 74
S1-12 Persones amb discapacitat 3.1.3 Diversitat i inclusio 71
S1-13 Parametrgs de formacio i desenvolupament 3.1.5 Drets laborals 74
de capacitats
S1-14 Salut i Seguretat 3.1.6 Salut i seguretat 78
S1-15 Conciliacio laboral 3.1.5 Drets laborals 74
31-16 Parlame_t’res de retribucio (bretxa salarial i 3.1.2 Ocupacié de qualitat 64
retribucio total)
5117 Inmdt_ants, reclamacions i impactes greus 3.1.4 Drets humans 73
relacionats amb els drets humans
NEIS S4: Consumidors i usuaris finals
SBM-2 Interessos i opinions de les parts interessades 1.3.3 Grups d'Interés 20
Estratégia Incidéncies, riscos i oportunitats materials i la )
: S b o 1.4.1 Metodologia emprada en
SBM-3 seva interaccié amb l'estratégia i el model de ;.. . - 22
. I'Analisi de Doble Materialitat
negoci
S4-1 Pollthue_s relacionades amb els consumidors i 3.2 Consumidors i usuaris finals 80
usuaris finals
Processos per col-laborar amb els 3.2.3 Gesti6 de la satisfaccié de
S4-2 consumidors i usuaris finals en materia ; ] e 84
V. consumidors i usuaris finals
d'impactes
Processos per reparar les incidéncies 4 5 3 Gegiig de Ia satisfaccio de
Gestié df " . . rtunitat S4-3 negatives i canals perqué els consumidors i consumidors i usuaris finals 84
estio dimpactes, riscos 1 oportunitats usuaris finals expressin les seves inquietuds
Adopcié de mesures relacionades amb els
impactes materials sobre els consumidors i
S4-4 usuaris f|na|§, er?focamlents per m|t|ggr els 3.2 Consumidors i usuaris finals 80
riscos materials i aprofitar les oportunitats
materials relacionats amb els consumidors i
usuaris finals i I'eficacia d'aquestes actuacions
Metes relacionades amb la gestié d'impactes
Parametres i metes S4-5 neg.a.tlves. materla}l’s, ""?p“'s d |mpacte§ 3.2 Consumidors i usuaris finals 80
positives i la gestié de riscos i oportunitats
materials
NEIS G1: Conducta empresarial
Governanca GOV-1 El papgr.tlzlels organs d'administracio, direccio i 1_.2.1 Qrgans <_:I'adm|n|straC|o, 8
supervisio direcci6 i gestio
Descripcio Qel§ processos per detgrmmarl 1.4.1 Metodologia emprada en
IRO-1 avaluar les incidéncies, els riscos i les DA ati - 22
. . I'Analisi de Doble Materialitat
oportunitats materials
Gestid d'impactes, riscos i oportunitats iva i politi
p p G1-1 Cultura (_:orgoratlva i politiques d_e cultura 4.1.1 Cultura corporativa 88
corporativa i conducta empresarial
G1-3 Prevencio i deteccio de la corrupcid i el suborn 4.1.2 Ges_tlo de la conducta 89
empresarial
Parametres i metes G1-4 Casos confirmats de corrupcié o suborn 4.1.2 Ges_tlo de la conducta 89
empresarial
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6. Estat
d'informacio no
financera del
grup Saba
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1 Estat d'informacio no financera

Aquest Estat d'informacio no financera (EINF) s'ha elaborat en linia amb els requisits establerts
ala Llei 11/2018, de 28 de desembre de 2018, d'informacid no financera i diversitat, per la qual
es modifiquen el Codi de comerg, el text refds de la Llei de societats de capital aprovat pel Reial
decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d'auditoria de comptes,
en matéria d'informacio no financera i diversitat (procedent del Reial decret llei 18/2017, de 24
de novembre).

En I'elaboracié d'aquest EINF s'ha tingut en compte allo que estableix la Guia per a I'elaboracié
de memories de sostenibilitat de la Global Reporting Initiative (Estandards GRI).

També s'hi han aplicat els principis de comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia que
recull la Llei 11/2018, de 28 de desembre de 2018, d'informacid no financera i diversitat:

e C(Criteri de comparabilitat: |'organitzacié informant ha de seleccionar, recopilar i
comunicar la informacié de manera coherent. La informacié comunicada s'ha de
presentar de tal manera que permeti als grups d'interés analitzar els canvis en
I'acompliment de I'organitzacié i que confirmi 'analisi relativa a altres organitzacions.

e Criteri de fiabilitat: I'organitzacié informant ha de reunir, registrar, recopilar, analitzar i
comunicar la informacié i els processos utilitzats per preparar I'informe, de manera que
puguin ser objecte de revisid i que estableixin la qualitat i la materialitat de la
informacio.

e Criteri de materialitat i rellevancia: I'informant ha de tractar temes que reflecteixin els
impactes significatius econdmics, ambientals i socials de I'organitzacid informant i que
influeixin substancialment en les valoracions i decisions dels grups d'interés.



Aixi mateix, per a l'elaboracié de I'EINF, a I'efecte d'identificar els assumptes més rellevants dels
quals cal informar, Saba ha pres en consideracid estudis comparatius, referents sectorials i
enquestes fetes.

En aquest sentit, en aquest informe s'ha donat resposta a tots aquells aspectes requerits per la
Llei 11/2018. Pel que fa als indicadors relatius a la proteccié de la biodiversitat, cal assenyalar
gue no és un assumpte rellevant per al Grup, pel fet que la seva activitat no es desenvolupa en
espais sensibles a aquest aspecte.

A l'efecte d'aquest EINF, el perimetre de report coincideix amb el dels Comptes Anuals
Consolidats i I'Informe de Gestié consolidat per a I'exercici conclos el 31 de desembre de 2024.

Les societats espanyoles dependents de Saba Infraestructuras i obligades a presentar el seu
propi EINF queden dispensades de la seva obligacid de presentacid en estar incloses en aquest
EINF consolidat. Pel que fa a la resta de societats dependents de Saba Infraestructuras, no tenen
obligacié de presentar I'EINF.

2 Informacio de la companyia

2.1 Que és Saba

Saba, I'accionista majoritari del qual és CriteriaCaixa, amb un 99,52%, és un operador industrial
de referéncia especialitzat en la gestié d'aparcaments. El Grup treballa per adaptar els seus
aparcaments als nous habits de consum dels clients i donar resposta a les Ultimes tendencies de
mobilitat urbana sostenible. Disposa d'una xarxa d'aparcaments convertits en hubs de mobilitat
per a persones (vehicle electric, vehicles de lloguer i Us compartit), empreses (solucions
dinamiques per a flotes) i mercaderies (Ultim quilometre sostenible).

El 2024, el Grup esta present en 9 paisos d'Europa (Espanya, el Regne Unit, Italia, Portugal,
Alemanya, Republica Txeca, Eslovaquia i Andorra) i Ameérica Llatina (Xile), amb un equip huma
format per 2.065 persones (2.176 persones el 2023) i gestiona 1.004 aparcaments (1.079
aparcaments el 2023), amb un total de 339.740 places (356.000 places el 2023) en 189 ciutats
(183 ciutats el 2023).

Els aparcaments sén part de la solucié als reptes actuals als quals s'enfronten les ciutats:
congestid viaria, emissions de CO,, coexisténcia entre diferents mitjans de transport,
sobresaturacié de I'espai public o I'auge del comerc¢ electronic, entre d'altres. SGn una pegca més
de la mobilitat urbana i, també, contribueixen al progrés dels territoris on s'ubiquen.



Saba, amb gairebé 60 anys d'historia, manté com a pilars fonamentals de la seva activitat la
innovacié tecnologica, la transformacié comercial, la qualitat del servei, I'eficiencia de gestio,
I'orientacid al creixement i el compromis amb la sostenibilitat, definits aixi:

- Les inversions en digitalitzacié i tecnologia, que tenen un paper clau en el
desenvolupament de nous productes i en la millora de I'eficiéncia en la gestié dels
processos.

- Latransformacié comercial, amb l'objectiu de millorar els serveis per tal d'adaptar-se a
les necessitats actuals i futures dels clients.

- La qualitat del servei, amb el client com a eix central.

- L'eficiéncia de gestid, amb la millora continua, les economies d'escala per garantir més
dimensié i aprofitament de les sinergies de millors practiques que s'aconsegueixen en
tots els paisos en quée Saba té preséncia.

- El creixement i desenvolupament, sempre amb selectivitat i rigor, per garantir el futur
de Saba.

- |, finalment, la voluntat de promoure la sostenibilitat i I'accié social, alineada amb els
objectius de desenvolupament sostenible (ODS) 2030 i els criteris ASG (ambientals,
socials i de governanga), refermant el compromis amb I'entorn.

En aquest sentit, Saba, que forma part del Pacte Mundial, manté el seu compromis per
aconseguir que les ciutats siguin més inclusives, segures, resilients i sostenibles (objectiu 11,
ciutats i comunitats sostenibles) i per adoptar mesures que combatin el canvi climatic (objectiu
13, accid pel clima).

A més a més, el 2024 Saba s'ha establert com a objectiu mediambiental assolir la neutralitat de
carboni el 2040.



2.2 Model de negoci

El negoci de Saba es materialitza en una diversitat contractual (concessio, propietat, lloguer i
gestid), amb una vida mitjana estimada de 20 anys (18 anys el 2023), que consolida el futur de
I'empresa. Amb el focus en el llarg termini, Saba intenta renovar els contractes i aconseguir nous
processos per allargar la vida dels seus contractes i aixi disposar d'una base solida per finangar
les noves inversions.

A tall d'exemple, durant I'exercici del 2024 el grup ha abordat amb éxit un dels principals reptes
en I'ambit de creixement, com ha estat |'adjudicacié del nou contracte resultant del procés de
licitacié de la xarxa d'aparcaments d'Adif a Espanya.



Dins la visid de I'aparcament com a hub de serveis de mobilitat per a persones, empreses i
mercaderies, Saba aposta pel concepte de "smart parking". Es tracta d'un conjunt d'actuacions
orientades a fomentar una mobilitat urbana sostenible i eficient, que combina una oferta amplia
de serveis de mobilitat amb tecnologia avancada, innovacié i estrategies comercials intel-ligents
i garanteix aixi una resposta optima a les necessitats dels clients.

En aquest sentit, Saba va ser pionera en la instal-lacié d'equipaments a bord (OBE, per la sigla
en anglés) a Espanya (VIA T) i ha impulsat amb éxit aquest sistema a Xile (TAG), Italia (Telepass i
Unipol) i Portugal (Via Verde), aixi com en el cobrament mitjancant tecnologia QR i el servei
Ticketless, que associa una matricula a un mitja de pagament. A més, disposa d'un lloc web i
d'una app que ja s'han desplegat en diferents paisos, que permeten la venda de productes 100%
digitals i que el 2024 s'han actualitzat per adaptar-se a l'entorn en permanent transformacio.

A més, Saba ha potenciat nous sistemes de control, la mecanitzacié de descomptes als caixers,
la lectura de matricula en I'entrada i sortida de I'aparcament i el desenvolupament de serveis
associats al cotxe, en especial al vehicle eléctric, i a I'aparcament (cobertura 3G o gestié remota,
entre d'altres), a banda d'impulsar solucions d'ultim quilometre sostenible.

El Centre d'Atencié i Control (CAC) de Saba respon de manera transversal a aquest
posicionament, actuant no només com un centre de gestid en remot, sind com un autentic
“Contact Center” amb vocacié comercial i que permet a Saba augmentar la qualitat del servei
als seus clients.

En aquest escenari de mobilitat sostenible, una funcionalitat estrategica per a Saba és la dotacio
de places d'aparcament amb infraestructura de recarrega eléctrica, que resulta fonamental per
acompanyar l'evolucié del vehicle electric. Des del 2018, any en qué es va comencar a
proporcionar el servei de carrega en els aparcaments, Saba ha anat dotant els seus aparcaments
de places amb sistemes de carrega electrica. A 31 de desembre del 2024, el sistema de carrega
electrica esta implantat en 728 places d'aparcament del Grup, fet que suposa un increment del
20% respecte a les 606 places a 31 de desembre del 2023. Respecte a l'oferta de serveis en
aquest capitol, Saba facilita a través d'empreses de distribucid especialitzades la recarrega
semirapida per a la rotacié en general i la carrega vinculada per als abonats, amb el producte
Parkelectric, amb placa fixa, aixi com per a les flotes de vehicles professionals. A més a més, es
considera instal-lar punts de carrega electrica superrapida en els aparcaments en els quals hi
hagi prou poténcia electrica contractada.

Els aparcaments també sén enclavaments idonis per donar resposta a les noves necessitats
derivades del comerg electronic i de la microdistribucid; ofereixen, per exemple, la possibilitat
de recollir les compres de comerg electronic gracies a la instal-lacié de consignes o armaris
intel-ligents ubicats en els aparcaments i amb accés 24/7.



2.3  Estructura: Accionariat

Saba esta participada majoritariament per CriteriaCaixa, amb un 99,52%, i la resta per un petit
percentatge d'accionistes minoritaris.

El 16 d'octubre del 2024, I'accionista majoritari de Saba, CriteriaCaixa, va donar a coneixer de
manera publica que havia arribat a un acord amb AG Insurance i la gestora de fons APG,
accionistes de la companyia belga Interparking, per a la integracié de Saba en aquest Grup. El
tancament de la transaccid, previst per al 2025, esta subjecte als tramits habituals en aquest
tipus d'operacions, incloent-hi I'aprovacioé de I'Autoritat Europea de Competencia.

D'altra banda, en el marc de |'operacid, es va acordar habilitar un mecanisme de liquiditat
extraordinari que permeti als accionistes minoritaris de Saba diferents de CriteriaCaixa vendre
les seves accions a Saba, en les mateixes condicions que les acordades per a CriteriaCaixa. En
aquest sentit, es va celebrar el 10 de desembre del 2024 una Junta General Extraordinaria
d'Accionistes. Com a resultat d'aquest procés, és previsible que disminueixi el nombre i el
percentatge d'accionistes minoritaris, de manera que augmentin les accions en autocartera de
la societat.

2.4  Estructura societaria
Saba Infraestructuras, S.A. lidera el Grup Saba, format per diverses societats a cadascun dels

paisos on desenvolupa la seva activitat.

El detall de les societats que conformen el grup es detalla en I'annex "Estructura societaria".
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Les dades relatives als aparcaments i les places per cada pais son les seglients:

2024 2023
Aparcaments Places Aparcaments Places
Espanya 183 73.096 180 73.441
Italia 62 29.659 63 29.442
Portugal 103 35.307 107 37.719
Xile 42 41.743 39 38.982
Regne Unit 503 113.002 588 131.773
Alemanya 47 17.274 42 15.543
Eslovaquia 17 6.727 15 6.266
Rep. Txeca 45 22.495 43 22.397
Andorra 2 437 2 437
1.004 339.740 1.079 356.000

2.5 Activitat i principals magnituds

L'activitat dels aparcaments en conjunt es va situar, en termes d'hores d'ocupacio, en un +0,5%
per sobre de la registrada el 2023. Per part seva, la cartera d'abonats va ser un +1,0% superior
ala de I'any precedent. Aquestes variacions venen condicionades per la diferéncia de perimetre
entre els exercicis. En termes comparables, les variacions se situen en el +2,2% d'hores de
rotacié i la cartera d'abonats és un +6,1% superior a la de |'exercici anterior.

Pel que fa a les principals magnituds de I'exercici 2024, els ingressos d'explotacié han pujat a
318 milions d'euros, mentre que I'ebitda s'ha situat en els 127 milions d'euros.

El Grup ha invertit 62 milions d'euros en l'exercici 2024, fet que representa un increment
significatiu respecte al 2023 a causa de les inversions d'expansid per nous contractes. Aixi
mateix, manté els esforcos per incrementar l'eficiencia operativa del negoci i implantar
iniciatives que permetin a Saba consolidar-se com un referent del sector, amb particular focus
en els nous sistemes de suport, noves tecnologies i eficiencia energetica, a més de noves
férmules i iniciatives comercials, i per dur a terme una gestid activa dels contractes, enfocant-
se cap al creixement.
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2.6  Analisi de la materialitat

El Grup Saba té establertes una série de prioritats per avancar en la creacié de valor economic,
social i mediambiental i assegurar que les necessitats dels nostres grups d'interés siguin
satisfetes, alhora que el negoci es desenvolupa i genera valor.

Aguestes prioritats es conformen a partir d'una analisi de materialitat, que permeten identificar
aquells aspectes amb més impacte en el negoci i en les expectatives o inquietuds dels principals
grups d'intereés.

Grup Saba ha considerat com a grups d'interes aquells grups socials que es veuen afectats per
les actuacions de I'empresa. Aixo inclou tant els grups d'interés que formen part propiament de
la cadena de valor com aquelles entitats externes afectades pel negoci: accionistes, empleats,
clients (persones fisiques, empreses i administracions publiques), proveidors, Governs i ens
publics, mitjans de comunicacio i la comunitat en general, representada moltes vegades per
entitats del tercer sector.

D'acord amb les enquestes efectuades a diferents grups d'interés, el seguiment de les
tendeéncies i els principals reptes als quals s'enfronten les empreses del sector i I'analisi interna,
i prenent en consideracid les diferents geografies en que es desenvolupa el negoci, s'han
identificat una serie d'aspectes rellevants en materia de sostenibilitat per al grup Saba.

Aixi mateix, enquestes internes a directius i un grup d'empleats en relacié amb els ambits
relacionats amb el medi ambient, social i de governanca confirmen els aspectes materials dels
criteris ASG i inclosos en I'Estat d'informacié no financera.
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Aixi, s'han identificat els aspectes seglients més rellevants per al Grup Saba:

e Canviclimatic: mesurament de la petjada de carboni, eficiencia energética, Us sostenible
de recursos, instal-lacié de punts de recarrega per a vehicles eléctrics i gestid de residus.

e Mobilitat urbana sostenible: aparcaments com a hub de serveis, incidint en la millora de
la logistica en la distribucié urbana.

e Digitalitzacié i innovacio tecnologica aplicada al negoci.
e Seguretat i salut del personal.
e Desenvolupament professional i formacid, diversitat i igualtat d'oportunitats.
e Compromis social.
e Seguretat, relacid i satisfaccié de clients.
e Comportament étic i prevencio de delictes.
Doble materialitat

La doble materialitat busca integrar la perspectiva financera i no financera en I'estratégia i el
report de sostenibilitat, és a dir, avaluar i prioritzar els temes de sostenibilitat segons:

o la seva materialitat d'impacte, és a dir el grau en qué afecten les persones i/o el
medi ambient.

o laseva materialitat financera, és a dir el grau en qué influeixen en I'acompliment
financer i la creacioé de valor de I'empresa.

A partir dels aspectes rellevants identificats en materia de sostenibilitat, prenent en
consideracio el sector i I'analisi interna, en una primera aproximacié d'impactes i materialitat
financera, aquells factors més rellevants en ambdds ambits sén els seglients: eficiencia
energética i instal-lacié de punts de recarrega per a vehicles electrics; mobilitat urbana
sostenible, amb reduccié d'emissions GEH; digitalitzacio i ciberseguretat; salut i seguretat dels
clients i del personal; desenvolupament professional i flexibilitat laboral.

Durant el 2025 es continuara amb I'analisi per assolir la visié de la matriu de doble materialitat
des d'una perspectiva global.
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2.7 Gestio de riscos

Saba disposa d'un model de gestid de riscos corporatius que assegura la posada en coneixement
dels riscos de Saba als carrecs corresponents i estableix mesures de control per tal d'anticipar-
ne i mitigar-ne l'impacte, aixi com vetllar per la sostenibilitat del negoci en el temps.

Per aquest motiu, Saba disposa d'un sistema de gestié de riscos corporatius que pren com a
marc de referencia les millors practiques internacionalment acceptades. La funcié es duu a
terme des de I'area d'Auditoria Interna del Grup, que identifica els principals riscos als quals
s'enfronta Saba i els avalua i els gestiona adequadament, comptant amb la participacio de totes
les arees de Saba. A més, el Consell d'Administracié participa activament per supervisar la gestid
de riscos en tot el Grup.

El procés d'identificacié de riscos persegueix detectar els riscos que podrien impedir la
consecucié dels objectius corporatius a Saba, prestant especial atencié als riscos més rellevants
prioritzats en funci6 de l'impacte (financer, continuitat de les operacions/servei,
reputacional/responsabilitat social corporativa) i la probabilitat d'ocurréncia.

La identificacid de riscos comprén aquestes categories de riscos:

- Estrategics: son els que podrien afectar els objectius del Grup.

- Operacionals: es refereixen a les possibles perdues o problemes que poden sorgir a
causa d'errades en els processos interns, sistemes, persones o esdeveniments externs
que afecten les operacions diaries del Grup.

- Legals, de compliment o reputacionals: es refereixen a les possibles conseqliencies
negatives derivades de I'incompliment de lleis, regulacions o contractes, i els que poden
perjudicar la imatge i la percepcié publica del Grup i, per tant, afectar-ne la credibilitat i
les relacions amb les parts interessades.

- Financers i de reporting: es refereixen a les possibles amenaces que poden afectar la
situacié economica del Grup.

- Sostenibilitat i canvi climatic: es refereixen a les amenaces relacionades amb factors
ambientals, socials i de governanca (ASG) que poden afectar les gestions i I'acompliment
del Grup.
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El model de Gestid de Riscos Corporatius incorpora activitats de control que tenen com a
objectiu mitigar els riscos que s'han identificat, assegurant un entorn de confort en la realitzacio
de les activitats de I'empresa que comporten riscos rellevants per a Saba. Les activitats de
control tenen associats responsables d'execucid (qui fa al seu dia a dia el control) i supervisio
(qui verifica la realitzacié del control), aixi com freqliencia, tipologia (control preventiu o
detectiu) i efectivitat mitjancant les auditories periodiques de l'activitat de control i la seva
evidencia associada.

En aquest context, els principals riscos estratégics identificats relatius al model de negoci en el

sector dels aparcaments sén els que estan relacionats amb aquests ambits:

e Perdua de competitivitat i ineficiéncia operativa: riscos ocasionats en la sostenibilitat del
negoci tenint en compte els competidors en el sector. Aixi mateix, cal una alineacié dels
productes oferts i la proposta de valor del Grup amb les necessitats dels clients en tots els
paisos, assegurant els nivells de qualitat desitjats. A més, cal tenir eficiencia en els costos i
la gestidé com a element estrategic addicional a la proposta de valor (productes o serveis) als
clients.

e Impacte economic per reduccio de I'horitzé temporal dels contractes: riscos ocasionats per
I'antiguitat de les concessions i els contractes en la cartera, o pel grau de capacitat de
substitucid d'aquestes per noves oportunitats de negoci que assegurin el creixement del
Grup. Aixi mateix, els contractes estan subjectes a rescissié per part de I'ens concedent per
motius d'interés public, en circumstancies estipulades en el dret public o sota els termes i
condicions acordats contractualment.

e Impactes deguts a debilitats en la gestio del canvi, el talent i la comunicacié interna: riscos
ocasionats pel grau de capacitat de tota I'organitzacié per assumir el repte digital i adaptar-
se a la transformacio tecnologica de I'entorn actual, que implica un canvi en les estrategies
que cal implantar i la consolidacid de projectes que requereixin plans d'accié conjunts. Tot
aix0, amb la capacitat de I'organitzacio d'assegurar el talent i la redistribucié del personal
(captacid, retencio, formacio, promocid i successid).

Aixi mateix, s'hi inclouen els riscos derivats de la capacitat del Grup per comunicar i
implantar el model de gestié definit, aixi com per difondre el coneixement dels temes
rellevants en tota I'organitzacié o paisos.

e Obsolesceéncia, errades i falta d'adaptacié/innovacié en els sistemes tecnologics: riscos
motivats pel desenvolupament de la innovacid tecnologica proactiva a mitja i llarg termini,
alineada amb l'estratégia i considerant els requisits de tots els departaments de Saba.
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D'altra banda, els principals riscos operacionals identificats sén els segilients:

Accidents i falta de seguretat en els aparcaments: riscos relacionats amb contingencies en
la seguretat de les persones en les instal-lacions (robatoris, personal no desitjat en els
aparcaments, etc.) i I'adequat acompanyament dels clients en aquestes situacions.
Ciberatacs i bretxes de seguretat: riscos ocasionats per la falta de proteccio de I'organitzacié
per protegir els actius d'informacio del negoci en cas de ciberatacs (que poden irrompre en
les operacions, danyar la reputacido de |'organitzacid o provocar importants peérdues
d'ingressos), tenint en consideracio I'actual transformacié digital cap a models de servei
cloud.

Interrupcié del negoci: riscos derivats d'una possible interrupcidé del negoci per problemes
de disponibilitat d'actius, discontinuitat de les operacions, incidéencies en els centres de
processament de dades (CPD i sala CAC), disponibilitat de recursos, danys reputacionals a
conseqliencia de fallades en I'operativa, catastrofes naturals, pandémies, vagues o altres
tipus de contingencies que afectin la continuitat del negoci.

Els principals riscos financers identificats sén aquests:

Fluctuacions en ingressos per canvis en les tarifes: riscos derivats de I'evolucid de les tarifes
(inflacid, contractes, funcionament) en negocis que tinguin les tarifes referenciades a indexs
de preus i amb marges elevats.

Exposicid als tipus d'interes: risc derivat de la perdua de valor a causa de fluctuacions
financeres de tipus de canvi i tipus d'interés. Exposicié dels fluxos de caixa previstos i del
valor d'actius i passius de la companyia a les fluctuacions de les corbes de tipus de canvi i
tipus d'interés del mercat.

Pel que fa als riscos legals de compliment de normatives i reputacionals, els més significatius

son els que es detallen a continuacio:

Incompliment de normatives de proteccié de dades (RGPD): riscos derivats de la seguretat,
integritat i confidencialitat de la informacidé quant a la proteccié de dades personals de les
persones fisiques (tractament i circulacié de les dades), aixi com en l'accés del personal a
aquestes.

Incompliment de la normativa laboral: riscos derivats del deteriorament en les relacions
amb els interlocutors socials per la mida de les empreses del grup i la complexitat de les
relacions laborals i els diversos interlocutors (comités d'empresa, delegats de personal,
sindicats), i que se'n pugui derivar |'aparicio de conflictes legals. Per evitar-ho, cal construir

ponts de dialeg constants amb els interlocutors socials, atendre la legalitat vigent i

normativa nova, cercant en qualsevol moment solucions aptes per al negoci,
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convenientment pactades amb els interlocutors socials, assegurant en qualsevol moment la
continuitat del negoci.

En relacié amb els riscos de sostenibilitat i canvi climatic, els més significatius sén els que es

detallen tot seguit:

e Canvis en les politiques de mobilitat urbana que afectin I'accessibilitat, regulacié o
demanda de serveis: son riscos que poden reduir la demanda d'aparcaments al centre de
les ciutats, fet que obliga a adaptar-se a les noves situacions mitjancant la implementacié
de solucions sostenibles (com els punts de recarrega per a vehicles eléctrics o serveis
complementaris).

¢ Incompliment de normatives ambientals, socials i de governanga (ASG): pot derivar en
I'aplicacié de sancions, danys reputacionals i pérdua de confianca d'inversors, la qual cosa
afectaria negativament la sostenibilitat i competitivitat del Grup.

3  Informacio sobre qiiestions mediambientals

3.1 Politica de Saba

Saba, com a operador que gestiona aparcaments i zones regulades en la via publica, té com a
objectiu principal oferir als seus clients un servei de qualitat integrant criteris de
desenvolupament sostenible que garanteixin una adequada gestié dels recursos, una proteccio
de I'entorn i que responguin a la demanda de la societat.

Per fer-ho, el Grup desenvolupa les seves activitats millorant I'eficiéncia energética, assegurant
la gestié dels residus i fomentant el desenvolupament sostenible sempre dins el marc legal
vigent, la politica de responsabilitat social corporativa i complint altres compromisos que es
puguin establir amb I'objectiu de minimitzar I'impacte ambiental que pugui generar |'activitat
de Saba.

Es proposit del Grup, en el desenvolupament de la millora continua, intensificar la gestié
ambiental que s'ha dut a terme, invertint part dels seus recursos en el manteniment i la
renovacio de les instal-lacions, aixi com fent un programa continu de formacid per al personal
per tal d'assegurar un alt grau de sensibilitzacié mediambiental que repercuteixi directament en
la qualitat del servei que ofereix Saba als clients.
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El Grup esta compromes amb els objectius de desenvolupament sostenible de I'ONU (ODS) i
treballa per aconseguir que les ciutats siguin més inclusives, segures, resilients i sostenibles
(objectiu 11, Ciutats i comunitats sostenibles) i en I'adopcié de mesures per combatre el canvi
climatic i els seus efectes (objectiu 13, Accid pel clima).

L'activitat del Grup genera impactes ambientals que cal mitigar i minimitzar.

En aquest sentit, Saba ha establert la politica mediambiental juntament amb la politica
d'eficiéncia energética com a nucli del sistema de gestié mediambiental. La Direccié de Saba es
compromet a revisar aquesta politica periodicament, adaptant-la a noves exigencies que puguin
apareixer i difonent-la entre tots els empleats, empleades i contractistes, i també posant-la a
disposicio dels clients i de la resta de la societat.

A continuacid, es descriuen diferents accions dutes a terme per tal de mitigar i minimitzar aquest
impacte:

a) Procediments d'avaluacio o certificacié

Saba disposa d'un sistema integrat de gestio (SIG), el qual recull els procediments d'avaluacié i
control relatius a les normatives ISO de referéncia en que Saba esta certificada.

El 2024, Saba manté vigents les certificacions d'ISO14001:2015 de gestidé ambiental i
ISO50001:2018 de gestid energética. El detall per pais i societat es presenta en |'annex "Detall
certificacions I1SO".

b) Aplicacidé del principi de precaucié

Saba té un Pla de gestid de crisi i un Pla de continuitat de negoci en que es recullen protocols
especifics. Aquesta és una eina que permet anticipar-se i estar preparats per donar una resposta
rapida i ordenada a qualsevol contingencia.

En cas d'una situacid critica adversa, els procediments especifiquen com s'ha de notificar,
avaluar i escalar internament per tal d'activar |'organitzacié, coordinar les accions de
comunicacié interna i externa, i desplegar les mesures de suport i els recursos extraordinaris

necessaris.

A més, durant el 2024, s'ha fet una analisi detallada dels riscos climatics als quals s'enfronta
cadascun dels aparcaments. Aquesta analisi ha permes formalitzar la categoritzacié dels
aparcaments de tots els paisos segons el nivell de risc climatic determinat a partir del qual
s'actualitzaran les diferents mesures preventives necessaries.
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c) Mesurament de la petjada de carboni

El Grup, per coneixer el seu impacte mediambiental, identificar linies de mitigacid i fer particips
els seus grups d'interées, calcula anualment la petjada de carboni de la seva activitat organitzant
les fonts emissores en abastos, partint del grau d'incidéncia que hi pot tenir I'activitat, per a cada
societat i pais. També, anualment sotmet a verificacio el calcul de la petjada de carboni per un
tercer independent. El 2024 i el 2023, Ernst&Young ha estat el verificador de la petjada de
carboni del Grup Saba, que es presenta en aquest Estat d'informacié no financera.

d) Formacio i sensibilitzacié

SABA promou diferents campanyes de sensibilitzacio i conscienciacié mediambiental a través de
les campanyes publicades a la intranet durant tot I'any, per a tots els paisos.

Aguest any s'han dut a terme quatre campanyes amb aquest objectiu:

e El futur de I'aparcament: els aparcaments com a element clau de la sostenibilitat, i més
concretament de la mobilitat urbana i del progrés de les ciutats.

e Setmana Europea de la Mobilitat

e Dia Mundial del Medi Ambient: celebracié del compromis amb la sostenibilitat i la lluita
contra el canvi climatic.

e Reduccid petjada de carboni 2023: publicacié de dades i accions amb clar compromis
amb la sostenibilitat en tots els processos de la companyia.

Aixi mateix, de manera continua, es disposa de dos cursos de formacid en la plataforma Campus
Saba —Medi ambient a Saba i Medi ambient basic— per a totes les persones treballadores de
Saba a Espanya, Portugal i Andorra.

A més a més, s'han fet formacions addicionals per a la responsable de Prevencio de riscos i SIG,
i formacio en gestié de residus per a concessions a Xile.

e) Disseny de les instal-lacions

La Direccié Tecnica dissenya i executa les construccions, adequacions i renovacions dels
aparcaments, incorporant millores que incideixin en el comportament energetic, |'estalvi dels
consums i el canvi climatic aplicant criteris de sostenibilitat. Si les condicions ho permeten, els
projectes inclouen places per a bicicletes, carregadors electrics i refor¢ amb plaques solars.
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f) Monitoratge de les instal-lacions

Saba disposa d'una area especifica de Serveis, Subministraments i Eficiencia Energetica, en
I'ambit de la Direccid Técnica, des de la qual s'impulsen i implementen diverses mesures per tal
d'assegurar una gestié energeética optima i, en particular, de I'energia.

Per fer-ho, Saba disposa d'un sistema de control i gestid dels consums que permet monitorar les
instal-lacions mitjangant sistemes més eficients, i disposa també de la implantacié d'un sistema
de recompte energétic i d'analisi de les caracteristiques de I|'energia subministrada,
especialment I'eléectrica.

Aquest tipus de sistema de control permet gestionar adequadament els consums i costos, i
comporta, a més, la implicacié del personal dels centres d'explotacié en una tasca de contencié
i possible reduccié d'aquests conceptes, tant els estriccament energetics com els monetaris.

Aquest objectiu, ja empreés a Espanya, Italia, Portugal i Xile, té prevista la seva extensié a la resta
dels paisos del Grup els propers anys.

Els principals beneficis/caracteristiques d'aquest sistema de control i gestio:

e Monitoratge en temps real dels parametres de gestio: consum, poténcia instantania,
intensitat, voltatge i cosinus de phi (reactiva)

e Registre de I'energia diaria, mensual i anual consumida (kWh) per aparcament

e Registre de les tendéncies de consums diaris, setmanals, mensuals i estacionals

e Analisi dels desviaments per determinar mesures correctores

e Identificacio de les tensions i intensitats per fase
3.2 Riscos identificats

L'impacte mediambiental més gran de Saba, corroborat pel calcul de la petjada de carboni, és el
derivat del consum energetic (Abast 2). En aquest sentit, Saba ha implementat les accions
esmentades en aquest capitol per tal de reduir el consum energétic i, en la seva mesura, mitigar
el canvi climatic.
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A través de les certificacions® ISO 14001 de gestié ambiental i ISO 50001 de gestié energética es
duen a terme auditories de seguiment pel que fa al compliment mediambiental i de gestid
energética. El detall de certificacions per pais i societat es presenta en l'annex "Detall
certificacions I1SO".

Fins a la data no s'ha rebut cap multa o sancid sobre aspectes relatius al medi ambient.

Saba té subscrites polisses de responsabilitat civil mediambiental que donen cobertura als danys
mediambientals, defensa juridica, costos de neteja i danys a tercers.

3.3 Gestié acompliment mediambiental
3.3.1 Canvi climatic:2 Emissions

Saba considera que el canvi climatic és un repte ambiental a escala global i es compromet a
oferir als seus clients productes i serveis energeétics ecoeficients i menys intensius en CO; per
contribuir a mitigar el canvi climatic i a facilitar la transicié energeética.

El compromis de Saba ha quedat formalitzat establint com a objectiu per al Grup assolir la
neutralitat de carboni el 2040. El 2025 s'establiran les actuacions i els indicadors de seguiment.
En termes de mitjanes anuals aquest objectiu representaria:

- Reduccions anuals aproximades de 550 tones de CO,, sense variacions de perimetre,
de manera conjunta per als Abastos 1,2 i 3

- Reduccid anual de 450 tones de CO, especifica per al consum d'energia, identificat
com el factor d'emissié més significatiu del Grup

Les principals linies d'actuacié en mateéria de clima per reduir les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle (GEH) resulten ser la compra d'energia amb origen renovable, la renovacié de
I'equipament en els aparcaments i el monitoratge dels consums.

Per a la gestid del canvi climatic, juntament amb I'eina de gestid de riscos, es duu a terme el
mesurament, control i seguiment de les emissions de GEH i dels plans operatius desenvolupats
per reduir-les.

1 Vegeu I'annex Detall de certificacions I1SO per pais i societat

2 Indicadors: majoritariament, dada real del gener al setembre i dada estimativa de |'octubre al desembre
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Tenint en compte aquesta tipologia d'emissions:

L'estimacio d'emissions a cadascun dels abastos per pais és la seglient:

Espanya
Italia
Portugal
Xile

Regne Unit
Alemanya
Eslovaquia

Republica Txeca

Emissions (tones de CO2-eq)

Abast 1 % var. Abast 2 % var. Abast 3 % var. TOTAL % var.
107 11,1% 2.766 1,0% 370 109,0% 3.243 7,7%

173 -7,4% 1.853 15,8% 53 -22,1% 2.079 12,0%

29 -43,1% 437 -17,0% 134 40,3% 600 -10,8%

518 11,4% 614 -20,1% 38 -33,9% 1.170 -9,4%

194 -7,2% 168 -44,3% 55 424,9% 417 -20,0%

103 17,0% 86 -78,0% 4 -43,7% 193 -60,4%

48 24,2% 23 0,0% 7 20,8% 79 15,6%

50 -12,7% 29 5,2% -12,7% 83 -7,2%
1.222 2,5% 5.977 -6,3% 664 56,1% 7.863 -1,7%
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Les estimacions d'emissions de gasos efecte d'hivernacle segueixen els criteris "Corporate
Accounting Reporting Stardard" i "Corporate Value Chain (Scope3) Accounting and Reporting
Standard" de Greenhouse Protocol (GHG Protocol). En data 14 de febrer del 2025, Ernst and
Young ha emés un informe favorable d'assegurament limitat independent de l'inventari
d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle per al Grup Saba.

L'estimacio d'emissions globals del Grup Saba el 2024 és de 7.863 tones de CO,-eq (7.998 tones
de COz-eq el 2023), una disminucio de I'1,7% respecte a I'any anterior.

Abast 1
Les emissions d'Abast 1 comprenen les emissions directes de combustibles fossils i refrigerants
utilitzats per a equips electrogens, vehicles de flota i equips de climatitzacio.

Per calcular les emissions es consideren els factors d'emissié de les fonts seglients:
- Espanya: Ministeri per a la Transicid Ecologica i el Repte Demografic (MITECO)
- Restade paisos: Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA) del Regne
Unit per a combustibles i The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) per a
refrigerants.

El 2024 les emissions d'Abast 1 pugen a 1.222 tones de CO-eq (1.192 tones de CO,-eq el 2023).

Abast 2
Les emissions d'Abast 2 corresponen al consum d'electricitat de Saba, que és la font principal
d'emissions.

El 2024 les emissions d'Abast 2 pugen a 5.977 tones de CO;-eq (6.380 tones de CO,-eq el 2023).
El factor més rellevant en la disminucidé d'emissions ha estat I'aposta per la compra d'energia
renovable al Regne Unit i Alemanya per a 28 centres. Per aix0, I'estimacié d'emissions s'ha fet
amb un enfocament market-based aplicant un factor d'emissié zero per als centres amb
certificats de garantia d'origen (GdO), i per al consum de la resta de centres s'ha aplicat el factor
d'emissioé de I'Agéncia Internacional de I'Energia per a cada pais.

Abast 3

Les emissions d'Abast 3 corresponen a les emissions per 1) la compra de béns i serveis adquirits:
paper, toner i aigua 2) transport i distribucié de béns: missatgeria i valises, aixi com servei de
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transport de persones en estacionaments d'aeroports 3) la generacié de residus i 4) viatges i
desplagcaments de negoci.

El 2024 les emissions d'Abast 3 pugen a 664 tones de CO;-eq (426 tones de COz-eq el 2023).

Es proposit de Saba implementar accions que minimitzin les emissions de CO, derivades de
I'activitat, com ara |'optimitzacié i la millora dels processos, I'adquisicié de productes i serveis
energéticament eficients i sostenibles, i el disseny d'instal-lacions que millorin I'acompliment
energeétic i que, a conseqgliencia, impactin en la disminucid del consum.

Saba impulsa i implementa diverses accions per tal d'incidir directament en I'estalvi del consum
electric i s'esta treballant per fer-ho extensible a la resta de paisos a curt-mitja termini.

D'entre les mesures esmentades cal destacar:

e Instal-lacié de LEDs. Més eficients i regulables.

e Programacions automatiques d'enllumenat que permeten optimitzar els encesos en les
franges de menor activitat

e Gestid dinamica de les recarregues de vehicles eléctrics, que permet optimitzar els
consums i la poténcia disponible

A continuacio, es detallen els consums per concepte i per pais, i es reflecteix la variacié respecte
a I'any anterior:

ENEaE‘o;llA 2024 REFRIGERANTS 2024 AIGUA 2024
Electricitat Var. Gas - facilities Var. facilities Var. Ga;‘:;;‘a N oy, Gasoil-flota Refrigerants Var, Aigua Var,
(kwh) (m3) [0} 0 U} (kg) (m3)

Espanya 16.232.818 5% - - 1.033 6% 14.642 8% 3.650 -44% 33 32% 23.968 6%
Italia 5.953.221 6% 40.046 -10% 1.039 -86% 10.937 17% 10.065 60% - - 29373 -26%
Portugal 2.797.095 -17% - - 2.756 202% 251 -96% 5272 -53% 1 -67% 5731 -27%
Xile 1.905.375 5% - - 1.158 15% - - 160.401 11% - - 7.055 -34%
Regne Unit 1.581.098 7% 9.260 7% 12.899 -25% 40.427 2% - - 461 6%
Alemanya 1.584.291 2% 5 67% - - 16.185 17% 16.185 17% - - 5.979 7%
Eslovaquia 192,526 6% - - - - - - 15.122 5% - - 552 5%
Republica Txeca 66.310 1% 1.157 -8% - - 6.858 7% 7.797 -25% - - 132 -1%
30.312.734 2% 50.468 7% 5.986 -41% 61.772 6% 258.919 4% 34 21% 73.251 -16%

El 2023, els consums del Grup Saba van pujar a: electricitat, 30.973.237 kWh; gas-instal-lacions,
54,253 m3; gasoil-instal-lacions, 10.074 |; gasolina-flota, 66.033 |; gasoil-flota, 248.145 |;
Refrigerants, 28 kg, i aigua, 87.247 .

En relaciéo amb el consum d'electricitat es produeix un descens lleuger del consum del Grup Saba
(-2%), localitzat principalment a Espanya, on s'han reforgat les bones practiques de consum als
aparcaments.
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Els plans d'eficiéncia continuen en marxa dins el procés de certificacié 1ISO 50001:2018 de gestio
energética.’?

En el cas d'ltalia, cal indicar que durant I'any s'han substituit calderes i instal-lacions termiques
de gas i gasoil per altres d'electriques en determinats aparcaments, la qual cosa ha provocat un
transvasament de consums de gas i gasoil a electricitat en aquestes instal-lacions. Especialment
significatiu és la inversio feta a la instal-lacid térmica de Trieste Terminal a Italia que no utilitza
gasoil com a combustible i ha suposat la reduccid de 6.000 litres.

Pel que fa al consum de gasolina, continua la tendéncia decreixent del consum d'anys anteriors
fruit de I'aplicacio de la politica de substitucid de vehicles de flota amb motors de gasolina per
vehicles electrics i hibrids. Cal destacar el cas de Portugal, on la majoria de la flota ha passat a
vehicles eléctrics, i s'ha experimentat un descens del consum de gasolina el 2024 superior al
90%.

Finalment, el consum d'aigua reflecteix una reduccio gracies a les mesures d'estalvi impulsades
des de Saba, polsadors per a aixetes, cisternes de doble diposit i atencié prioritaria davant de
fugues.

3.3.2 Contaminacié

Saba treballa per dotar les ciutats d'aparcaments que contribueixin als nous models de mobilitat
urbana. El 2024 continuem ampliant la nostra oferta de mobilitat per ser part de la solucié en
la reduccié de la contaminacié i de la congestid viaria a les ciutats, tal com es detalla en apartats
anteriors.

D'altra banda, ni la contaminacid acustica ni la luminica es consideren aspectes significatius en
I'activitat del Grup. En qualsevol cas, complint la legislacio vigent a Xile, Saba fa avaluacions
anuals de sorolls, els mesuraments dels quals no superen els limits legals (laborals i medi
ambient) fixats pel regulador del pais.

a) Mobilitat sostenible i reduccid d'emissions

Saba aposta per la mobilitat sostenible amb la instal-lacié de places de vehicle eléctric a
disposicio dels clients, tant en carrega convencional com en carrega rapida, de gestid propia o
de tercers.

3 Vegeu l'annex Detall de certificacions ISO per pais i societat
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El 2024 Saba manté acords amb empreses per albergar les seves flotes de vehicles electrics,
gracies a la xarxa de carregadors instal-lats als nostres aparcaments. L'augment de disponibilitat
d'infraestructures de carrega també contribueix al fet que empreses d'Us compartit de cotxes
hagin ampliat la flota de vehicles eléctrics, en una clara aposta per la progressiva substitucié de
les flotes de vehicles de combustid.

El Grup continua treballant per habilitar espais i places per a un altre tipus de vehicles electrics,
com soén les bicicletes, les motos i els patinets, tant en els aparcaments que explota com en les
ofertes per a I'explotacid de nous centres.

b) Vehicles de flota

Saba també promou el reemplacament dels vehicles de flota propia per alternatives més
eficients, inclosos els vehicles eléctrics, sempre que sigui possible. A Espanya tots els nous
vehicles de servei sén electrics i, en relacié amb la resta dels paisos del Grup, es promouen
accions per fomentar la reduccié de les emissions de la flota.

c) Distribucié d'ultim quilometre

El transport de mercaderies contribueix notablement al transit, congestid i emissié de gasos
contaminants en els nuclis urbans. La descarbonitzacié del sector de la logistica requereix no
només la renovacio i modernitzacio de les flotes, sind la transformacio de la distribucié d'dltim
quilometre. Conscient d'aix0, Saba continua apostant per la seva estrategia de convertir els
aparcaments en hubs de serveis: instal-lant estacions de carrega per a bicicletes, escuters i
tricicles utilitzats per als lliuraments d'ultim quilometre.

Saba manté acords amb empreses de comerg electronic per instal-lar nous armaris intel-ligents
i ampliar els espais destinats a la microdistribucié als aparcaments.
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3.3.3 Gestio de residus?®

Saba gestiona en tots els seus paisos els residus perillosos i no perillosos d'acord amb la llei
vigent en cada jurisdiccid. Les iniciatives implantades en matéria de residus perillosos i no
perillosos incideixen tant en una gestié més eficient com en la disminucio dels residus totals que
cal tractar.

Les taules seglients mostren el detall dels residus perillosos gestionats per pais el 2024 i el 2023:

2024
RESIDUS PERILLOSOS GESTIONATS (kg)
Llots de CER 080317 CER 200133 Pintures, CER 150110
separadors Components i CER 140602  CER 200121 Piles i vernissos, Residus
CER 150202 aigua/subst CER 160504 equips Dissolvents Fluorescents  acumuladors tintes i quimics
Absorbents ancies Aerosols rebutjats usats residus barrejats TOTAL Var. (%)
Espanya 450 - 9 - g 154 1314 363 100 2.390 -48%
Italia - 1.500 - - - - 110 - 1.610 101%
Portugal - 22.040 - - - 85 - 22.125 -31%
Xile - - - -
Regne Unit
Alemanya -
Eslovaquia - - - - - - 3 - - 3 0%
Republica Txeca - - - - - - - -
450 23.540 9 - - 239 1427 363 100 26.128 -30%
2023
RESIDUS PERILLOSOS GESTIONATS (kg)
Llots de CER 080317 CER 200133 Pintures, CER 150110
separadors Components i CER 140602  CER 200121 Piles i vernissos, Residus
CER 150202 aigua/subst CER 160504 equips Dissolvents  Fluorescents  acumuladors tintes i quimics
Absorbents ancies Aerosols rebutjats usats residus barrejats TOTAL
Espanya 165 - - 21 - 1.553 1.719 1.054 74 4.586
Italia - 800 - - - - - - - 800
Portugal - 32.091 - - - - - - - 32.091
Xile - - - - - - - - - -
Regne Unit - - - - - - - - - -
Alemanya - - - - - - - - - -
Eslovaquia - - - - - - 3 - - 3
Republica Txeca - - - - - - - - - -
165 32.891 - 21 - 1.553 1.722 1.054 74 37.480

4 Indicadors: majoritariament, dada real del gener al setembre i dada estimativa de |'octubre al desembre
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En I'obstinacid d'assolir I'objectiu de residu zero, Saba continua treballant amb els proveidors
encarregats del manteniment i la neteja en la reduccié, retirada i gestid dels residus generats

durant |'activitat.

Les taules seglients mostren el detall dels residus no perillosos gestionats per pais el 2024 i el

2023:

2024

Espanya

Italia

Portugal

Xile

Regne Unit
Alemanya
Eslovaquia
Republica Txeca

2023

Espanya

Italia

Portugal

Xile

Regne Unit
Alemanya
Eslovaquia
Republica Txeca

RESIDUS NO PERILLOSOS GESTIONATS (kg)

CER 160103 200136
CER 200301 Residus de Residus
CER 200101 Residus construccié i eléctrics i
Paper i cartrd barreja demolicid electronics  TOTAL % var.
23.170 6.736 275 1.839 32.020 -7%
1.940 - - 2.900 4.840 -10%
- 6.989 - - 6.989 0%
- 8.320 - - 8.320 0%
25.110 22.045 275 4.739 52.169 -5%
RESIDUS NO PERILLOSOS GESTIONATS (kg)
CER 160103 200136
CER 200301 Residus de Residus
CER 200101 Residus construccid i eléctrics i
Paper i cartré barreja demolicio electronics  TOTAL
24.703 7.765 225 1.905 34.598
3.300 1.963 - 90 5.353
- 6.989 - - 6.989
- 8.320 - - 8.320
27.703 24.936 225 1.995 54.859
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En linia amb anys anteriors continua la disminucié generalitzada del principal residu no perillés
dels aparcaments, que és el paper o el tiquet rebutjable, amb una reduccié d'un 9% respecte al
2023. El procés de digitalitzacioé de Saba porta a la implementacié de nous sistemes d'entrada i

cobrament en els aparcaments amb la disminucio conseqiient del nombre de tiquets.

3.3.4 Punts de recarrega eléctrica

Pel que fa a les places de recarrega, a la taula seglient se'n reflecteixen els aspectes més

significatius i la seva variacid respecte a I'any anterior:

Places % var. Ten‘1ps de %var. | kWhlliurats %var. | CO2evitat % var.
recarrega

Espanya 554 38% 240.360 34% 823.152 49% 597.120 49%
Portugal 84 -21% 97.603 0% 545.595 10% 396.309 10%
Italia 51 4% 32.718 182% 121.040 192% 87.803 192%
Xile 30 -14% 8.286 -58% 14.045 -68% 10.188 -68%
Alemanya 4 -50% 2.738 11% 21.048 18% 15.223 17%
Regne Unit 7 17% 11.297 90% 49.499 17% 35.907 17%
730 20% 393.002 24% 1.574.378 32% 1.142.550 32%

En I'ambit del Grup Saba, el nombre de places amb punt de recarrega ha incrementat un 20%
respecte a l'any anterior, com a reflex de I'aposta del Grup per la mobilitat urbana sostenible, i
és especialment significatiu I'augment de places de recarrega electrica a Espanya. De manera
similar es comporten la resta dels indicadors, temps de recarrega, kWh lliurats i CO; evitat.

En el cas especific de Bamsa, mostra |'evolucié positiva seglient:

T d
Places % var. en‘ips € %var. | kWhlliurats %var. | CO2evitat %var.
recarrega
| BAMSA 269 34% 111.554 34% 354.131 39% 256.889 34%

En el cas de Portugal, Xile i Alemanya, la disminucié de places correspon a la finalitzacié de
contractes d'aparcaments, o a la finalitzacié d'obres d'adequacié en els aparcaments, en el cas
de Xile. En qualsevol cas, a Portugal i Alemanya la resta de les variables incrementen, fet que
reflecteix I'increment del mercat del vehicle electric.

En el cas d'lItalia, el 2024 s'ha consolidat un any complet de I'acord amb una empresa del sector
dedicada al repartiment d'ultim quilometre amb vehicles eléctrics. Amb aixo es consolida el
creixement de la resta d'indicadors addicionals al nombre de places.
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L'augment dels kWh lliurats contribueix a I'augment de KgCO, evitats, superior en un 32%
respecte a l'any anterior, conseqiiéncia de |'evident i sostingut suport que Saba esta oferint al
desenvolupament del vehicle eléctric en els entorns urbans on opera.

El calcul dels KgCO, evitats es calcula a partir d'aplicar la ratio facilitada per I'operador
d'electricitat a Espanya per a tots els paisos.

3.3.5 Proteccio a la biodiversitat

Totes les explotacions del Grup Saba es troben en zones urbanes o en poligons industrials, per
la qual cosa l'activitat desenvolupada en aquests llocs no genera impactes significatius sobre la
biodiversitat o altres arees protegides. Per aixd, en aquest informe no s'inclou informacio
relativa a aquest aspecte.

4 Informacio sobre qiiestions socials

4.1 Personal

Saba és una empresa compromesa amb els valors corporatius que situen en el centre el nostre
equip huma, es crea valor a través dels professionals que formen part de I'equip de Saba i es
contribueix estratégicament a la innovacid, la competitivitat i la responsabilitat social del Grup.
Oferir un ambient laboral equilibrat, saludable alhora que professional i sanament competitiu
contribueix a assolir I'excel-léncia com a companyia. El compromis de Saba amb la societat es
materialitza principalment a través de I'impuls de programes que promoguin iniciatives de
progrés social i atencié als col-lectius més necessitats.

4.1.1 Politica de Saba

Un dels principals compromisos empresarials del Grup Saba és crear valor de manera sostenible
i afrontar els reptes i les oportunitats que sorgeixen en el nostre entorn, revisant en tot moment
les circumstancies, necessitats i expectatives del nostre entorn (societat, clients i empleats).
L'estrategia davant els empleats es basa en una comunicacié transparent, un dialeg continu i,
per descomptat, una mirada transversal que permeti ser conscient en qualsevol moment de les
necessitats i els interessos dels equips; aquesta predisposicid permet construir politiques
adequades. Les pautes i els criteris d'actuacio en politiques escrites, globals i especifiques, com
ara la Politica d'igualtat o el Codi étic, es troben alineades amb els criteris de responsabilitat
social corporativa del Grup.
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El model organitzatiu ha estat dissenyat per complir els objectius d'eficiencia operativa,
innovacié constant i creixement; tot aix0, sota la premissa de “Pensa globalment i actua
localment”, conseqliencia de la naturalesa del negoci i la dispersié geografica que caracteritza
el Grup Saba.

L'estructura de l'organitzacié es concreta en un desplegament simetric de les diferents arees
funcionals a tots els territoris on s'opera, facilitant I'alineacié funcional, les sinergies i la
flexibilitat i afavorint el creixement per mantenir el focus en I'adaptacio a I'entorn i la satisfaccié
dels clients.

Saba continua generant politiques que assegurin el compromis de l'equip i potenciin
I'acompliment de les seves empleades i els seus empleats, acompanyant-ne el procés de
transformacié amb diferents iniciatives estrategiques en I'ambit de la gestié de persones, com

ara:

Fomentant una preséncia constant de la cultura corporativa en tots els ambits de

I'empresa; els eixos principals de la nostra cultura sén la col-laboracié i I'emprenedoria,

que gira al voltant del conjunt de valors corporatius i que generen uns trets d'identitat

diferenciadors.

e Evoluciéo del model de relacié amb les empleades i els empleats: impulsant un model
més proxim i potenciant I'emprenedoria, I'empoderament i la responsabilitat de cada
professional. Alhora, afavorint el desenvolupament professional i del talent, basat en el
coneixement i I'establiment d'un model de lideratge que possibiliti la consecucid dels
reptes de futur.

e Promovent nous models de treball col-laboratiu, formant equips multidisciplinaris que
comparteixen objectius i reptes, que treballen amb autonomia i capacitat d'execucié
amb el proposit de millorar la qualitat, la productivitat, I'eficieéncia i el compromis.

e Adaptant les estructures organitzatives de manera que facilitin la transformacio i
I'adaptacio organitzativa.

e Vetllant en qualsevol moment per la seguretat i la salut laboral de les persones i les

relacions laborals.
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4.1.2 Gestio i acompliment social
4.1.2.1 Ocupacid

Saba ofereix feina estable i de qualitat i possibilitats de carrera professional solida i estructurada.
El Grup disposa d'un model global de seleccid, homogeni per a tots els paisos on opera, amb el
gual garanteix les millors practiques en la identificacio, captacié i fidelitzacié del talent, aixi com
el seu desenvolupament.

El rigor i la professionalitat de les persones que formen part de Saba, I'interes per I'aprenentatge
continu, I'autodesenvolupament i l'esperit innovador, aixi com el compromis sostenible i la
implicacié en els objectius del Grup, son caracteristiques del perfil dels professionals en tots els
territoris.

La distribucio dels empleats i empleades per pais i per sexe a tancament de I'exercici és la

seguent:
2024 2023

Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Espanya 457 268 725 513 279 792
Italia 156 40 196 161 38 199
Xile 280 232 512 268 212 480
Portugal 86 42 128 86 43 129
Regne Unit 293 82 375 356 89 445
Alemanya 58 12 70 56 11 67
Eslovaquia 17 3 20 21 3 24
Rep. Txeca 24 7 31 26 7 33
Andorra 4 4 8 2 5 7
Total 1.375 690 2.065 1.489 687 2.176

El total d'empleats i empleades a 31 de desembre del 2024 és de 2.065, un 5% inferior a I'any
anterior. La disminucié en el nombre de persones s'explica, principalment, per la finalitzacié de
contractes d'explotacié d'aparcaments.

Amb relacié a la distribucié de sexe, s'aprecia una millora en el cami cap a la paritat en passar
d'un 31,6% a un 33,4% de dones sobre el total de la plantilla, en linia amb el compromis del grup
amb la igualtat d'oportunitats i la diversitat de talents.

En el cas especific de Bamsa, la plantilla a 31 de desembre del 2024 puja a 130 persones, 90
homes i 40 dones. El 2023 la plantilla ascendia a 139, 102 homes i 37 dones. Seguint la mateixa
tendéncia del grup, s'aprecia també una millora en el cami cap a la paritat, ja que es passa d'un
26,6% a un 30,8% de dones sobre el total de la plantilla.
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La distribucio per sexe i edat a tancament de |'exercici és la seglient:

2024 2023
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
<30 anys 245 141 386 264 136 400
30-44 anys 382 233 615 446 239 685
45-54 anys 356 180 536 386 177 563
>55 anys 392 136 528 393 135 528
Total 1.375 690 2.065 1.489 687 2.176

La distribucié de la piramide de poblacié es concentra principalment en les franges de 30 a 54
anys, fruit de I'estabilitat de treball en el Grup.

La distribucio per sexe i categoria laboral a tancament de |'exercici és la seglent:

2024 2023
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Carrecs directius 6 3 9 6 3 9
Carrecs intermedis 70 42 112 74 40 114
Resta de plantilla 1.299 645 1.944 1.409 644 2.053
Total 1.375 690 2.065 1.489 687 2.176

A aquest efecte, igual que en l'any anterior, s'entén per "carrecs directius" tots els directors,
directores i assimilats que desenvolupen les seves funcions de direccid sota la dependeéncia
directa del conseller delegat.

Amb relacié a la distribucid de genere per categoria professional, per bé que es manté la
ponderacié entre homes i dones, cal destacar |'increment en comandaments intermedis produit
per promocions i incorporacions de dones.

4.1.2.1.1  Personal per tipus de contracte

La distribucio de la plantilla per tipologia de contracte a tancament de I'exercici és la seglient:

2024 2023 Variacio
Contracte fix 1916 1.951 (35)
Contracte temporal 149 225 (76)
Total 2.065 2.176 (111)

El Grup manté un significatiu percentatge de personal amb contracte fix i mira d'oferir feina

estable i de qualitat.

Al tancament de I'exercici 2024 la plantilla amb contracte fix suposa un 93% del total (90% el
2023).
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En el cas especific de Bamsa, la distribucié de la plantilla per tipologia de contracte a tancament
de l'exercici és la segiient:

2024 2023 Variacié
Contracte fix 116 95 21
Contracte tempor 14 44 (30)
Total 130 139 (9)

En aquest cas, es produeix un increment significatiu de la proporcié del personal amb contracte
fix, el 89% el 2024 respecte al 68% el 2023, intentant oferir feina estable i de qualitat, en linia
amb les directrius del Grup Saba.

La mitjana anual de contractes fixos, temporals, a jornada completa i a temps parcial per sexe
és la seglient:

2024 2023
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Contracte fix: 1.171 553 1.724 1.151 502 1.654
Jornada completa 971 447 1.418 1.022 416 1.438
Jornada a temps parcial 200 106 306 129 87 216
Contracte temporal: 115 50 165 151 76 227
Jornada completa 87 40 127 108 56 164
Jornada a temps parcial 28 10 37 43 20 63
Total 1.286 603 1.889 1.302 578 1.881

A aquest efecte, es considera jornada completa si el contracte suposa treballar el 100% de la
totalitat de jornades, mentre que, a temps parcial, tota la resta.

En termes generals, es mantenen els percentatges de distribucié per genere, tipus de jornada i
contracte. Cal destacar la disminucio de la representativitat del génere femeni en els contractes
temporals tant en jornada completa com en jornada parcial.

La mitjana anual de contractes fixos, temporals i a jornada completa i a temps parcial per edat
és la seglient:

2024 2023
<30 anys 30-44 anys  45-54 anys >55 anys TOTAL <30 anys 30-44 anys  45-54 anys >55 anys TOTAL
Contracte fix: 227 527 493 477 1.724 183 510 503 458 1.654
Jornada completa 145 444 435 394 1.418 132 458 456 393 1.438
Jornada a temps parcial 82 83 58 83 306 51 52 48 65 216
Contracte temporal: 74 60 17 13 165 92 88 27 20 227
Jornada completa 56 49 15 7 127 62 68 23 12 164
Jornada a temps parcial 18 11 2 6 37 30 21 4 8 63
Total 302 587 510 491 1.889 275 598 530 477 1.881

La majoria de la plantilla del Grup té un contracte fix a jornada completa i pertany a la franja
d'edat superior als 30 anys, fet que contribueix a confirmar que Saba intenta assolir un model
d'estabilitat laboral. Amb relacid als contractes temporals, el perfil és personal amb menor edat.
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La mitjana anual de contractes fixos, temporals i a jornada completa i a temps parcial per
qualificacio professional és la seglient:

2024 2023
Carrecs Quadres Restade Carrecs Quadres Restade
s . . " TOTAL S . . " TOTAL
directius intermedis plantilla directius intermedis plantilla
Contracte fix/indefinit: 9 110 1.605 1.724 9 113 1.531 1.654
Jornada completa 9 103 1.306 1.418 9 113 1316 1.438
Jornada a temps parcial 0 7 299 306 0 0 215 216
Contracte temporal: 0 0 165 165 0 0 227 227
Jornada completa 0 0 127 127 0 0 164 164
Jornada a temps parcial 0 0 37 37 0 0 63 63
Total 9 110 1.770 1.889 9 113 1.758 1.881

A l'efecte de facilitar a tercers una visi6 homogenia de les magnituds i impactes de |'activitat en
I'ambit de personal, s'incorporen quadres amb dades de plantilla a final de I'exercici i de mitjana
anual de contractes.

41.2.1.2 Nombre d'acomiadaments

El nombre d'acomiadaments per classificacié professional i per sexe és el seglient:

2024 2023
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Carrecs directius 0 0 0 0 0 0
Carrecs intermedis 4 0 4 1 0 1
Resta de plantilla 107 33 140 62 29 91
Total 111 33 144 63 29 92

El 2024 i el 2023 les desvinculacions per acomiadament s'han produit principalment per motius
objectius tipificats en la llei aplicable. En el cas de Geever, la societat es troba inactiva i el 2024
es va materialitzar un expedient d'acomiadament col-lectiu que ha afectat 38 persones.

El nombre d'acomiadaments per classificacié professional i per edat és el seglient:

2024 2023
<30 anys 30-44 anys _ 45-54 anys >55 anys TOTAL <30 anys 30-44 anys 45-54 anys >55 anys TOTAL
Carrecs directius 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carrecs intermedis 0 2 1 1 4 0 0 0 1 1
Resta de plantilla 69 48 20 3 140 37 25 19 10 91
Total 69 50 21 4 144 37 25 19 11 92

Les desvinculacions de I'any 2024, tal com va passar I'any 2023, se centren en la personal Resta
de plantilla.
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41.2.1.3 Remuneracions mitjanes

La remuneracié mitjana per sexe i classificacié professional és la seglient:

2024 2023
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Carrecs directius 289.012 192.834 256.953 280.201 187.608 249.337
Carrecs intermedis 103.172 82.947 95.588 99.434 80.724 92.869
Resta de plantilla 25.581 23.453 24.875 25.064 23.497 24.572
Total 30.681 27.811 29.722 29.788 27.546 29.080

El calcul de la retribucié mitjana inclou tots els conceptes de retribucié existents en 'organitzacio
(retribucid fixa, retribucié variable i beneficis socials) segons condicions acordades per
contracte.

Pel que fa a remuneracions mitjanes no es una produeix variacié significativa, més enlla de
I'impacte de la inflacid, en la remuneracié mitjana respecte a l'any anterior.

La remuneracié mitjana per edat i classificacié professional és la seglent:

2024 2023
<30 anys 30-44 anys _ 45-54 anys >55 anys TOTAL <30 anys 30-44 anys 45-54 anys <55 anys TOTAL
Carrecs directius 0 0 301.897 251.334 256.953 0 0 199.973 263.440 249.337
Carrecs intermedis 0 61.096 96.561 115.924 95.588 96.280 58.867 97.103 116.077 92.869
Resta de plantilla 15.660 23.010 28.963 30.456 24.875 16.174 22.816 28.197 30.032 24.572
Total 15.660 24.248 37.166 38.821 29.722 16.374 24.186 39.135 37.527 29.080

41.21.4 Bretxa salarial

La practica general de remuneracions del Grup Saba és d'imparcialitat pel que fa al génere, en
reflectir una compensacio igualitaria per les mateixes funcions o funcions d'igual valor, i no
instaurar cap diferéncia o discriminacié per raé de genere. El model retributiu recompensa el
nivell de responsabilitat, les funcions desenvolupades i la trajectoria professional de cada
persona treballadora, vetllant per I'equitat interna i la competitivitat externa, aixi com per la

igualtat retributiva entre homes i dones.

El model organitzatiu de Saba defineix uns llocs de treball als quals s'assigna un nivell, sobre els
quals es defineixen els diferents elements de la compensacid. Cadascun d'aquests llocs/nivells
té determinat un Unic valor teoric en funcié de diferents factors, com el nivell de responsabilitat,
la complexitat de la funcid, I'impacte en resultats, etc.
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Hi ha tres elements fonamentals que expliquen aquesta bretxa salarial entre les dones i els
homes que treballen a Saba. En primer lloc, en ser Saba una empresa amb més de 55 anys
d'historia encara té un pes rellevant la tardana incorporacié de la dona al mén laboral en
I'empresa. El segon element és conseqliiencia de les necessitats de conciliacid
familiar/professional; en la majoria dels casos recau sobre les dones, per la qual cosa la
contractacid a temps parcial és superior entre les dones que entre els homes. Finalment, encara
és més gran la presencia d'homes en els llocs de més responsabilitat, com a conseqiiéncia de
['antiguitat de Saba.

La bretxa salarial, entesa com la diferéncia salarial existent entre els salaris dels homes i els de
les dones, expressada com a percentatge diferencial respecte al salari masculi, se situa de
manera consolidada en les empreses de Saba per a I'any 2024 en un 9,4% (7,5% el 2023).

En I'ambit de pais, el detall seria el seglient:

2024 2023

Espanya 1,2% -0,7%
Italia -6,8% -6,2%
Portugal -21,0% -13,3%
Xile 0,0% -0,7%
Regne Unit -0,5% -3,3%
Alemanya 3,0% 4,6%
Eslovaquia -21,0% 3,6%
Rep. Txeca -67,9% -0,7%
Andorra -34,9% -24,9%

9,4% 7,5%

En el cas de Bamsa, la bretxa salarial se situa en -6,2% (-9,3% el 2023), fet que suposa que la

diferéncia salarial existent és favorable a les dones en aquest percentatge.
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4.1.2.1.5 Remuneracié de llocs de treball iguals o de mitjana de la societat

S'exposa per pais la ratio entre el salari inicial i el salari minim local per sexe:

2024

Espanya
Italia
Portugal
Xile

Regne Unit
Alemanya
Eslovaquia
Rep. Txeca
Andorra

2023

Espanya
Italia*
Portugal
Xile

Regne Unit
Alemanya
Eslovaquia
Rep. Txeca
Andorra

Homes Dones

.. .. . Salari minim Ratio .. .. Salari minim Ratio
Salari inicial . Salari inicial .

local (inicial/local) local (inicial/local)
15.876 15.876 1,00 15.876 15.876 1,00
19.485 - - 19.485 - -
11.939 11.480 1,04 11.939 11.480 1,04
7.508 7.350 1,02 7.508 7.350 1,02
28.105 28.105 1,00 28.105 28.105 1,00
25.793 25912 1,00 25.793 25912 1,00
9.152 9.000 1,02 9.152 9.000 1,02
10.864 9.043 1,20 10.864 9.043 1,20
17.573 16.515 1,06 17.573 16.515 1,06

Homes Dones
. Salari minim Ratio .. ... Salari minim Ratio

Salari inicial local (inicial/local) Salari inicial local (inicial/local)

15.120 15.120 1,00 15.120 15.120 1,00
21.818 - - 21.818 - -
11.200 10.640 1,05 11.200 10.640 1,05
7.782 7.604 1,02 7.782 7.604 1,02
24917 24918 1,00 24917 24918 1,00
25.056 25.056 1,00 25.056 25.056 1,00
15.064 8.400 1,79 15.064 8.400 1,79
11.209 8.657 1,29 11.209 8.657 1,29
16.800 15.434 1,09 16.800 15.434 1,09

* El 2023 s'exclou personal corresponent al personal d'un nou contracte d'aparcament a Itdlia iniciat durant I'dltim trimestre amb

condicions anteriors especifiques.

Segons les dades anteriors, s'entén per "salari inicial" el salari anual brut inferior de la categoria

més baixa que ofereix el Grup a cadascun dels paisos; com a salari minim local, el salari minim

legal establert, adequant imports anuals segons I'entrada en vigor i tipus de canvi de moneda

local a euros. En tots dos casos no hi ha diferencies pel que fa a la retribucié de tots dos generes.
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4.1.2.1.6 Remuneracié mitjana dels consellers i conselleres

Tant en I'exercici 2024 com el 2023, la retribucié percebuda per tots els membres del Consell
d'Administracid, per la seva condicid de consellers i conselleres, és idéntica per a cadascun d'ells
i elles i sense distincié de génere, tot aixd sens perjudici de la retribucié addicional que percebin
per la dedicacid que es presta a la societat.

Les retribucions dels membres del Consell d'Administracié de Saba Infraestructuras, S.A. durant
els anys 2024 i 2023, detallades per sexe, incloent-hi, si escau, les obligacions contretes en
materia de previsid social sén les que es detallen a continuacio:

2024 2023
Persones Remuneracié Persones Remuneracié
mitjanes (milers euros) mitjanes (milers euros)
Home 9,1 1.501 11,0 1.580
Dona 3,5 140 4,0 160
12,6 1.641 15,0 1.740

Els membres de consells d'administracio de la resta de societats del Grup Saba no perceben cap
retribucidé com a consellers i conselleres.

4.1.2.1.7 Implantacié de mesures de desconnexié laboral

Saba, com a Grup que té com a activitat principal la gestié d'aparcaments que presten un servei
public durant 24 hores els 365 dies de l'any, disposa de diferents iniciatives en determinats
paisos per regular I'organitzacié de la feina. En els paisos on es requereix, Saba disposa de
calendaris anuals regulats i comunicats a tot el personal en qué es fixen els horaris d'entrada i
sortida amb les mesures de flexibilitat laboral especifiques en cada cas, amb I'objectiu d'afavorir
la conciliacié professional i familiar.

Una de les mesures que cal establir dins el procés de transformacio i d'organitzacid del treball
del Grup és elaborar una politica de desconnexid laboral i digital comuna a tots els territoris amb
I'objectiu de garantir i respectar el temps de descans, els permisos, les vacances i la intimitat del
personal del Grup Saba. Es pretén limitar la intromissio de les eines digitals en I'esfera personal
de les persones treballadores de la companyia.
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4.1.2.1.8 Personal amb discapacitat

El 2024, el nombre de persones amb discapacitat a Saba és de 77 persones (62 persones el 2023),
fet que suposa el 3,7% (2,8% el 2023) sobre la plantilla total de Saba. S'entén per "personal amb

discapacitat" la persona amb discapacitat segons la normativa vigent en cada pais.

Les societats del Grup Saba prenen en consideracié les obligacions legals existents respecte a

contractar un nombre de treballadores i treballadors amb discapacitat, en funcié dels

requeriments de cadascun dels paisos en que existeix aquesta obligacié normativa.

Les persones treballadores amb algun tipus de limitacié funcional a Espanya, Portugal, el Regne

Unit, Alemanya i Andorra sén avaluades per l'ens corresponent amb |'objecte de valorar

I'impacte de la seva limitacid funcional a I'hora de dur a terme les tasques propies del seu lloc

de treball; en el cas de Xile, s'ofereix un acompanyament inicial de tres mesos per facilitar la

seva adaptacio al lloc. D'aquesta manera, es fan les oportunes adaptacions en el lloc de treball

o s'identifiquen les tasques i funcions que no pot dur a terme.

Espanya
Italia
Portugal
Xile

Regne Unit
Alemanya
Eslovaquia
Rep. Txeca
Andorra

Total

Total % sobre total Total % sobre total
plantilla plantilla
32 4,4% 28 3,5%
14 7,1% 11 5,5%
4 0,8% 3 0,6%
5 3,9% 4 3,1%
14 3,7% 9 2,0%
7 10,0% 6 9,0%
1 5,0% 1 4,2%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
77 3,7% 62 2,8%

En el cas de Bamsa, el nombre de persones amb discapacitat és de 9 persones (7 persones el
2023), un 6,9% de la plantilla total de Bamsa (5,0% el 2023).

4.1.2.2 Organitzacid del treball

Saba esta compromesa a impulsar i promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral dels
seus empleats i empleades, aixi com la corresponsabilitat, com a objectius permanents.
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4.1.2.2.1 Organitzaci6 del temps del treball

Una proposta d'organitzacié del temps de treball ha de contenir elements que assegurin
aspectes rellevants per al personal, com ara la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal;
I'entorn laboral, en el sentit d'oferir possibilitats de desenvolupament i promocié interna a les
persones treballadores; oferir reptes i un entorn laboral estable que faciliti el desenvolupament
i compartir la presa de decisions a tots els nivells d'acord amb el perfil de responsabilitat.

Amb caracter general, la jornada laboral anual de Saba esta marcada pel que estableixen els
convenis col-lectius d'aplicacié o, en absencia d'aquests, en la legislacio vigent a cadascun dels
paisos. No obstant aix0, el Grup disposa d'iniciatives —en funcié del pais— encaminades a
flexibilitzar el temps de treball d'acord amb les necessitats de les persones treballadores: millora
dels descansos durant la jornada, regulacié de la flexibilitat en I'inici i fi de jornada, jornada
flexible durant els periodes de vacances de les escoles, millores pel que fa a permisos
retribuits/no retribuits i excedéncies laborals.

Saba continua en un procés de transformacid interna, en que un dels vectors clau és la
flexibilitzacié de la ubicacid i, al seu torn, del temps de feina, amb I'objectiu de millorar la
conciliacié de la vida familiar i laboral.

Durant el 2024 i el 2023, el Grup ha mantingut el model de treball hibrid iniciat I'any 2020,
combinant el teletreball amb el treball presencial a les oficines, i adaptant-se a les necessitats
de la pandémia en cada moment i territori. En paral-lel, Saba esta ultimant un model
“SmartWork” de futur, aprofitant les bones practiques identificades durant aquest ultim temps,
global per a tot el Grup i adaptat a les necessitats i a la legislacié de cada pais.

41.2.2.2 Nombre d'hores d'absentisme

El nombre d'hores d'absentisme acumulades durant I'exercici 2024 ha estat de 221.450 hores
(205.650 hores el 2023), fet que suposa que hi ha hagut un augment del 6,5% respecte al 2023.
La distribucio per tipologia d'absentisme:

e Malalties comunes, suposen el 80,8% (82,7% el 2023)

e Abseéncies injustificades, suposen el 10,5% (8,7% el 2023)
e Permisos retribuits, suposen un 8,2% (7,9% el 2023)

e Visites mediques, suposen 0,5% (0,5% el 2023)
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El calcul de I'absentisme laboral s'ha fet prenent en consideracid tota aquella abséencia del lloc
de treball en hores que corresponguin a un dia laborable, dins la jornada laboral legal, aixi com
tenint en compte les diferents situacions legislatives dels diversos paisos i agrupant-les segons
les dimensions de malaltia comuna, abséncies no justificades, visites mediques i permisos
retribuits.

4.1.2.2.3 Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié

Per a Saba, la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal forma part de |'estrategia per
facilitar la consecucid de la igualtat efectiva d'homes i dones. Per raons historiques,
principalment d'ambit social i economic, fins fa poc temps, les dones assumien el paper més
destacat a I'hora de compaginar la vida laboral i familiar/personal. Saba aposta per la
corresponsabilitat, ja que és un valor clau per potenciar en la societat per aconseguir la igualtat
efectiva, adoptant mesures que ajudin a reequilibrar aquest paper.

El Grup estableix totes les mesures sense distincié de génere, fent prevaler les mateixes
oportunitats en qualsevol ambit laboral (retribucié, formacid, promocié, desenvolupament,
prevencio de riscos laborals, etc.). Cal destacar que, per a aquells llocs que ho permeten, esta
instaurada una flexibilitat d'entrada i sortida de la feina; estan previstos permisos per a
necessitats familiars segons la normativa aplicable a cadascun dels paisos, i es facilita la feina en
jornada intensiva per a les persones treballadores de Saba durant els periodes de vacances
escolars en el calendari laboral de determinats paisos.

Aquest tipus de mesures afavoreixen el compromis i la motivacio, redueixen I'absentisme i
afavoreixen la salut del personal.

A la taula seglient es mostren els principals indicadors amb relacié a la conciliacio:

2024 2023
Nombre d'empleats que han tingut dret a permisos parentals 41 40
Nombre d'empleats que s'han acollit al permis parental 41 40

Nombre d'empleats que han tornat a la feina durant el periode
objecte de l'informe després d'acabar el permis parental 25 29
Nombre d'empleats que han tornat a la feina durant el periode
objecte de I'informe després d'acabar el permis parental i que

seguien sent empleats 12 mesos després d'haver-hi tornat 25 27
Taxes de tornada al lloc de feinai de retencié d'empleats que
es van acollir al permis parental 61,0 72,5

La taxa de tornada al treball i retencid de persones treballadores es calcula mitjancant la divisié
del personal reincorporat durant I'any entre el personal amb dret a permis parental.
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4.1.2.3 Seguretatisalut

El Grup concep la seguretat i la salut a la feina com un dels seus pilars estrategics, aixi com un
compromis per complir en totes les seves actuacions, partint del principi fonamental de protegir
la integritat de les persones tant propies com d'empreses col-laboradores en el

desenvolupament de la seva activitat a les instal-lacions de Saba.

L'actuacié de Saba no es limita a complir la normativa en mateéria de seguretat i salut, sin6 a
superar el minim d'actuacié legal i assolir la maxima eficacia possible dins el procés de millora
continua. Es troba en els objectius del Grup configurar-nos com a ocupadors responsables i

compromesos amb els equips en materia de salut.

L'objectiu continua sent garantir condicions laborals segures i saludables en el desenvolupament
de les diverses activitats productives a Saba, mitjancant les activitats de promocié i proteccio de
la salut i de la identificacid dels perills, avaluacié i control dels riscos ocupacionals, que
contribueixin al benestar fisic, mental i social dels col-laboradors, per tal d'evitar els accidents

laborals i malalties laborals.

El detall d'accidents laborals ocorreguts per sexe i pais és el segiient:

2024 2023
Homes Dones Total Homes Dones Total

Espanya 4 3 7 7 3 10
Italia 3 - 3 3 - 3
Portugal 1 - 1 1 - 1
Xile 7 2 9 3 3 6
Regne Unit 8 - 8 4 - 4
Alemanya 1 - 1 - - -
Eslovaquia - - - - - -
Rep. Txeca - - - - -
Andorra - - - - - -

24 5 29 18 6 24

En el cas especific de Bamsa, el detall és el seglient:

2024 2023
Homes Dones Total Homes Dones Total
Bamsa 1 1 2 - 1 1

En el comput d'accidents s'incorporen tots els accidents que s'han produit amb baixa, sigui en
missid o al centre de treball, sense incorporar-hi els accidents considerats recaigudes.

Hi ha un augment clar en els accidents laborals dins el genere masculi. Si es fa una revisié més

exhaustiva, I'augment prové principalment de Xile i Regne Unit.
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En relacié amb els indexs de freqiiéncia i gravetat, els resultats sén els seglients:

2024 2023
Homes Dones Total Homes Dones Total
index de freqiiéncia 8,77 3,91 7,23 7,07 5,32 6,54
index de gravetat 0,15 0,11 0,13 0,15 0,06 0,12

L'index de freqgliencia correspon al nombre d'accidents per cada hora treballada multiplicada
per 1.000.000. En relacié amb els accidents, s'incorporen Unicament els accidents ocorreguts al
centre de treball amb baixa, aixi com jornades perdudes de recaigudes o d'accidents ocorreguts
en anys anteriors pero que la baixa médica continua l'any segient.

L'index de gravetat correspon al nombre de jornades perdudes per accidents per cada 1.000
hores treballades.

Ni el 2024 ni el 2023 hi ha hagut malalties professionals entre les persones treballadores.

Es un compromis de Saba reduir al minim el risc que els clients i els empleats pateixin danys
immediats en I'Us previst en els aparcaments. Per aconseguir-ho, SABA procura que en tots els
processos de disseny, construccié i manteniment d'aquestes infraestructures s'asseguri la salut
i seguretat dels empleats quant als riscos de caiguda, impacte o bloqueig, per il-luminacié
inadequada o per vehicles en moviment.

A més a més, Saba ha establert processos de revisié d'auditoria de compliment de requisits
legals, emmarcats en els processos d'obtencid de certificacions I1SO. En aquest sentit, Saba
disposa de les certificacions® 1ISO9001:2015 de qualitat, ISO 14001:2015 de medi ambient i ISO
45001:2018 de seguretat i salut.

Cadascun dels estandards ISO certificats contribueix al compromis de Saba de reduir al minim el
risc que el personal pateixi danys mentre treballa dins els aparcaments.

A més, determinats aparcaments estan dotats d'unitats de desfibril-ladors externes
semiautomatiques (DESA), de manera que es pugui assistir una persona treballadora en parada
de manera autdnoma i avisar els serveis de socors, a més d'haver impartit la formacié adequada
al personal de I'aparcament. Relacions socials.

Saba és una empresa compromesa amb el respecte als drets fonamentals, la llibertat sindical, la
negociacié col:-lectiva i la cerca constant de I'acord, aixi com amb el respecte als representants
de les persones treballadores escollides Iliurement a tots els paisos en qué la companyia esta

5 Vegeu I'annex Detall de certificacions ISO per pais i societat
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present. L'estabilitat, la pau social i la reduccié de la conflictivitat caracteritzen les relacions
socials de Saba a cadascun dels paisos on és present, articulats per mitja de la representacié de
les persones treballadores i també fruit de la gestidé d'acords individuals.

Amb caracter general, a Espanya el sistema de relacions laborals estableix diversos tipus de
representacié laboral en les empreses: la representacié sindical a través de comites d'empresa
o bé através de delegats i delegades de personal. Els convenis col-lectius recullen diversos canals
de comunicaciéo amb els representants, a través de comissions per tractar diferents i multiples
aspectes d'interés general i especific.

Pel que fa als mecanismes de consulta i participacid del personal, en aquells paisos amb
representacié de les persones treballadores, se celebren reunions periodiques amb I'objecte de
coneixer I'opinid i sensibilitat del personal respecte a les diferents tematiques. Als paisos en qué
no existeix una representacio de les persones treballadores, s'opta per una gestid individual del
personal, establint relacions de confianca que permetin arribar a acords individuals.

Cal destacar que, a Saba, el model de relaci6 amb els representants de les persones
treballadores, en aquells paisos on existeix aquesta figura, s'estructura en una relacié basada en
la confianca i el contacte continu, coneixedors que son actors necessaris per a la consecucié dels
objectius empresarials.

El percentatge del total d'empleats coberts en els acords de negociacio col-lectiva desglossats
per pais és el seglient:

2024 2023
Espanya 100% 100%
Italia 100% 100%
Xile 53% 46%
Portugal 100% 100%

En el cas de Bamsa, tot el personal es troba cobert per acords de negociacio col-lectiva. En el cas
del Regne Unit, Alemanya, Eslovaquia, Republica Txeca i Andorra, no hi ha acords de negociacio
col-lectiva.

Tot seguit, es mostra el detall de comités de salut i seguretat conjunts i el percentatge de
personal representats per pais:
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2024 2023

Nombre de . Persones % s/ plantilla Nombre de . Persones % s/ plantilla
s Plantilla total . s Plantilla total .
comités acollides total comités acollides total
Espanya 3 725 463 64% 3 792 500 63%
Italia 22 196 197 101% 22 199 199 100%
Xile 5 512 288 56% 4 480 480 100%
Portugal - 128 - 0% 0 129 0 0%
Regne Unit 1 375 374 100% 1 445 445 100%
Alemanya - 70 - 0% 0 67 0 0%
Eslovaquia - 20 - 0% 0 24 0 0%
Rep. Txeca - 31 - 0% 0 33 0 0%
Andorra - 8 - 0% 0 7 0 0%
31 2.065 1.322 64% 30 2.176 1.624 79%

En el cas de Bamsa, el detall és el seglient:

2024 2023

Nombre de . Persones %s/ plantilla Nombre de . Persones % s/ plantilla
L Plantilla total , 65/ pl L Plantilla total _ 45/ pl
comites acollides total comites acollides total

Bamsa 1 130 130 100% 1 139 139 100%

4.1.2.4 Formacio i desenvolupament

A Saba, la formacié funciona com a mecanisme per a I'ampliacié de coneixements, habilitats i
destreses i afavoreix la integracid, motivacid i satisfaccid de les persones treballadores, la qual
cosa permet una millora continua en les formes de treballar i una adaptacié constant i necessaria
a les noves tecnologies i eines de treball. Amb aix0 es persegueix que el personal potencii les
seves capacitats i habilitats laborals, generant un benefici tant individual com col-lectiu que
ajuda al creixement de Saba. Es planteja la formacié com un metode per fer front als reptes del
sector i la societat, als avencos tecnologics i a la necessitat d'excel-léncia o millora continua. Amb
I'objectiu d'establir un equilibri entre les aptituds i les exigéncies del seu lloc de treball, la
formacié continua crea sinergies entre el coneixement adquirit amb I'experiéncia i les noves
estrategies aplicables al lloc de treball.

En aquesta linia, Saba aposta per la formacié com un mitja per aconseguir els seus objectius de
Grup i com una inversio d'exit a llarg termini, oferint accions formatives orientades i adaptades
als diferents perfils professionals.

Dins els seus plans de formacid, Saba cerca donar resposta a les necessitats de desenvolupament
personal i professional de tot el personal.
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A continuacid, s'especifiquen els objectius clau dels plans de formacid:

e Aportar i garantir 'adquisicid6 de nous coneixements i aptituds que permeti el
desenvolupament i afavoreixi la polivalencia de les persones treballadores que formen
I'empresa.

e Detectar les necessitats de formacio i les caréencies del personal en els seus llocs de
treball.

e Augmentar el rendiment global de Saba.

e Permetre fer canvis d'estructura en I'organitzacid (llocs de nova creacié, promocions,
etc.).

e Assegurar el compromis de les persones treballadores a partir del creixement
formatiu/professional, potenciant el sentiment de pertinenca a |'empresa.

e Facilitar la identificacid i la integracio a la cultura, els valors i els objectius corporatius.

e Optimitzar les formes de treballar, de col-laboracié i de relacid entre les diferents arees
del Grup.

e Incrementar la sensacid de satisfaccid i benestar personal que permeti assegurar la
fidelitzacid del talent en el Grup.

e Garantir que les persones que formen part de l'organitzacié siguin eficients i
productives.

e Promoure I'Gs de les tecnologies i adaptar-se a la transformacié digital.

A la taula seglient es detallen les hores de formacié per categoria professional, respecte a I'any

anterior:
2024 2023
Carrecs Resta de TOTAL Carrecs Carrecs Resta de TOTAL
Carrecs directius  intermedis plantilla directius intermedis plantilla
324 723 24.052 25.100 395 1.742 22.499 24.636

Durant el 2024 s'han incrementat les hores de formacié un 2% respecte a l'any anterior.
4.1.2.5 lgualtat

Saba és un Grup compromes a assegurar la igualtat d'oportunitats i la diversitat, promovent un
entorn en qué s'afavoreix la inclusié, la transparencia i la no-discriminacié per raons de génere,
raca, religio o creences, color, nacionalitat, edat, orientacié sexual, discapacitat, embaras o
representacio sindical.
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Aguest compromis s'articula a través de I'establiment i desenvolupament de politiques que
integrin la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes, sense discriminar directament
o indirectament per rad de sexe, aixi com en |'impuls i foment de mesures per aconseguir la
igualtat real al si de la nostra organitzacid, establint la igualtat d'oportunitats entre dones i
homes com un principi estratégic de les nostres politiques de persones.

Els valors de Saba es basen en el respecte i la valoracié de la diversitat de talents, convencuts
que la suma de singularitats afavoreix la creacié d'un espai de treball més satisfactori, flexible i
innovador, facilitant la consecucié dels objectius de la companyia.

Cal esmentar que totes les mesures i iniciatives en matéria d'igualtat, diversitat i
corresponsabilitat adoptades a Saba volen fomentar una cultura d'igualtat i corresponsabilitat
dins I'organitzacio, en que és essencial la formacié per anar més enlla del simple compliment de
la llei i facilitant la seva integracid en tots els aspectes de la nostra vida, adoptant actituds
positives cap a la igualtat de genere, el respecte a la diversitat i el foment de la
corresponsabilitat.

El compromis de Saba amb la igualtat es fonamenta en els eixos vertebradors seglients:

- Promoure la diversitat en totes les politiques de contractacid, desenvolupament i promocio
professional, assegurant la representacié equitativa de diferents géneres i grups
subrepresentats.

- Proporcionar programes de capacitacio i sensibilitzacié sobre igualtat de genere i diversitat per
a totes les persones treballadores, amb la finalitat d'augmentar la consciencia i fomentar la
inclusié en el lloc de treball.

- Implementar mesures positives que afavoreixin la igualtat, prevenint qualsevol forma de
discriminacid, assetjament o biaix en el lloc de treball, de manera que es garanteixi un ambient
segur i respectuds.

- Establir sistemes de seguiment i avaluacié per monitorar el progrés en matéria d'igualtat de
génere i diversitat i, alhora, fer els ajustos necessaris per millorar les practiques dutes a terme.
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- Fomentar la participacioé activa i la col-laboracié de totes les persones que formen part de Saba,
en la promocio de la igualtat de genere i la diversitat, reconeixent que és responsabilitat de cada
persona contribuir a un entorn inclusiu.

Aixi mateix, el Grup Saba compta amb un referent d'igualtat, una persona que, gracies al seu
coneixement expert en materia d'igualtat, actua com a garant d'una igualtat efectiva entre
homes i dones dins l'espai de treball. Aquesta figura s'encarrega d'impulsar, promoure,
implementar, coordinar i avaluar els plans i les mesures d'igualtat d'oportunitats entre dones i
homes. En el cas especific d'Espanya, s'han formalitzat en les figures dels agents d'igualtat.
Actualment, hi ha un agent d'igualtat per a Saba Infraestructuras, Saba Aparcamientos i
Aparcamiento Gran Bulevar, i un altre per a Bamsa.

En el cas d'Espanya, Saba té dos Plans d'igualtat, un integrat per Saba Infraestructuras, Saba
Aparcamientos i Aparcamiento Gran Bulevar, i un altre exclusivament per Bamsa. També, es van
constituir cadascuna de les comissions integrades per representants de I'empresa i de la part
social per seguir, avaluar i revisar de manera periodica els respectius plans d'igualtat.

Els plans d'igualtat recullen un pla d'accions positives per dur a terme agrupades en les arees
d'intervencié seglents: cultura d'empresa, comunicacid i sensibilitzacio; seleccio;
infrarepresentacid femenina; formacid; promocié professional; classificacid professional;
conciliacid i corresponsabilitat en els drets de la vida personal, familiar i laboral; retribucions i
auditoria retributiva; prevencio de I'assetjament sexual i per rad de sexe; comunicacié inclusiva
i no sexista; suport a les treballadores victimes de violéncia de génere i, finalment, salut laboral.

Durant aquest any s'han prioritzat les relacionades amb la cultura d'empresa, comunicacio i
sensibilitzacid, com ara les campanyes de sensibilitzacid en el Dia Internacional de la Dona
Treballadoraicontra I'Eliminacié de la Violéncia contra la Dona; en |'area de seleccio es garanteix
la redaccié de les ofertes de feina amb llenguatge inclusiu i s'ha consolidat la seleccié de personal
a través de curriculum cec; pel que fa a formacid, el Comité de Direccié ha rebut formacid en
materia de sensibilitzacid en igualtat d'oportunitats; i quant a prevencié de I'assetjament sexual
i per rad de sexe, s'han formalitzat protocols d'assetjament sexual i per raé de sexe i altres
conductes contraries a la llibertat sexual i la integritat moral en I'ambit laboral.
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A Saba es procura oferir un entorn inclusiu i integrador, on es promogui I'ocupabilitat a tots els
col-lectius de la societat. En relacié amb les persones trans i LGTBIQ+, Saba persegueix constituir
un entorn que asseguri la igualtat real i efectiva de les persones trans i garanteixi els drets de les
persones LGTBIQ+. En concret, a Espanya, d'acord amb la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la
igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBIQ+,
s'han constituit la Comissié sobre mesures per a la igualtat i no-discriminacié de les persones
LTGBIQ+ per a Saba Infraestructuras, Saba Aparcamientos i Gran Bulevar i la Comissié sobre
mesures per a la igualtat i no-discriminacid de les persones LTGBIQ+ per a Bamsa.

El compromis de Saba amb el dret que es respecti la dignitat de les persones i, en especial, de
les dones és ingliestionable. De la mateixa manera, totes les persones tenen el dret a treballar
en un entorn en que es respectin els drets i hi hagi un tracte respectuds, es tracti de persones
treballadores, clients, proveidors o col-laboradors externs. En aquest sentit, els protocols de
prevencio i actuacid contra l'assetjament sexual i per raé de sexe esmentats anteriorment
defineixen el marc d'actuacio davant aquesta tipologia de situacions amb la finalitat de prevenir,
identificar i manejar situacions d'assetjament sexual o assetjament per radé de sexe en entorn
laboral, a més de protegir els drets de les persones afectades. Per aconseguir-ho, el protocol
detalla els passos que seguir quan es presenta una denulncia, de manera que s'asseguri un
entorn segur i de respecte per a tothom. Saba considera que és un recurs fonamental per
garantir un ambient respectuds i segur per a totes les persones, que respon de manera efectiva
a qualsevol comportament inadequat.

Actualment, Saba disposa dels protocols formalitzats segiients:

- A Espanya, s'han negociat i s'han acordat en les comissions corresponents dos protocols
de prevencid i actuacié contra |'assetjament sexual i altres conductes contraries a la
llibertat sexual i la integritat moral en I'ambit laboral, un d'aquests d'aplicacid per a les
persones treballadores de Bamsa i l'altre per a tot el personal de Saba Infraestructuras,
Saba Aparcamientos i Aparcamiento Gran Bulevar.

- A Xile, Saba disposa del Procediment d'investigacié d'assetjament sexual, laboral i
violéncia a la feina, alineat amb la llei d'assetjament sexual, assetjament laboral i
violéncia a la feina (Llei Karin), que garanteix al seu personal un ambient laboral digne,
de mutu respecte, lliure de violéncia i amb perspectiva de génere. També, estableix un
procediment d'investigacid de casos d'assetjament sexual i laboral i de violéncia
exercida per tercers aliens a I'empresa, i un procediment de prevencié de I'assetjament
sexual i laboral i de la violéncia exercida per tercers aliens a I'empresa.
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4.1.2.6 Accessibilitat

Per tal de facilitar I'accés i la utilitzacié no discriminatoria, independent i segura als aparcaments
per part de les persones amb necessitats especials, és compromis del Grup complir les
condicions funcionals i de dotacié d'elements accessibles que s'estableixen en les diferents
normatives, de manera que tant els clients com els treballadors i treballadores puguin accedir a
tots els nostres centres i les nostres oficines d'acord amb aquesta premissa.

Aixi doncs, els nostres aparcaments tenen un itinerari accessible que comunica des de I'entrada
principal fins a totes aquelles zones a les quals han d'acudir persones amb necessitats especials,
i puguin fer-ne un Us adequat i comode. En aquest context, Saba aposta per les mesures
seguents:

e Places d'aparcament amb les dimensions adequades i disposades, quan és possible, en
el punt més proxim als accessos de vianants amb ascensor.

e Serveis higienics amb dimensions suficients per garantir-ne I'accessibilitat, a més de
barres de suport i disposicié dels diversos elements de manera que se'n faciliti I'Us:
altura i disposicié6 dels mecanismes adequada, accionament senzill, adaptat i
practicable, a més d'una senyalitzacio correcta.

e Punts de gestid del cobrament dissenyats per garantir-ne l'accessibilitat.

e Punts de trucada amb un sistema intercomunicador mitjangant mecanisme accessible,
amb rétol indicatiu de la funcid.

Aixi mateix, es van fent adequacions als aparcaments, millorant la senyalitzacié i els diferents
elements per fer encara més comoda I'accessibilitat. Saba presta especial interes al fet que tots
els seus aparcaments disposin d'accés amb elevadors a superficie, millorant ampliament
I'eficacia d'aquests itineraris accessibles, incloent-hi aquells casos en que no és obligatori segons
la normativa vigent.

Altres adequacions que es duen a terme per facilitar I'accessibilitat son aquelles que es fan en
els serveis higienics. Totes aquestes noves instal-lacions estan dissenyades per facilitar encara
més I'Us per part de persones amb necessitats especials i €s compromis del Grup seguir avangant

en aquests projectes.
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4.2 Relacions amb clients i consumidors

Saba continua treballant per optimitzar I'experiencia del client de Saba, des dels diferents
ambits, millorant 'oferta digital de Saba, enfortint la relacid i la comunicacié amb els clients i
monitorant el seu grau de satisfaccido amb el nostre servei.

4.2.1 Centre d'Atencié i Control (CAC)

Saba és un grup de referéncia en I'atencié al client, amb una auténtica vocacié Customer Centric.
En aquest sentit, el nostre Centre d'Atencié i Control (CAC) respon de manera transversal a
aquest posicionament de la companyia. El CAC té com a objectiu prioritari el nivell de |'atencid
al client, actuant no només com un centre de gestié en remot, siné com un verdader Customer
Care, amb el principal objectiu d'ajudar que els clients tinguin una experiéncia excel-lent en I'Us
dels nostres serveis.

A Italia, Saba ha mantingut els volums i el perimetre pel que fa a I'activitat del CAC. En el cas de
Portugal, hi ha hagut una disminucio dels aparcaments connectats, per variacio en el perimetre.

En la seva tasca de gestionar en remot els aparcaments d'Espanya, Italia i Portugal, el CAC va
atendre 2.334.798 trucades d'interfonia el 2024, un 2% més que el 2023. El nombre de trucades
ateses representa una mitjana d'unes 6.379 trucades diaries solucionant tota mena d'incidéncies
i operant en remot, vint-i-quatre hores, set dies a la setmana, els 365 dies de |'any.

A més, el CAC va atendre a Espanya 27.992 sol-licituds (19.898 sol-licituds el 2023) relatives a la
gestid de productes via correu electronic.

El 2024, continuem transformant el nostre Servei d'Atencié al Client (SAC) a Espanya mitjancant
el projecte Customer Success. Gracies a la implantacié d'un aplicatiu CRM amb programari
omnicanal, I'equip disposa d'una Unica entrada de les sol-licituds dels clients, i ha iniciat la linia
de recopilacié d'opinions dels nostres clients (Customer Voice) per enriquir la nostra proposta
de valor.

Aprofitant aquesta implementacié, hem format el nostre equip del SAC en "Atencié al client amb
tecnologia i humanitat", subratllant I'empatia com a pilar essencial per obtenir una experiencia
excepcional.

A partir de I'experiéncia a Espanya, es valorara I'extensid del programa a la resta de paisos.
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A més, continuem treballant a través del comité Customer Care, consolidat el 2024 i format per
les arees d'Operacions, Marqueting i Comercial, I'optimitzacié del Customer Journey. Aquest
enfocament col-laboratiu fomenta un cicle de millora continua, assegurant que cada interaccio
contribueixi a augmentar la satisfaccié i fidelitzacié dels nostres clients.

Durant el 2024, Saba ha rebut un total de 245.401 sol-licituds de clients, un 18% més que el
2023, a través dels seus diferents canals de comunicacié a Espanya, Italia, Portugal, Xile i el
Regne Unit. La categoria més significativa correspon a I'activitat comercial i atencio al client, que
suposa 210.555 sol-licituds (179.506 sol-licituds el 2023). L'activitat ha augmentat a causa de
I'increment de l'activitat comercial, especialment el comerc electronic.

Addicionalment, corresponents a queixes i reclamacions s'han registrat 6.854 sol-licituds (8.068
sol-licituds el 2023), totes aquestes resoltes.

4.2.2 Millora continua de I'oferta digital

El 2024 Saba ha actualitzat el seu web amb nova tecnologia, basada en una innovadora
plataforma tecnologica corporativa, que permet millorar significativament |'experiéncia de
client a més de suposar una important base per al futur.

Cal destacar que l'octubre del 2024 a Espanya i Portugal s'han assolit records en el volum de
negoci digital.

A Espanya destaca, a més, el fort creixement de venda en linia d'abonaments, gracies a
I'optimitzacié del procés de compra.

Addicionalment, la implementacid dels primers “Quick Wins” definits en les auditories de SEO
internacionals es tradueix en una millora constant del posicionament organic a Italia, Portugal i
Xile. A més, després dels bons resultats assolits en termes de “leads generats” a través de I'eina
de missatgeria d'anunci emergent instantania “OptinMonster” a Espanya, s'implementara
també a Italia, Portugal i Xile.

A Espanya, Bamsa publica el seu nou web, que inclou continguts institucionals i explicatius que
destaquen la contribucié de I'empresa a I'ecosistema de la mobilitat sostenible a Barcelona.
(https://www.bamsa.cat/)
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4.23

Aposta per les xarxes socials (XXSS)

Un any més, procurem proveir la comunitat de Saba de continguts rellevants a través dels

nostres canals propis de comunicacio:

4.2.4

En les xarxes socials, el LinkedIn de Saba continua creixent. Es consolida el perfil
d'Instagram amb continguts originals i de qualitat, molt ben valorats per I'audiéncia,
com demostren I'éxit dels sortejos amb ratios d'engagement elevades i el creixement
del nombre de seguidors (més de 5.500 a final de I'any). A Facebook es manté la gran
comunitat de fans de Saba, una de les més grans del sector a Europa (> 18 k) i aprofitem
el perfil a la xarxa X per emetre avisos de caracter operatiu.

El blog “Wikidriver” continua agradant a l'audiéncia, recupera el creixement durant el
tercer trimestre i aporta un percentatge de transit rellevant al web de comerc electronic.

El canal de marqueting per correu electronic funciona activament en els 4 paisos on esta
implementat —Espanya, Portugal, Italia i Xile—, s'envien entre 1 i 3 newsletters al mes
i s'aconsegueix generar conversions.

La veu del client

Un dels aspectes més importants per a Saba és coneixer en cada moment el grau de satisfaccié
dels nostres clients, ja que el considerem prioritari en el nostre aveng de millora continua i
enfocament cap al client.

Per fer-ho, Saba duu a terme una série d'estudis a cadascun dels paisos i analitza els resultats
d'aquests estudis des de diferents perspectives i de manera conjunta amb els equips
d'operacions. Com a resultat d'aquest procés, es consoliden actuacions i s'implanten mesures
de millora sempre enfocades cap a millorar la satisfaccié dels nostres clients.

Enguestes de satisfaccié del client:

El 2024 s'han continuat fent les enquestes de satisfaccid presencials a Espanya, Italia, Portugal i

Xile.

54



Els resultats de les enquestes de satisfaccid son els seglients:

SATISFACCIO (MITUANA 0-10) RECOMANACIO - NPS

i NPS
2023 2024 2023
Espanya 8,0 (7.9) Espanya n +24  (+24)
portucel Y o Portugal o
e I 504 (a0
oo T+ ratia a8 e

M promotors passius  Wdetractors

El grau de satisfacciod del client es consolida en el nivell alt en tots els paisos i assoleix |I'objectiu
de 8,0. Pel que fa al Net Promoter Score (NPS), aquest mostra també resultats positius en linia
a anys anteriors i mantenint valors positius, objectiu de Saba.

Els resultats de les enquestes de satisfaccid fetes en aparcaments de Bamsa sén els seglients:

SATISFACCIO (MTJANA 0-10) RECOMANACIO - NPS
Bamsa E +11¢ +16

¥ promaotors passiuzs W detractors

Els resultats obtinguts es troben en els intervals de raonabilitat en el marc del grup tenint en
compte les particularitats dels aparcaments de la societat.

Mystery Shoppings:

El 2024 s'ha continuat amb Mystery Shoppings presencials i en linia en tots els paisos, llevat
d'Andorra.

Els resultats dels Mystery Shoppings presencials mostren una evolucié positiva:

Ratio de valoracio6 - Mystery Shoping - Parking

Espanya Italia Portugal Xile Alemanya Eslovaquia Andorra Regne Unit
2024 89,80% 86,42% 89,30% 81,60% 94,00% 93,00% - 93,30%
2023 87,37% 86,42% 86,12% 83,27% 93,31% 88,75% 95,25% 91,71%
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Pel que fa als Mystery Shoppings en linia, els resultats son els seglients:

Espanya Italia Portugal Xile Alemanya Eslovaquia Rep.Txeca Regne Unit

Correu electrd| 2024 32,10% 80,60% 78,30% 70,80% 60,40% 84,20% 80,90% 98,60%

2023 75,07% 60,33% 79,80% 68,90% 66,53% 72,50% 91,10% 96,67%
Telefon 2024 - - 66,40% 24,50% 54,70% 51,30% 72,50% 93,10%

2023 - - 70,00% 23,00% 55,93% 71,65% 60,50% 83,43%
Xarxes socials 2024 68,90% 27,50% - - - - - 100,00%

2023 36,68% 12,50% - - - - - 96,67%
Twitter 2024 75,00% - - - - - - 100,00%
Facebook 2024 58,33% - - - - - - -

En I'ambit de pais, destaquen els resultats excel-lents obtinguts al Regne Unit, els quals
reflecteixen I'alta qualitat del servei ofert al client. En el cas especific d'Espanya, la disminucié
del resultat en atencié per correu electronic es deu en bona part a l'alt volum de missatges
rebuts a conseqiiéncia del periode inicial de posada en marxa de la nova plataforma tecnologica.

A banda dels estudis esmentats anteriorment, s'escolta continuament i activament la veu del
client en linia (ressenyes app stores, Google Maps, e-komi). Google Maps, el canal més
important, rep les puntuacions seglents:

2024 2023
Espanya 3,2 3,3
Italia 3,9 3,9
Portugal 3,2 3,5
Xile 33 3,6
Regne Unit 3,2 3,3
Alemanya 3,3 3,6
Eslovaquia 3,4 3,1
Andorra 4,0 3,7

Les puntuacions son altes i similars a I'any anterior en tots els paisos, principalment gracies a la
importancia que I'equip de Saba atorga a contestar totes les ressenyes.

A més, durant aquest any Saba ha efectuat les primeres proves pilot per incorporar intel-ligéncia
artificial en larecollida i categoritzacié de la veu del client i, d'aquesta manera, agilitzar el procés,
la resposta al client i incrementar la seva satisfaccio.

4.2.5 Salutiseguretat dels consumidors

Es un compromis de Saba reduir al minim el risc que els nostres clients i empleats pateixin danys
immediats en I'Us previst en els nostres aparcaments. Per aconseguir-ho, Saba vetlla perqué en
tots els processos de disseny, construccié i manteniment d'aquestes infraestructures s'asseguri
la salut i seguretat dels nostres consumidors quant als riscos de caiguda, impacte i bloqueig, per
il-luminacié inadequada o per vehicles en moviment.
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Saba esta certificada amb la norma ISO 45001:2018° Seguretat i salut a la feina; els processos
relatius a la salut i seguretat dels nostres clients queden revisats i certificats en aquest marc.

També, certs aparcaments estan dotats d'unitats de desfibril-ladors externes semiautomatiques
(DESA), de manera que es pugui assistir una persona en parada de manera autonoma i avisar els
serveis de socors; a més, s'ha impartit la formacié adequada al personal de I'aparcament.

Finalment, i relacionat amb la salut dels consumidors/clients, la prestacié del servei de neteja i
la gestid de residus generats es fa de manera que es compleixin els criteris etics i de salubritat
imprescindibles per a qualsevol espai de publica concurréncia.

4.3 Relacions amb la comunitat i accio social

El Grup es troba en un procés continu de revisid, actualitzacid i desenvolupament per adaptar-
se a les necessitats tant dels seus clients com dels ciutadans, amb un enfocament constant en la
qualitat del servei i la seva connexié amb el territori.

Mantenir una relacié solida amb el seu entorn permet a Saba establir un dialeg eficag amb els
seus grups d'interes, incloent-hi administracions, institucions i comunitats. Aquest intercanvi
facilita la identificacio de necessitats i laimplementacio de solucions innovadores, amb el suport
d'un equip huma altament compromes.

Saba duu a terme la seva accié social sempre dins els territoris on esta present amb voluntat de
permanencia i llarg termini, majoritariament amb actuacions locals vinculades a les ciutatsia la
millora de les condicions de les persones. A més, Saba manté acords institucionals amb diferents
entitats, fundacions i associacions en tots els paisos on té presencia.

Els criteris d'actuacié que estableix Saba per a les seves col-laboracions sén:

- Poblacio desprotegida
S'identifiquen iniciatives de suport a col-lectius desafavorits, principalment infancia o
families amb fills i filles petits.

- Salut
Suport a projectes hospitalaris de referéncia o accions que tenen la recerca medica com
a fi. Majoritariament, dirigits a la infancia.

6 Vegeu I'annex Detall de certificacions ISO per pais i societat
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- Institucions culturals
Col-laboracio i implicaciéd amb entitats historiques del territori, en linia amb el compromis
de Saba amb I'entorn en que opera.

- Ciutats i mobilitat
Col-laboracions amb entitats que representin els interessos de les ciutats on opera Saba,
amb especial focus en iniciatives al voltant de la mobilitat sostenible.

Aportacions a organitzacions

Durant I'exercici del 2024, Saba va aportar en concepte de la seva accio institucional 378 milers
d'euros (338 milers d'euros el 2023), desglossats en: quotes d'associacions, 157 milers d'euros
(169 milers d'euros el 2023); accions de patrocini, 150 milers d'euros (96 milers d'euros el 2023),
i acords de col-laboracid, 71 milers d'euros (73 milers d'euros el 2023). Addicionalment, Saba va
aportar 120 milers d'euros (105 milers d'euros el 2023) a fundacions i associacions sense anim
de lucre per sustentar projectes socials i de vinculacid al territori.

El detall per pais, en milers d'euros, és el seglient:

2024
Accié - - . .
institucional Associacions Patrocinis Col-laboracions | Fundacions

Espanya 258 110 87 61 107
Regne Unit 35 35 - - =
Italia 49 4 35 10 =
Portugal 27 2 25 - 6
Alemanya 5 2 3 - =
Eslovaquia 2 - - 7
Xile 1 1 - - =
Republica Txeca 1 - - -

378 157 150 71 120

En el cas d'Espanya, s'inclouen dins de les quotes d'associacions les aportacions fetes per Bamsa
per un import de 26 milers d'euros (25 milers d'euros el 2023).

Accions corporatives per millorar la reputacié del Grup.

A més, Saba duu a terme accions de compromis amb els diferents grups d'interes, ressaltant el
seu compromis com a hub de serveis de mobilitat orientat a fomentar una mobilitat urbana
sostenible i eficient: combina una oferta amplia de serveis de mobilitat amb tecnologia
avancada, innovacio i estrategies comercials intel-ligents i garanteix aixi una resposta optima a
les necessitats dels clients. Aquestes actuacions engloben des de noticies corporatives fins a la
participacié en esdeveniments o jornades, a més d'accions socials, innovacions comercials o
operacions de negoci rellevants.
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5 Govern corporatiu

5.1 Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

Tota l'organitzacié de Saba s'involucra activament en la promocié i implementacié de la seva
cultura de sostenibilitat.

La integracié de la sostenibilitat en el negoci de Saba enforteix tant la transparéncia com la gestio
responsable dels seus grups d'interés. En aquest context, la seva estratégia de sostenibilitat
segueix les directrius que estableixen els estandards GRI.

Durant I'exercici 2024, Saba ha reiterat el seu suport a projectes com el Pacte Global de les
Nacions Unides (UN Global Compact). Es tracta de la iniciativa de sostenibilitat corporativa del
mon més rellevant que compta amb el mandat de les Nacions Unides per catalitzar els esforgos
del sector privat en la consecucié dels objectius de desenvolupament sostenible i impulsar la
implantacié dels deu principis, sobre drets humans, normes laborals, medi ambient i lluita contra
la corrupcio, entre la comunitat empresarial i les organitzacions.

En aquest sentit, el Grup desenvolupa la seva activitat en el marc dels objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions Unides per fer d'aquests principis part de
I'estrategia, la culturailes accions quotidianes del negoci. Atesa la naturalesa de la seva activitat,
Saba prioritza els objectius relacionats amb I'accié climatica, alineant-se amb les iniciatives per
combatre el canvi climatic i mitigar-ne els efectes. A més, impulsa ciutats i comunitats
sostenibles mitjancant el desenvolupament de solucions innovadores en mobilitat urbana i,
alhora, aposta per la millora, la innovacié i I'aplicacié de tecnologia en les seves infraestructures.
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5.2 Organs de govern

Els membres de I'0rgan de govern de Saba Infraestructuras, matriu del grup, sén:

President
Salvador Alemany Mas — Data nomenament 14/12/2011

Conseller Delegat
Josep Martinez Vila — Data de nomenament 14/12/2011 2

Vocals

Xavier Brossa Galofré — Data de nomenament 04/05/2022

Oscar Valentin Carpio Garijo — Data de nomenament 31/05/2017
Estefania Collados Lépez De Maria — Data de nomenament 26/09/2012
Adolfo Feijoo Rey — Data de nomenament 31/10/2019

José Maria Mas Millet — Data de nomenament 14/09/2018 3
Inmaculada Riera René — Data de nomenament 04/05/2022

Elena Salgado Méndez — Data de nomenament 22/06/2020

Joseph Zacharioudakis — Data de nomenament 22/06/2020

Secretaria no Consellera
Adolfo Feijoo Rey — Data nomenament 21/02/2024

Vicesecretaria no Consellera
Carlota Masdeu Toffoli — Data nomenament 21/02/2024

1 Data de reeleccié 8/5/2024
2 Data de reeleccié 8/5/2024
3 Data de reelecci6 10/12/2024

5.3 Relacié amb els accionistes

A 31 de desembre del 2024, Saba Infraestructuras, S.A. té un 0,43% del seu capital distribuit
entre aproximadament 1.700 accionistes titulars i cotitulars. D'altra banda, Saba Aparcamientos,
S.A. té el 0,17% del seu capital distribuit entre prop de 250 accionistes titulars i cotitulars.

Atesa l'estructura accionarial d'aquestes societats, I'Oficina de I'accionista de Saba representa
un espai en que tots els accionistes es poden comunicar amb la companyia i sol-licitar informacio

dels aspectes més rellevants del Grup.
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Els accionistes de Saba sén convocats, almenys anualment, a participar en la Junta General de la
companyia, en que es posa a la seva disposicié tota la informacié per facilitar el seguiment de la
societat. Des de la convocatoria de la Junta fins que se celebra, és el periode de més activitat a
I'Oficina de I'accionista, ja que s'atenen consultes i es resol qualsevol qliestié relacionada amb
I'esdeveniment.

Durant aquest any 2024, |'Oficina de [l'accionista va donar resposta a 335 consultes,
majoritariament vinculades a la venda d'accions per part d'accionistes amb representacio
minoritaria, noticies sobre la companyia i, d'altra banda, a sol-licituds d'informacio relatives a la
Junta General d'Accionistes.

A més, el Grup Saba manté un servei d'enviament de comunicacions amb informacié d'interes
del Grup a aquells accionistes que ho sol-licitin.

Els canals de contacte amb I'Oficina de I'Accionista de Saba soén els seglients:

J Teléfon d'informacid exclusiu per a accionistes (93 557 55 28).

. Adreca electronica (accionistas@sabagroup.com).

o Apartat especific (Accionistes) a la pagina web corporativa (www.saba.eu).
o Adreca de correu postal (Av. Parc Logistic, 22-26, 08040 Barcelona).

5.4 Eticaiintegritat

5.4.1 Informacio relativa a drets humans

Saba reconeix els principis fonamentals de la Declaracié dels Drets Humans, d'acord amb la
definicid de les Nacions Unides del 1948, i constitueixen un marc de referéncia a I'hora d'establir
i definir els procediments de treball i presa de decisions en la companyia. Pel que fa a I'ambit
dels drets laborals, Saba ha pres com a referéncia les principals convencions de I'Organitzacio
Internacional del Treball, les exigéncies legals del sistema de dret del treball espanyol i els altres
estandards laborals internacionals.

El respecte dels drets humans és una de les principals obligacions que Saba assumeix en el
desenvolupament de les seves operacions i actuacions en general. Per garantir aquest respecte,
Saba ha desenvolupat procediments i compromisos per tal d'evitar, prevenir i mitigar els efectes
negatius que puguin tenir les seves operacions o accions en els drets de les persones.
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Saba, per mitja dels seus valors corporatius, ha definit la seva filosofia i els principis fonamentals
pels quals es regeix el comportament intern i la presa de decisions del Grup, igual que la seva
relacié amb proveidors, clients i accionistes.

A més, Saba té un codi étic que estableix I'esquema étic de referéncia que ha de regir el
comportament de Saba i del seu personal. El Codi étic esta disponible a la pagina web
http://saba.eu/es/informacion-corporativa/codigo-etico.

Saba promou que les empreses filials i participades per Saba Infraestructuras, S.A. es regeixin
per patrons de conducta i valors analegs als establerts en el codi étic; tot aix0 sens perjudici de
les adequacions que se'n puguin fer per tal de respectar la legislacié especifica propia de
cadascun dels paisos.

Tal com s'estableix en I'article 5 del Codi étic, Saba assumeix el compromis d'actuar en qualsevol
moment d'acord amb la legislacié vigent i amb respecte envers els drets humans i les llibertats
de les persones.

De manera especifica, pel que fa al respecte als drets humans, I'article 6 estableix que Saba no
accepta cap comportament en el tracte amb consumidors o terceres persones que es pugui
interpretar com una discriminacié per rad de raga, etnia, génere, religié, orientacié sexual,
afiliacio sindical, idees politiques, conviccions, origen social, situacié familiar o discapacitat.

De manera addicional, I'article 5, en relaci6 amb els drets de les persones treballadores,
estableix que en les relacions de treball a Saba no es tolera I'abus d'autoritat o de qualsevol
comportament que pugui significar una intimidacié o una ofensa a una altra persona.

En aquest sentit, s'han posat en marxa diferents protocols amb |'objectiu d'assegurar la correcta
aplicacié del compromis de respecte als drets de les persones treballadores, cercant la prevencio
o l'evitacié de causar un dany i, en els casos en que el dany s'hagi produit, donar accés a la
victima a la possibilitat de remei (vegeu l'apartat 4.2.1.6 Igualtat).
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5.4.2 Informacid relativa a la lluita contra la corrupcio i el suborn

5.4.2.1 Codi etic
El Codi étic de Saba estableix els pilars basics quant a la lluita contra la corrupcid i el suborn.

El codi Etic és aplicable a totes les empreses d'Espanya, Italia, Portugal, Xile, el Regne Unit,
Alemanya, Eslovaquia, Republica Txeca i Andorra, en que el grup tingui majoria o exerciu el
control, tot aixo sense perjudici de les adequacions que puguin fer-se en la normativa per tal de
respectar la legislacié especifica propia de cadascun dels paisos en qué s'ubiquin aquestes
empreses. A més, Bamsa disposa del seu propi codi etic, en idéntics termes pel que fa a
objectius, regulacié i difusid.

El codi étic es lliura a tot el personal de Saba i esta disponible en les pagines web del grup.

En termes generals, en el marc de les relacions de Saba amb tercers, aquesta informa sobre la
importancia de complir els principis que estableix el codi etic i la politica de prevencid de la
corrupcié i de relacions amb I'Administracié publica i tercers.

L'article 9 del Codi étic regula els aspectes principals en relacié amb la lluita contra la corrupcié
i el suborn.

L'article 9 del Codi étic regula com han de ser les relacions de les empreses Saba amb les
Administracions publiques, i es prohibeix qualsevol conducta orientada a obtenir favors il-licits
de I'Administracié o que pugui induir a la falta de rectitud i transparéncia en les decisions de
I'Administracid.

Aquest mateix article regula que els empleats de Saba no poden oferir o lliurar regals o
retribucions de qualsevol altra classe a una autoritat, funcionari public o persona que participi
en |'exercici de la funcié publica.

De la mateixa manera, es regula que els empleats de Saba no podran influir en un funcionari
public o autoritat, prevalent-se de qualsevol situacid derivada de la seva relacié personal amb
aquest o amb un altre funcionari public o autoritat, per aconseguir una resolucié favorable per
als empleats de Saba o per a un tercer.
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Aixi mateix, el codi etic preveu que els empleats de Saba no podran prometre, oferir o concedir
a directius, administradors, empleats o col-laboradors d'una tercera entitat un benefici o
avantatge de qualsevol naturalesa no justificada per afavorir els empleats de Saba o un tercer
respecte a altres. Igualment, els empleats de Saba, o mitjancant persona interposada per ells,
no podran rebre, sol-licitar o acceptar un benefici o avantatge de qualsevol naturalesa no
justificada per tal d'afavorir en perjudici de tercers la persona o I'entitat, a la qual pertany, que
li atorga o espera el benefici o avantatge.

D'altra banda, per bé que Saba no és un subjecte obligat per la Llei de prevencié del blanqueig
de capitals, el seu Codi étic també regula, en l'article 18, que no es poden adquirir, posseir,
utilitzar, convertir o transmetre béns, sabent que aquests tenen el seu origen en una activitat
delictiva, comesa pel mateix empleat o per una tercera persona. Aixi mateix, no es pot efectuar
qualsevol altre acte per ocultar o encobrir el seu origen il-licit o per ajudar la persona que hagi
participat en la infraccié o infraccions a eludir les conseqiiencies legals dels seus actes.

Addicionalment, cal assenyalar que, d'acord amb el que estableix I'apartat 24 del Codi etic, no
esta permés fer donacions, directes o indirectes, a partits politics o organitzacions vinculades
amb ells, com ara les fundacions dels partits.

En linia amb els principis del Codi etic, la Politica de prevencié de la corrupcio i de relacions amb
I'Administracio publica i tercers, aprovada el 2023, estableix el principi de la tolerancia zero amb
la corrupcio, tant en les relacions amb I'Administracié com en les relacions de negocis privades,
i és aplicable a tots els paisos del grup Saba.

A més, la Normativa de prevencid de la corrupcid i de relacions amb I'Administracid i amb el
sector privat, aprovada el 2023, fixa els criteris que tant les empreses que formen el Grup Saba
com els seus empleats han de complir en el tracte amb el sector public i amb el sector privat.

Saba és conscient de la importancia de la formacié continua als empleats per a la correcta
aplicacié del Codi éetic. En aquest sentit, Saba ha incorporat en el Campus Saba formacio
especifica en materia de codi etic per a Espanya, Portugal i Andorra, i una pindola de video de
sensibilitzacid distribuida també a Italia i Xile per altres vies, com el correu electronicila intranet.
El Regne Unit també disposa d'una plataforma en linia amb formacié especifica en matéria de
codi étic. Aixi mateix, aquest any s'han organitzat diverses formacions especifiques a Espanya,
gue sumen un total de 59 hores. Durant I'any 2023 es van fer un total de 250 hores de formacio
en relacié amb el Codi étic.
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5.4.2.2 Prevencio de delictes

Totes les conductes sensibles en |'activitat de negoci que puguin derivar en risc de comissié d'un

delicte penal (blanqueig de capitals, suborn, trafic d'influéncies, etc.) també queden recollides

dins el model de gestié de riscos del Grup, fet que reforca el sistema de control establert en el

Grup.

En el cas d'Espanya, el model de prevencid de riscos penals i de la corrupcio s'articula a través

de:

A) Manual de prevencioé de riscos penals i de prevencié de la corrupcié (“el Manual de

prevencio”), que en la versié inicial va ser aprovat pel Consell d'Administracié de Saba

Infraestructuras, S.A., en data 29 de mar¢ del 2017, i que es va actualitzant periodicament.

Els objectius fonamentals del model de prevencié de Saba plasmats en aquest

manual sén els seglients:

Establir un sistema de prevencié i control dirigit a reduir el risc de comissio de
delictes.

Deixar constancia expressa i publica de la condemna contundent de Saba a
qualsevol tipus de comportament il-legal, o contrari als principis étics que es
configuren com a valors clau de Saba.

Establir mesures de control adequades que permetin a Saba prevenir la comissio
de delictes.

Supervisar els controls implantats per tal de verificar-ne la suficiencia.
Actualitzacio periodica del model de prevencid, ja sigui per canvis organitzatius
dins Saba o com a conseqiliencia de modificacions en la legislacid vigent.
Sensibilitzar I'drgan de govern, tots els directius i empleats de Saba de la
importancia del compliment del model de prevencié i dels principis étics
continguts en el codi etic de Saba.

Facilitar la formacié adequada per donar a coneixer el model de prevencié.
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B) Estructura de control del Model de prevencio riscos penals

Els pilars de I'estructura de control del Model de prevencié de riscos penals de Saba sdn:

(i) el Consell d'Administracié, com a maxim organ de decisid; i

(i) el Comité Etic, com a organ responsable de vigilar el funcionament, I'eficacia i el
compliment del model de prevencid, de promoure una cultura preventiva basada en el
principi de “rebuig absolut” cap a la comissio d'actes il-licits i de verificar periddicament
el model de prevencio.

El Comite Etic esta compost pels membres segiients:
e Direccié de Persones i Organitzacio (Presidéncia)
e Direccié de Comunicacié i RRII
e Responsable de Riscos (CRO)

e Direccio de Secretaria General i Assessoria Juridica (Secretaria)

El Comité Etic celebra reunions periddiques. El 2024 s'han celebrat quatre reunions
ordinaries (quatre reunions el 2023) i una reunié extraordinaria.

El Comiteé Etic informa anualment el Consell d'Administracié de Saba Infraestructuras,
S.A. sobre I'activitat efectuada durant I'any, aixi com de les activitats de revisié del model
de prevencio i/o les infraccions del model que s'hagin posat de manifest en la realitzacid
de les revisions periodiques d'aquest. En data 20 de mar¢ del 2024 es va presentar
I'informe corresponent al Consell d'Administracié sense que es posessin de manifest
infraccions rellevants al Model de prevencié durant I'any anterior.

Es destaca que I'empresa Barcelona d’Aparcaments Municipals S.A. (BAMSA) segueix
I'esquema del Model de prevencié de riscos penals, i disposa d'un Comiteé Etic propi.

(iii) La Comissié de Prevencié de Riscos Penals, com a organ de suport al Comite Etic, en el
seguiment continu de procediments, normes, controls i aquelles altres funcions que, si
escau, determini el Comite Etic.

Addicionalment, I'estructura de control té el suport dels responsables de controls de les
diferents arees de Saba. També cal destacar I'acompliment del treball efectuat pel
responsable de Riscos de Saba (CRO) i Auditoria interna per a la prevencio, entre d'altres, de
potencials delictes penals.
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Finalment, cal assenyalar que l'area d'Organitzacié, mitjancant I'aplicacié del Sistema
Integrat de Gestid, assegura la correcta implantacié dels processos de Saba.

En el cas d'ltalia (tant Saba Italia i SIPA), Portugal i Xile, I'estructura de control del model de
prevencio de delictes s'articula de manera similar al descrit per a Espanya, a través del Manual
de prevencio de riscos penals i prevencio de la corrupcio especifics adequats al marc legal del
pais, Comités Etics locals i responsables designats. A la resta dels paisos del Grup, el maxim
responsable de les companyies vetlla pel compliment dels principis étics i les politiques
establertes en prevencid de la no comissié de delictes.

Saba té també sistemes de comunicacié a través dels quals es poden comunicar indicis o
sospites de comportament contrari a la legalitat o una infraccié del Codi étic.

- Espanya (tant Saba com Bamsa), Portugal, Italia (tant Saba Italia com SIPA) i Alemanya
tenen canals étics de comunicacié que garanteixen |'anonimat i acompleixen el que
estableix la Directiva europea 2019/1937, de 23 d'octubre del 2019, relativa a la
proteccio de les persones que informin sobre infraccions del dret de la Unid, aixi com a
les seves respectives normatives nacionals.

Aquests paisos també tenen una Politica de gestio del sistema intern d'informacid i de
les denuncies (Politica del canal de denlncies), que estableixen els drets i deures de les
persones denunciants i de les persones que poguessin ser investigades.

- ElRegne Unit i Xile disposen també de canals de comunicacid. En el cas del Regne Unit,
aquest canal també garanteix I'anonimat.

- Eslovaquia i Republica Txeca no tenen I'obligacié de disposar de canals étics.

Durant I'exercici 2024, a través dels canals de denuncies a Espanya s'han rebut 9 comunicacions
en la plataforma, de les quals una es va derivar a Saba Chile, una altra corresponia a proves
tecniques en el canal i una altra es va derivar al canal de Bamsa. Les 6 denuncies restants es van
derivar als canals d'atencié al client.

Pel que fa a Portugal, s'han rebut 2 comunicacions en el Canal étic. Una comunicacié es va
derivar als canals d'atencid al client i I'altra revestia indicis de conductes contraries al codi étic
de la companyia en I'ambit del tracte personal a I'entorn laboral. Després de la corresponent
investigacid de conformitat amb la Politica de Canal de denuncies, es van adoptar les mesures
disciplinaries oportunes.
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En el cas de Xile, s'han rebut 26 comunicacions, que han derivat en 34 expedients, un per cada
denunciat, 17 expedients es troben tancats, 9 es troben tancats a I'espera del pronunciament
de la Direccid del Treball, 2 es troben en curs, 1 es troba tancat en procés de notificacié als
involucrats i 5 van ser desestimats per no tenir els requisits per poder donar curs a la
investigacio.

Quant als 17 expedients ja tancats, en 7 es van constatar vulneracions als drets dels treballadors
i es van adoptar les mesures disciplinaries corresponents, i en 3 es van adoptar mesures
preventives considerant els antecedents involucrats.

La resta dels paisos no han rebut comunicacions.

Durant I'exercici 2023, a través del Canal etic a Espanya es van rebre 11 comunicacions en la
plataforma, de les quals 7 corresponien a gliestions referents a operativa dels aparcaments, que
es van derivar als canals d'atencié al client. A més, es va rebre una comunicacio fora del Canal
etic. Pel que fa a Portugal, es va rebre 1 comunicacio en el Canal étic, que també es va derivar
als canals d'atencio al client, i una comunicacié fora del Canal étic. La resta dels paisos no van
rebre comunicacions.

Dins les comunicacions rebudes, quatre comunicacions revestien indicis de conductes contraries
al Codi etic de la companyia en I'ambit del tracte personal a I'entorn laboral. Després de dur a

terme les investigacions de conformitat amb la Politica de Canal de Denuncies, la companyia ha
adoptat mesures disciplinaries en dues de les comunicacions, sent una d'elles I'acomiadament

disciplinari. La resta de les comunicacions van ser tramitades i tancades.

Cap de les comunicacions feia referéncia a questions relacionades amb corrupcié o blanqueig de
capitals ni el 2024 ni el 2023. Saba és soci de |'Associacié Espanyola de Compliance (ASCOM) des
del 2018, societat professional sense anim de lucre que agrupa els professionals de compliment
normatiu a Espanya per tal de crear un espai comu de debat per als seus membres, i participa
activament en les activitats formatives proposades per aquesta associacio.
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5.5 Subcontractacié i proveidors

L'activitat de compres de Saba es regula a través del Model de compres de Saba, amb abast a
Espanya, Italia, Portugal i Xile. Aquest model estableix la necessitat de definir els criteris
d'adjudicacié de forma preévia i incloent-hi criteris técnics, economics, juridics, mediambientals
i de prevencio de riscos laborals i seguretat a la feina. Aixi mateix, estableix informacié per
sol-licitar i la metodologia per homologar i avaluar proveidors.

El Model de compres identifica el procés transversal d'homologar i avaluar proveidors pel qual
se sol-licita i es valida informacié de proveidors, incorporant-hi informacié sobre qiestions
ambientals i de seguretat i salut a la feina.

Saba treballa amb empreses proveidores que afavoreixen la integracié social de persones amb
discapacitat, amb risc d'exclusié social, etc. En aquest sentit, cal destacar la contractacid a
Espanya de serveis externs per mitja d'una empresa amb un objectiu clarament social i d'insercio
de persones amb discapacitat al mén laboral. Amb aix0, Saba confirma el seu compromis de
donar suport a la inclusio laboral de persones amb discapacitat i generar treball de qualitat per
a aquest col-lectiu social, amb més dificultats en I'oferta laboral ordinaria.

No s'han dut a terme auditories a proveidors el 2023 ni el 2024.

Actualment, les persones responsables de la compra o prestacié del servei fan I'avaluacié del
proveidor a través d'un qliestionari de satisfaccid en finalitzar la prestacio del servei. A més, de
manera centralitzada, en cada pais es revisen els casos amb avaluacié negativa per poder
promoure les accions necessaries. D'aquesta manera assegurem l'avaluacié continua dels
proveidors en els serveis que presten a Saba.
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5.6 Subvencions percebudes

El 2024 Saba ha percebut 99 milers d'euros (305 milers d'euros el 2023) en concepte d'ajudes o
compensacions relacionades basicament amb l'increment de costos de |'energia, incentius a la
mobilitat eficient i sostenible, aixi com el foment de la contractacié.

El desglossament per pais és el segiient:

2024 2023

Espanya 42 22

Italia - 271
Portugal 25 8
Alemanya 17 4
Eslovaquia 14 -
Xile 1 1
Regne Unit - -
Republica Txeca - -
99 305

En el cas d'Espanya, incorpora ajudes o compensacions rebudes per Bamsa per un import de 17
milers d'euros (3 milers d'euros el 2023).

5.7 Informacio fiscal

L'aportacié, agrupada per paisos, inclosa en el perimetre de consolidacié als resultats
consolidats de I'exercici 2024 i 2023, tal com s'indica en les notes de la memoria dels comptes
anuals, és la seglient:

Xifres en milers

2024 2023

d'euros
Portugal 2.549 3.056
Espanya 2.504 2.341
Eslovaquia 223 149
Xile 220 985
Andorra 187 129
Republica Txeca (76) (109)
Italia (4.748) 7.553
Alemanya (5.255) (2.690)
Regne Unit (13.339) (9.296)
(17.735) 2.117
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El tipus impositiu general de I'impost sobre beneficis en els diversos paisos en que opera el Grup és
el seglient:

2024 2023
Espanya 25% 25%
Italia (*) 24% 24%
Portugal 22,5% 22,5%
Xile 27% 27%
Andorra 10% 10%
Regne Unit 25% 25%
Alemanya (**) 30-33% 30-33%
Eslovaquia 21% 21%
Republica Txeca 21% 19%

(*) Per aplicar juntament amb IRAP fins al 5,2% addicional sobre base especifica
(**) Inclou impost 15%, recarrec de solidaritat 5,5% i impost comercial entre 7% i 20% sobre bases especifiques

En relacié amb l'impost sobre beneficis relatiu a I'exercici 2024, incloent-hi impostos de
naturalesa analoga, I'estimacié de la despesa per impost en cada pais davant les Administracions
publiques corresponents és la que s'exposa tot seguit:

Xifres en milers d'euros

Exercici 2024 Corporate Corporate
Income tax Income tax
accrued paid on cash
(1) basis (2)

Alemanya 1.157 -
Portugal -555 108
Andorra -17 7
Republica Txeca 26 -
Eslovaquia -59 96
Espanya -48 1.381
Italia 864 2.055
Regne Unit 3.210 -
Xile 242 285
Total 4.820 3.932

(1) La despesa per impost sobre beneficis resultant ve determinada per la posicié agregada individual de cada societat del Grup,
partint de normes comptables locals majoritariament, després de considerar diferéncies permanents i deduccions no
activades i/o temporals i incloent-hi la compensacié de bases imposables negativa, corregida pels efectes impositius dels
ajustos i les eliminacions de consolidacid.

(2) Ingressos corresponents (pagaments fraccionats i retencions) a I'obligacié de pagament per a |'exercici 2024.

En l'exercici 2024 s'han registrat addicionalment, relatius a exercicis anteriors, els efectes
seglients: a) menor despesa per impost per import de 515 milers d'euros; b) devolucions netes
d'efectiu per import de 254 milers d'euros.

En relacid amb l'impost sobre beneficis relatiu a I'exercici 2023, I'estimacid de despesa per
impost sobre beneficis en el tancament de I'exercici i els ingressos en efectiu ja fets, una vegada
presentades les declaracions corresponents, ha resultat ser en conjunt fins al 31 de desembre
del 2024 de 2.360 milers d'euros i de 5.703 milers d'euros, respectivament.
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ANNEX: ESTRUCTURA SOCIETARIA
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ANNEX: DETALL DE CERTIFICACIONS ISO PER PAIS | SOCIETAT

I1SO
14001:2015
Gestion
ambiental

I1SO
50001:2018
Gestion
energética

ISO
45001:2018
Seguridad y

salud en el
trabajo

ISO

9001:2015
Gestion de la

calidad

Espafia

Saba Infraestructuras S.A.

Saba Aparcamientos S.A.

Barcelona d'Aparcaments Municipals, S.A.
Societat d’Aparcaments de Terrassa S.A.
Saba Aparcament Santa Caterina S.L.U.
Aparcamientos Gran Bulevar S.L.

Italia

Saba Italia SpA
SIPA SpA

Portugal

Sabaportugal _Parque estacionamiento S.A.

Compaiiia de Parques de Estacionamientos S.A.

Semove Park Viseu S.A.
Saba Estacionamientos Ribeira S.A.

Chile

Saba Estacionamientos de Chile S.A.
Sociedad Plaza de la Ciudadania S.A.
Saba Aeropuerto de Chile SPA

Reino Unido

Saba Park Services UK Limited
Saba Group UK, Ltd

LELRLALRLARAAR AL ELLL]
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Metodologia d'aquest informe

Apartado EINF Criterio de Reporting

Contenidos de la Ley 11/2018 INF
Marco de reporting utilizado 1 Estado de Informacién no financiera GRI 102-54
Modelo de Negocio 2 Informacion de la compaiiia
. Descripcion del modelo de negocio GRI 2-1
. Mercados servidos GRI 2-6
. Presencia geografica GRI 2-1
. Dimension de la organizacion GRI 2-6
. Analisis de |a materialidad
. Impactos, riesgos y oportunidades clave GRI 207-2
Informacién sobre di bi | 3 Informacién sobre i di bi |
- Enfoque de gestion 3.1Politica de Saba GRI3-3GRI 2-23 GRI
302-4 GRI 2-24
- Principalesi riesgos y oportunidadi ) o GRI3-3 GRI 207-2GRI
3.2 Riesgos identificados 2-23
- i6n Ambi | 3.3 Gestion y desempefio medioambiental
- Cambio climatico 3.3.1 Cambio Climatico
. Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero GRI 305-1 GRI 305-2
generados GRI 305-3 GRI 305-4
. Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico GRI ZOQEIER; 305-5
. Las metas de reduccién establecidas GRI3-3
-C inacié 3.3.2 Contaminacion
. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan GRI 3-3 GRI 302-4 GRI
gravemente al medio ambiente 305-5
ia circulary pr i6n y gestion de residuos 3.3.3 Gestion de residuos
. Economia circular GRI 301-2 GRI 301-3
. Gestion de residuos GRI 306-2
. Acciones para combatir el desperdidio de alimentos No material
- Uso sostenible de recursos 3.3.4. Uso sostenible de recursos
. El consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones GRI 3035
locales;
. Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia GRIZ-3
de su uso;
. Consumo,directo e indirecto, de energia, medidas toamadas para mejorar la GRI 302-1 GRI 302-2
eficiencia energéticay el uso de energias renovanles GRI 302-3 GRI 302-4
3.3.5. Proteccién de la biodiversidad No material

- Proteccién a la biodiversidad
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Informacién sobre i iales y relativas al | 4. Informacion sobre cuestiones sociales
Personal 4.1 Personal
- Enfoque de gestion 4.1.1Politica de Saba GRI3-3 GR1|93-3 GRI2-
- Cuestiones de Personal 4.1.2. Gestién y desempefio social
- Empleo 4.1.2.1. Empleo
. Numero y distribucion de empleados por pais ,sexo,edad y clasificacion GRI 2-6 GRI 2-7,8 GRI
profesional 405-1
. Distribucion de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual por sexo,
edad y clasificacion profesional GRI 2-7/2-8
. Promedio anual de contratos indefinidos,temporales y a tiempo parcial por sexo
edad y clasificacion profesional GRI2-7,8
. Numero de despidos por sexo,edad y clasificacion profesional GRI 401-1
. Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacion profesional GRI 405-2
. Brecha salarial GRI 405-2
. Remuneraciones de puestos de trabajo iguales o media de la sociedad GRI 22;12622 219
. Remuneraciones media de consejeros y directivos GRI201-3
. Implantacién de politicas de desconexién laboral GRI3-3
. Porcentaje de empleados con discapacidad GRI 405-1b
- Organizacion del trabajo 4.1.2.2. Organizacion del trabajo
. Organizacion del tiempo de trabajo GRI 2-7
. Absentismo GRI 403-2
. Medidas para facilitar la conciliacién GRI 401-3
- Seguridad y salud 4.1.2.3. Seguridad y Salud
. Condiciones de seguridad y salud en el trabajo GRI 3-3 GRI 403-1
. Indicadores de siniestralidad GRI 403-2
- Relaciones sociales 4.1.2.4. Relaciones Sociales
. Organizacion del dialogo social GRI 2-29
. Porcentaje de empleados cubiertos por convenios collectivos por pais GRI 2-30 GRI 403-1
. Balance de los convenios en el campo de la seguridad y salud GRI 403-4
. Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover la
implicacion de los trabajadores en la gestion de la compaiiia, en términos de GRI3-3
informacidn, consultay participacién
- Formacion 4.1.2.5. Formacién y desarrollo
. Politicas implementadas en el campo dela formacion GRI3-3
- Indicadores de formacién GRI 404-1 GRI 404-2
Idad 4.1.2.6. |gualdad
. Medidas adoptadas par promover la igualdad de trato y de oportunidades entre GRI3-3
. Planes de suguridad GRI3-3
. Medidas adoptadas para promover el empleo GRI 3-3 GR1404-2
. Laiintegracidn y accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 3-3
. Politicas contra todo tipo de discriminacién y,en su caso, de gestién de la GRI 3-3 GRI 406-1
. Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo GRI 3-3
- Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 4.1.2.7. Accesibilidad GRI 3-3
- Principales impactos, riesgos y oportunidad 4.1.3 Riesgos identificados GRI 207-2 GRI 2-12
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con y es

4.2 Relaci con Clientes y idores

. Sistemas de reclamacion ,quejas recibidas y resolucién de las mismas

. Oferta digital

. Redes sociales

. Satisfaccion del Cliente

. Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

4.2.1 Centro de Atencion y Control (CAC)
4.2.2 Mejora continua de la oferta digital
4.2.3 Apuesta por las redes sociales (RRSS)
4.2.4 Satisfaccion del cliente
4.2.5Salud y seguridad de los consumidores

GRI 2-26 GRI 3-3 GRI
418-1

GRI 3-3 GRI 416-1

ciones con la 1 y accion social

4.3 Rel conlaC 1y Accion Social

. Acciones de asociacion o patrocinio
. Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

GRI 2-28
GRI 3-3 GRI 415-1

Relaciones con la comunidad y accién social

5. Gobierno Corporativo

- Compromisos de la empresa con el desarrollo ibl

5.1. Compromisos de la empresa cin el desarrollo

GRI 413-1 GRU 413-2

GRI 203-2 GRI 2-29

. Organos de gobierno

5.2. Organos de gobierno

GRI3-3GRI3-3

. Relacion con accionistas

5.3. Relacion con A

Etica e integridad

5.4. Etica y integridad

- Informacion sobre el respeto a los derechos humanos

5.4.1 Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

. Enfoque de gestion

GRI 3-3GRI 3-3 GRI 2-

24
. Principales impactos, riesgos y oportunidades GRI 207-2 GRI 2-12
. Aplicacion de procedimientos de debida diligencia GRI 103-2
. . " " RI 103-2 GRI 102-17
. Medidas de prevencidn y gestion de posibles abusos cometidos G (BGRIGs 3 0
. La eliminacién del trabajo forzoso obligatorio No material
. La abolicidn efectiva del trabajo infantil No material

- Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

5.4.2 Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

. Enfoque de gestion

GRI 3-3GRI 3-3GRI

205-2
. Principales impactos, riesgos y oportunidades GRI 207-2 GRI 2-12
. Prevencién de delitos GRI 3-3 GRI 2-27
. Denuncias por casos de vulneracién de los derechos humanos GRI 2-27
. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 3-3

. Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

GRI 3-3 GRI 415-1

o ionyp dores

d

5.5. Suk atacion y pr

GRI 3-3 GRI 308-1
GRI 407-1 GRI 414-1
GRI 414-2 GRI 308-2

. Informacién fiscal y trasparencia

5.6. Subvenciones percibidas
5.7. Informacién Fiscal

GRI201-4

Metodologia de este informe

Metodologia de este informe
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