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L’estat no financer consolidat i I'informe de sostenibilitat emesos i preparats sén originalment en castella. Aquesta versié en catala és
una traduccio de I'original en castella només amb finalitats informatives. En cas de discrepancia, prevaldra la versié original en castella.
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La versio del nostre informe €és una traduccio de I'original, el qual va ser preparat en castella. S’han pres totes les mesures
necessaries per tal que la traduccié sigui una representacié el més acurada possible. Tot i aixo, en tots els aspectes d’interpretacio
de la informacid, punts de vista i opinions, la versié original del nostre informe preval per davant d’aquesta traduccié.

Informe de verificacio limitada emes per un verificador
sobre I’Estat d’Informacio No Financera Consolidat
1 Informacio sobre Sostenibilitat

Als accionistes de Criteria Caixa, S.A. (Societat Unipersonal) per encarrec dels administradors:

Conclusio de verificacio limitada

D'acord amb l'article 49 del Codi de Comerg hem realitzat la verificacio limitada de I'Estat d'Informacié
No Financera Consolidat adjunt (d'ara endavant, EINF) corresponent a I'exercici anual finalitzat el 31 de
desembre de 2025 de CaixaBank, S.A. (d'ara endavant, la Societat dominant) i societats dependents
(d'ara endavant, el Grup) que forma part de l'informe de gestioé consolidat del Grup.

El contingut de 'EINF inclou informacié addicional a la requerida per la normativa mercantil vigent en
materia d'informacioé no financera, en concret inclou la Informacié sobre Sostenibilitat preparada pel
Grup corresponent a I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2025 (d'ara endavant, la informacio
sobre sostenibilitat) seguint el que s'estableix en la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlament Europeu i
del Consell, de 14 de desembre de 2022, sobre la presentacioé d'informacié sobre sostenibilitat per part
de les empreses (CSRD, per les seves sigles en anglés). Aquesta informacié sobre sostenibilitat també
ha estat objecte de verificacio limitada.

Basant-nos en els procediments realitzats i en les evidéncies que hem obtingut, no ha arribat al nostre
coneixement cap questié que ens porti a pensar que:

a) [I'Estat d'Informacié No Financera del Grup corresponent a I'exercici finalitzat el 31 de desembre de
2025 no ha estat preparat, en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb els continguts
recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris seleccionats de les Normes Europees
d'Informacié sobre Sostenibilitat (NEIS o ESRS, per les seves sigles en anglés), aixi com aquells
altres criteris descrits d'acord amb I'esmentat per a cada matéria en la taula inclosa en l'apartat 7.1
del citat Estat;

b) la informacio sobre sostenibilitat en el seu conjunt no ha estat preparada, en tots els aspectes
significatius, de conformitat amb el marc d'informacié sobre sostenibilitat aplicat pel Grup i que
s'identifica en l'apartat 1.1, incloent:

o Que la descripcié proporcionada del procés per a identificar la informacio sobre sostenibilitat
inclosa en l'apartat 1.4 és coherent amb el procés implantat i que permet identificar la
informacié material a ser revelada segons les prescripcions de les NEIS.

o El compliment de les NEIS.
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o El compliment dels requisits de divulgacid, inclosos en la subseccié 4.3 de la secci6 sobre
medi ambient de la informacié sobre sostenibilitat amb el que s'estableix en l'article 8 del
Reglament (UE) 2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020,
relatiu a I'establiment d'un marc per a facilitar les inversions sostenibles.

Fonament de la conclusio

Hem realitzat el nostre encarrec de verificacio limitada de conformitat amb les normes professionals de
general acceptacio aplicables a Espanya i especificament amb les pautes d'actuacio contingudes en les
Guies d'Actuacié 47 Revisada i 56 Revisada emeses per I'Institut de Censors Jurats de Comptes
d'Espanya sobre encarrecs de verificacio d'informacioé no financera i considerant el contingut de la nota
publicada per I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC) de data 18 de desembre de 2024
(d'ara endavant, normes professionals de general acceptacio).

L'extensio dels procediments aplicats en un encarrec de verificacio limitada és menor en comparacié
amb els que es requereixen en un encarrec de verificacié raonable. En conseqiéncia, el grau de
seguretat que s'obté en un encarrec de verificacié limitada és menor que el grau de seguretat que
s'hagués obtingut si s'hagués realitzat un encarrec de seguretat raonable.

Les nostres responsabilitats d'acord amb aquesta normativa es descriuen amb més detall en la seccio
Responsabilitats del verificador del nostre informe.

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i altres requeriments d'ética del Codi Internacional
d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat (incloses les normes internacionals d'independéncia) del
Consell de Normes Internacionals d'Etica per a Professionals de la Comptabilitat (Codi d'ética del IESBA
per les seves sigles en anglés) que esta basat en els principis fonamentals d'integritat, objectivitat,
competéncia i diligéncia professionals, confidencialitat i comportament professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Gestié de la Qualitat (NIGC) 1, que requereix que es
dissenyi, implant i operi un sistema de gestioé de la qualitat que inclogui politiques i procediments relatius
al compliment dels requeriments d'ética, normes professionals i requeriments legals i reglamentaris
aplicables.

Considerem que I'evidéncia que hem obtingut és suficient i adequada per a proporcionar una base sobre
la qual sustentar la nostra conclusio.

Responsabilitats dels administradors de la Societat dominant

La formulacié de 'EINF inclos en l'informe de gestié consolidat del Grup, aixi com el contingut d'aquest,
és responsabilitat dels administradors de Criteria Caixa, S.A. LEINF s'ha preparat d'acord amb els
continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris de les NEIS seleccionats, aixi
com aquells altres criteris descrits d'acord amb l'esmentat per a cada matéria en la taula inclosa en
'apartat .1 del citat Estat.

Aquesta responsabilitat inclou aixi mateix el disseny, la implantacié i el manteniment del control intern
que es consideri necessari per a permetre que I'EINF estigui lliure d'incorreccié material, deguda a frau o
error.

Els administradors de Criteria Caixa, S.A. sén també responsables de definir, implantar, adaptar i
mantenir els sistemes de gestioé dels quals s'obté la informacié necessaria per a la preparacié de 'EINF.
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En relacié amb la informacié sobre sostenibilitat, els administradors de la Societat dominant sén
responsables de desenvolupar i implantar un procés per a identificar la informacié que s'ha d'incloure en
la informaci6 sobre sostenibilitat de conformitat amb el contingut de la CSRD, de les NEIS i amb el que
s'estableix en l'article 8 del Reglament (UE) 2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de
juny de 2020 i de divulgar informacio sobre aquest procés en la propia informacié sobre sostenibilitat en
l'apartat 1.4. Aquesta responsabilitat inclou:

o conegixer el context en el qual es desenvolupen les activitats i relacions de negoci del Grup, aixi
com els seus grups d'interés, en relacié amb els impactes que té el Grup sobre les persones i el
medi ambient;

o identificar els impactes reals i potencials (tant negatius com positius), aixi com els riscos i
oportunitats que podrien afectar, o dels quals raonablement es podria esperar que afectin, a la
situacio financera, els resultats financers, els fluxos d'efectiu, I'accés al finangament o el cost de
capital del Grup en el curt, mitja o llarg termini;

o avaluar la materialitat dels impactes, riscos i oportunitats identificats; i
o realitzar hipotesi i estimacions que siguin raonables en funcié de les circumstancies.

Els administradors de la Societat dominant son aixi mateix responsables de la preparacio de la
informacio sobre sostenibilitat, que inclogui la informacié identificada pel procés, de conformitat amb el
marc d'informacioé sobre sostenibilitat aplicat, incloent-hi el compliment de la CSRD, el compliment de les
NEIS i el compliment dels requisits de divulgacio, inclosos en la subseccio 4.3 de la seccio sobre medi
ambient de la informacié sobre sostenibilitat amb el que s'estableix en l'article 8 del Reglament (UE)
2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment d'un marc
per a facilitar les inversions sostenibles.

Aquesta responsabilitat inclou:

o Dissenyar, implantar i mantenir el control intern que els administradors de la Societat dominant
considerin rellevant per a permetre la preparacié de la informacié sobre sostenibilitat que estigui
lliure d'incorreccions materials, degudes a frau o error.

o Seleccionar i aplicar métodes apropiats per a la presentacio d'informacio sobre sostenibilitat i la
realitzacioé d'assumpcions i estimacions que siguin raonables, considerant les circumstancies,
sobre les divulgacions especifiques.

Limitacions inherents en la preparacio de la informacié

D'acord amb les NEIS, els administradors de la Societat dominant estan obligats a preparar
informacio prospectiva sobre la base d'assumpcions i hipotesis, que han d'incloure's en la
informacio sobre sostenibilitat, sobre fets que poden océrrer en el futur, aixi com possibles
accions futures que, si és el cas, podria prendre el Grup. El resultat real pot diferir de manera
significativa de l'estimat, ja que es refereix al futur i els esdeveniments futurs sovint no ocorren
com s'esperava.

Per a determinar les revelacions de la informacid sobre sostenibilitat, els administradors de la
Societat dominant interpreten termes legals i d'un altre tipus que no es troben clarament definits
que poden ser interpretats de manera diferent per altres persones, incloent-hi la conformitat
legal d'aquestes interpretacions i, en consequéncia, estan subjectes a incertesa.
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Responsabilitats del verificador

Els nostres objectius son planificar i realitzar I'encarrec de verificacié amb la finalitat d'obtenir una
seguretat limitada sobre si 'EINF i la informacio sobre sostenibilitat estan lliures d'incorreccié material, ja
sigui deguda a frau o error, i emetre un informe de verificacio limitada que conté les nostres conclusions
sobre aquest tema. Les incorreccions poden deure's a frau o error i es consideren materials si,
individualment o de forma agregada, pot preveure's raonablement que influiran en les decisions que els
usuaris prenen basant-se en aquesta informacio.

Com a part d'un encarrec de verificacié limitada, apliquem el nostre judici professional i mantenim una
actitud d'escepticisme professional durant tot I'encarrec. També:

o Dissenyem i apliquem procediments per a avaluar si el procés per a identificar la informacié que
s'inclou tant en 'EINF com en la informaci6é sobre sostenibilitat és congruent amb la descripcio del
procés seguit pel Grup i permet, si és el cas, identificar la informacié material a ser revelada
segons les prescripcions de les NEIS.

o Apliqguem procediments sobre el risc, incldos obtenir un coneixement dels controls interns rellevants
per a l'encarrec amb la finalitat d'identificar la informacié a revelar en la que és més probable que
sorgeixin incorreccions materials, a causa de frau o error, perd no amb la finalitat de proporcionar
una conclusio sobre l'eficacia del control intern del Grup.

o Dissenyem i apliquem procediments que responen a les divulgacions contingudes tant en
'EINF com en la informacié sobre sostenibilitat en les quals és probable que sorgeixin
incorreccions materials. El risc de no detectar una incorreccié material deguda a frau és més
elevat que en el cas d'una incorreccié material deguda a error, ja que el frau pot implicar col-lusio,
falsificacid, omissions deliberades, manifestacions intencionalment erronies o I'elusié del control
intern.

Resum del treball realitzat

Un encarrec de verificacio limitada inclou la realitzacio de procediments per a obtenir evidéncia que
serveixi de base per a les nostres conclusions. La naturalesa, moment de realitzacio i extensio dels
procediments seleccionats depén del judici professional, inclosa la identificacié de la informacié a revelar
en queé és probable que sorgeixin incorreccions materials, a causa de frau o error, a 'EINF i en la
informacié sobre sostenibilitat.

El nostre treball ha consistit en indagacions davant la direccio, aixi com a les diverses unitats i
components del Grup que han participat en I'elaboracié de 'EINF i informacio sobre sostenibilitat, en la
revisio dels processos per a recopilar i validar la informacié presentada a 'EINF i informacio6 sobre
sostenibilitat i en I'aplicacio d'uns certs procediments analitics i proves de revisié per mostreig, que es
descriuen a continuacioé:

En relacié amb el procés de verificacié de 'EINF:

o Reunions amb el personal del Grup per a conéixer el model de negoci, les politiques i els
enfocaments de gestio aplicats, els principals riscos relacionats amb aquestes questions i obtenir
la informacid necessaria per a la revisié externa.

o Analisi de I'abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos a 'EINF de I'exercici 2025 en
funcio de l'analisi de materialitat realitzat pel Grup i descrit en I'apartat 1.4, considerant continguts
requerits en la normativa mercantil en vigor.

o Analisi dels processos per a recopilar i validar les dades presentades a I'EINF de I'exercici 2025.
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o Revisié de la informacio relativa als riscos, les politiques i els enfocaments de gestio aplicats en
relacié amb els aspectes materials presentats a I'EINF de I'exercici 2025.

o Comprovacié, mitjangant proves, sobre la base de la seleccié d'una mostra, de la informacié
relativa als continguts inclosos a 'EINF de I'exercici 2025 i la seva adequada compilacié a partir de
les dades subministrades per les fonts d'informacio.

En relacié amb el procés de verificacié de la informacié sobre sostenibilitat:
o Realitzacié d'indagacions davant el personal del Grup:

— per a conéixer el model de negoci, les politiques i els enfocaments de gestié aplicats, els
principals riscos relacionats amb aquestes qliestions i obtenir informacié necessaria per a la
revisio externa.

— amb lafinalitat de conéixer l'origen de la informacio utilitzada per la direccié (per exemple, la
interaccié amb els grups d'interés, els plans de negoci i els documents d'estrategia); i la revisio
de la documentacio interna del Grup sobre el seu proceés.

o Obtencid, a través d'indagacions davant el personal del Grup, del coneixement dels processos de
I'entitat de recopilacid, validacio i presentacié d'informacio rellevants per a l'elaboracio de la seva
informacié sobre sostenibilitat.

o Avaluacio de la concordanca de I'evidéncia obtinguda dels nostres procediments sobre el procés
implantat pel Grup per a la determinacié de la informacié que ha d'incloure's en la informacié sobre
sostenibilitat amb la descripcidé del procés inclosa en aquesta informacio, aixi com avaluacié de si
el citat procés implantat pel Grup permet identificar la informacié material a ser revelada segons
les prescripcions de les NEIS.

o Avaluacio de si tota la informacio identificada en el procés implantat pel Grup per a la determinacié
de la informacié que ha d'incloure's en la informacié sobre sostenibilitat esta efectivament inclosa.

o Avaluacio de la concordancga de I'estructura i la presentacio de la informacié sobre sostenibilitat
amb el que es disposa en les NEIS i la resta del marc normatiu d'informacié sobre sostenibilitat
aplicat pel Grup.

o Realitzacié d'indagacions al personal pertinent i procediments analitics sobre informacié divulgada
en la informaci6 sobre sostenibilitat considerant aquella en la qual és probable que sorgeixin
incorreccions materials, a causa de frau o error.

. Realitzacié, si és el cas, de procediments substantius per mostreig sobre informacié divulgada en
la informacié sobre sostenibilitat seleccionada considerant aquella en la qual és probable que
sorgeixin incorreccions materials, a causa de frau o error.

. Obtencid, si és el cas, dels informes emesos per tercers independents acreditats annexos a
I'informe de gestioé consolidat en resposta a exigéncies de la normativa europea i, en relacié amb
la informacio a la qual es refereixen i d'acord amb les normes professionals de general acceptacio,
comprovacio, exclusivament, de l'acreditacié del verificador i que I'abast de I'informe emés es
correspon amb I'exigit per la normativa europea.
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o Obtencid, si és el cas, dels documents que continguin la informacié incorporada per referéncia, els
informes emesos per auditors o verificadors sobre aquests documents i, d’acord amb les normes
professionals de general acceptacid, comprovacid, exclusivament, que, en el document al qual es
refereix la informacio incorporada per referéncia, es compleixen les condicions descrites en
les NEIS per a poder incorporar informacié per referéncia en la informacié sobre sostenibilitat.

o Obtencid d'una carta de manifestacions dels administradors de la Societat dominant i I'adreca en
relacio amb I'EINF i informacié sobre sostenibilitat.

Altra informacio

Els administradors de la Societat dominant son responsables de l'altra informacié. L'altra informacio
compren els comptes anuals consolidats i resta de la informacio inclosa en l'informe de gestié
consolidat, perd no inclou ni l'informe d'auditoria dels comptes anuals consolidats ni els informes de
verificacié emesos per tercers independents acreditats exigits pel dret de la Unié Europea sobre
divulgacions concretes contingudes en la informacié sobre sostenibilitat i que figuren com a annex de
I'informe de gestié consolidat.

El nostre informe de verificacié no cobreix I'altra informacio i no expressem cap mena de conclusié de
verificacié sobre aquesta.

En relacié amb el nostre encarrec de verificacid de la informacié sobre sostenibilitat, la nostra
responsabilitat consisteix a llegir I'altra informaci6 identificada anteriorment i, d'aquesta manera,
considerar si l'altra informacié presenta incongruéncies materials amb la informacié sobre sostenibilitat o
amb el coneixement que hem adquirit durant I'encarrec de verificacié que poguessin ser indicatives de
I'existéncia d'incorreccions materials en la informacié sobre sostenibilitat.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.

Original en castella signat per
Raul Ara Navarro

24 de marc de 2026
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1. Informacid general

I.I. Introduccio a I'Estat
d'Informacio no Financera
consolidat i Informacio de
Sostenibilitat

1.1.1. Bases per a I'elaboracié de I'Estat
d'Informacioé no Financera consolidat i Informacioé
de Sostenibilitat

Aquest Estat d'Informacié no Financera consolidat i Informacié de Sostenibilitat (d'ara
endavant, “Informe de Sostenibilitat®) recull la informacié consolidada de Criteria Caixa, S.A.U.
(d'ara endavant, “CriteriaCaixa”) i les seves societats dependents (d'ara endavant, el “Grup
Criteria” o simplement el “Grup”), i ha estat elaborat d'acord amb el mateix grup consolidable
que el dels seus estats financers, conformat per CriteriaCaixa i les seves filials participades,
directament o indirectament, segons s'indica a I'Annex | dels Comptes anuals consolidats del
Grup Criteria'.

Per a la seva elaboracié s'han tingut en compte els resultats de la corresponent analisi de
doble materialitat i la cadena de valor definida pel Grup Criteria, tal com es detalla als epigrafs
seglients. Aquest enfocament assegura que les politiques, els objectius i les accions
presentats en aquest informe integrin no només les operacions propies del Grup, sindé també
proveidors, clients i societats participades, fet que reforga el seu compromis amb una gestié
sostenible que transcendeix el seu control operatiu directe.

L'Informe de Sostenibilitat s'ha elaborat aplicant el marc normatiu vigent en data 31 de
desembre de 2025. En aquest sentit, de conformitat amb el que estableixen el Codi de
Comerg i la Llei de Societats de Capital, constitueix I'Estat d'Informacié no Financera i
Informacié de Sostenibilitat del Grup Criteria, i es formula com un document que forma part
de I'Informe de Gestié Consolidat del Grup.

Mitjangant aquest document es dona resposta als requeriments de:

e Informacié no financera i diversitat previstos per la Llei 11/2018, de 28 de desembre (d'ara
endavant, “EINF”).

e Informacio sol-licitada pel Reglament (UE) 2020/852 de Taxonomia Verda de la UE.

T El dia 1 d'octubre de 2025 es va executar la venda del grup de societats encapgalades per Saba Infraestructuras, S.A., motiu pel
qual no s'inclou informacio relativa a aquest grup en aquest informe.
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A més, i davant la manca de transposicié a I'ordenament juridic espanyol de la Directiva
2013/34/UE en la seva versi6 modificada per la directiva (UE) 2022/2464, Directiva
d'Informaci6 sobre Sostenibilitat Corporativa (d'ara endavant, “CSRD”, per les seves sigles en
anglés) i el Reglament Delegat (UE) 2023/2772, que desplega de manera especifica les normes
comunes de presentacié d'informacié sobre sostenibilitat (NEIS: Normes Europees
d'Informacié sobre Sostenibilitat, d'ara endavant, “NEIS”), s'ha tingut en compte la
comunicacié conjunta del 19 de novembre de 2025 de la Comissié Nacional del Mercat de
Valors (CNMV) i de I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC), que recomana
publicar la informacié de sostenibilitat d'acord amb la CSRD i les NEIS, tal com es va fer el
2024.

En conseqiéncia, el Grup Criteria publica I'Informe de Sostenibilitat d'acord amb les normes
anteriors, i incorpora, a més, la informacié addicional requerida per la Llei 11/2018, que no esta
expressament prevista a la CSRD i les NEIS.

En alinear-se amb aquest marc de report, el Grup Criteria manté les millors practiques en
materia de divulgacié d'informacié de sostenibilitat, fet que facilita que la informacié
elaborada sigui cada cop més comparable amb la de la resta d'entitats de la Unié Europea
subjectes a la CSRD.

El Grup Criteria ha formulat el seu Informe de Sostenibilitat
segons la CSRD i les NEIS tenint en compte les recomanacions
incloses en la comunicacio conjunta del 19 de novembre de 2025
de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV) i l'Institut de
Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC).

Cal destacar que el Grup no s'ha acollit en el seu Informe de Sostenibilitat a la possibilitat que
recull la NEIS 1 d'ometre informacié que es consideri sensible per formar part de la propietat
intel-lectual, el know-how o ser el resultat de processos d'innovacié. Tampoc no ha optat per
I'omissié de divulgacié d'esdeveniments imminents o qliestions en curs que estableix I'article
anterior.

En coheréncia amb el Pla Estrategic 2030, els continguts d'aquest informe presenten la
informacié quantitativa de forma agregada a escala de Grup, tal com ja es va fer en I'exercici
2024, per tal d'oferir una visié global i simplificada. Aixd0 no obstant, en els casos en qué
I'evolucié de determinats indicadors respongui directament a l'activitat especifica d'alguna
societat o linia de negoci, la informacié s'acompanya de les explicacions pertinents per
garantir la imatge fidel i assegurar I'adequada comparabilitat de les dades.
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Pel que fa a aix0, i quan sigui necessari per a la correcta interpretacié del contingut, es fara
referéncia a les diverses activitats desenvolupades per les entitats del Grup Criteria, enteses
de la manera seglient:

e Activitat de gestié de carteres: activitat principal del Grup (d'ara endavant, “gesti6 de
carteres”), desenvolupada per CriteriaCaixa, Caixa Capital Risc, S.G.E.I.C., S.A. (d'ara
endavant, “Caixa Capital Risc”) i Clever Wave, S.A. (d'ara endavant, “Clever Wave”).

e Activitat immobiliaria: desenvolupada per Inmo Criteria Caixa, S.A.U., que compren:

o Gestié immobiliaria, que inclou la promocié, la venda i el lloguer dels actius
immobiliaris del Grup (d'ara endavant, “gestié immobiliaria” o “InmoCaixa”).

o Gestié d'oci, desenvolupada principalment per Infinitum Resort, S.A.U., societat
dependent d'InmoCaixa, dedicada a I'explotacié de tres camps de golf i un beach
club amb activitat de restauracié a la provincia de Tarragona (d'ara endavant, “gesti6
d'oci” o “Infinitum”).

Finalment, la informacié inclosa en aquest document ha estat objecte de verificacié per part
de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., en la seva condicié de prestador independent de
serveis de verificacid, de conformitat amb el que disposa la Llei 11/2018, i I'abast definit al seu
informe de verificacioé a I'inici d'aquest document.

1.1.2. Circumstancies especifiques

El Grup Criteria ha optat per acollir-se a la introduccié gradual de determinada informacid, en
virtut de la disposicié recollida a I'apéndix C de la NEIS 1 del Reglament. En aquest sentit,
aquesta informaci6 fa referéncia a:

o Els efectes financers previstos en relacié amb els riscos i les oportunitats materials
identificats en I'analisi de doble materialitat i la seva interaccié amb l'estratégia i el model
de negoci.

e El desglossament dels ingressos totals per sector significatiu.

e Els efectes financers previstos dels riscos fisics i de transicié materials i oportunitats
potencials relacionades amb el canvi climatic?.

e Lainformacié quantitativa relativa a treballadors no assalariats.

1.1.2.1. Horitzons temporals

Per a la determinacié dels horitzons temporals a I'Informe de Sostenibilitat, el Grup Criteria ha
aplicat els criteris que estableix el Reglament Delegat (UE) 2023/2772, que defineix els
terminis seglients:

e Curt termini: correspon al periode de referéncia dels estats financers del Grup, amb una
durada maxima d'un any.

e Mitja termini: inclou des del final del periode de referéncia de I'estat financer fins a cinc
anys posteriors (d'1 a 5 anys).

2 Vegeu la definicié de riscos fisics i de transicié a I'apartat 4.1.2 Diagnostic de riscos climatics del Grup.
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e Llarg termini: comprén un horitzé superior a cinc anys.

Aquesta definicié no contradiu que, en alguns requisits especifics, s'apliquin horitzons
temporals diferents que, en cada cas, seran esmentats.

1.1.2.2. Canvis en la preparacio i presentacioé de la informacié
de sostenibilitat

En aquest informe s'introdueixen canvis significatius respecte a I'exercici 2024, amb |'objectiu
de reforgar la claredat i la rellevancia de la informacié reportada. Com a mostra de
transparéncia, i per facilitar la comparabilitat, a continuacié es detallen els principals canvis
introduits en I'elaboracié de I'Informe de Sostenibilitat de I'exercici 2025:

e Incorporacié de dues tematiques materials noves: (i) Inversié sostenible i responsable i (ii)
Obra Social, en resposta a requeriments especifics del negoci i a la necessitat de reflectir
els impactes, els riscos i les oportunitats diferencials del Grup.

e Eliminacié de la tematica material Consumidors i usuaris finals, atés que, després de la
revisio de l'analisi de doble materialitat, s'ha constatat que els aspectes que preveu
aquesta tematica han deixat de ser materials en el context actual del Grup i del nou Pla
Estratégic 2030.

e En relacié amb les dades quantitatives de personal propi, s'han adaptat tots els intervals
d'edat reflectits a les taules per alinear-los amb els rangs requerits per la CSRD i la NEIS
S1, tant a les taules exigides per la CSRD com per I'EINF. Aquesta actualitzacio s'ha aplicat
també de manera retroactiva a les dades de I'exercici 2024, de manera que la informacio
presentada en aquest informe és plenament comparable.

e Pel que fa a les dades quantitatives de medi ambient, s'ha incorporat la categoria 3.15 dins
del calcul de I'Abast 3 de la petjada de carboni, fet que suposa un aveng en la completesa
de l'inventari d'emissions.

Fonts d'estimacié i incertesa

Cal destacar que, per a l'elaboracié d'aquest informe, no s'han fet servir meétriques o
parametres quantitatius subjectes a un alt grau d'incertesa®.

Correccié d'errors

En I'elaboracié d'aquest informe no s'han detectat errors significatius que requereixin la
reexpressio de dades incloses en I'Informe de Sostenibilitat corresponent a lI'exercici 2024.

3 No s'han fet estimacions relatives a la cadena de valor.
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1.2. Governanca de la sostenibilitat

1.2.1. Organs d'administracié, direccié i gestio

El Grup Criteria té establert un model de govern corporatiu que estructura i regula el
funcionament dels seus organs d'administracid, direccio i supervisio, els quals disposen de les
responsabilitats adequades per assegurar 'efectivitat i ’eficacia en la gestié i la supervisié dels
assumptes clau del Grup.

Aquest model de govern corporatiu esta adaptat a I'estructura societaria del Grup, i hi ha
organs diferenciats tant per a CriteriaCaixa com per a les seves societats dependents, seguint
les millors practiques establertes pels organismes reguladors.

Aixi, el Consell d'Administracié de CriteriaCaixa és el maxim organ de decisié i supervisié del
Grup. Aquest es basa, al seu torn, en quatre comissions delegades per a |'exercici de les seves
funcions, que sén: la Comissié Executiva, la Comissié d'Auditoria i Control, la Comissié de
Nomenaments i Retribucions i la Comissié de Sostenibilitat.

Entre les principals caracteristiques del Consell d'Administracié de CriteriaCaixa destaquen
les seglients:

e A 31 de desembre de 2025, el Consell d'Administracié esta format per 14 membres, dels
quals 10 sén homes (71,4 %) i 4 son dones (28,6 %). A 31 de desembre de 2025 hi ha una
vacant al si del Consell d'Administracio.

e A 31de desembre de 2025 cap conseller no té la categoria d'executiu.

e Enla major part de I'exercici 2025, un 43,8 % dels consellers han estat independents, i s'ha
arribat al 50 % durant el primer trimestre de I'exercici. La seleccié d'aquests consellers
respon al resultat d'una avaluacié d'idoneitat regulada en el Protocol de procediments de
seleccid i avaluacié de la idoneitat de carrecs, aprovat pel Consell d'Administracié de
CriteriaCaixa el 14 de desembre de 2020. Aixi, la Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions de CriteriaCaixa formula un informe cada vegada que proposa el
nomenament o la reeleccié d'un conseller independent, en qué es ret compte detallat de la
seva experiéncia i de la idoneitat del seu nomenament o reeleccid.

e Respecte dels consellers dominicals, la decisio de la seva tria correspon a l'accionista Gnic
i respon, en tot cas, a criteris d'experiéncia, capacitat i honorabilitat professional.
L'experiéncia de cadascun dels membres del Consell d'Administracié de CriteriaCaixa
esta a disposicio del public en general a la seccié de Govern Corporatiu de la pagina web
de CriteriaCaixa.

Per part seva, InmoCaixa i Caixa Capital Risc tenen els seus propis consells d'administracio,
mentre que Infinitum i Clever Wave estan administrades per un administrador Unic i dos
administradors mancomunats en la data d'emissié d'aquest informe.
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1.2.1.1. Conducta empresarial en els organs de govern

Per als organs de govern del Grup Criteria, la conducta empresarial ética i socialment
responsable constitueix la base de les seves actuacions. Per aquesta rad, el Grup disposa d'un
Codi étic en cadascuna de les seves societats, que estableix la manera com s'ha d'exercir
I'activitat professional a I'entitat i els valors que especificament es pretenen preservar. Aixo
constitueix la millor expectativa de I'organitzacié en relacié amb el comportament étic de tots
els qui la integren per assolir la seva missio. Els objectius del Codi étic sén:

e Establir els valors i els principis d'actuacié, que al seu torn han d'inspirar les normatives,
els procediments i les directrius d'ambit intern.

e Definir les pautes de conducta basiques que orientin I'actuacié de les persones subjectes
en I'exercici de la seva activitat i comunicar-les.

e Configurar un marc de conducta de referéncia per als grups d'interés que es relacionin
amb el Grup, en totes les gliestions que els afectin.

En aquest sentit, els organs de govern sén els maxims responsables dels seus respectius codis
etics.

Per promoure la transparéncia i una cultura d'ética i tolerancia zero davant d'incompliments
normatius, el Grup disposa d'un sistema intern d'informacié robust. Destaca el Canal Etic de la
Fundacié Bancaria ”la Caixa” (d'ara endavant, la “Fundacié ”la Caixa” o la “Fundacié”) o el
canal intern de denuncies del Grup Criteria, habilitat a les webs i intranets corporatives que
permeten comunicar, de forma confidencial i, si escau, anonima, qualsevol conducta
presumptament contraria a la legalitat o a les normes internes.

El conjunt d'Organs de govern disposen d'una amplia experiéncia en I'administracié i la
direccid de qliestions relacionades amb la conducta empresarial en les seves arees de gestid
respectives, fet que afavoreix una complementarietat entre els diferents Organs de govern.

1.2.2. Funcions, responsabilitats i experiéncia dels

organs d'administracid, direccid i supervisio en
mateéria de sostenibilitat

CriteriaCaixa té una estructura de governancga dissenyada especificament per a la consecucié
dels objectius del seu Pla Estratégic 2030, entre els quals esta previst el desplegament del Pla
d'actuacié de sostenibilitat en totes les seves dimensions (vegeu l'apartat 1.3.4. Estratégia).

Per aix0, el model de governanca de CriteriaCaixa en I'ambit de la sostenibilitat és el seglient:
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Organs de govern

ga > Consell d'Administracié < 8?
= e

Comissio de Sostenibilitat Comissio d'Auditoria i Control
®  Definir I'estratégia de sostenibilitat i elevar-la ® Supervisi6 del procés d'elaboracié i
al Consell d'Administracié perqueé l'aprovi. presentacié de la informacié no financera i de

. . . sostenibilitat que s'integra amb la informacié
e Supervisi6 de la implementaci6 de

l'estratégia de sostenibilitat. financera i que ha de ser verificada per

l'auditor/verificador, tenint en compte

e  Supervisié de les politiques i dels objectius en

matéria mediambiental, social i de
governanca.

l'opinié6 i la visi6 de la Comissié de
Sostenibilitat com a supervisora de la
—> implementacio de I'estrategia de

e  Supervisié de la qualitat, claredat, coheréncia sostenibilitat.

i integritat del contingut de la informacié no

financera i de sostenibilitat que s'integra amb ° Supervisié i avaluacié de l'eficacia dels
la informacié financera, aixi com del sistemes de control i gestié dels riscos de
compliment de la normativa aplicable i dels sostenibilitat.

estandards internacionals de referéncia. . . .
° Supervisié dels sistemes de control intern de

e  Promou la cultura ASG. la informacié no financera i de sostenibilitat.

El Consell d'Administracié de CriteriaCaixa va constituir el 2024 la Comissié de Sostenibilitat
amb la finalitat d'assegurar que es compleixin els estandards més alts en matéria de medi
ambient, responsabilitat social i governanga. Aquesta Comissié ha supervisat I'analisi de doble
materialitat feta pel Grup Criteria per a I'exercici 2025, que s'exposa amb més detall a I'apartat
1.4. Analisi de doble materialitat.

La Comissié d'Auditoria i Control, per part seva, com a comissié delegada del Consell
d'Administracié creada el 2014, té atribuides, entre altres competéncies, la de supervisar el
procés d'elaboracié i presentacié de la informacié financera preceptiva, incloent-hi la
informacié no financera i de sostenibilitat que s'hi integra, i I'eficacia dels sistemes de control
intern i de gestié de riscos del Grup Criteria, aixi com la de tractar amb els auditors de
comptes les debilitats significatives del sistema de control intern que, si s'escau, es detectin
en el desenvolupament de I'auditoria.

Ambdues Comissions, tant la Comissié de Sostenibilitat com la Comissié d'Auditoria i Control,
es reuneixen, amb caracter general, quatre vegades a I'any, sens perjudici que tinguin lloc
altres reunions extraordinaries si es considera necessari o convenient.

Durant I'exercici 2025, I'estructura de governanga en mateéria de sostenibilitat s'ha adaptat per
optimitzar la presa de decisions i reforcar la integracié d'aquestes quiestions als organs
d'administracié. En aquest context, les funcions que abans duien a terme el Comité de
Sostenibilitat i el Comité de Riscos, creats el 2024, han quedat incorporades en els respectius
departaments de Sostenibilitat i Riscos. Aquesta integracid permet una gestid eficient i
alineada amb les prioritats estratégiques del Grup i el manteniment del compromis amb la
supervisid i el seguiment rigords dels aspectes de sostenibilitat.
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D'acord amb aquesta estructura, CriteriaCaixa estableix que els seus organs d'administracio i
direccio disposin de les capacitats i dels coneixements necessaris per supervisar les qlestions
de sostenibilitat. En aquest sentit, I'experiéncia dels membres de la Comissié de Sostenibilitat i
de la Comissié d'Auditoria i Control de CriteriaCaixa esta disponible per a consulta publica a la
secci6 de Govern Corporatiu de la pagina web de CriteriaCaixa.

CriteriaCaixa té un departament de Sostenibilitat emmarcat dins I'Area d'Inversions, amb
funcié transversal i dependéncia directa de la Direccié, que actua com a element clau en la
integracio de criteris de sostenibilitat en |'estrategia corporativa. Esta format per professionals
amb formacié en els ambits financers i de la sostenibilitat, cosa que permet una visié integral i
alineada amb els objectius del Grup.

InmoCaixa disposa d'un Comité de Sostenibilitat, constituit I'octubre del 2025, la funcié del
qual és coordinar i alinear la companyia amb els objectius corporatius del Grup i impulsar les
iniciatives i els criteris vinculats a la sostenibilitat. Aixi mateix, aplica un enfocament estratégic
mitjangant la identificacié de persones clau en arees critiques de I'organitzacié, responsables
de desenvolupar i gestionar els diversos aspectes relacionats amb la sostenibilitat.

Aquest enfocament descentralitzat permet una integracié de les practiques sostenibles en
totes les operacions d'InmoCaixa i assegura que es mantinguin els estandards més alts de
bones practiques en cada area. Aixi mateix, li permet adaptar-se rapidament als canvis i a les
necessitats emergents i mantenir un compromis ferm amb la sostenibilitat i el benestar de
totes les parts interessades.

1.2.3. Integracioé del rendiment relacionat amb la
sostenibilitat en sistemes d'incentius

Durant I'exercici 2025, CriteriaCaixa ha implementat un sistema de retribucié variable
aplicable a tots els treballadors de CriteriaCaixa* a partir de I'exercici 2025, amb I'objectiu
d'incentivar el compromis, la productivitat i lI'alineacié amb els objectius marcats en el Pla
Estratégic 2030 de CriteriaCaixa (vegeu l'apartat 1.3. Model de negoci i estratégia). Les
condicions basiques dels components que integren la Politica retributiva general van ser
aprovades pel Consell d'Administracié de CriteriaCaixa, a proposta de la Comissiéo de
Nomenaments i Retribucions.

S'han tingut en compte diversos parametres de sostenibilitat per valorar la consecucié dels
objectius globals.

Almenys un 18 % de la retribucié variable per al 2025
correspondra a la consecucio d'objectius de sostenibilitat.

4 Actualment, la remuneracié dels membres del Consell d'Administracié de CriteriaCaixa no esta vinculada a métriques de
sostenibilitat.
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1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat

Per assegurar una correcta gestié dels assumptes clau en matéria de sostenibilitat, el Grup Criteria estableix un conjunt de politiques que
reflecteix aquest compromis, alhora que estableix les directrius basiques per a la presa de decisions en la matéria. Entre aquestes, destaquen les
seguents:

Publica al

Politica web**

Objectiu Contingut Societat Aprovacio* Apartat

Politica del sistema
de control
politica del sistema Garantir la fiabilitat, integritat, tragabilitat i transparéncia

1.2.6. Gestié de
riscos i controls
interns per a la

Aprovada pel Consell
d'Administracié de

Defineix el model de control intern del SCIINF-S: entorn A X
CriteriaCaixa.

de control, identificacié i avaluacioé de riscos, activitats

de control intern de la informacié no financera . i ST Grup Criteria (En curs I'adhesidé a NO divulgacié

. oL o . - N de control, informacié i comunicacid, aixi com la , . L m ..
sobre la informacié ide sostenibilitat que comunica als seus grups d'interés. sUpervisié I'actualitzacié per part de la d'informacié
no financera i P ’ resta de societats del Grup sobre

Criteria) sostenibilitat

sostenibilitat

Incorpora els criteris financers i de sostenibilitat en les

decisions d'inversi6 i desinversié de CriteriaCaixa. A Aprovada pels drgans de

o . ;2 p . . . e . . . 2.3 Model
Politica d'inversié . g . . més, estableix exclusions, criteris d'analisi de riscos i govern de les respectives - -
. . Fixar els criteris financers i de sostenibilitat que cal . . . S - . . . . . d'inversio
sostenible i . " e . .. controversies, aixi com pautes de gestioé activa i exercici CriteriaCaixa societats del Grup Criteria, Si S
considerar durant els processos d'inversié i desinversio. A N . . . sostenible i
responsable del vot. Reforga el rol del Consell i de les arees excepte Caixa Capital Risc, que responsable
d'inversio en la seva aplicacié i seguiment periodic. esta pendent d'adhesio.
Garantir un acompliment ambiental responsable
mitjangant la implantacio i el seguiment d'un sistema de  Desenvolupa els principis de la gestié ambiental:
Politica gestié ambiental que en fomenti la millora continua; compliment normatiu, bones practiques, sensibilitzacio, CriteriaCaixa Aprovada pel Consell NO 4. Informacio
mediambiental conscienciar els empleats i proveidors sobre bones Us sostenible de recursos, mitigaci6 del canvi climatic i d'Administracié de mediambiental
practiques ambientals, i contribuir a la mitigacié del canvi proteccié del medi ambient. CriteriaCaixa.
climatic.
- Compliment de la legislacié i normativa ambiental.
- Bones practiques.
- s - - Formar i sensibilitzar els empleats.
Compromis d'integrar I'éxit economic amb el - Seguiment d'un sistema de gestié ambiental intern
Politica de gestié  desenvolupament sostenible, orientant les seves °9 s 9 ’ . Aprovada pel Consell . 4. Informacié
- Difondre la politica. InmoCaixa SI

ambiental

decisions no tan sols per criteris financers, sin6 també
pel seu impacte social i mediambiental.

- Fer estudis per a la gesti6 de residus.

- Promocionar el reciclatge i la reutilitzacié dels
materials o de les promocions.

- Accions que permetin l'eficiéncia energética.

d'Administracié d'InmoCaixa.

mediambiental

*Nota: Els organs responsables del seguiment del compliment de les diferents politiques s'especifiquen, quan correspon, en cadascun dels apartats especifics d'aquest informe.

**Nota: La informacid es pot consultar al lloc web corporatiu de CriteriaCaixa.
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Publica al

Politica Objectiu Contingut Societat Aprovacié web Apartat
. - Compliment de la legislacié i normativa ambiental.
Politica - Compromisos de I'organitzacié.
ambiental del Compromis de potenciar els conceptes de - Fomentar una actitud ambientalment responsable. Infinitum Aprovada per I'Administrador si 4. Informacié
sistema de desenvolupament sostenible. - Formar i sensibilitzar els empleats. anic. mediambiental
gestié - Seguiment del sistema de gesti6.
El Model de gesti6 de riscos corporatius de
Politica de Prop‘orcionar un marc d'actuacié per a I'establiment, el CriteriaC?ix?, basat‘en e_I marc CQSO, es forTamenta en Aprovgd‘a pel§ Consells )
gestié de riscos funcionament i ] ) la formac?lé i co_mumc_amé_, Ig fixacié _d‘obje.ctlus Grup Criteria d'Adn:nmst_raqé de o NO 4.3 Taxonomia
i desenvolupament del Model de gestié de riscos corporatius, la identificacié i valoracié de riscos, les CriteriaCaixa i d'InmoCaixa i Verda Europea
corporatius corporatius. activitats de control, el monitoratge i reporting, i la Infinitum.
supervisié continua del sistema.
Fixa les directrius de gestié de persones a CriteriaCaixa,
aplicables a tots els empleats. Integra selecci6, formacio,
Politica de Establir les directrius per a una gesti6 eficag i coherent desenvolupament, compensacio6 i administracié de Aprovada pels organs de 5.1.2 Cultura del
recursos del personal, basada en principis de respecte, confianga, personal, i garanteix la igualtat d'oportunitats i el CriteriaCaixa govern de les respectives NO N ul ura ce
humans transparéncia i honestedat. respecte a la diversitat. Promou una cultura de respecte, Societats del Grup Criteria. personal prop!
confianga, transparéncia i desenvolupament
professional.
Politica de Descriu el marc de treball basat en la no-discriminaci6 i
relacions Establir un entorn favorable que faciliti la integracié entre la igualtat d'oportunitats i exposa, aixi mateix, les Aprovada pel Consell
laborals la vida laboral i personal, a més de garantir la igualtat mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i CriteriaCaixa d'Administracié de NO 5.1.3.2 Conciliacié
. > d'oportunitats en I'accés al treball, la promocio, les laboral, flexibilitat i permisos especifics. CriteriaCaixa i Caixa Capital o
|gua|?::1t '. ; condicions salarials i la diversitat de génere. Detalla les actuacions per fomentar la diversitat i la Risc i Infinitum.
conciliacié igualtat efectiva entre homes i dones.
- Garanteix la qualitat de I'ocupacid, assegura el respecte
Politica de a la diversitat, desenvolupa el principi d'igualtat
relacions Estgblir un ent?rn favorable que faciliti la 'integracié entre d'opqrtunitéts, estableix accions c.!e conci!iacﬂié com ara:
laborals, la vida laboral i personal, a més de garantir la igualtat horaris flexibles, teletreball, permisos retribuits i no InmoCaixa Aprovada pel Consell NO 5.1.3.2 Conciliacié

igualtat i
conciliacié

d'oportunitats en l'accés al treball, la promocié, les
condicions salarials i la diversitat de génere.

retribuits.

- Recomanacions destinades a fomentar el correcte us de
les eines digitals i de comunicacié professionals.

- Accions de sensibilitzacié i comunicacié.

d'Administracié d'InmoCaixa.
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€ CiriteriaCaixa

Publica al

Politica Objectiu Contingut Societat Aprovacié web Apartat
Aprovada pel Consell
d'administracié de
CriteriaCaixa.
Aprovada pel Consell
Defineix principis basics de la protecci6 de dades, CriteriaCaixa d'administracié de Caixa NO
Politica de Establir les directrius que totes les arees de CriteriaCaixa I|'estructura de control i els mecanismes per prevenir Capital Risc.
proteccié de han de §eguir enel complimenf c.ie les opligacior.]s infrac?ions, registrar tractaments i supe'r)/isar . (’En curs I'ad{rlesié a 5.1.2 Cultura del
dades de caracter normatives establertes en matéria de privadesa i proveidors. Inclou els protocols de gestié de riscos, I'actualitzacié per part personal propi
a proteccié de dades. auditories i exercici de drets aplicables a empleats i d'InmoCaixa i Infinitum).
personal tercers que presten serveis a CriteriaCaixa.
InmoCaixa Aprovada pel Consell NO
(propia) d'Administracié d'InmoCaixa.
Infinitum Aprovada pel Consell NO
(propia) d'Administracié d'Infinitum
- - L. . . s . Aprovada pel Consell
Definir les linies d'actuacié que conformen I'estratégia Estableix els principis i controls per protegir la d‘i{dr\;inistr:acié de
Politica de corporativa en matéria de seguretat de la informacié informacié del Grup Criteria, incloent-hi gestié de CriteriaCaixa
seguretat de la desenvolupant unes directrius clares i concises per a la riscos, classificacid, accés, proveidors, actius, incidents i Grup Criteria (En curs I'adh.esié a NO 5.1.2 Cultura del
seg .. gestid i proteccié dels actius d'informacié del Grup continuitat. P , L personal propi
informacioé e \ - . . . I'actualitzacié per part de la
Criteria i I's adequat d'aquests. Defineix, a més, el model de govern i les responsabilitats .
. ] . resta de societats del Grup
de tots els implicats en el seu compliment. L
Criteria).
Establir un sistema de retribucions compatible amb Defineix els principis generals (equitat interna i
Politica retributiv ; . o Lo . Lo o o
olitica retributiva | estrat.egla.organltzatlva, els ob]e.cFlus de.negom,.els comp.e.tltm?at externfz, no dls.crllmlnatona, supervisio i CriteriaCaixa A'provajld.a pel 90nse|l NO 5.1.3.4 Retribucié
general valors i els interessos a llarg termini de CriteriaCaixa, tant efectivitat, i transparéncia), aixi com els principals d'Administracié de
en termes absoluts com del seu mercat de referéncia. components retributius de naturalesa fixa i variable. CriteriaCaixa.
Incorpora les directrius per promoure la diversitat, la
. . . igualtat | il -discriminacié al iteria, tot N . .
as Establir les directrius per promoure una cultura de 'gualta aboral i la no dlsgrlmfnacu)y a Gr.up Cri eria, to Aprovada pels dorgans de 5.1.4 Diversitat i
Politica de . 1 .. garantint un entorn inclusiu, lliure d'assetjament i de o .
di itat i inclusié respecte a la diversitat; la igualtat laboral, aixi com la no- llenguatge discriminatori. Defineix, a més, criteris de Grup Criteria govern de les respectives NO Igualtat
iversi discriminaci6 i inclusié laboral en el Grup Criteria. X N . RO Societats del Grup Criteria d'oportunitats
diversitat per al Consell d'Administracié i els canals per
fer consultes i comunicar incompliments.
Politica de Equilibrar la vida laboral i personal dels treballadors, tot - Recomanacions destinades a fomentar el correcte Us Aprovada pels organs de 5.1.6 Drets
desconnexié assegurant-ne el benestar i respectant el seu temps de de les eines digitals i de comunicacié professionals. Grup Criteria govern de les respectives NO Ia.b.orals
digital descans. - Accions de sensibilitzacié i comunicacié. Societats del Grup Criteria.
- Canals de denuncia descrits a la Politica del sistema
H intern d'Informacio Aprovat pel Consell
Procediment de Garantir la confidencialitat i, si escau, I'anonimat, aixi - Principis que regeixen la gestis del sistema d'Administraci6 de 5.1.6 Drets
gestié de com la seguretat en el tractament de presumptes , pis que reg 9 CriteriaCaixa. laborals
PR . . . K . d'Informacio. o ) Lo 0
denuncies i irregularitats relacionades amb incompliments de la . Gesti6 de dendncies Grup Criteria (En curs I'adhesié a S|
normativa legal vigent o de la normativa interna, o L L ‘actualitzacié per part de la 6.1.2.1 Sistemes
investigacions tiva legal vigent o de | t t l'actualit tdel S
H ualsevol altra irregularitat produida al Grup Criteria - Investigacié de les dendincies. resta de societats del Gru, d | i6
internes a 9 P P : - Conclusié de la investigacié. P € reclamacio

- Resolucié de les dentncies.

Criteria)
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€ CiriteriaCaixa

Publica al

Politica Objectiu Contingut Societat Aprovacié web Apartat
Estableix el marc per millorar el sistema de gestié de
La millora dels resultats i del rendiment del sistema de seguretat i salut laboral i eleva la seguretat, la salut i el
Politica de gestlhé de seguretat i salut Iaborgl, amb la finalitat d'eleva.r ben.est?r del‘s emplgats. B ) N 1 .
. els nivells de la seguretat, salut i benestar dels empleatsi Defineix el sistema i el pla, les responsabilitats i els . . Aprovada pels organs.de 517 Saluti
seguretat i salut CriteriaCaixa govern de les respectives NO seguretat del

laboral

del personal que treballa per a la Societat més enlla de
les accions de compliment legal i de les millores
establertes pel sistema de gestié.

recursos per prevenir riscos i garantir condicions de
treball segures, i incorpora el compliment legal, la
cultura preventiva, la formacié i la participaci6 dels
empleats.

Societats del Grup Criteria

personal propi

Codi étic

Establir el marc étic i els estandards reforgats de

conducta que han de guiar I'actuacié professional de tots

els treballadors de CriteriaCaixa, amb I'objectiu de
preservar-ne la reputacio6 corporativa i els valors.

Desenvolupa els estandards de conducta de
CriteriaCaixa (compliment, conflictes d'interés, Gs
d'actius, reputacio, proveidors, integritat,
confidencialitat) i el sistema d'adhesié, compliment i
interpretacié del Codi Etic.

CriteriaCaixa

Aprovat pel Consell
d'Administracié de
CriteriaCaixa i pel Consell
d'Administracié de Caixa
Capital Risc.

Si (CriteriaCaixa)

6.1.1 Cultura

Codi étic i principis

Establir els principis i valors que han de guiar el
comportament en les relacions professionals internes

- Adhesié als principis i valors é&tics
- Estandards reforgats de conducta professional

Aprovat pel Consell
d'Administracié d'InmoCaixa i

corporativa

Y. R . N . InmoCaixa N L ) NO
d'actuacid amb InmoCaixa i en les externes amb clients, proveidorsi - Valors com el respecte per les persones, per les |I'6rgan d'administracio
9
la societat en general. cultures, pel medi ambient i per les institucions d'Infinitum
: . . Recull les disposicions legals en matéria d'abus de
Reglament intern Assegurar 'estricte compliment de les normes del mercat mercat, les oEIi acions di comunicar la Aprovada pel Consell
de conducta en de valors, promoure la cultura de compliment normatiu i A gacic . T . 'p aca pel & ¢ 6.1.1. Cultura
I'ambit del t  reduir riscos que puguin afectar la reputacio de la realitzacié d'operacions personals sobre determinats CriteriaCaixa d'Administracié de SI corporativa
ambit del merca Societat que pug P valors i defineix I'drgan encarregat de promoure el CriteriaCaixa. P
de valors ’ compliment de la normativa d'abls de mercat.
Recull les disposicions legals en matéria d'abus de
Assegurar |'estricte compliment de les normes del mercat mercat, conflictes d'interés, Us i proteccié de la Aprovat pel Consell
Reglament intern de valors i el respecte als principis de diligéncia i informacié confidencial i reservada, aixi com les . . . L . . 6.1.1. Cultura
9 P P p 9 ? Caixa Capital Risc d'Administracié de Caixa NO

de conducta

transparéncia en defensa de l'interés de les societats o
fons gestionats i els seus respectius inversors.

obligacions de comunicar la realitzacié d'operacions
personals sobre determinats valors, i defineix I'dorgan
encarregat de vetllar pel seu compliment.

Capital Risc.

corporativa

Politica de
sancions i
contramesures
financeres
internacionals

Establir els estandards minims per protegir

I'exposici6 al risc de sancions i contramesures financeres

internacionals.

- Conscienciar els treballadors dels riscos d'incérrer en

una sanci6 financera internacional.
- Promoure un model de control i gestié del risc en
aquesta mateéria.

- Proporcionar orientacid i un enfocament clar sobre els

estandards minims i les expectatives de compliment.
- Garantir la plena cooperacié amb les autoritats.

Grup Criteria

Aprovada pel Consell
d'Administracié de
CriteriaCaixa, Caixa Capital
Risc i InmoCaixa (juntament
amb Infinitum).

6.1.1. Cultura

Si (CriteriaCaixa) N
corporativa
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Puablica al

Politica Objectiu Contingut Societat Aprovacio web Apartat
Aprovada pel Consell
Establir els principis generals i elements configuradors Regula el funcionament del sistema intern d'informacié: d'Administracié de
Politica del sistema del Sistema Intern d'Informacié del Grup Criteria per responsable del sistema, canals de denuncia interns i CriteriaCaixa. .
. - .. N X . X L N - - , L ¢ 6.1.2.1 Sistemes
intern d'informacié canalitzar, gestionar i protegir les comunicacions sobre externs, principis de gestid, tractament de dades Grup Criteria (En curs I'adhesié a SI

del Grup Criteria

irregularitats.

personals, registre, difusié i réegim d'incompliments.

I'actualitzacié per part de la
resta de societats del Grup
Criteria)

de reclamacié

Politica
anticorrupcié

Establir el marc de tolerancia zero davant de la corrupcio
i les regles de conducta per prevenir suborns, extorsié i
altres practiques corruptes en |'actuacioé del personal del
Grup Criteria.

Regula la prevencié de conductes vinculades a la
corrupcid: acceptacié i concessié de regals, suborn,
extorsio i pagaments de facilitacid, trafic d'influéncies,
patrocinis, viatges i representacio, donacions,
proveidors de risc i canals de consulta/denuncia.

Grup Criteria

Aprovada pel Consell
d'Administracié de
CriteriaCaixa, Caixa Capital
Risc i InmoCaixa (juntament
amb Infinitum).

6.1.2 Prevencié de
la corrupcid i el
suborn

Si (CriteriaCaixa)

Politica de
prevencié de
delictes

Definir el Model de Prevencio6 de Delictes del Grup
Criteria i la governancga associada per prevenir i detectar
possibles conductes delictives, respondre-hi i reduir el
risc de responsabilitat penal de les societats del Grup.

Estableix el Model de prevencié de delictes,
estructurant un sistema de prevenci6 i resposta davant
de possibles conductes delictives aplicables a les
persones juridiques a través d'actuacions i controls
interns, de manera que es redueixi el risc de la seva
eventual comissié.

Grup Criteria

Aprovada pel Consell
d'Administracié de
CriteriaCaixa, Caixa Capital
Risc i InmoCaixa (juntament
amb Infinitum).

6.1.2 Prevencié de
la corrupcid i el
suborn

S{ (CriteriaCaixa)

Politica general de
prevencié de
blanqueig de

Establir els criteris que han de seguir aquestes societats
per complir amb les obligacions en matéria de PBCFT,

Té en compte aspectes com ara:

- Governanga

- Politica d'admissi6 i mesures de diligéncia deguda
- Deteccid, control i examens d'operacions

Aprovada pel Patronat de la
Fundaci6 ”la Caixa” i pels

6.1.2 Prevencié de

. . X N . X - Comunicacié d'operacions i altres normes d'actuacié Grup Fundacié Consells d'Administracié NO la corrupcid i el
c‘apltals (PBC)i alineant-se amb els estandards internacionals - Conservacié de documents d'InmoCaixa, Infinitum i suborn
finangament del comunament acceptats. - Formaci6 del personal Caixa Capital Risc.
terrorisme (FT) - Supervisié i control

Régim sancionador
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1.2.5. Diligéncia deguda

El Grup Criteria és plenament conscient de la importancia que té la diligéncia deguda en
materia de sostenibilitat com a mecanisme per identificar, avaluar i gestionar els possibles
riscos i impactes derivats de la seva activitat durant la cadena de valor.

Per entendre millor com queda integrada la diligéncia deguda en I'Informe de Sostenibilitat,
tot seguit s'exposa, en format taula, la correspondéncia entre l'aplicacié dels principals
aspectes i les etapes del procés de diligéncia deguda i el seu lloc en aquest informe.

Llista de correspondéncia de la diligéncia deguda en I'informe de Sostenibilitat

S NEIS s s
Tematica Apartat . Descripcié
aplicable
1.2.2. !:‘unc'lons, re‘sponsabllltats, GOV-2
experiéncia dels organs (...)
L'empresa integra la diligéncia deguda en el seu Pla
Estratégic 2025-2030 a través de la supervisié activa per
Integracié de la diligéncia 1,2.3..|ntegrac|o del rend.m??nt pert del§ seus organsld.e}dmlnlstrac!o ilainclusié
deguda en la governanca i relacionat amb la sostenibilitat GOV-3 d'incentius de sostenibilitat en els sistemes de
X . (...) compensacié. Aquest enfocament permet que la Direccié
I'estrategia . L R R
| _, blei prengui decisions informades tenint en compte els

2. Inversi6 sostenible i SBM-3 impactes, els riscos i les oportunitats, en linia amb

responsable I'estratégia de negoci.

3. Obra Social SBM-3

4.1. Canvi climatic SBM-3

5.1. Personal propi SBM-3

6.1. Conducta empresarial SBM-3

1.2.2. Iiunc.ions, re‘sponsabilitats, GOV-2

experiéncia dels érgans (...)

L 1.3.3. Grups d'interés SBM-2 CriteriaCaixa manté un dialeg constant amb els seus grups
Cooperacié amb parts : d'interés per entendre i abordar les seves inquietuds, cosa
interessades afectades 1.4.1. Metodologia emprada en IRO-1 interss per re | aboraar SVes Inquietuds,

I'Analisi de Doble Materialitat que reforga la transparéncia i la confianga matua.
1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat MDR-P
1.4.1. Metodologia emprada en
I'Analisi de Doble M iali IRO-1 . . . . i
nalisi de Doble Materialitat El Grup Criteria fa avaluacions d'impacte per identificar
Avaluacié d'incidencies 2. Inversié sostenible i SBM possibles impactes negatius an'}b.ientals i socials en la seva
N bl -3 cadena de valor. Aquestes analisis permeten desenvolupar
negatives responsable P o
— mesures especifiques per mitigar efectes adversos sobre
4.1. Canvi climatic SBM-3 les persones i el medi ambient.
5.1. Personal propi SBM-3
2.3.2. Accions MDR-A
T 4.1.1. Progrés del Pla de transicié El Grup C.r,'te”a |m9|ementa programes de.n.ntlgacw !
Mesures per afrontar incidéncies A . remediacié per als impactes negatius identificats en les
. per a la mitigacié del canvi MDR-A . . e s
negatives L. avaluacions de risc, com ara la reduccié d'emissions de
climatic . .
carboni en la nostra cadena de subministrament.
5.1.3.5. Bretxa salarial MDR-A
o o El Grup Criteria duu a terme un monitoratge constant de
. P 2.3.3. Métriques i objectius MDR-M les seves iniciatives de sostenibilitat mitjangant indicadors
Monitoratge de I'eficacia . Lo ™
clau de rendiment i revisions periodiques, cosa que
2.3.3. Métriques i objectius MDR-T permet ajustos i millores continues.
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1.2.6. Gestid de riscos i controls interns per a la
divulgacié d'informacié sobre sostenibilitat

El Grup Criteria disposa d'un Sistema de Control Intern sobre la
Informacié No Financera i de Sostenibilitat (SCIINF-S), 'objectiu
del qual és garantir la fiabilitat, integritat, transparencia i
compliment de la informacio inclosa en aquest Informe de
Sostenibilitat, en coheréncia amb les expectatives dels seus
grups d'interes.

El Grup Criteria disposa d'una Politica del Sistema de Control Intern sobre la Informacié No
Financera i de Sostenibilitat (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la
sostenibilitat) I'objectiu del qual és garantir la fiabilitat, la integritat, la tracabilitat i la
transparéncia de la informacié no financera i de sostenibilitat que el Grup comunica als seus
grups d'intereés.

L'abast del SCIINF-S engloba totes les filials del Grup Criteria que intervinguin en la
recopilacié, l'elaboracié, la validaci6 o la revisi6 de la informacié no financera i de
sostenibilitat inclosa als informes corporatius consolidats dins I'abast del SCIINF-S.

El SCIINF-S s'integra de forma transversal en l'estratégia, la gestié de riscos i els processos
operatius del Grup Criteria, i assegura que la informacié no financera i de sostenibilitat
reflecteixi amb rigor els impactes, els riscos i les oportunitats derivats de la seva activitat i de
la seva cadena de valor, de conformitat amb el principi de doble materialitat.

Des de la perspectiva de SCIINF-S, els principals riscos identificats es relacionen amb fallades
en la identificacié d'assumptes materials, errors o manca de completesa en la presentacié de
la informacio, relacionats amb I'entorn de control, frau i ciberseguretat.

L'enfocament utilitzat pel Grup per a l'avaluacié de riscos es fonamenta en el principi
d'“assumptes materials”, tal com es desenvolupa a |'apartat 1.4. Analisi de doble materialitat.

El SCIINF-S es basa en activitats de control adequades i proporcionades als riscos identificats
en els processos d'elaboracid, validacié i comunicacié de la informacié no financera i de
sostenibilitat, amb |'objectiu de proporcionar una seguretat raonable sobre la seva fiabilitat,
integritat i compliment amb els requisits interns i externs.

Aquestes activitats de control han estat dissenyades per les arees responsables dels riscos, i la
seva aplicacié és supervisada anualment per Control Intern i revisada de forma independent
per Auditoria Interna segons el model de tres linies de defensa del Grup.

Ambdues funcions reporten les seves conclusions i recomanacions a la Comissié de
Sostenibilitat i a la Comissié d'Auditoria i Control, en qualitat d'organs de supervisié del
SCIINF-S.
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1.3. Model de negoci 1 estrategia

1.3.1. Model de negoci

CriteriaCaixa és l'instrument de gestio, independent i exclusiu, del patrimoni de la Fundacio "la
Caixa”. Ambdues entitats sén dues cares de la mateixa moneda, i formen un grup I'activitat
principal del qual és I'atencié i el desenvolupament de la seva Obra Social mitjangant la gestid
adequada del seu patrimoni.

Marc d'actuacié

El juny del 2025, la Fundacié ”la Caixa” va aprovar el seu Pla Estratégic 2025-2030 amb el
lema “Creure per transformar”. Aquest Pla estableix les directrius que han d'orientar també
I'activitat de CriteriaCaixa, que sén:

e preservar ifer créixer el patrimoni de la Fundacié per atendre tots els seus compromisos;
e assegurar la liquiditat necessaria per assolir els objectius del Pla esmentat;
e fer una gestié del patrimoni de la Fundacié que tingui un impacte positiu en la societat; i

e gestionar el patrimoni dins d'uns parametres d'equilibri entre el retorn esperat i el risc
assumit amb prudéncia.

En coheréncia amb aquest nou marc estratégic, I'octubre del 2025 CriteriaCaixa va presentar
I'adaptacio del seu Pla Estratégic 2030° alineant-lo amb les prioritats definides per la Fundacié
i amb el lema “Creant valor al servei de la Fundacié ”la Caixa” i la societat”. D'aquesta manera,
la gestié patrimonial i I'accié social es configuren com dos aspectes inescindibles per al
compliment de la missié del Grup.

N

PROPOSIT

Ser el vehicle d'inversié independent i exclusiu de la Fundacio, orientat a la creaci6 de
valor a llarg termini i al servei del dividend social, que fa possible I'accié transformadora
de la Fundacié ”la Caixa”.

5 Per a I'elaboracié del Pla Estratégic s'han tingut en compte les opinions dels grups d'interés.
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1,

\74

VALORS

CriteriaCaixa assumeix i integra els valors de la Fundacié ”la Caixa”, que son:
Compromis social: vocacié d'actuar permanentment al servei de la societat.

Responsabilitat: deure de garantir que les seves actuacions es duguin a terme segons
criteris d'excel-léncia, eficacia en la gestio i eficiencia en resultats, assumint aixi mateix
en la seva propia politica d'inversio els millors estandards en sostenibilitat.

Integritat: voluntat d'actuar d'acord amb els principis étics de respecte, sinceritat,
equitat i humanitat.

Transparéncia: compromis d'adoptar una actitud honesta i clara en totes les accions,
per tal de fomentar la confianga i la credibilitat.

Objectius del Pla Estratégic 2030

El Pla Estratégic 2030 persegueix dos objectius principals:

1 ﬁ Generar prou fons per , { Augmentar el patrimoni
garantir el pressupost gestionat gracies a la
anual de la Fundacié, que gestio activa de la seva
preveu assolir els 800 cartera d'inversions

milions d'euros el 2030,
davant els 665 milions
d'euros del 2025

Durant el periode 2025-2030, CriteriaCaixa preveu una capacitat d'inversié de fins a 8.000
milions d'euros, basada en una previsié raonable de la rendibilitat de la seva cartera.

Aixi mateix, posara a disposicié de la Fundacié més de 4.000 milions d'euros, perqué aquesta
els destini a programes d'ajuda social, recerca i beques, i cultura.
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PLA ESTRATEGIC 2030

:K CriteriaCaixa :K Fundacién "la Caixa”

> 8.000 we > 4.000 we

Inversions netes per incrementar el Fons a disposicié per a I'accié social
patrimoni

Per assolir els objectius esmentats, la gestié patrimonial s'estructura en quatre carteres
d'inversié sota un perfil financer conservador:

l 100 %

7)€ CriteriaCaixa

PARTICIPACIO CARTERA CARTERA CARTERA DE
FUNDACIONAL D'INVERSIONS RELLEVANTS D'INVERSIONS LIQUIDITAT
ALTERNATIVES

@O" INBURSA B
| Grupo Financiero Fons de capital privat

Vegeu-ne més detall a I'apartat 2.1. Inversié sostenible i responsable.

Més enlla de les xifres, el Pla Estratégic incorpora una dimensié humana i organitzativa que
defineix el futur de CriteriaCaixa i que es concreta en el desenvolupament de quatre grans
verticals corporatives: Persones, Tecnologia, Sostenibilitat i Comunicacié, ambits que
representen els fonaments del creixement intern de I'entitat fins al 2030.
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Pel que fa a la sostenibilitat, I'entitat reforca el seu compromis integrant-la cada cop més en
totes les decisions i traslladant aquesta exigéncia a les empreses participades. L'objectiu és
continuar avangant en inversio responsable i sostenible, entre altres aspectes, a través del seu
Pla d'actuacié de sostenibilitat (vegeu |'apartat 1.3.4. Estratégia) desenvolupat durant el 2025 i
plenament alineat amb el Pla Estratégic 2030.

1.3.2. Cadena de valor

La cadena de valor del Grup Criteria s'estructura en tres ambits interconnectats:

Aiglies amunt (Upstream): proveidors del Grup, principalment associats a |'activitat
d'InmoCaixa, que concentra el 70,0 % del volum total de compres del Grup. Aquests
proveidors abasten serveis de construccid, manteniment, gestié immobiliaria i
subministraments necessaris per al desenvolupament i la comercialitzacié d'actius.

Operacions propies: activitats dutes a terme directament pel Grup, que se centra en la
gestié activa del seu portfolio d'inversions, que constitueix el nucli del negoci i la principal
font de generacié de valor. CriteriaCaixa manté posicions rellevants en sectors clau de
I'economia. A més, el Grup desenvolupa i gestiona actius immobiliaris i projectes singulars
com Infinitum, a través d'InmoCaixa.

Convé matisar que, en I'ambit de les operacions propies, les companyies participades no
formen part del perimetre consolidat de CriteriaCaixa. Aixo implica que el Grup no
exerceix control directe sobre la seva gestié ni sobre el seu rendiment en sostenibilitat, i la
seva capacitat d'actuacié es limita a promoure practiques responsables mitjangant la
participacio en el disseny de |'estratégia a través dels drgans de govern. Aquesta situacio
difereix de les societats integrades al 100 % en el grup consolidat, sobre les quals si que hi
ha responsabilitat plena en matéria de sostenibilitat.

Aigles avall (Downstream): se centra en els beneficiaris de I'Obra Social de la Fundacié "la
Caixa”, que reben suport en projectes socials, culturals i educatius. A més, inclou els
clients d'InmoCaixa, que adquireixen o lloguen immobles, i els residents i visitants
d'Infinitum, que gaudeixen d'una oferta exclusiva de lleure i allotjament.
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Upstream Operacions propies Downstream

Proveidors :K CriteriaCaixa Clients

Beneficiaris de
I'Obra Social

‘.“K Fundacién "la Caixa”

v
PARTICIPACIO CARTERA CARTERA CARTERA
FUNDACIONAL DINVERSIONS DINVERSIONS DE LIQUIDITAT
RELLEVANTS ALTERNATIVES

1.3.3. Grups d'intereés

Per tal d'acomplir el proposit del Grup Criteria, s'estableix una col-laboracié amb les seves
principals parts interessades que consisteix en:

7‘ Fundacién ”la Caixa”: Preservar i fer créixer el seu patrimoni mitjangant una

gestié prudent que equilibri el retorn esperat i el risc assumit, assegurant al
mateix temps que la gestié generi un impacte positiu en la societat i
proporcioni els recursos necessaris per al desenvolupament de la seva Obra
Social.

EL NOSTRE
PROPOSIT

7‘ Treballadors del Grup Criteria: Col-laborar amb un doble proposit: per una

banda, promoure la formacié en matéria de sostenibilitat i, per l'altra,
detectar riscos, incidéncies i oportunitats relacionats amb les condicions
laborals i amb la igualtat de tracte i oportunitats. Aquesta mateixa influéncia
es pretén estendre a les empreses participades, promovent condicions
laborals justes i equitatives en tota la xarxa d'inversions.

EL NOSTRE
EQUIP
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7‘ Empreses participades: Orientar la gestié del patrimoni cap a inversions

responsables i sostenibles, i sempre amb visié a llarg termini, a més de
promoure l'adopcidé de criteris de sostenibilitat, exercint la seva influéncia
per fomentar models de negoci sostenibles que generin impactes
economics i socials positius.

LA NOSTRA
CARTERA

Aixi mateix, CriteriaCaixa estableix contacte amb les principals parts interessades a través
dels seglients mecanismes de col-laboracié:

e En relaci6 amb la Fundacié "la Caixa”, alguns patrons de la Fundacié sén, alhora,
consellers de CriteriaCaixa i d'InmoCaixa. A més, el Secretari i el Vicesecretari del
Patronat de la Fundacié també ocupen aquests carrecs en el Consell d'Administracié de
CriteriaCaixa.

e En relaci6 amb les persones que treballen al Grup Criteria®, hi ha grups de treball
multidisciplinaris, en relacié amb la igualtat i formacié, tecnologia i Us de la intel-ligéncia
artificial, en el cas de CriteriaCaixa, que afavoreixen la col-laboracié i el desenvolupament
professional. A més, en el cas d'InmoCaixa, es fan avaluacions 360° i es promou la
coordinacié entre els responsables d'adrea (Business Partners) i el departament de
Recursos Humans.

e Enrelacié amb la cartera d'inversid, CriteriaCaixa participa, quan correspon i considera, a
les juntes generals de les societats participades i als organs d'administracié en qué té
representacié. A més, tenen lloc reunions periodiques entre els equips de sostenibilitat de
les diferents entitats, tant per a la Participacié fundacional com per a les inversions de la
Cartera d'inversions rellevants.

1.3.4. Estratégia

Per al Grup Criteria, la sostenibilitat del negoci a llarg termini té una importancia cabdal per
continuar proporcionant els recursos economics a la Fundacié, la qual cosa garanteix la
preservacié del seu patrimoni, generat durant els seus 120 anys d'historia, i la perpetuitat de la
seva accio social.

En coheréncia amb la missié fundacional, orientada a contribuir a una societat més justa, el
Grup integra practiques ASG en la gestio i el seguiment de les seves inversions. Aquestes
practiques permeten reduir riscos (financers, operatius, regulatoris i reputacionals) i potenciar
impactes ambientals i socials positius a llarg termini, reforgant I'alineacié entre la sostenibilitat
del negoci, la preservacié del patrimoni i la finalitat social de la Fundacié.

Per fer-ho, la creacié de valor a llarg termini s'ha de situar dins d'un marc de sostenibilitat del
sistema, alineat amb una economia eficient al servei de la societat.

6 Per a més detalls sobre mecanismes de comunicacié i col-laboracié amb el personal propi, vegeu el capitol 5.1.2 Cultura del
personal propi.
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En aquest sentit, la Comissié de Sostenibilitat va aprovar el 23 de juliol de 2025 un primer Pla
d'actuacié de sostenibilitat, i el 2 de desembre es va tornar a presentar davant la Comissid
I'actualitzacié del pla per alinear-lo amb la visié i els objectius del Pla Estratégic 2030, amb la
finalitat d'impulsar un creixement responsable i durador”.

2 aspiracions i 6 linies d'actuacio:

Aprofundir en la integracié
de criteris d'inversio
sostenible i responsable

Impulsar la mitigacié
climatica i la gestid
eficient dels recursos

Potenciar el talent,
el benestari el

creixement
de I'equip
Cultura Inversio
sostenible del sostenible i
Grup Criteria responsable
Consolidar
una
cultura
corporativa
coherent amb els valors Garantir una L
g Impulsar I'avaluacid i
del Grup governanga solida i un
el mesurament de la

compliment rigorés
sostenible i responsable

sostenibilitat
en les inversions

7 El Grup Criteria no ha fet una analisi de resiliéncia de I'estratégia i del model de negoci en relacié amb la capacitat d'abordar-ne
els impactes, els riscos i les oportunitats relacionats amb les qliestions clau de sostenibilitat.
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Cultura sostenible del Grup Criteria

@)

Impulsar la mitigacié climatica i la gestioé eficient dels recursos

Descarbonitzacio del Grup
Protecci6 de recursos naturals

Potenciar I'economia circular i la millora de la gestié de residus

Potenciar el talent, el benestar i el creixement de I'equip

Pla de formacid i desenvolupament
Pla d'igualtat

Pla d'avaluacié i remuneracié

Pla integral de salut i benestar

Desenvolupament de la Intel-ligéncia Artificial

Consolidar una cultura corporativa coherent amb els valors del Grup

Alineament amb valors definits en el Pla Estratégic 2030
Lideratge responsable

Reforgar la comunicacié interna

Garantir una governanca solida i un compliment rigorés

Compliment regulatori sostenible i reporting normatiu de qualitat
Reforgar la sostenibilitat en la normativa interna
Millors practiques de bon govern

Marc corporatiu d'apeténcia de risc

Inversid sosten

ible i responsable

O

©

Aprofundir en la integracié de criteris d'inversié sostenible i responsable
Revisié de criteris de sostenibilitat en I'analisi de les inversions
Actualitzacié de la Politica d'Inversié Sostenible i Responsable

Adhesié als Principis d'Inversié Responsable promoguts per Nacions Unides (UN
PRI)

Formacié continua d'analistes en inversié sostenible i responsable

Impulsar I'avaluacié i el mesurament de la sostenibilitat en les inversions
Creaci6 d'un rating sostenible propi per avaluar les inversions

Millora dels ratings ASG de CriteriaCaixa

Mesura de I'impacte economic i social de les inversions del Grup

Creaci6 del HUB d'estrategia sostenible
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Les sis linies d'actuacié es concreten en 23 projectes especifics, alguns dels quals
desenvolupats conjuntament amb la Fundacié ”la Caixa” per potenciar sinergies i demostrar,
amb fets, que ambdues entitats avancen unides com dues cares de la mateixa moneda.

Cada projecte es desplega en diverses iniciatives que es desenvoluparan entre els anys 2026 i
2030. Els objectius concrets i mesurables s'aniran definint a mesura que cada iniciativa es posi
en marxa i sempre que sigui possible establir-los, per garantir la seva plena alineacié amb el
Pla Estrategic 2030.

1.4. Analisi de doble materialitat

Per a I'elaboracié de I'Informe de sostenibilitat, el Grup Criteria ha identificat els assumptes de
sostenibilitat rellevants mitjancant una analisi de doble materialitat. Aquest enfocament
permet avaluar, d'una banda, la materialitat d'impacte (els impactes positius i negatius sobre
les persones i el medi ambient) i, de I'altra, la materialitat financera (els riscos i les oportunitats
que podrien afectar la situacié financera del Grup).

Y Stakeholders interns i externs - -- - - -- |

I
|
I 4
! ) o Impactes
: Riscos ositius
De fora —l P
cap a dins
Riscos i oportunitats Impactes reals o
que podrien tenir potencials, positius o
una influéncia en el Materialitat Materialitat negatius, que I'entitat
rendiment de financera d'impacte té sobre les persones o
I'entitat. el medi ambient.

«
/
P A _|
[} Impactes
De dins negatius
cap a fora

Oportunitats

v

Temes materials
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Sobre la base de les directrius marcades per les NEIS i les guies d'implementacié del European
Financial Reporting Advisory Group (“EFRAG”, per les sigles en anglés), el Grup Criteria ha
identificat diversos impactes, riscos i oportunitats (d'ara endavant, “IRO”) en relacié amb
I'activitat del Grup Criteria, considerant tant el seu model de negoci com la seva cadena de
valor definida anteriorment. Tots els IRO han estat relacionats amb els requisits establerts per
les NEIS a excepcié de tres tematiques especifiques addicionals (d'ara endavant, “entity-
specific” o “ES”, per les sigles en anglés), que s'han incorporat a aquest Informe de
Sostenibilitat per reflectir adequadament les particularitats del Grup Criteria.

A més, durant l'exercici 2025 el Grup Criteria ha reforcat l'analisi de doble materialitat
mitjangant l'alineacié d'IRO amb la Fundacié ”la Caixa”, aixi com la integracié de millores
derivades del benchmark amb empreses participades, entre d'altres; d'aquesta manera, ha
consolidat un enfocament més robust, homogeni i alineat amb els estandards europeus.

1.4.1. Metodologia emprada en I'Analisi de doble
materialitat

Per dur a terme l'analisi de doble materialitat s'ha emprat la metodologia que es detalla a
continuacio, estructurada en les fases segients:

Z O)
] =
/G A/ [© A/ b -
A 2

Analisi Identificacio Avaluacié Resultats
de context d'impacte, d'impactes, de I'analisi

riscos i riscos i de doble
oportunitats oportunitats materialitat

1. Analisi de context

Partint de la base de I'Analisi de doble materialitat que es va dur a terme per al Grup Criteria el
2024, s'han analitzat fonts internes i externes per contextualitzar les activitats, relacions
comercials, empreses participades i principals geografies del Grup, i la seva relacié amb la
sostenibilitat. En aquesta analisi s'ha tingut en compte la perspectiva mediambiental, social i
de governancga.

En aquesta fase també s'ha identificat la cadena de valor del Grup que compreén les activitats,
els agents i els recursos necessaris per a |'operativitat del model de negoci (vegeu l'apartat
1.3.2. Cadena de valor). Aquesta identificacié ha permés determinar les parts interessades
més rellevants per a la companyia. El 2025 no s'han identificat nous grups d'interes rellevants
respecte a l'any anterior. D'aquesta manera, la identificacid, I'avaluacid, la prioritzacié i la
gestié dels IRO s'ha fet tant per a les operacions propies del Grup com per a la cadena de
valor.
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2.

Identificacié d'impactes, riscos i oportunitats

Durant la fase d'identificacié dels IRO, s'han dut a terme diverses accions orientades a reforgar
i millorar I'exercici fet el 2024, que s'expliquen a continuacié®:

Alineacié de l'exercici 2025 amb el Grup Fundacié Bancaria "la Caixa” amb |'objectiu
d'harmonitzar els IRO identificats tant per al Grup Criteria com per a la Fundacié "la
Caixa”, garantint la coheréncia i les sinergies en els enfocaments estratégics.
Concretament:

° Revisié de les llistes inicials d'identificacido d'IRO fets de manera independent per
cadascuna de les societats el 2024 identificant similituds per agrupar tematiques i
reduir duplicitats.

o Validacié d'IRO conservats, mantenint la valoracio realitzada el 2024, revisada per les
persones responsables dels diferents IRO.

Benchmark de la cartera de participades dels IRO que han estat considerats materials el
2024 per aquelles empreses en qué CriteriaCaixa té una participacié més elevada a partir
de la informacié publica disponible. Aquesta analisi ha permés identificar els IRO més
recurrents entre les empreses participades que, per la seva freqliencia, poden arribar a
tenir una repercussié significativa en el Grup Criteria, cosa que ha derivat en
I'actualitzacié d'IRO per al Grup.

Creaci6 de tres noves tematiques d'informacié especifica (entity-specific). La primera, per
donar cabuda a I'activitat de gestioé del portfolio d'inversions. La segona, per representar
I'impacte social de I'Obra Social duta a terme per la Fundacié ”la Caixa” gracies als
recursos procedents de les inversions fetes a través de CriteriaCaixa. | I'Gltima, per
identificar el risc associat a la gestié de la ciberseguretat en el Grup, si bé aquesta ultima
no ha resultat material.

Després de I'execucié d'aquestes accions, els impactes identificats per a I'analisi de doble
materialitat del 2025 constitueixen, majoritariament, una evolucié dels recollits en I'exercici
anterior. En sintesi, el 2025 s'han identificat 39 impactes (respecte dels 40 de 2024): 25
positius i 14 negatius (el 2024: 23 positius i 17 negatius).

De forma analoga, la identificacié de riscos i oportunitats parteix de la revisié de l'analisi de
2024 i incorpora les modificacions i agregacions oportunes, aixi com els nous riscos i
oportunitats vinculats als tres nous entity-specific. El resultat és la identificacié de 32 riscos i
10 oportunitats (el 2024: 32 i 11, respectivament).

8 De manera recurrent, la identificacid, I'avaluacié i la gestié d'incidéncies, riscos i oportunitats en el marc de I'analisi de doble
materialitat es duu a terme de manera coordinada amb el model de gestié de riscos corporatius com a referéncia per al context
intern.
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3. Avaluacié d'impactes, riscos i oportunitats

Per determinar la materialitat dels IRO identificats s'ha fet la valoracié aplicant els mateixos
criteris utilitzats en I'exercici 2024. Aquesta valoracié I'han dut a terme els experts interns del
Grup Criteria, basada en les variables recollides per la normativa sobre aquesta matéria
(magnitud, abast, irremediabilitat i probabilitat)® i els horitzons temporals, per als quals
s'estima la temporalitat en qué es podien materialitzar. Per a I'avaluacio dels impactes negatius
amb afeccié als Drets Humans, s'ha atorgat prevalenga en la valoracié al criteri de gravetat per
sobre del de probabilitat, de conformitat amb el que disposa la guia d'implementacié de
I'EFRAG™.

Per assegurar la coheréncia amb els resultats financers de I'empresa, s'ha utilitzat el valor brut
total dels actius com a factor corrector, tenint en compte la proporcio i el pes de cada societat
dins del total del Grup. Quant a la materialitat d'impacte, no s'aplica aquest factor, ja que els
impactes ambientals i socials no depenen del pes financer de la societat, sind dels efectes
generats.

Cal afegir que en aquest procés s'ha tingut en compte I'opinié de les parts interessades per tal
de comprendre com aquestes es veuen o es poden veure afectades pels impactes, sobretot
pels negatius. Per aix0, el coneixement dels experts interns ha estat clau, ja que ha permés una
incorporacié indirecta de la perspectiva de les parts interessades™*.

Finalment, s'ha establert el llindar a partir del qual els IRO sén considerats materials per al
Grup Criteria. Aquest llindar difereix entre la materialitat d'impacte i la materialitat financera, i
es determina a partir de la mitjana de les valoracions obtingudes en cadascuna.

4. Resultats de I'analisi de doble materialitat

Una vegada obtinguts els IRO materials, els resultats s'han presentat a la Comissié de
Sostenibilitat de CriteriaCaixa per a la seva validacié i aprovacio™.

® Cadascuna d'aquestes variables s'ha valorat utilitzant una escala de 0 a 5, complementada amb descripcions qualitatives que
defineixen de manera precisa el significat de cada nivell.

0 Document desenvolupat pel Grup Assessor Europeu d'Informacié Financera (EFRAG) que proporciona directrius practiques per
a l'aplicacié de les NEIS.

" Aixi mateix, el departament de control intern incorpora els resultats de I'analisi de doble materialitat en I'adaptacio i
I'actualitzacié del SCIINF-S, integrant controls sobre els assumptes identificats com a materials (vegeu I'apartat 1.2.6. Gestié de
riscos i controls interns per a la divulgacié d'informaci6 sobre sostenibilitat), mentre que Auditoria Interna avalua de manera
independent I'analisi de doble materialitat i els seus resultats.

2 Per a aquest exercici, no s'han tingut en compte les connexions dels impactes i de les dependéncies amb els riscos i les
oportunitats que puguin derivar-se d'aquests impactes i dependéncies.

3 Aquests resultats es presenten, almenys, un cop I'any a la Comissié de Sostenibilitat, que n'informa el Consell.
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1.4.2. Resultats de I'analisi de doble materialitat

Fruit de I'analisi de doble materialitat efectuada, han resultat materials' 18 impactes, 7 riscos i
3 oportunitats (14, 6 i 3 el 2024, respectivament), el detall dels quals es presenta a l'apartat
1.4.3. Llistat d'IRO materials. Com s'ha esmentat anteriorment, tots els IRO estan vinculats als
temes establerts per les NEIS, excepte els inclosos en algun dels entity-specific incorporats a
aquest Informe de Sostenibilitat per reflectir adequadament les particularitats del Grup
Criteria:

L] Canvi climatic [] Conducta empresarial

& Obra Social I Inversié sostenible i responsable
% ] Personal propi
®
Q
E
ge) - . -
. Materialitat d'impacte Doble materialitat
>
g No material Materialitat financera
Q .
o Contaminacié
&2 Recursos hidrics

Biodiversitat i ecosistemes

Us dels recursos i economia circular
Treballadors de la cadena de valor
Col:lectius afectats

Consumidors i usuaris finals
Ciberseguretat

Perspectiva financera

v

[] Medi ambient [ ]Social []Governanca [M Entity-specific

1 Per al llistat complet dels requeriments d'aplicacié de cadascuna de les NEIS materials, vegeu I'apartat 7. [ndexs de continguts.

Informe de Sostenibilitat 2025 30



€ CriteriaCaixa

Tematiques materials

Segons el que es detalla a la matriu adjunta, les tematiques relacionades amb la conducta
empresarial, el personal propi i la inversié sostenible i responsable es consideren materials tant
des del punt de vista d'impacte com des del punt de vista financer. D'altra banda, la tematica
de canvi climatic i Obra Social es consideren materials des del punt de vista d'impacte.

Canvi climatic

Ambiental

Personal propi

Social

O O
MM

/O\/\* Conducta empresarial

Governanga

Inversié sostenible i

Obra Social
responsable

Tematiques no materials

Com es mostra a la matriu, quatre tematiques ambientals, tres tematiques socials i |'entity-
specific de ciberseguretat no han resultat materials en I'analisi de doble materialitat de
I'exercici 2025 del Grup Criteria.

En el cas de les tematiques ambientals, tres d'aquestes —contaminacid, recursos hidrics i
marins, i biodiversitat i ecosistemes— es vinculen al Grup principalment per I'activitat duta a
terme per Infinitum i, igual que en I'exercici 2024, no s'han considerat materials atés que, si bé
I'activitat es desenvolupa en zones properes a espais protegits, I'analisi feta conclou que no hi
ha riscos ambientals significatius: les substancies emprades no generen contaminacié
rellevant, el consum hidric es compensa amb aigua regenerada i no s'han identificat impactes
negatius materials sobre habitats o espécies.

D'altra banda, respecte a la tematica d'Us dels recursos i I'economia circular, I'activitat
immobiliaria del Grup genera la major part dels residus, cosa que podria implicar un impacte
ambiental. No obstant aix0, I'analisi també considera les oportunitats de valoritzacié d'aquests
residus i la identificacié de les fases de la cadena de valor en qué realment es concentra I'is
de recursos, i conclou que aquesta tematica tampoc no és material.
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Finalment, pel que fa a l'entity-specific de ciberseguretat i a les tematiques socials —
col-lectius afectats, els treballadors de la cadena de valor i els consumidors i usuaris finals—,
s'han identificat impactes, riscos i oportunitats associats a l'activitat del Grup Criteria al llarg
de la seva cadena de valor, si bé cap d'aquests no s'ha considerat material en l'analisi.
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1.4.3. Llista d'IRO materials

A continuacid, s'ofereix una taula resum amb 18 impactes, 7 riscos i 3 oportunitats'® que han resultat materials, incloent-hi la seva afectacié dins
de la cadena de valor del Grup Criteria:
HORITZO CADENA DE

TEMATICA IRO TIPUS D'IRO TEMPORAL VALOR GESTIO DE L'IRO

Inversi6é en companyies que contribueixen a la millora de la qualitat de vida de les persones, la
competitivitat empresarial i la generacié d'ocupacié i impulsen I'accié social a través Impacte positiu  Passa actualment Operacions propies 2.3.3. Métriques i objectius
d'iniciatives propies o fundacions

Inversié en companyies amb una conducta empresarial ética, transparent i responsable, i millors

préctiques en govem corporatiu Impacte positiu Passa actualment Operacions propies 2.3.3.4. Indicadors de governanga

Contribucié a la mitigacié del canvi climatic mitjangant el seguiment actiu de les companyies en

s ] P ) ) . Impacte positiu ~ Passa actualment Operacions propies 2.3.3.2. Indicadors mediambientals
cartera en la seva transicié cap a la descarbonitzacid, impulsant una economia baixa en carboni

Impacte ambiental per inversions en sectors amb alta intensitat de carboni i elevada petjada Curt termini (dins I'any

Impacte negatiu Operacions propies 2.3.3.2. Indicadors mediambientals

climatica vinent)
Inversié :?gggﬁ:dzr:scompanyles amb possibles afectacions adverses en l'equitat i la salut dels Impacte negatiu \(I)iz;tntte)rmml (dins I'any Operacions propies 23.3.3 Indicadors socials
sostenible i
responsable - B m . .
ISR Vulneracié de drets humans en la cadena de valor de les empreses participades que afecta . Mitja termini (d'un fins a . " . .
(ISR) comunitats i condicions laborals i contribueix a practiques empresarials no sostenibles Impacte negatiu cinc anys) Operacions propies 2.3.3.3. Indicadors socials
Risc financer i reputacional per I'abséncia de I'analisi i I'adaptacié als riscos climatics fisics i de . Llarg termini (més de ) . . . .
transicio de les cgmpanyiespparﬁcipades P Risc cincganys) ( Operacions propies 2.3.3.2. Indicadors mediambientals
Risc reputacional derivat d'actuacions controvertides o inadequades en qliestions de sostenibilitat . Llarg termini (més de ) . . S
per par?de companyies participades d d Risc cincganys) ( Operacions propies 2. Inversi6 sostenible i responsable
Mitja termini (d'un fins a 2.3.1. Politica d'inversié sostenible i

Oportunitat financera d'invertir en companyies que contribueixin a la mitigacié del canvi climatic Oportunitat Operacions propies

cinc anys) responsable

Oportunitat de generar valor econdmic i social mitjangant la inversié en companyies amb un

acompliment solid en sostenibilitat, a través d'una gestio de la cartera ética, transparent i Oportunitat Curt termini (dins any

Operacions propies 2.3.1. Politica d'inversi6 sostenible i

responsable vinent) responsable
(Oobsr)a Social I('Boes:fgg(l:iz?tnmom de la Fundacié "la Caixa” per garantir els recursos sostenibles destinats a Impacte positiu Passa actualment Operacions propies 3. Obra Social

' Tots els impactes identificats tenen efectes en la societat o en el medi ambient, i es detallen al capitol corresponent. Aixi mateix, en |'actualitat no s'han identificat riscos o oportunitats amb efectes
financers significatius.
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A HORITZO CADENA DE <
TEMATICA IRO TIPUS D'IRO GESTIO DEL'IRO
TEMPORAL VALOR
.COntrIb}JCIO a la mitigacié del canvi climatic a través d'una gestié ambiental i energética eficient Impacte positiu  Passa actualment Operacions propies 4.1.3. Gesti6 de 'energia
c . i sostenible
anvi
climatic (E1)
Generacié de petjada de carboni per les emissions de GEH associades al negoci Impacte negatiu  Passa actualment Operacions propies 4.1.4. Gestié de les emissions
Foment del desenvolupament de les competéncies i dels coneixements professionals dels . . L L.
. ‘s .. . P Impacte positiu  Passa actualment Operacions propies 5.1.3.1. Formacié
treballadors a través de plans de formacié que en garanteixin la millora continua
Contribucié a la conciliacié entre la vida laboral i la personal Impacte positiu  Passa actualment Operacions propies 5.1.3.2. Conciliacié
Garantia de cobertura total i extensié dels drets sindicals als treballadors mitjangant un conveni . . - 5.1.6.4. Negociacié col-lectiva i dialeg
. Impacte positiu  Passa actualment Operacions propies N
col-lectiu social
Personal Contribucié a la cura de salut dels treballadors a través de la implementacié de beneficis socials Impacte positiu ~ Passa actualment Operacions propies 5.1.7. Salut i seguretat del personal propi
propi (81) . . : 5 . hi ‘i " .
i(?\;):::\);omls amb la diversitat en totes les arees, incloent-hi 'ocupacid, la formacié i la promocio Impacte positiu  Passa actualment Operacions propies 5.1.4. Diversitat i Igualtat d'oportunitats
Compromis amb la igualtat de génere i participacié de les dones en llocs clau i de lideratge Impacte positiu  Passa actualment Operacions propies 5.1.4. Diversitat i Igualtat d'oportunitats
Bretxa a causa de la disparitat salarial entre géneres Impacte negatiu  Passa actualment Operacions propies 5.1.3.5. Bretxa salarial
Risc operacional i financer per abséncia de competéncies professionals i coneixement . Mitja termini (d'un fins a . L L.
HAS Ll M L, Risc . Operacions propies 5.1.3.1. Formacié
especialitzat per a una gestié adequada de la cartera d'inversio cinc anys)
Proteccié de la confidencialitat i anonimat de les persones que facin Us dels canals de denincies Impacte positiu ~ Passa actualment Operacions propies g:si.rlsrevencw de la corrupcié i el
.Ex?e.l~lenc1a <’:orpora.t|va mlt{angant un quefer just i étic, a.ctuant d acord amb les exigéncies Impacte positiu  Passa actualment Operacions propies 6.1.1. Cultura corporativa
juridiques més altes i els estandards de conducta professional més elevats
Risc reputacional associat a la divulgacié d'informacio no financera no fiable Risc \(z::ngrmlm (dins 'any Operacions propies 1.2. Governanga de la sostenibilitat
Conducta | (e d
empresarial Risc derivat d'un Us inadequat d'informacio privilegiada Risc I;izrcgat:r;r;ml (més de Operacions propies 6.1.1. Cultura corporativa
(G1) Y
Risc reputacional, financer i penal relatiu a I'incompliment de lleis, regulacions o estandards del . Llarg termini (més de . . .
N ., . N Pl . Risc R Operacions propies 6.1. Conducta empresarial
mercat en qué el Grup opera, aixi com incompliment de politiques internes cinc anys)
Risc reputacional derivat de I'existéncia de casos de corrupcié o suborn que afectin el Grup Risc Llarg termini (més de Operacions propies 6.1.2. Prevencié de la corrupcié i el

cinc anys)

suborn

Oportunitat reputacional de situar el Grup Criteria com una entitat de referéncia en la gestié
ética i la bona governanga corporativa

Oportunitat

Mitja termini (d'un fins a
cinc anys)

Operacions propies

6.1.1. Cultura corporativa

Nota*: El Grup Criteria continua treballant en la quantificacié dels efectes financers actuals i potencials associats als riscos i oportunitats materials, amb I'objectiu d'incorporar-los progressivament en
els proxims exercicis (SBM-3).
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2. Inversio sostenible 1
responsable

En el marc del compromis de CriteriaCaixa amb la inversié sostenible i responsable, s'ha fet
una analisi especifica per identificar els IRO més rellevants vinculats a la seva activitat
inversora. Aquest exercici s'ha reforgat amb un benchmark dels IRO considerats materials per
les empreses on el Grup manté una participacié significativa, cosa que ha permeés detectar

patrons comuns i aspectes diferencials en la seva gestié dels aspectes de sostenibilitat.

A continuacid, es presenten els impactes, els riscos i les oportunitats materials identificats en

I'analisi de doble materialitat per a I'activitat inversora del Grup.

o

IMPACTES POSITIUS

o Inversié en companyies que contribueixen a la millora de la qualitat de les

persones, la competitivitat empresarial i la generacié d'ocupacioé i impulsen
I'accio social a través d'iniciatives propies o fundacions

© Inversié en companyies amb una conducta empresarial ética, transparent i

responsable, i millors practiques en govern corporatiu

Contribucié a la mitigacié del canvi climatic mitjangant el seguiment actiu de
les companyies en cartera en la seva transicié cap a la descarbonitzacio,
impulsant una economia baixa en carboni

IMPACTES NEGATIUS
Impacte ambiental per inversions en sectors amb alta intensitat de carboni i
elevada petjada climatica

Inversié en companyies amb possibles afectacions adverses en |'equitat i la
salut dels treballadors

Vulneracié de drets humans en la cadena de valor de les empreses
participades que afecta comunitats i condicions laborals i contribueix a
practiques empresarials no sostenibles

RISCOS

Risc financer i reputacional per I'abséncia de I'analisi i I'adaptaci6 als riscos
climatics fisics i de transicié de les companyies participades

o Risc reputacional derivat d'actuacions controvertides o inadequades en

qliestions de sostenibilitat per part de companyies participades
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o Oportunitat financera d'invertir en companyies que contribueixin a la
mitigacié del canvi climatic

o Oportunitat de generar valor economic i social mitjangant la inversié en
companyies amb un acompliment solid en sostenibilitat, a través d'una
gestié de la cartera ética, transparent i responsable

2.1. Estrategia d'inversio sostenible i
responsable

L'estratégia d'inversié sostenible i responsable de CriteriaCaixa es fonamenta en el seu
proposit fundacional com a instrument de gestid, independent i exclusiu, del patrimoni de la
Fundacié ”la Caixa”. Com a vehicle d'inversié del Grup, CriteriaCaixa orienta la seva activitat a
la creacié de valor a llarg termini i al servei del dividend social que fa possible I'accio
transformadora de la Fundacio, tot integrant una gestié prudent i professional del patrimoni

amb els fins de I'Obra Social.

En coheréncia amb ['analisi de doble materialitat, CriteriaCaixa defineix i aplica la seva
estrategia d'inversié sostenible i responsable amb I'objectiu de prevenir, mitigar i gestionar
possibles efectes adversos derivats de les seves inversions, alhora que promou millores
progressives en les societats participades.

Sobre aquesta base, CriteriaCaixa concreta la seva estratégia en una série d'objectius
d'inversié sostenible i responsable, que s'articulen en:

e Invertir en companyies competitives que desenvolupin les seves activitats primordialment
en sectors clau de I'economia espanyola.

e Invertir amb una visié industrial i amb el compromis de creacié de valor a llarg termini
tenint en compte la seva governanga, impacte social i mediambiental.

e Prendre prioritariament participacions de rellevancia que permetin tenir influéncia
significativa en els organs de govern de les companyies.

e Invertir en companyies que tinguin una politica de dividends atractiva i sostenible.

e Invertir en companyies compromeses socialment i que desenvolupin activitats en aquest
entorn.
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Per fer-ho, CriteriaCaixa selecciona acuradament les seves inversions atenent criteris de
sostenibilitat i el compliment dels requisits financers de rendibilitat del Grup, assegurant
alhora la liquiditat necessaria per assolir els objectius de la Fundacié ”la Caixa”. Aquesta
aproximacié combina la cerca de rendiments recurrents amb politiques prudents d'inversié i
de gestié de riscos, aplicant un equilibri adequat entre el retorn esperat i el risc assumit. Tot
aixo es recull en la Politica d'inversié sostenible i responsable™ (vegeu l'apartat 2.3.1. Politica
d'inversié sostenible i responsable i 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat)
en qué es documenta i es reforca el procés d'analisi i seguiment de les inversions.

CriteriaCaixa organitza la gestié de les seves inversions en quatre grans carteres'” en linia amb
el Pla Estratégic 2030:

100 %

7)€ CriteriaCaixa

PARTICIPACIO CARTERA CARTERA CARTERA DE
FUNDACIONAL D'INVERSIONS RELLEVANTS D'INVERSIONS LIQUIDITAT
ALTERNATIVES
" INBURSA
‘.j Grupo Financiero Fons de capital privat

6 Els IRO que es relacionen amb aquesta politica sén tots els identificats per al Capitol 2 Inversié sostenible i responsable.
7 L'exposicié sectorial i geografica deriva de les societats participades i dels vehicles d'inversié, amb focus principal a Espanya i
preséncia internacional a través de determinades participades i fons.
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Participacié fundacional - CaixaBank: Composta per la participacié de Caixabank, entitat
financera que comparteix el mateix origen historic que la Fundacié ”la Caixa” i que dona
sentit a la seva naturalesa com a fundacié bancaria®, i on es duu a terme una gestié activa
com a accionista significatiu.

o CriteriaCaixa, a través de la seva preséncia als organs de govern de CaixaBank,
promou una gestié alineada amb els valors tradicionals de "la Caixa”, sana i prudent
sobre el negoci financer amb vocacidé de creixement i orientada a la rendibilitat
sostenible, i amb especial atencio a la satisfaccié dels seus clients.

CriteriaCaixa mantindra 3 O %

una participacio minima del

en CaixaBank

Cartera d'inversions rellevants: Formada per companyies competitives, preferentment
cotitzades, que duen a terme les seves activitats primordialment en sectors clau de
I'economia, amb perspectives de futur i visié industrial i que persegueixin la generacié de
valor sostenible mitjangant una combinacié adequada entre retribucié a l'accionista i
creixement del negoci.

> En aquestes companyies, CriteriaCaixa aspira a ser accionista de referéncia i exercir
influéncia a través de la participacio en els seus organs de govern, fomentant i donant
suport a una estratégia de generacié de valor amb visié i compromis a llarg termini,
aixi com promovent la cooperacié entre |'accié social de les mateixes companyies i la
desenvolupada per la Fundacié "la Caixa”.

accionista de referéncia

en empreses liders en sectors clau de
I'economia

CriteriaCaixa aspira a ser

Cartera d'inversions alternatives: composta per inversions en una altra tipologia d'actius
sense incrementar de manera substancial el risc del patrimoni. La formaran: actius
immobiliaris a través d'InmoCaixa; participacions en capital privat mitjancant fons de
tercers que inverteixen en companyies i, finalment, inversions directes o a través de fons
de tercers en companyies en fases incipients de desenvolupament, amb un focus prioritari
en sectors de tecnologia i biotecnologia a través de Caixa Capital Risc.

CriteriaCaixa aspira a mantenir
una Cartera d'inversions 1 O %

alternatives el valor brut de les )
del valor brut total dels actius

quals no excedeixi el

'8 lei 26/2013, de 27 de desembre, de caixes d'estalvis i fundacions bancaries (BOE num. 311, de 28-12-2013).
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e Cartera de liquiditat: constituida per productes financers amb un perfil de rendibilitat-risc
conservador que ofereixen un nivell adequat de liquiditat mitjangant inversié directa o a
través de tercers.

CriteriaCaixa aspira a mantenir o
una Cartera de liquidita
Cartera de liquiditat 10 %

adequada, el valor brut dela del valor brut total dels actius

qual es mantingui almenys

CriteriaCaixa gestiona la seva cartera de forma adequada i transparent, fet que enforteix la
confianca dels inversors i identifica i mitiga riscos potencials. Aquesta aproximacié permet
articular una gestio rigorosa i professional del patrimoni de la Fundacié, alineada amb el seu
proposit i orientada a la creacié de valor economic sostenible, amb una visié de llarg termini i
una gestié prudent del risc.

2.2. Governanca i interaccio amb els
organs de govern

Marc de governanga i organs responsables:

La governanca de la politica d'inversié de CriteriaCaixa ve definida a la Politica d'inversié
sostenible i responsable i es concreta en els organs seglients:

e Consell d’Administracié: El Consell d'Administracié és el maxim responsable de la Politica
d'inversio sostenible i responsable. Li correspon aprovar la Politica i qualsevol modificacio
o actualitzacié que proposi el Comiteé de Direccid, aixi com aprovar les inversions i
desinversions rellevants d'acord amb el marc d'apeténcia de risc i les politiques aplicables.
Aquestes funcions poden ser delegades a la Comissié Executiva o a un Conseller Delegat,
si n'hi ha. Aixi mateix, el Consell d'Administracié té en compte, si escau, les
consideracions elevades per la Comissié de Sostenibilitat en matéria de sostenibilitat i per
la Comissié d'Auditoria i Control pel que fa al procés inversor.

e Direccié General / Direccié General Adjunta: Té la funcié de definir, implementar i
supervisar I'estratégia de la inversio de CriteriaCaixa, aixi com de desenvolupar i proposar
I'actualitzacié de la Politica d'inversié sostenible i responsable de CriteriaCaixa al Consell
d'Administracié o a la Comissié Executiva.
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o Comiteé d'Inversions: Organ de direccié les funcions principals del qual sén: analitzar i
avaluar operacions d'inversié i desinversid, aixi com els riscos que se'n derivin; formular
recomanacions amb relacié a l'activitat inversora de CriteriaCaixa i proposar valors
especifics per a cada tipus d'actiu i sector; supervisar I'acompliment de les inversions
efectuades; revisar i, si escau, resoldre potencials controvérsies rellevants i definir els
criteris d'actuacié oportuns; vetllar pel compliment de la Politica d'inversié sostenible i
responsable i donar suport a les persones i organs de qué depengui jerarquicament i
assessorar-|os.

o Area d'inversions: Entre les seves funcions s'inclou la cerca i I'analisi d'oportunitats
d'inversid, el seguiment de les inversions i la gestié activa de les diferents carteres i els
seus actius.

e Altres arees o departaments implicats: Proposen els elements de la Politica vinculats als
seus ambits d'especialitzacié. Entre aquests, Sostenibilitat i Riscos tenen un paper
principal: ambdds supervisen l'alineacié de I'estratégia d'inversié amb les directrius
establertes en les seves matéries respectives i apliquen aquests criteris tant a I'analisi de
noves inversions com al seguiment de la cartera.

Interaccié amb els 6rgans de govern de les participades
(stewardship):

Pel que fa a la cartera d'inversid, CriteriaCaixa reconeix la seva capacitat d'influéncia com a
inversor i promou activament la transformacié sostenible de les companyies en qué participa
amb I'objectiu d'acompanyar les empreses en els seus processos de transicié cap a models de
negoci més sostenibles que contribueixin a mitigar riscos i a generar valor a llarg termini.

Per a la Participacié fundacional i la Cartera d'inversions rellevants, CriteriaCaixa s'implica en
la definicid i el desenvolupament de les estratégies globals de les companyies en que
inverteix, fomenta el dialeg actiu i, quan correspon, participant en els seus organs de govern.
D'altra banda, promou el compliment dels principis que regeixen la seva activitat mitjancant
I'exercici del vot quan ho consideri adequat; d'aquesta manera, reforca el seu compromis amb
una inversio sostenible i responsable, alineada amb els seus valors institucionals.

Per a la Cartera d'inversions alternatives i la Cartera de liquiditat, CriteriaCaixa adapta la seva
estratégia d'implicacioé al perfil de cada inversié i, si escau, pot exercir els seus drets politics i
adoptar les decisions de gestié necessaries quan s'identifiquin canvis rellevants respecte als
requisits financers o aspectes de sostenibilitat, entre d'altres.
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2.3. Model d'inversio sostenible i
responsable

2.3.1. Politica d'inversié sostenible i responsable

El model d'inversié de CriteriaCaixa queda definit a la seva Politica d'inversié sostenible i
responsable (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat), en qué
s'estableixen els principis i els criteris que guien les decisions d'inversidé i desinversié en actius.

CriteriaCaixa orienta la seva politica d'inversié d'acord amb principis de sostenibilitat,
responsabilitat i coheréncia institucional. Aquesta politica es fonamenta en la missié de la
Fundacid, que persegueix contribuir a crear una societat millor i més justa, i s'articula com una
extensié natural d'aquests valors en I'ambit de I'activitat inversora.

En conseqiliéncia, el Grup Criteria entén que la creacié de valor a llarg termini s'ha de situar
dins d'un marc de sostenibilitat del sistema i es regeix pels mateixos principis d'actuacié que el
seu accionista Unic, la Fundacié ”la Caixa”, els quals, al seu torn, estan alineats amb els
Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides:

e Compliment de lleis i normes, desenvolupant, en tot moment, una conducta professional
recta i honesta en I'exercici de l'activitat.

e Integritat i transparéncia, exercici de I'activitat amb integritat, honestedat i transparéncia,
promovent que les entitats socials, col-laboradors i proveidors amb qué es relaciona
I'entitat, aixi com les societats on inverteix, segueixin els mateixos estandards de
conducta.

e Responsabilitat social i mediambiental, cercant la consecucié d'un mén socialment,
mediambientalment i economicament més sostenible, mitjangcant I'execucié d'una inversié
sostenible i responsable.

e Respecte ales persones, la seva dignitat i els seus valors fonamentals.

e Professionalitat i treball en equip, fomentant el respecte, promovent la diversitat i valorant
les capacitats i contribucions de cada persona.

La Politica s'aplica a tots els administradors, directius i empleats involucrats en el procés
d'inversio, seguiment i desinversié en actius de CriteriaCaixa i el seu Grup (analisi, aprovacié,
formalitzacié i seguiment), tant a actius cotitzats com no cotitzats, i tant de renda variable com
de renda fixa.
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En aquest marc, s’estableixen els criteris minims per gestionar els principals impactes, riscos i
oportunitats materials associats a I’activitat inversora del Grup. Per aix0, CriteriaCaixa aplica
una analisi integral en totes les fases del procés inversor, i hi incorpora tant criteris financers
com ambientals, socials i de bon govern. Aquest enfocament es concreta en (i) I'aplicacio de
criteris d’exclusio/restriccié a determinades activitats que, per la seva naturalesa, puguin
comportar riscos elevats en matéria de sostenibilitat, drets humans, compliment normatiu o
reputacié, o que no resultin compatibles amb els principis i valors de la Fundacioé (ii) la
realitzacié d’analisis valoratives d’aspectes financers i de sostenibilitat.

L®

EXCLUSIO / LIMITACIO D'ACTIVITATS

CriteriaCaixa aplica criteris d'exclusid o restriccié per evitar inversions, directes i
indirectes, en activitats que puguin suposar riscos elevats en sostenibilitat, drets humans,
compliment normatiu o reputacid, i que no siguin coherents amb els principis de la
Fundacié. S’exclouen expressament les inversions en companyies involucrades en armes
controvertides. A més, es restringeixen les inversions amb exposicié significativa a
activitats considerades sensibles excepte en circumstancies excepcionals degudament
justificades, I’avaluacié de les quals es fara segons I’enfocament de gestié de riscos i
analisi cas per cas. En el cas que CriteriaCaixa tingui coneixement, amb posterioritat a la
inversié, que una companyia té o passa a tenir una exposicié significativa a activitats
excloses o sensibles, podra adoptar les mesures que consideri oportunes, des d'un
seguiment reforcat fins a la revisié de la tesi d'inversio.

of Q
ANALISI VALORATIVA D'ASPECTES FINANCERS | DE SOSTENIBILITAT

CriteriaCaixa aplica una analisi integral en totes les fases del procés inversor que integra
criteris financers i de sostenibilitat en la presa de decisions i en el seguiment. Per aixo,
analitza informacié de les companyies participades, de les gestores en inversions
indirectes i de proveidors externs, i la integra en la seva metodologia interna, alineada amb
les millors practiques i marcs internacionals.

Els responsables de la inversié fan un seguiment continu de les companyies de la cartera i
n'analitzen els resultats financers i de sostenibilitat. Aquest enfocament s'aplica també a
les inversions indirectes mitjangant la revisié de la informacié periodica de les gestores. En
ambdods casos, els aspectes significatius es reporten als 6rgans directius corresponents.

Informe de Sostenibilitat 2025
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En sintesi, la Politica d'inversié sostenible i responsable de CriteriaCaixa fixa el marc que
orienta la presa de decisions al llarg de tot el cicle inversor i combina la creacié de valor a llarg
termini amb la integracié de criteris ambientals, socials i de bon govern i un seguiment continu
de riscos i controversies. Aquest marc es desplega operativament mitjangant criteris
d'exclusié i analisi valorativa, i es complementa amb els mecanismes de supervisié i report

intern que en garanteixen I'aplicacié consistent a totes les carteres.

2.3.2. Accions

En el marc de la gestié sostenible i responsable que guia I’activitat inversora de CriteriaCaixa,
durant el 2025 s’han impulsat diverses actuacions orientades a enfortir aquest model i a
reforgar-ne [lalineacié amb les expectatives del Grup i amb les millors practiques

internacionals. En aquest context, destaquen les iniciatives seglients:

2
S®

ADHESIO ALS PRINCIPIS PER A LA INVERSIO RESPONSABLE

El desembre del 2025, CriteriaCaixa es va convertir en signataria dels Principis per a la
Inversié Responsable (PRI), iniciativa promoguda per les Nacions Unides que fomenta la
integracié de factors ambientals, socials i de governanga en les decisions d'inversié, tot
reforcant l'alineacié de I'estrategia del Grup amb les millors practiques internacionals.

S

REFORG DELS CRITERIS | DE LES METRIQUES DE SOSTENIBILITAT

S'ha treballat en I'actualitzacié dels criteris i de les métriques de sostenibilitat aplicats a
I'analisi d'inversions i a la gestié activa de la cartera, i s'ha donat lloc a un nou conjunt
d'indicadors el seguiment dels quals ha estat aprovat per la Comissié de Sostenibilitat.
Aquesta millora permet avaluar amb més precisié els riscos, les oportunitats i el grau
d'alineacio de les inversions amb els objectius estratégics del Grup.

6

ACTUALITZACIO DE LA POLITICA D'INVERSIO SOSTENIBLE | RESPONSABLE

S'ha adaptat la Politica d'inversié sostenible i responsable al Pla Estratégic 2030 i a les
tendéncies emergents en sostenibilitat, en linia amb els estandards internacionals i les
expectatives d'inversors.

Informe de Sostenibilitat 2025
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"
S

FORMACIO DELS ANALISTES D'INVERSIONS

S'ha dissenyat un programa formatiu d'11 hores adregat a totes aquelles arees
involucrades en el procés inversor per reforgar la integracié dels factors de sostenibilitat
en aquest. El curs ha estat impartit durant els mesos de gener i febrer de 2026 i ha permes
actualitzar i consolidar coneixements.

A més d'aquestes actuacions, per a cada cartera es desenvolupen de forma periodica accions
orientades a la identificacié, I'analisi i la prioritzacié de les principals tematiques de
sostenibilitat, amb la finalitat d’assegurar-ne el seguiment continu i garantir una supervisié
adequada dels aspectes més rellevants per a la sostenibilitat de les inversions.

Participacio fundacional i Cartera d'inversions rellevants
(84,3 % del valor brut dels actius):

Monitoratge semestral de la sostenibilitat de la cartera: basat en la recopilacié i I’'analisi
sistematica de dades clau que permeten avaluar el rendiment i identificar tendéncies, aixi
com impulsar, a través de la gestié activa, millores progressives a les companyies.

Trobades anuals amb les participades: amb la intervencié dels seus equips de
sostenibilitat, aixi com dels equips d’inversions i sostenibilitat del Grup Criteria, amb la
finalitat de revisar el rendiment en sostenibilitat, compartir bones practiques i identificar
oportunitats de millora a mitja i llarg termini. Durant el 2025 han tingut lloc reunions amb 7
societats participades (4 el 2024).

Monitoratge continu de possibles controvérsies en les companyies: mitjancant la
identificacié d’incidents rellevants en matéria de sostenibilitat, cosa que permet anticipar
riscos, avaluar possibles impactes reputacionals i donar suport a la presa de decisions
coherents amb I’estratégia del Grup.

Cartera d'inversions alternatives i Cartera de liquiditat (15,7
% del valor brut dels actius):

Informe de Sostenibilitat 2025

Fons de tercers: CriteriaCaixa incorpora el seu compromis amb la inversié sostenible i
responsable també en la seleccid i supervisido de fons de tercers gestionats per entitats
especialitzades, i aplica un enfocament prudent, diversificat i alineat amb els estandards
internacionals.

o Seleccio i seguiment de gestores internacionals que integren criteris de sostenibilitat
orientats a la generacié de valor a llarg termini. En situacions de gestié delegada, els
gestors externs s'han d'ajustar al marc d'inversié sostenible i responsable definit per
CriteriaCaixa.
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o Alineaci6 amb marcs regulatoris i estandards europeus: les gestores amb que
col-labora CriteriaCaixa integren factors de sostenibilitat segons el marc regulatori
SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation). Una part significativa dels vehicles
en qué CriteriaCaixa ha invertit esta classificada com a Article 8 (71 %).

o Contribucié al desenvolupament economic i la resiliéncia empresarial a través de la
canalitzacié de capital cap a companyies que impulsen la competitivitat, la innovacié
i la transicié cap a models de negoci més sostenibles, fet que afavoreix la creacié
d'ocupacid, la professionalitzacié i I'enfortiment del teixit empresarial.

e Actius immobiliaris: Gestié responsable dels actius immobiliaris integrant criteris
ambientals i socials en el conjunt de la cartera.

o Gestid sostenible de la cartera i desinversido responsable: durant el 2025 s'ha
continuat amb la desinversié d'actius amb nivells d'eficiencia i acompliment en
sostenibilitat més baixos i s'ha adquirit un nou edifici d'Us terciari que té les maximes
certificacions en mateéria de sostenibilitat.

o Construccio i rehabilitacié amb criteris d'eficiencia energética, amb qualificacié
energética A, incorporant sistemes de climatitzacié basats en aerotérmia, mesures de
control i gestié de residus d'obra i I'is de materials d'alta qualitat adaptats a cada
tipologia i ubicacid, aixi com l'obtencié de certificacions ambientals reconegudes,
com ara BREEAM o LEED.

o Contribucié a l'impacte social a través dels actius immobiliaris mitjangcant la
col-laboracié amb fundacions i entitats socials locals —entre aquestes, Fundacié
Anima, Fundacié Fero, Hospital Clinic, Hospital Sant Joan de Déu i Hospital Vall
d’Hebron— amb iniciatives vinculades a edificis d'Us terciari.

e Capital risc: CriteriaCaixa impulsa la innovacid i el desenvolupament sostenible
mitjangant la seva activitat de venture capital, gestionada a través de Caixa Capital Risc.

° Impuls a la innovacié en salut i benestar a través de Criteria Bio Ventures, donant
suport a companyies que desenvolupen terapies disruptives per a necessitats
meédiques no cobertes, fet que contribueix a la millora de la qualitat de vida dels
pacients. Aixi mateix, es col-labora amb la Fundacié ”"la Caixa” en programes com
Caixalmpulse Innovacid, orientats a facilitar la transferéncia de la recerca biomedica
a la societat.

o Foment de la transformacié tecnologica sostenible mitjangant Criteria Venture Tech,
que inverteix en companyies tecnologiques que desenvolupen solucions
responsables en ambits com les infraestructures de programari i dades, la
intel-ligéncia artificial i la ciberseguretat, fet que contribueix a I'eficiencia operativa,
la digitalitzacié segura i la resiliéncia de sectors clau.

Informe de Sostenibilitat 2025
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2.3.3. Métriques i objectius

En coheréncia amb el marc de seguiment continu de la sostenibilitat, a continuacié es
presenten les métriques més representatives de la cartera, resultat de |'exercici periodic de
monitoratge. Aquestes meétriques permeten avaluar el rendiment en matéria ambiental, social i
de governancga i faciliten una supervisié comparada i consistent en el temps.

Durant el 2025 s'ha avangat en la definicié i consolidacié d'indicadors de sostenibilitat que
permeten avaluar el rendiment de la cartera. Sobre aquesta base, I'entitat podra treballar en
els proxims exercicis en la fixacié de metes especifiques alineades amb el seu Pla Estratégic™.

La intencié de CriteriaCaixa és acompanyar i impulsar les companyies en qué inverteix en la
seva transicié cap a models de negoci baixos en carboni, amb un impacte social positiu i
estructures de governanca solides i transparents.

Participacié fundacional i Cartera d'inversions rellevants

Les métriques presentades corresponen a |'exercici 2024 i es mostren de forma agregada®® al
tancament del 20242' sense informacié comparativa. Aixd es deu al fet que aquests indicadors
han estat definits el 2025, per la qual cosa no hi ha encara una série historica homogenia que
permeti una analisi evolutiva. A efectes d'aquest capitol, es referira a aquest conjunt de dades
com “la cartera”. A partir del 2025, amb la nova base metodologica, s'habilitara el seguiment
temporal de la seva evolucié.

Indicadors transversals

Els criteris transversals permeten avaluar, des d'una perspectiva global, el grau de
compromis amb la sostenibilitat de la cartera, considerant aspectes com la seva implicacio
en filantropia i accié social. Aquesta analisi es complementa amb valoracions externes de
tercers especialitzats, que aporten objectivitat i fiabilitat al procés d'avaluacio.

9 En els proxims exercicis s'analitzara la possibilitat d'establir objectius quantificables en les métriques que resultin oportunes.

20 La major part de les meétriques esta coberta per un procés d'assegurament limitat de I'EINF/IS de cadascuna de les
participades; no s'ha fet una validacié independent addicional per part d'un organisme extern diferent del proveidor d'aquesta
verificacio.

21 A causa de la no disponibilitat de dades corresponents al tancament del 2025 en el moment d'elaboracié d'aquest informe, les
métriques es calculen amb la informacié disponible al tancament del 2024.

Les dades de cada participada es ponderen segons el seu cost brut sobre el cost brut total de la cartera analitzada. Aquest cost
s'entén com el valor d'adquisicié de cada inversié en el moment de la seva compra. Aquest import inclou el preu pagat per cada
participada i les comissions associades, sense considerar revaloracions o deterioraments posteriors.

Per a les participades la moneda funcional de les quals no és I'euro, s'ha aplicat el tipus de canvi vigent en la data d'adquisicié de
les accions.

Quan no es disposa d'informacioé per a alguna métrica en una o diverses participades, aquestes s'exclouen del calcul i s'aplica un
“pes util” que redistribueix el pes de les participades sense dades entre la resta segons el seu pes relatiu a la cartera.

Les principals participades ofereixen la informacié relativa a les métriques considerades, essent excepcional I'abséncia de dades;
per tant, la incorporacié de la informacié actualment no disponible no tindria un impacte significatiu en els resultats obtinguts.

Les meétriques individuals de cadascuna de les companyies incloses en I'agregat sén publiques i es poden consultar en els seus
respectius Informes de Sostenibilitat i Estats d'Informacié No Financera.

Informe de Sostenibilitat 2025
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95 %

100 %

=~ 77,6

17,1
Baix

Plans especifics de sostenibilitat i objectius vinculats
a la retribucié variable

El 95 % de la cartera disposa de plans de sostenibilitat amb
objectius clars i mecanismes de seguiment, aixi com d'objectius
de sostenibilitat lligats a la retribucié variable, cosa que demostra
el compromis de les companyies amb aquesta matéria.

Accié social

EI 100 % de la cartera duu a terme actuacions d'accié social, sigui
mitjangant fundacions propies o mitjangant aportacions
economiques significatives, reflectint aixi el seu compromis amb
la contribucidé social i I'impacte positiu en el seu entorn.

ESG Performance Score

CriteriaCaixa situa el rendiment en sostenibilitat de la seva
cartera en un 77,1622 sobre 100.

ESG Risk Score

CriteriaCaixa situa el nivell de risc de la seva cartera en un 17,0133,
dins del rang “baix”.

Fites destacades el 2025

Telefénica: segona empresa més sostenible del mén al ranquing de
TIME i Statista, i se situa com la primera "teleco" global i la primera
empresa espanyola de l'index, amb una puntuacié de 87,68, un punt
més que |'any anterior.

22 Nota metodoldgica: ESG Performance Score és una métrica interna basada en un rating de sostenibilitat de reconegut prestigi
al mercat i que recull la mitjana ponderada de les diferents qualificacions de sostenibilitat, i reflecteix el rendiment de cada
companyia en els aspectes més rellevants del seu sector. El rang del resultat va de 0, pitjor resultat possible respecte de la seva

industria, a 100, millor resultat possible

respecte de la seva indUstria.

2% Nota metodoldgica: ESG Risk Score és una métrica interna basada en un rating de referéncia en temes de sostenibilitat que
recull la mitjana ponderada de I'exposicié de les companyies als riscos materials de sostenibilitat especifics de la seva industria no

gestionats per I'empresa. Nivell de risc:

Informe de Sostenibilitat 2025

residual (0-10), baix (10-20), mitja (20-30), alt (30-40) i sever (40+).
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BEA:

“Industry Mover” en I'S&P Global Sustainability Yearbook

(Xina) 2025 gracies a la major millora interanual de la seva avaluacié
CSA —superior al 30 % el 2024—. Se situa entre el 15 % de les
entitats més destacades del sector bancari.

Fundacié Naturgy i Caritas: renovat acord de col-laboracié per
continuar treballant en la lluita contra la pobresa energética a
Espanya. Aquesta col-laboracid, iniciada el 2017, s'ha consolidat com
una eina clau per reduir I'impacte de la vulnerabilitat energética en
més de 80.000 persones.

Indicadors mediambientals

Els indicadors mediambientals que s'han considerat més rellevants es vinculen a la
mitigacié del canvi climatic i al monitoratge de riscos climatics.

95 %

100 %

Pla de descarbonitzacié

El 95 % de la cartera ha establert un compromis formal de
descarbonitzacié per al 2050 o abans. D'aquest total, un 18 %
preveu assolir la neutralitat climatica abans del 2050.

Aixi mateix, el 17 % de la cartera disposa d'objectius de
descarbonitzacié validats per la Science Based Targets iniciative
(SBTi), cosa que garanteix que les seves trajectories de reduccié
d'emissions sén coherents amb la ciéncia climatica.

Per a I'any 2024, la intensitat d'emissions de la nostra cartera és
de 3.747 tones de CO,-e / milions d'euros d'ingressos de les
participades?®* considerant els abastos 1, 2 (basats en el mercat) i
3 de la petjada de la cartera.?®

El 100 % de la nostra cartera disposa de compromisos de
reduccio d'emissions.

24 | a intensitat d'emissions de la cartera es determina a partir de les emissions d'abast 1, 2 i 3 de cada participada, dividides pels
ingressos d'aquestes companyies, i ponderades segons el seu pes a la cartera en funcié del cost brut de la inversié.
25 3.755 considerant els abastos 1, 2 (basats en la ubicacid) i 3 de la petjada de la cartera.

Informe de Sostenibilitat 2025
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95 %

Analisi de riscos climatics

El 95 % de la cartera incorpora de manera sistematica I'analisi de
riscos climatics en els processos d'identificacié i avaluacié de
riscos, cosa que enforteix la resiliencia dels models de negoci i
orienta l'assignacié de capital alineada cap a escenaris
compatibles amb els objectius internacionals de
descarbonitzacio.

Fites destacades el 2025

CaixaBank, Telefénica i Naturgy mantenen la qualificacié “A” de CDP en
Climate Change, i se situen entre les companyies liders globals en gestio
climatica —en el cas de Naturgy, amb una reduccié del 44 % de les seves
emissions des del 2017. Per la seva banda, CDP ha millorat la qualificacié

climatica de

BEA de “C” a “B”, i reconeix els avencos del banc en els seus

compromisos de zero emissions netes.

Indicadors socials

El compromis amb |'ambi

t social es materialitza en la definicié, el seguiment i I'avaluacié

d'indicadors orientats a promoure l'ocupacié de qualitat, el desenvolupament del capital

huma, el respecte als d
discriminacié.

35 %

95 %

Informe de Sostenibilitat 2025

rets humans i el foment de la diversitat, la igualtat i la no-

% de dones empleades en llocs directius

El 35 % dels llocs directius de la nostra cartera estan ocupats per
dones, un resultat que reflecteix Il'aveng sostingut de les
politiques de diversitat i desenvolupament del talent impulsades
els darrers anys. Aquest progrés evidencia el compromis de les
nostres companyies amb una representacié més equilibrada en
els nivells executius i amb la consolidacié d'equips directius cada
cop més diversos i competitius.

Indicadors de freqiiéncia d'accidents inferiors al 5 %

Amb relacié al rendiment en matéria de seguretat i prevencio de
riscos laborals, I'analisi indica que el 95 % de la cartera presenta
un index de freqiiéncia inferior a 5, mentre que cap se situa en
I'interval de 5a10i el 5 % supera un index de 10.
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96 %

Iniciatives en diligéncia deguda en DH

El 96 % de la cartera disposa d'iniciatives destinades a garantir la
proteccié dels Drets Humans de totes les persones amb qué es
relaciona, i té una politica de Drets Humans o d'un procés de
diligéncia deguda en aquesta matéria.

Cal destacar que, en la data d'emissié d'aquest informe, aquest
percentatge ha arribat al 100 %, fet que suposa la consecucié del
maxim nivell d'alineament de la cartera en matéria de drets
humans.

Generacio d'ocupacié directa de les societats participades per CriteriaCaixa

CriteriaCaixa contribueix de forma indirecta a la generacié d'ocupacié a través de la seva
participacio significativa i estable en les companyies de la seva cartera, donant suport al seu
creixement i desenvolupament a llarg termini. El mapa que es presenta a continuacié mostra,

per zones geografiques, la

plantilla agregada d'aquesta cartera (sense cap ponderacid, a

diferéncia dels altres indicadors), i ofereix una visid global de |'ocupacié generada per
aquestes empreses en qué CriteriaCaixa inverteix.

515.958 empleats el 2024

Resta d'Europa

24,8 %
Espanya 128.104
33,1 % o _
170.707 Asia i Oceania
' 14,5 %
74.600

Ameérica
22,3 %
114.959

Informe de Sostenibilitat 2025

O

Africa i Orient Mitja
2,7 %
14.149

O

O

Resta
2,6 %
13.439
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Fites destacades el 2025

CaixaBank ha renovat per cinqué any consecutiu la certificacié Top
Employers, fet que avala el seu compromis amb les persones i amb un
entorn laboral que impulsa el desenvolupament del talent i un exercici
sostenible.

Indicadors de governanca

La governancga es concreta en I'avaluacié d'indicadors orientats a garantir una gestié ética,

transparent i responsable,

100 %

95 %

55 %

aixi com una estructura de govern corporatiu solida i equilibrada.

Codi étic, canal de denuncies i politica anticorrupcié
El 100 % de la cartera disposa d'un codi étic, un Canal de
Dendncies i una politica anticorrupcié, cosa que evidencia la
solidesa dels seus sistemes de compliment normatiu i la seva
alineacié amb elevats estandards de conducta empresarial
responsable.

Hi ha un comité o comissié de sostenibilitat

El 95 % de la cartera disposa d'un Comité o d'una Comissié de
Sostenibilitat —ja sigui com a comissié delegada del Consell o
com a oOrgan directiu— responsable d'impulsar la definicio, la
supervisié i el seguiment de I'estratégia de sostenibilitat i
garantir-ne la integracié en la gestid, la presa de decisions i la
rendici6 de comptes en matéria mediambiental, social i de bon
govern.

Consell d'administracié6 amb un percentatge > 40 %

del sexe menys representat

El 55 % de la cartera analitzada presenta una representacio
femenina al consell d'administracié igual o superior al 40 %,
llindar establert de conformitat amb la Llei Organica 2/2024, d"
d'agost, de representacié paritaria i preséncia equilibrada de
dones i homes?®.

Cal destacar que, en la data d'emissié d'aquest informe, aquest
percentatge s'ha incrementat fins a assolir el 74 %.

26 S'ha pres com a referéncia el llindar del 40 %, en linia amb la normativa espanyola, atés que el 86 % de la cartera estd composta

per empreses espanyoles.

Informe de Sostenibilitat 2025
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Cartera d'inversions alternatives i Cartera de liquiditat:

> Fons de tercers?”:

29 %
5 classificats sota I'Article 8 de I'SFDR

2 classificats sota I'Article 6 de I'SFDR

71% 1 no subjecte a classificacié de I'SFDR

Article 6
I Article 8

o Actius immobiliaris28:
1 LEED GOLD
2 LEED PLATINUM

1 WELL SILVER

° Capital risc: Des del 2007, CriteriaCaixa ha fet prop de 300 inversions, i
actualment manté unes 40 participacions actives. Aquestes inversions es gestionen
amb una alta implicacié en el desenvolupament sostenible de les companyies, tot
afavorint la creacié d'ocupacié, la transferéncia tecnologica i la generacié de
solucions amb impacte positiu en la societat.

Durant el 2025 14

s’han fet operacions noves, 5 de les quals associades
al programa Caixa Impulse.

27 Fons classificats segons el Reglament (UE) 2019/2088 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de novembre de 2019, relatiu
a la divulgacié d'informacié sobre sostenibilitat en el sector dels serveis financers (SFDR).

28 Certificacions internacionals per a edificis sostenibles. Certificacié LEED (Leadership in Energy & Environmental Design), que
avalua la sostenibilitat ambiental, I'eficiéncia energética i la reduccié de I'impacte de I'edifici, desenvolupada pel U.S Green
Building Council (USGBC); i Certificacié WELL (WELL Building Standard), que se centra en la salut i el benestar dels residents a
I'edifici, desenvolupada per I'International Well building Institute (IWBI).

Informe de Sostenibilitat 2025 52
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3. Obra Social

Compromis social i impacte positiu real

El Grup Criteria desenvolupa la seva activitat amb un ferm compromis social com a vehicle
d'inversié de la Fundacié ”la Caixa”, orientat a generar recursos estables i fer créixer el
patrimoni gestionat mitjancant una gestié activa i professionalitzada de la cartera d'inversions.

Aquesta activitat fa possible que la Fundacié desplegui programes d'alt impacte en benefici
de la societat i, en especial, dels col-lectius més vulnerables. L'analisi de doble materialitat del
Grup posa de manifest aquest impacte positiu real associat a la gestié patrimonial de
CriteriaCaixa.

ﬂ—ﬂ@ IMPACTE POSITIU

o Gestié del patrimoni de la Fundacié ”la Caixa” per garantir els recursos
sostenibles destinats a I'Obra Social

Aquesta qliestié ja va resultar material en I'anterior exercici i es va reportar en la tematica de
“Consumidors i usuaris finals”. No obstant aix0, en aquest exercici s'ha considerat oporta
generar un espai de divulgacio propi a través d'un entity-specific, remarcant la rellevancia que
suposa per al Grup Criteria la gestié del patrimoni de la Fundacié, amb el consegiient impacte
positiu en la societat, i de com aquesta gestié es troba intrinsecament vinculada al model de
negoci de CriteriaCaixa i a la seva estrategia.

3.1. La Fundacio, la nostra “rao de
ser”

CriteriaCaixa gestiona el patrimoni de la Fundacié des d'un enfocament prudent i responsable,
amb I'objectiu de preservar i fer créixer aquest patrimoni i assegurar recursos recurrents per
impulsar i ampliar la seva Obra Social. Aquesta visié s'alinea amb el Pla Estratégic 2030 de
CriteriaCaixa, que preveu assolir un pressupost anual de 800 M€ per a Obra Social el 2030, el
volum més gran de la seva historia.

L'Obra Social es pot desenvolupar de forma sostinguda gracies als recursos generats per
CriteriaCaixa, que administra les inversions amb criteris d'eficieéncia, transparéncia i
sostenibilitat, integrant la creacié de valor economic amb consideracions ambientals, socials i
de bon govern.
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Un model holistic i de doble impacte

El model de CriteriaCaixa és holistic: t¢ en compte com es generen els recursos i com
s'apliquen per transformar la realitat a través de I'Obra Social.

— Impacte en l'origen dels recursos. Les empreses participades integren criteris de
sostenibilitat en la seva activitat, cosa que ajuda a minimitzar impactes negatius i a
generar valor a llarg termini; en la practica, es tradueix en operacions més segures,
cadenes de subministrament més responsables i productes i serveis que afavoreixen un
entorn social i ambiental més equilibrat.

— Impacte en l'aplicacié dels recursos: Els rendiments de la gestié patrimonial es
converteixen en dividend social, que permet a la Fundacié ”la Caixa” desplegar els
seus programes —en l'ambit social, la recerca i la salut, I'educacié i les beques, i la
cultura i la ciencia— amb I'objectiu de donar oportunitats als qui més ho necessiten i
contribuir a una societat més justa i cohesionada.

Per sostenir aquest model en el temps, el Pla Estratégic 2030 preveu una capacitat d'inversio
de fins a 8.000 M€, dels quals més de 4.000 M€ es posaran a disposicié de la Fundacié per
financar la seva Obra Social fins al 2030.

Per a la gestié d'aquest patrimoni, CriteriaCaixa es basa en les politiques, accions i métriques
recollides al capitol 2. Inversié sostenible i responsable, que detallen I'enfocament d'inversid
del Grup?°.

Per la seva banda, atés que els efectes Ultims d'aquest impacte es materialitzen a través de
I'accio de la Fundacié ”la Caixa”, correspon al seu Pla Estratégic 2025-2030, aixi com als seus
organs de govern, determinar la forma concreta de desplegar I'Obra Social. Les prioritats, els
objectius i les accions assignats es defineixen a partir de politiques propies de la Fundacié i les
seves fites estrategiques.

29 Vegeu el capitol 2. Inversio sostenible i responsable.
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3.2. Compromis amb 1'“Obra Social”

D'aquesta manera, resulta essencial explicar com aquesta adequada gestié del patrimoni per
part de CriteriaCaixa es tradueix, de manera directa i tangible, en la capacitat de la Fundacio
“la Caixa” per desplegar la seva Obra Social i maximitzar-ne I'impacte en la societat.

Aixi, el 2025, el Grup Criteria ha distribuit
un total de 570 milions d'euros a la
Fundacié ”la Caixa” (430 milions d'euros el
2024), fet que ha reforgat la capacitat per
sostenir i ampliar els seus programes i
activitats. Per |la seva banda, la Fundacié "la
Caixa” ha fet una inversié social de 655
milions d'euros el 2025 (600 milions d'euros
el 2024), destinats a iniciatives en diferents
ambits, cosa que posa de manifest tant
I'esfor¢ continuat de mobilitzacié de
recursos com la voluntat d'incrementar
progressivament el seu impacte en la
societat i, en particular, en els col-lectius
més vulnerables.

Aquests recursos economics, canalitzats en
forma de dividend, constitueixen la base
financera indispensable de la Fundacié i han
estat emprats per dissenyar, impulsar i
consolidar una amplia varietat de
programes i activitats estructurats en tres
ambits principals i perfectament recollits al
nou Pla Estratégic 2025-2030 de la
Fundacié:

e Social: El desenvolupament
d'actuacions que millorin la qualitat de
vida de les persones, especialment, la
de les més vulnerables

e Recerca i Beques: La promocio del
talent, la recerca i la innovacié en
['ambit cientific

e Cultura: La cultura com a eina per al
creixement de les persones i I'aveng de
la societat en conjunt
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SOCIAL

Concentrara entre el 55 % i el 65 % del pressupost anual en el desenvolupament
d'actuacions socials i educatives orientades a reduir les desigualtats estructurals i afavorir

la igualtat d'oportunitats.

RECERCA | BEQUES

Concentrara entre el 15 % i el 25 % del
pressupost anual en el foment d'un
ecosistema cientific que impulsi Ia
recerca aplicada i el desenvolupament
del talent per donar resposta als reptes

CULTURA

Concentrara entre el 15 % i el 20 % del
pressupost anual en la promocié de la
cultura com a motor de transformacio
social, garantint-ne I'abast a tots els
publics.

de salut i benestar.

D'aquesta manera, a través d'aquestes tres arees la Fundacié ”la Caixa” desenvolupa la seva
Obra Social; destaquen els programes i les activitats seglients:

Social

En I'ambit social, la Fundacié impulsa la transformacié social mitjangant el desenvolupament
de programes que contribueixen a millorar la qualitat de vida de les persones més vulnerables
i amb els quals es creen oportunitats de futur a través de I'educacié, com sén els programes
que fomenten la Lluita contra la Pobresa. El programa CaixaProinfancia treballa per trencar
el cercle de la pobresa que es transmet de generacié en generacid, per oferir als més petits
oportunitats de futur, a través de la intervencié educativa i amb un model d'accié social
integral.

En qualitat d'Organisme Intermedi en el programa d'FSE+ ( Fons Social Europeu Plus)
d'Inclusié Social, Garantia Juvenil i Lluita contra la Pobresa, amb la iniciativa +Infancia dona
suport a projectes que afavoreixen la integracio social i la millora de les condicions de vida de
la poblacié infantil en situacié de pobresa i vulnerabilitat.

A més, la Fundacié té dos centres d'accié social de proximitat: la Fundacié de I'Esperancga,
situada al districte de Ciutat Vella de Barcelona, i I’espai Francesc d'Assis, a Manresa.

e Fomenten la Insercié Sociolaboral: el programa Incorpora facilita la insercié laboral de
persones vulnerables davant de I'ocupacié a través de I'acompanyament i la formacio.
Relncorpora ajuda persones privades de llibertat a refer la seva vida mitjancant la insercio
social i laboral.

o En qualitat d'organisme intermedi del programa d'FSE+ d'Inclusié Social, Garantia
Juvenil i Lluita contra la Pobresa, amb la iniciativa +Ocupacié dona suport a
projectes que afavoreixen la inclusié activa de persones en risc o situacié d'exclusié
social, i del programa d'FSE+ d'Ocupacié Juvenil, amb la iniciativa +Ocupacié Jove,
incentiva la generacié d'ocupacié juvenil, estable i de qualitat i contribueix a la
reduccié de la desocupacio juvenil a Espanya.
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e Acompanyen la Gent Gran, el programa de gent gran promou el creixement personal i la
integracié social i prevé l'aillament. A més, el programa Sempre Acompanyats aborda la
solitud a través d'un enfocament individualitzat i la creacié de xarxes de suport.

e Promouen la Humanitzacié de la Salut. El programa d'Atencié Integral a Persones amb
Malalties Avancgades proporciona suport psicosocial i espiritual a pacients i les seves
families, amb la qual cosa completa I'atencié sanitaria en diversos entorns. De la mateixa
manera, impulsa iniciatives com el programa Final de Vida i Soledat, que connecta
voluntaris amb persones malaltes en situacié de soledat.

Aixi mateix, a través del programa de Convocatories de Projectes Socials la Fundacié ha
impulsat iniciatives d'entitats socials, adrecades a persones que es troben en situacié de
vulnerabilitat social i que tenen com a objectiu la inclusié social, la promocié de la igualtat
d'oportunitats i la millora de la qualitat de vida.

En I'ambit de la Cooperacié Internacional impulsa projectes internacionals des del 1997 en
col-laboracié amb entitats de tot el mén amb l'objectiu comu de transformar vides.

L'Observatori Social és un espai d'analisi, debat i reflexié que estudia els canvis que es
produeixen en la societat i divulga el coneixement de les ciéncies socials per afavorir
I'enriquiment del debat public informat.

Recerca i Beques

En I'ambit de la Recerca i Beques, la Fundacié dona suport al talent, la recerca i la innovacié
en la ciéncia per construir un mén millor i més saludable basat en el coneixement. Tot aixo ho
fa a través de:

e El programa de Beques que incideix en la formacio d'excel-léncia i el talent investigador a
les millors universitats i centres de recerca del moén, que cobreix totes les etapes de
I'educacio superior.

e A través de la convocatoria de recerca en salut CaixaResearch Health, la Fundacié dona
suport a projectes de recerca basica, clinica o translacional d'excel-lencia cientifica i
d'impacte social. A través de la convocatoria d'innovacié en salut Caixalmpulse Health
Innovation, en col-laboraci6 amb Criteria Bio Ventures, fomenta la translacié de
recerques capdavanteres del laboratori als pacients mitjangcant la creacié de nous
productes, serveis i empreses de ciéncia de la vida i la salut.

e Amb el Suport a Institucions de Recerca, la Fundacié col-labora amb centres de recerca i
hospitals per generar nou coneixement biomédic i traslladar-lo a la societat, aixi com
generar sinergies entre les comunitats cientifiques.

e El CaixaResearch Institute, actualment en construccié, sera el primer gran centre de
recerca transversal i interdisciplinari especialitzat en immunologia de les malalties a
Espanya i al servei de la societat. El 2025 s'han comencat a equipar els primers laboratoris
de I'edifici A, perqué estiguin plenament operatius a principis del 2026.
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Cultura

En I'ambit de la Cultura, la Fundacié potencia el valor transformador de la cultura com a eina
per a la inclusié, el pensament critic i la cohesié social, amb el disseny d'una oferta cultural
amplia i diversa, adrecada a tots els publics. Ho fa a través de:

o La xarxa de centres CaixaForum, presents a nou ciutats d'Espanya (Barcelona, Madrid,
Palma, Saragossa, Sevilla, Valéncia, Girona, Tarragona i Lleida), on s'ofereix una
programacié de gran qualitat i actualitat que connecta amb les persones. La Fundacié
reforcara aquesta oferta amb la construccié de CaixaForum Malaga i CaixaForum
Tenerife, que se situara en un dels enclavaments historics més importants de la ciutat.

e El Museu de la Ciéncia CosmoCaixa és el primer museu de la ciéncia a Espanya i un dels
principals a Europa, i promou el progrés social a través de la divulgacio cientifica.

e Cap Roig és un jardi de paisatge natural que inclou una col-leccié d'escultures que conté
obres de reconeguts artistes, i uneix aixi la natura, I'art i la cultura.

e Exposicions i activitats al territori que impulsen i divulguen la cultura, la ciéncia i el
coneixement en qualsevol punt del territori espanyol i portugues.
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4. Informacio
mediambiental

El Grup Criteria manté un ferm compromis amb la proteccié de I'entorn natural i integra la
sostenibilitat, i s'assegura de gestionar de manera adequada els impactes identificats al medi
ambient.

D'entre tots els aspectes ambientals, el canvi climatic s'erigeix com la principal tematica de
rellevancia per a I'entitat, resultant de I'analisi de doble materialitat, i que, juntament amb la
divulgacié de la informacié requerida pel Reglament de Taxonomia, constitueixen els eixos
principals d'aquest capitol. A més a més, i en resposta als requisits derivats de la Llei 11/2018,
aquesta informacié es complementa amb la gestié que fa el Grup d'altres tematiques
mediambientals, com ara la gestio eficient de l'aigua, la proteccié de la biodiversitat i la gestid
responsable dels residus.

Conscient de la seva responsabilitat en la gesti6 del medi ambient, el Grup Criteria
desenvolupa i aplica diverses politiques i estratégies que garanteixen un desenvolupament
sostenible, minimitzen la seva petjada (vegeu l'apartat 4.1.4. Gestié6 de les emissions) i
promouen una cultura corporativa alineada amb els principis de respecte i eficiencia en I'Gs
dels recursos naturals.

Entre aquestes, destaca la Politica mediambiental de CriteriaCaixa®® (vegeu l'apartat 1.2.4.
Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat), que té com a objectiu general garantir un
exercici ambiental responsable mitjangant la implantacié i el seguiment d'un sistema de gestié
ambiental que en fomenti la millora continua; conscienciar els empleats i proveidors sobre
bones practiques ambientals, i contribuir a la mitigacié del canvi climatic. Aixi mateix, dins del
Grup, InmoCaixa i Infinitum tenen politiques de gestié ambiental especifiques per orientar les
seves decisions cap a les activitats particulars de cada entitat sobre el medi ambient.

Per assegurar una gestio ambiental correcta, les diverses societats del Grup impulsen
iniciatives clares i adjacents a tota la seva activitat.

CriteriaCaixa integra criteris d'inversié sostenible a tota la seva cartera de participades, la qual
cosa es detalla a I'apartat 2.3. Model d'inversié sostenible i responsable d'aquest informe.
InmoCaixa promou una cadena de valor sostenible mitjangant la inclusié de criteris de
sostenibilitat en els seus processos de licitacid i en les relacions amb els seus proveidors.

Aixi mateix, tant a les oficines de CriteriaCaixa com a Infinitum, es disposa d'un sistema de
gestid6 mediambiental integrat que té la certificacio ISO 14001:2015, a més d'altres
certificacions existents propies de l'activitat de cada entitat del Grup. Entre aquestes, la
certificacié internacional “Audubon International Gold Signature Sanctuary” d'Infinitum, que
posa especial focus en el disseny ecologic i la restauracié de I'habitat dels camps de golf que
gestiona, el Certificat GEO i Eco-Management and Audit Scheme (EMAS).

30 Els impactes identificats per a canvi climatic del Grup Criteria que tenen relacié amb aquesta politica sén “Contribucié a la
mitigacio del canvi climatic a través d'una gestié ambiental i energética eficient i sostenible”; Generacié de petjada de carboni per
les emissions de GEH associades al negoci.”
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A través d'aquestes certificacions es reconeix el compromis del Grup Criteria amb una gestié
responsable dels recursos, un sistema de gestié6 de residus d'avantguarda i la proteccio
d'elements d'interés geologic, hidrologic i de la fauna.

Ecomanagement and Audit Golf Environmental Audubon
Scheme Organization (GEO) International Gold
certification by EMAS Certification Signature Sanctuary

4.1. Canvi climatic

El Grup Criteria manté un ferm compromis amb la mitigacié del canvi climatic i integra
principis de sostenibilitat en la seva estratégia, que aplica a les seves propies operacions i
promou en la seva cartera d'inversid, tot fomentant inversions respectuoses amb I'entorn.
Com a resultat de l'analisi de doble materialitat, s'han identificat 2 impactes materials
relacionats amb el canvi climatic. Aquests sén:

ﬂ_ﬂ@ IMPACTE POSITIU

o Contribucié a la mitigacié del canvi climatic a través d'una gestid
ambiental i energética eficient i sostenible

ﬂﬂ@ IMPACTE NEGATIU

o Generacié de petjada de carboni per les emissions de GEH associades al
negoci

La disminuciéo d'IRO respecte del 2024 obeeix a la reclassificacié de certs IRO de medi
ambient que afecten Unicament la cartera d'inversions, els quals s'han traspassat a
I'entity-specific d'Inversié sostenible i responsable per al seu desenvolupament especific
(vegeu l'apartat 2. Inversié sostenible i responsable).
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Durant el procés de determinacio i avaluacié d'IRO relacionats amb el canvi climatic, ha estat
clau identificar els efectes que el Grup Criteria pot generar tant a través de les seves propies
activitats com de la seva cadena de valor. S'ha avaluat, per a cada impacte, si el seu abast és
local, nacional o global. Aquest treball s'ha completat mitjangant la identificacié i I'avaluacié
de riscos i oportunitats climatics des d'una perspectiva financera, incorporant riscos fisics i de
transicid, i abastant tant les operacions propies como el conjunt de la cadena de valor.

Els IRO que s'han tingut en compte en aquest apartat estan ampliament avalats per politiques
corporatives del Grup sobre aquesta matéria (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat) i es detallen als apartats 4.1.3. Gesti6 de I'energia i 4.1.4 Gesti6 de
les emissions.

4.1.1. Progrés del Pla de transicié per a la mitigacié
del canvi climatic

Durant I'exercici 2024, el Grup Criteria va assumir el compromis de desenvolupar un Pla de
Transicid per a la mitigacié del canvi climatic durant els exercicis 2025 i 2026.

Aquest pla té com a objectiu alinear I'estratégia del Grup amb les directrius europees i la
normativa nacional en matéria de transicié climatica, tot garantint el compliment regulatori i la
integracio de millors practiques.

Durant I'exercici 2025 s'ha iniciat la primera fase del pla, la continuitat del qual esta prevista
fins a la seva finalitzacié el 2026; no obstant aix0, es concep com un document viu, subjecte a
actualitzacions peridodiques per incorporar canvis normatius, avencos tecnologics i noves
exigéncies del mercat.

En linia amb aquest compromis, durant el 2025 s'han posat en marxa diverses iniciatives que
constitueixen els pilars del Pla de Transicié:

1. Actualitzacié de l'analisi de riscos i oportunitats climatiques: s'ha revisat
I'analisi (vegeu l'apartat 4.1.2. Diagnostic de riscos climatics del Grup), i s'ha
incorporat més informacié de la cartera de participades que permeten
anticipar impactes derivats dels riscos fisics i de transicié a curt, mitja i llarg
termini. Aquest exercici reforga la capacitat del Grup per integrar la gestié del
risc climatic a la seva estratégia global.

2. Revisié de la petjada de carboni: incloent-hi la categoria 3.15 Inversions i
identificant possibles categories aplicables al Grup Criteria per avaluar-ne la
rellevancia i millorar la qualitat de les dades de cara a futurs exercicis (vegeu
I'apartat 4.1.4. Gestié de les emissions).
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3. Inici de la definicié del Pla de descarbonitzacié: s'ha dissenyat un primer
pla alineat amb el Reial Decret 214/2025 (vegeu l'apartat 4.1.5.
Descarbonitzacié de les nostres operacions) que estableix un full de ruta per
a la reduccié progressiva d'emissions i prioritza mesures com |'eficiéncia
energeética, l'electrificacidé, quan aquesta sigui possible, i la substitucio de
combustibles fossils.

Amb les iniciatives desplegades, CriteriaCaixa consolida els fonaments del seu Pla de
Transicié i continuara desenvolupant-lo de forma progressiva, incorporant millores, establint
objectius i revisant les actuacions a mesura que es millori la qualitat de la informacié
disponible.
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4.1.2. Diagnostic de riscos climatics del Grup

Durant el 2025, el Grup Criteria ha actualitzat i reforcat I'analisi de
riscos i oportunitats climatiques®' associat a la seva cartera d'inversié.
Aquest treball permet comprendre com el canvi climatic pot afectar
I'activitat de la companyia i, en darrer terme, el patrimoni de la
Fundacid i els dividends que CriteriaCaixa distribueix anualment a la
Fundacio, els quals possibiliten la realitzacié de I'Obra Social.

En aquesta edicié s'ha avancgat en l'avaluacié i I'homogeneitzacié dels riscos i oportunitats
climatics associats a la cartera d'inversid, concretament, a la Participacié fundacional i a una
seleccié de companyies de la Cartera d'inversions rellevants,®? aixi com els actius immobiliaris
gestionats per InmoCaixa. L'enfocament aplicat ha permeés identificar les arees amb més
exposicio i orientar la gestiéo cap a l'enfortiment de la resiliéncia i la sostenibilitat a llarg
termini. Aquesta visid integral és essencial per a la presa de decisions informades, I'avaluacié
de riscos i la planificacié estratégica. A continuacio, es presenta el detall del treball efectuat.

Procés per determinar i avaluar els riscos i les oportunitats
associats al canvi climatic

Per a la Participacio fundacional i la Cartera d'inversions rellevants s'han avaluat els riscos i les
oportunitats a partir de les analisis disponibles de cadascuna de les companyies. Atesa
I'neterogeneitat de dades —escenaris climatics, horitzons temporals, tipologia de riscos i
oportunitats i métodes de valoracié dels impactes—, s'ha fet una homogeneitzacié d'aquesta
informacié que ha permés obtenir una visié consolidada dels riscos i oportunitats climatics,
aixi com la materialitat de cadascun d'aquests per al Grup Criteria.

Per als actius immobiliaris gestionats per InmoCaixa s'ha fet una analisi detallada i
individualitzada de cada actiu, se n'ha avaluat I'exposicié a riscos fisics considerats rellevants
—seguint les directrius de la Iniciativa Financera del Programa de Nacions Unides per al Medi
Ambient (UNEP FI) per al sector immobiliari— i s'han tingut en compte els riscos identificats a
I'Apendix A de la Taxonomia Verda Europea, juntament amb els riscos de transicié associats al
canvi climatic. L'analisi també preveu la pérdua potencial de valor derivada del conjunt
d'aquests riscos. Aquest exercici s'actualitza periddicament en funcié dels canvis a la cartera
(entrades i sortides d'immobles).

31 El Grup Criteria no ha fet una analisi de resiliéncia de I'estratégia i del model de negoci.

32 S'incorpora informacié sobre els riscos i les oportunitats climatics de CaixaBank, Naturgy, Telefénica i ACS a partir de dades
publiques, amb nivells de detall variables entre elles. Altres companyies de la cartera han estat analitzades, perd com que no hi ha
informacié publica comparable, no s'han inclos en aquesta edicid; se'n pot considerar la incorporacié en futurs exercicis.
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Participacié fundacional i Cartera 2 Actius immobiliaris gestionats
d'inversions rellevants per InmoCaixa

Llistat i valoracié d'R&O climatics

procedent d'exercicis especifics de Analisi d'R&O climatics fets el

les companyies 2024
Homogeneitzacié
de la informacio
R&O de les companyies R&O dels actius immobiliaris

| |

3 Integracié

R&O agregats

\4

Visié ponderada per pes a les carteres
Valoracié dels impactes en el Grup

Avaluacio de riscos i oportunitats associats al canvi climatic

Aquesta avaluacié s'ha dut a terme en el marc del Pla Estrategic 2030 de CriteriaCaixa,
alineant la informacioé reportada amb les recomanacions de la Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), la norma IFRS S2 i les expectatives dels grups d'interés.

Riscos i oportunitats agregats

Els diferents riscos i oportunitats resultants del procés d'analisi, associats tant a la cartera
d'inversié com als actius immobiliaris, s'exposen a continuacid, tot diferenciant les diferents
tipologies de riscos fisics i oportunitats.
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Homogeneitzacio de I'analisi: Escenaris climatics, horitzons
temporals i valoracié de riscos i oportunitats

Aquest procés d'homogeneitzacié de la informacid, basat en escenaris climatics i horitzons
temporals comuns, ha facilitat la comparabilitat de les analisis efectuades per cada

companyia, i ha permés obtenir una visié consolidada dels riscos i oportunitats climatics, aixi

com la materialitat de cadascun d'aquests per al Grup Criteria.

Escenaris climatics: S'han establert tres categories d'escenaris (baixes emissions, intermedi i
altes emissions), cadascuna de les quals agrupa els escenaris més optimistes, intermedis o
pessimistes utilitzats per les diferents empreses en les seves analisis (vegeu I'Annex 1:
Escenaris climatics).

Escenaris temporals: Pel que fa als horitzons temporals, aquests s'han alineat en tres rangs
d'anys (2030, 2030-2050 i >2050), segons el major grau de solapament entre els anys
considerats per les diferents empreses analitzades i per InmoCaixa.
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Valoracié de riscos i oportunitats: S'han homogeneitzat en una escala qualitativa homogeénia
(baix, mitja-baix, mitja, mitja-alt i alt) aplicada a totes les participades, a partir de valoracié
qualitativa amb les dades recollides de la informacié publica, i a InmoCaixa segons I'analisi
feta internament. Pel que fa a aquesta ultima, per a la valoracié de riscos fisics s'avalua la
probabilitat d'ocurréncia, la severitat de l'impacte i el factor d'exposicié de I'actiu, amb la
finalitat d'estimar la possible pérdua de valor de I'actiu, mentre que per a la valoracié de riscos
de transicio i oportunitats s'avalua la probabilitat d'ocurréncia i la severitat de lI'impacte, amb
I'objectiu d'estimar I'impacte del risc o oportunitat.

Un cop alineada la informacioé de les dues analisis, I'avaluacié s'ha fet ponderant I'impacte dels
riscos i de les oportunitats en funcié del seu nivell d'exposicié dins de la cartera de
CriteriaCaixa, cosa que permet relativitzar els efectes segons la dimensié de cada companyia
dins de la cartera.
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Baixes emissions Intermedi Altes emissions
CP MP LP CP MP LP CP MP LP
Climatic Exposicié a fendbmens meteorologics extrems (vents, pluges extremes i inundacions, incendis
forestals, sequeres intenses, etc.).
Agut
Financer Riscos financers i de continuitat operativa davant d'esdeveniments extrems que afecten operacions,
@ actius, subministraments i continuitat de negoci.
K
& Climatic Exposicié a fendmens climatics sostinguts (augment de la temperatura, estrés térmic o hidric,
consum eléctric superior, danys progressius en infraestructures, etc.).
Cronic
X Riscos financers i operatius derivats del canvi climatic sostingut que afectin el valor dels actius, la
Financer Lo . e
liquiditat o la qualitat crediticia.
(%2}
9 |
() mpacte Riscos associats a I'enduriment de politiques climatiques, com impostos al carboni, preus
L economic d'emissions, taxes energétiques, etc.
o Regulacié
Litigis Riscos vinculats a litigis, sancions o exigéncies normatives de divulgacio i report climatic.
el
‘% Mercat Riscos financers i operatius associats a canvis en I'oferta i la demanda de productes o serveis,
g costos de matéries primeres, augment del cost de finangament, etc.
—
|_
- Riscos relacionats amb la pérdua de confianga o capital reputacional derivada de la resposta de
Reputacio , . L, TR
I'organitzaci6 davant del canvi climatic.
Tecnologics Riscos derivats del desenvolupament i I'adopcié de noves tecnologies baixes en carboni que puguin
9 afectar la competitivitat o que requereixin inversions significatives.
C . Optimitzacié de costos a través de la reduccié de consum energétic i millores en I'eficiéncia
Eficiencia energética L
energetica.
_“2 Fonts d'energia Beneficis derivats de la substitucié de fonts fossils per altres de baixes emissions o renovables.
o]
fyd
c Més accés a capital i augment de la demanda derivats del creixement del mercat sostenible (bons
> Mercat N k
e verds, finangament sostenible, fons ASG, etc.).
—
o
o . . Desenvolupament de noves linies de negoci, productes o serveis alineats amb una economia baixa
O Nous productes i serveis en carboni

Resiliéncia

Increment del valor i de la competitivitat d'actius o projectes resilients als riscos fisics.
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L'analisi duta a terme permet sintetitzar els principals riscos i oportunitats associats al canvi
climatic identificats per al Grup Criteria, aixi com el seu possible impacte sobre el negoci. En
tots els casos, aquests impactes es consideren no materials per al Grup:

e Riscos fisics derivats del canvi climatic: es consideren d'impacte baix o mitja-baix. Només
en escenaris d'altes emissions i a llarg termini podrien assolir un impacte mitja, a causa de
la possible afectacié de les operacions, dels actius i dels subministrament de matéries
primeres de les societats participades. En aquest context, algunes d'aquestes companyies
podrien veure parcialment compromesa la continuitat o I'eficiéncia de les seves activitats.

e Riscos de transicié: també es consideren d'impacte baix o mitja-baix. Unicament en els
escenaris de baixes emissions i intermedis, i en horitzons de curt i mitja termini, podrien
produir-se variacions en preus i costos, aixi com canvis en els patrons de demanda de les
societats participades. Aquests efectes, derivats principalment d'ajustos reguladors i
noves exigencies normatives, podrien situar l'impacte per al Grup Criteria en un nivell
mitja.

e Oportunitats associades a la transicié sostenible: es valoren amb un impacte baix o mitja-
baix a nivell de holding. La causa és que, encara que algunes oportunitats poden ser
altament significatives per a determinades societats participades —ja sigui per millores en
eficiéncia, accés a nous mercats o avantatges tecnologics vinculats a la descarbonitzacié
—, el seu efecte arriba al Grup Criteria de forma indirecta i, per tant, atenuada. Tot i aixi,
representen un potencial rellevant per a la creacié de valor a mitja i llarg termini a través
del desenvolupament i de I'enfortiment estratégic de la cartera.

Gestid de riscos i oportunitats climatiques

CriteriaCaixa gestiona els riscos i les oportunitats associats al canvi climatic amb una visié
integral que cobreix la cartera d'inversié i els actius immobiliaris. L'objectiu és reduir
I'exposicié a riscos (principalment de transicié i, quan sigui aplicable, fisics), reforcar la
resiliencia i aprofitar oportunitats lligades a la transicié cap a una economia baixa en carboni.

Per a la cartera d'inversid es té en compte:

e La Politica d'inversié sostenible i responsable: CriteriaCaixa integra criteris ambientals,
socials i de governanca en totes les etapes del procés d'inversié, amb els pilars segiients:

e Analisi valorativa del rendiment financer i de sostenibilitat de les inversions, considerant
riscos climatics juntament amb altres factors de sostenibilitat.

e Seguiment periodic per verificar que els aspectes avaluats es mantenen i que no sorgeixen
nous riscos significatius.

e Criteris positius i negatius: Es prioritzen sectors i companyies amb millor rendiment en
sostenibilitat i s'exclouen els que no compleixen els estandards minims establerts a la
Politica.

e Diversificacié de la cartera i ajustament de I'exposicié a sectors vulnerables al canvi
climatic mitjangant analisi continuada.
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e A més, cada companyia en queé s'inverteix duu a terme les seves propies accions de
mitigacid i les reporta als seus informes publics. CriteriaCaixa monitora aquestes accions
en el marc del procés de seguiment, amb I'objectiu de valorar la consisténcia entre el
rendiment de sostenibilitat, la gestié de riscos climatics i I'estrategia de cada participada.

En relacié amb els actius immobiliaris gestionats per InmoCaixa, els riscos climatics responen
principalment a riscos de transicid, sens perjudici de |'exposicié a riscos fisics que es puguin
donar segons ubicacié i tipologia d'actiu. S'apliquen mesures orientades a millorar I'eficiéncia i
reduir I'impacte ambiental del parc immobiliari, com ara:

o Gestié de cartera: reduccié de la preséncia d'immobles menys sostenibles i prioritzacié
d'actius amb millor comportament ambiental.

e Energies renovables: incorporacié6 de solucions com la installlacié de plaques
fotovoltaiques quan resultin técnicament i econdomicament viables.

e Eficiencia i operacio: tallers i accions de sensibilitzacié per a empleats i arrendataris,
promocié de bones practiques i millores operatives.

e Construccié i rehabilitacié: practiques de construccié eficient i aveng cap a models
d'industrialitzacié per reduir residus i consum d'aigua i energia; en edificis existents,
cobertes vegetals per millorar I'absorcié de CO. i el comportament térmic.

e Certificacions ambientals: impuls a I'obtencié de LEED o BREEAM (o altres equivalents)
per acreditar el comportament i alinear els actius amb estandards reconeguts.

En conjunt, les accions desenvolupades per CriteriaCaixa per integrar criteris de sostenibilitat
a la cartera d'inversié i millorar el rendiment ambiental dels actius immobiliaris permeten
mitigar els riscos climatics —principalment de transicié— i, alhora, aprofitar oportunitats
vinculades a l'eficiéncia, la innovacié i la competitivitat, fet que reforca la resiliencia i la
sostenibilitat del Grup a llarg termini.

4.1.3. Gestié de I'energia

En concordanca amb les seves respectives politiques de gestié ambiental, el Grup Criteria es
preocupa d'impulsar estratégies dirigides a maximitzar I'eficiencia energética i promoure ['Us
d'energies renovables. Aquest compromis es tradueix en I'objectiu de mantenir un consum
d'electricitat 100 % renovable en totes les operacions del Grup.

El seguiment d'aquest objectiu es fa a partir dels certificats de garantia d'origen energétic i de
les factures emeses per les comercialitzadores contractades. Per a la definicié d'aquest
objectiu, s'ha tingut en compte la perspectiva de les parts interessades.
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Durant el 2025, les companyies que conformen el Grup han implementat diverses accions
especifiques per contribuir a la gestié eficient de I’energia amb I’objectiu de reduir les
emissions de gasos d’efecte hivernacle i afavorir la transicié climatica®®. Entre aquestes,
destaquen:

R

oo
ooo
ooo
ore T ©
Renovacio Renovacio Transport public Videoconferén- Certificacio de Renovacio
d'oficines de la flota de cies sostenibilitat d'equipaments
vehicles informatics

e Inici de la renovacié d'oficines segons criteris de sostenibilitat, que inclou, entre altres
mesures, la substitucié del sistema de climatitzacié per solucions més eficients, la millora
de l'estanquitat de les finestres, la instal-lacié d'il-luminacié amb sensors de preséncia als
banys i la incorporacié d'aixetes amb sensors.

e Continuacié de la renovacié progressiva de la flota de vehicles per a la reduccié de
vehicles de combustié interna, prioritzant I'adquisicié de vehicles 100 % eléctrics o hibrids.

e Foment de la utilitzacié del transport col-lectiu per part dels empleats en possibilitar la
contractacié del tiquet transport, aixi com la prioritzacié de I'is del tren respecte de l'avid
en la mesura que sigui possible.

e Adequacié i ampliacié de les sales de reunions amb sistemes de videoconferéncia de
tecnologia avangada, amb I'objectiu de minimitzar els desplagaments i viatges de treball.

e L'activitat de gestié immobiliaria ha impulsat I'obtencié de certificacions de sostenibilitat
en els seus edificis, ha reduit I'exposicié a actius menys eficients i menys sostenibles i ha
incorporat un edifici d'Us terciari amb la maxima certificacié en sostenibilitat.

e Renovacié d'equipaments informatics per millorar I'eficiéncia energética, tot lliurant els
equips substituits per prolongar-ne la vida Gtil i reduir residus electronics.

Consum energétic total

L'energia consumida per les diferents societats del Grup procedeix principalment d'electricitat
d'origen 100 % renovable (75,3 %). La resta d'energia, d'origen fossil, suposa un 24,7 % del
total d'energia consumida.

Durant el 2025, el Grup Criteria ha consumit un total de 6.379,4 MWh, cosa que suposa un
increment del 12,2 % respecte a I’any anterior a causa de:

33 Respecte als imports significatius de CapEx i OpEx del Grup, no es poden detallar assignacions monetaries especifiques per a
I'execucié d'actuacions de mitigacié del canvi climatic que tinguin relacié amb les partides dels estats financers, els indicadors
clau de resultats exigits pel Reglament Delegat (UE) 2021/2178, ni el pla CapEx corresponent.
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— Electricitat 100 % renovable +18,3 %: augment a causa de la incorporacid, el 2025, dels
consums eléctrics de les oficines del Grup a Madrid i de dues plantes addicionals a
Barcelona (espais temporals per a la realitzacié d’obres de rehabilitacid), no reportats
en anys anteriors.

- Energies fossils (3,1 %): reduccié per consum inferior de combustibles derivats del
petroli, fruit de la renovacié progressiva de la flota cap a models eléctrics i hibrids, i de
la substitucié gradual de maquinaria de sega en l'activitat d'oci per alternatives
eléctriques.

A perimetre constant —aixo és, excloent-ne els nous consums
incorporats el 2025—, la variacio6 respecte al 2024 seria del +3,2 %
pel que fa a energia renovable i (3,1 %) pel que fa a I'is d'energies
fossils.

2025: Consum d'energia total (MWh)

Variacié 2025 vs.
2025 2024 2024
Consum total d'energia fossil 1.576,4 1.626,6 (3,1%)
Proporcié de fonts fossils en el consum total d'energia (%) 24,7 % 28,6 % (3,9) pp
Consum de combustible procedent del carbé i dels seus derivats (MWh) — — — %
(CA;I‘;;;’I)H‘I de combustible procedent del petroli cru i de productes petrolifers 889,6 984,8 (9,7 %)
Consum de combustible procedent del gas natural (MWh) 685,4 639,1 7,3%
Consum de combustible procedent d'altres fonts fossils (MWh) 1,4 2,7 (50,0 %)
Consum d'electricitat, ca/or, vapor i refrigeracié comprats o adquirits . _ %
procedents de fonts fossils (MWh)
Consum total d'energia nuclear - — —%
Proporcié de fonts nuclears en el consum total d'energia (%) —% — % 0,0 pp
Consum total d'energia renovable 4.803,0 4.061,5 18,3 %
Proporcié de fonts renovables en el consum total d'energia (%) 75,3 % 71,4 % 3,9 pp

Consum de combustible de font renovable (MWh) (que inclou també els
residus industrials i municipals d'origen bioldgic, el biogas, I'hidrogen — — — %
renovables, etc.)

Consum d'electricitat, calor, vapor i refrigeracié comprats o adquirits

procedents de fonts renovables (MWh) 4.637.8 3.910,8 18,6 %
Consum d'energia renovable autogenerada que no s'utilitzi com a o

combustible (MWh) 165,2 50,7 9.6%
Consum total d'energia 6.379,4 5.688,0 12,2 %

Nota: El consum d'electricitat del mes de desembre s'estima sobre la base de la mitjana dels onze mesos anteriors, quan no es
disposa de la dada al tancament d'aquest informe.
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2025: Produccié d'energia renovable (MWh)

Durant el 2025 s’han produit 165,2 MWh d’energia 100 % renovable mitjancant plaques solars,
incrementat un 9,6 % respecte a I’exercici 2024 a causa d’una cobertura solar superior. L'Us de
plaques fotovoltaiques no tan sols contribueix a la sostenibilitat i la reduccié de la petjada de
carboni, siné que també proporciona una font d'energia neta i economica a llarg termini, fet
que permet enfortir el compromis del Grup amb el medi ambient.

Infinitum preveu ampliar la instal-lacié de plaques solars durant el 2026 per reforcar, aixi, la
seva aposta per la generacié d'energia renovable.

2025 2024 Variacién 2025 vs 2024
Produccié d'energia renovable 165,2 150,7 9,6 %
Produccié d'energia no renovable —_ - —
Produccié d'energia total 165,2 150,7 9,6 %

Nota: S'ha recalculat la produccié d'energia renovable per a I'any 2024.

Intensitat del consum energétic

Es considera el negoci de gestié immobiliaria com un sector d'impacte climatic elevat, tal com
figura a I'Annex 1, seccié L, del Reglament 1893/2006 amb la denominacié d'activitats
immobiliaries".

2025: Intensitat energética

2025 2024 Variacié 2025 vs. 2024
Consum total d'energia procedent de
sectors amb un impacte climatic elevat 5.371,3 5.072,6 59%
(MWh)
Ir:gressos pe.r a\ct.lwtats en els se'ctors 192,0 199,2 (3,6 %)
d'impacte climatic (en milions d'euros)
Intensitat energética per ingressos 28,0 25,5 9,9 %

Per determinar els ingressos utilitzats en el calcul de les ratios d’intensitat de I’energia, s’han
tingut en compte les vendes i la prestacié de serveis de la Cartera d’inversions alternatives
corresponents als actius immobiliaris.

Aquesta xifra correspon, d’una banda, a I'import inclos a la Nota 22. Informacié financera per
segments dels comptes anuals consolidats del Grup —Cartera d'inversions alternatives®*— i,
de l'altra, a I'import recollit a la Nota 20. Actius i passius no corrents i grups alienables
d'elements mantinguts per a la venda i activitats interrompudes, corresponent a les vendes i la
prestacié de serveis d'Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U.

34 La xifra de Vendes i prestacié de serveis de la Cartera d'inversions alternatives inclou els imports corresponents a Caixa Capital
Risc (156,5 milers d'euros) i InmoCaixa (173.885,4 milers d'euros); No obstant aixd, a efectes d'aquesta analisi, Unicament es té en
compte InmoCaixa.
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L'increment de la intensitat energética s'explica, principalment, per I'ampliacié del perimetre
de l'activitat immobiliaria, després de la incorporacié de les oficines de Madrid corresponents
al Grup Criteria, de les quals InmoCaixa ocupa una part de la superficie, aixi com per la

disminucié dels ingressos.

4.1.4. Gestio de les emissions

" L'objectiu general establert pel Grup Criteria és el de contribuir a la
E mitigacié del canvi climatic mitjangant la reduccié d'emissions de
GEH (Gasos d'Efecte Hivernacle) en les seves propies operacions. Per
a les societats participades, es promou la gestié i transparéncia en

matéria de canvi climatic mitjancant el dialeg actiu (vegeu-ne més
detall a I'apartat 2. Inversi6 sostenible i responsable).

Seguirem promovent
accions alineades amb el
nostre Pla de
descarbonitzacié, posant
el focus en l'eficiéncia

El Grup Criteria manté el
compromis d'aplicar
mesures per compensar
les emissions residuals que

Aquest compromis
reflecteix la dedicacié del
Grup Criteria a la
sostenibilitat i la seva
responsabilitat envers el

no es puguin reduir
medi ambient i les
comunitats locals

energeética, |'Gs d'energies
renovables, la mobilitat
sostenible i la
sensibilitzacié ambiental.

Emissions totals de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH)35

El Grup Criteria calcula la seva petjada de carboni des del 2019. Per a I'exercici 2025, el calcul
s'ha fet d'acord amb I'estandard internacional GHG Protocol®*¢, reconegut globalment com a
marc metodologic per a la comptabilitzacié d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle. A
més, s'han seguit les indicacions especifiques de la Guia per al calcul de la petjada de carboni
publicada pel Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte Demografic (MITERD), cosa que
garanteix I'alineacié amb els requisits normatius nacionals i facilita la comparabilitat amb altres
organitzacions a Espanya.

Sobre la base d'aix0o, a continuacié es descriuen els diferents abastos que conformen
I'inventari d'emissions del Grup:

35 Actualment, en el Grup Criteria no hi ha projectes d'emmagatzematge, ni projectes de crédit de carboni.

36 Les emissions s'expressen en tones métriques de CO, equivalent (tCO,-e) i inclouen, d'acord amb els requisits aplicables, els
GEH considerats als estandards de referéncia (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF4 i NF3), utilitzant valors de potencial d'escalfament
global (PCG/GWP) a 100 anys publicats per I''PCC.
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Emissions d'abast 1: Emissions derivades controlades per I'organitzacié, dividides en fonts
fixes, que inclouen gas natural i gas propa, utilitzats en sistemes de calefaccid i processos
térmics, gasoil emprat en grups electrogens i calderes, i gasos refrigerants dels sistemes
de climatitzacié i refrigeracio; i fonts mobils que inclouen les emissions de gasoil i gasolina
dels vehicles corporatius i de rénting, i de la maquinaria utilitzada en tasques de
manteniment, obra o logistica.

Emissions d'abast 2: Emissions derivades del consum d'electricitat adquirida pel Grup
Criteria per a les seves operacions i produides per tercers.

Emissions d'abast 3: Emissions indirectes que no sén propietat de 'organitzacié, pero que
estan vinculades a la seva operativa, incloent-hi: compra de paper i consum d'aigua, tant
potable com regenerada (cat. 3.1); gestié dels residus generats a les instal-lacions (cat.
3.5); desplagcaments corporatius —amb avid, tren, vehicles corporatius o vehicles
particulars i de lloguer (cat. 3.6); i emissions totals (Abastos 1, 2 i 3) de cada societat
participada pel percentatge de participacié (cat. 3.15).

El 2025, les emissions totals de GEH incorporen una ampliacié tant del perimetre com de
I'abast de les emissions reportades respecte al 2024, cosa que implica que les xifres no siguin
directament comparables:

o Abast 1i 2: inclusié de les oficines del Grup a Madrid i de dues plantes addicionals a
Barcelona (espais temporals per la realitzacié d'obres de rehabilitacid).

> Abast 3: incorporacié de la categoria 3.15 Inversions. Aquesta nova categoria inclou
les emissions indirectes associades a la Participacié fundacional i la Cartera
d'inversions rellevants de CriteriaCaixa®’.

En analitzar I'evolucié per abastos, s'observa que:

Variacié Variacié
interanual a perimetre constant
Reduccié com a resultat de l'esforg del
Abast 1 5.6 % (13,7 %) Grup Criteria en I? renovacié progressiva
de la flota de vehicles cap a models
eléctrics i hibrids.
Abast 2 o 33.4% 15.8 % Increrpgnt derivat de I'activitat més gran
(basat en ubicacid) en Infinitum.
Increment a causa de la substitucid i la
retirada d'un elevat volum de bateries de
b . plom vinculades a I'activitat de golf
Abast 3 n.m. 160,2 % d'Infinitum.
Les emissions derivades dels viatges de
negoci s'han reduit un 28,4 %.

n.m.: non meaningful. La variacié percentual no es considera representativa a causa de la incorporacié el 2025 de la categoria
3.15, I'entrada de la qual al perimetre genera un efecte de discontinuitat metodologica que distorsiona la comparabilitat
interanual amb 2024.

37 Les emissions incorporades corresponen al percentatge de participacié que té CriteriaCaixa a 31/12/2024 sobre el total
d'emissions d'Abast 1, 2 i 3 reportades per la Participacié fundacional i les societats de la Cartera d'inversions rellevants, en els

respectius Informes de Sostenibilitat a aquesta data.
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Del total de emissions propies 8 7 9 O/o
b

basades en el mercat, el

corresponen a Infinitum

2025: Emissions de GEH (en tones métriques de CO,e)==

Variacié
2025 2024 2025 vs. 2024
Abast 1 Emissions directes 474,2 448,9 5,6 %

Percentatge d'emissions de GEH d'Abast 1
procedents de régims regulats de comerg de drets - - — %
d'emissid (%)

Abast 2 basades en el mercat - - —%
Abast 3 Emissions indirectes 1.883,9 721,9 161,0 %
1. Béns i serveis comprats 652,4 462,1 41,2 %

5. Residus generats en les operacions 1.088,5 60,1 1712,3 %

6. Viatges de negocis 143,0 199,7 -28,4 %

Total emissions propies (basades en el mercat) 2.358,1 1.170,8 101,4 %
15. Inversions (Abast 1,2 3) 58.838.820,9 - — %

Total emissions propies + inversions (basades en el mercat) 58.841.178,9 1.170,8 n.m.
Abast 2 basades en la ubicacié a417,4 312,9 33,4%
Abast 3 basades en la ubicacié 59.051.547,9 - -
Total tots els abastos - basades en la ubicacié 59.054.323,3 - —%

n.m.: non meaningful. La variacié percentual no es considera representativa a causa de la incorporacioé el 2025 de la categoria 3.15, I'entrada de la
qual al perimetre genera un efecte de discontinuitat metodologica que distorsiona la comparabilitat interanual amb 2024.

Compensacioé d'emissions

La reduccio i gestié de les emissions de carboni constitueixen elements essencials per mitigar
I'escalfament global i preservar els ecosistemes. En aquest context, i en linia amb I'estratégia
de sostenibilitat del Grup, durant el 2025 s'ha posat en marxa un projecte de compensacié
d'emissions mitjangant accions de reforestacié, amb I'objectiu de generar valor ambiental i
social a llarg termini.

38 Les emissions basades en la ubicacié es calculen utilitzant les emissions del mix eléctric de la xarxa on es consumeix I'energia; i
les emissions basades en el mercat es calculen segons els contractes del subministrament eléctric de I'empresa (per al Grup
Criteria, mitjangant garanties d'origen). S'han recalculat les emissions d'Abast 2 basades en la ubicacié del 2024 per correccié del
factor d'emissio.

39 Vegeu el detall dels factors d'emissi6 utilitzats a I'Annex 2: Factors d'emissio.
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Aquesta iniciativa, que forma part del procés d'integracié de criteris climatics en la gestié de
CriteriaCaixa, permetra compensar les emissions generades durant el 2024 —tant les
derivades de la seva activitat directa com aquelles emissions indirectes sobre les quals té
capacitat de control— mitjangant un projecte nacional de reforestacioé a la provincia de Terol,
desenvolupat per una entitat especialitzada en restauracié d'ecosistemes i en col-laboracié
amb la comunitat local. En aquest mateix projecte, la Fundacié també ha canalitzat les seves
propies iniciatives ambientals, cosa que ha permés treballar de forma coordinada i reforgar
I'impacte conjunt en materia de sostenibilitat.

El projecte contribueix a regenerar I'entorn i a generar impacte social positiu, i es concreta en
la plantacié de 5.158 arbres, la recuperacié de 5,67 hectarees, la creacié de 1.599 hores
d'ocupacié rural i un benefici estimat de 104.450 m? en serveis hidrics. Al llarg dels 50 anys
vinents, aquesta actuacié permetra compensar 1171 tones de CO.e, reforgant aixi la
contribucié del Grup a la transicié cap a una economia baixa en carboni*C.

2025: Intensitat de les emissions:

Intensitat d'emissions propies del Grup Criteria®

Variaci6 2025

Intensitat de les emissions GEH (tones métriques de CO,e/milions d'euros) 2025 2024 vs. 2024
Intensitat d'emissions GEH (basades en la ubicacié) 14,5 7,4 95,3 %
Intensitat d'emissions GEH (basades en el mercat) 12,3 59 109,0 %
Ingressos nets utilitzats per al calcul (milions d'euros) 192,0 199,2 (3,6 %)

Nota: S'ha corregit el valor corresponent al 2024 de la intensitat basada en la ubicacié a causa d'un canvi en el factor d'emissié utilitzat.

Per determinar els ingressos utilitzats en el calcul de les ratios d'intensitat de I'energia, s'han
tingut en compte les Vendes i prestaciéo de serveis de la Cartera d'inversions alternatives
corresponents als actius immobiliaris.

Aquesta xifra correspon, d’'una banda, a I'import inclos a la Nota 22. Informacié financera per
segments dels Comptes anuals consolidats del Grup — Cartera d'inversions alternatives*? i, de
I’altra, a I'import recollit a la Nota 20. Actius i passius no corrents i grups alienables d'elements
mantinguts per a la venda i activitats interrompudes, corresponent a les vendes i la prestacié
de serveis d'Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U.

L'increment de la intensitat d'emissions s'explica, principalment, per I'ampliacié del perimetre
de la petjada el 2025 —amb la incorporacié d'oficines que no generen ingressos addicionals
—, aixi com per la substitucio i la retirada de bateries de plom en I'activitat de golf d'Infinitum.

40 Per al calcul de les emissions compensades s'ha utilitzat I'eina oficial del MITERD per a projectes d'absorcié.

4 El calcul de la intensitat d'emissions propies no inclou les emissions finangades (categoria 3.15 de I'Abast 3), que es reporten
especificament a l'apartat relatiu a la intensitat d'emissions de la cartera de participades. Aixi mateix, el Grup continua
desenvolupant métriques addicionals que permetin ampliar I'analisi del rendiment climatic de la cartera.

42 La xifra de Vendes i prestaci6 de serveis de la Cartera d'inversions alternatives inclou els imports corresponents a Caixa Capital
Risc (156,5 milers d'euros) i InmoCaixa (173.885,4 milers d'euros); No obstant aixd, a efectes d'aquesta analisi, Gnicament es té en
compte InmoCaixa.
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Intensitat d'emissions de la cartera de participades

La intensitat d'emissions corresponent a la cartera de participades de CriteriaCaixa es
presenta de forma diferenciada a I'apartat 2.3.3. Métriques i objectiu.

Sistemes de fixacio del preu del carboni

El Grup Criteria reconeix el valor de fixar un preu intern del carboni com a eina per a la gestié
del risc climatic i per impulsar la reduccié d'emissions de GEH. En aquest sentit, durant
I'exercici 2025 s'ha establert una primera referéncia interna basada en el cost que ha tingut
per al Grup compensar les propies emissions de CO. corresponents a I'exercici 2024. A partir
d'aquesta referéncia inicial, el Grup Criteria avaluara la viabilitat de desenvolupar un marc
propi de preu intern del carboni que permeti integrar progressivament aquest mecanisme en
la presa de decisions i en la planificacié futura de la companyia.

4.1.5. Descarbonitzacio de les nostres operacions

4.1.5.1. Pla de descarbonitzacié operacional

Objecte i abast

Durant el 2025, el Grup Criteria ha iniciat el seu Pla de reduccié de
petjada de carboni. Aquest pla estableix les bases per avangar cap a
la descarbonitzacié de les seves operacions*s i reflecteix el seu
compromis amb la sostenibilitat, I'eficiencia energeética i la lluita
contra el canvi climatic. Constitueix un punt de partida sobre el qual
se seguira treballant per concretar un full de ruta que permeti
disminuir progressivament les emissions. Per aix0, s'impulsa un
enfocament de millora continua, sensibilitzacié interna i adopcié de
bones practiques, alhora que s'exploren solucions técniques que
aportin una major granularitat i precisié en el mesurament d'impactes.

Actualment, el pla de reduccié se centra en els abastos 1i 2 de la petjada del Grup, amb la
possibilitat d'incloure l'abast 3 en revisions futures, quan la disponibilitat i solidesa de les
dades ho permetin. Aixi mateix, el pla té en consideracié tots els centres de treball de les
entitats que conformen el Grup Criteria, tots dins del territori nacional.

Any base i antecedents de reduccié d'emissions

El Grup Criteria ha establert I'any 20254 com a any base per a la mesura d'emissions per als
abastos 1i 2, si bé impulsa des de fa anys i de manera continuada iniciatives orientades a la
mitigacié del canvi climatic i a la reduccié d'emissions. Aquesta trajectoria prévia demostra un
compromis sostingut amb la descarbonitzacié i ha permés consolidar capacitats internes,
integrar millores operatives i anticipar les noves exigéncies regulatories. A continuacio, es
presenta l'evolucié d'aquestes actuacions, que constitueixen la base del procés de
descarbonitzacié del Grup.

45 Aquest pla de reduccié acompleix el Reial Decret 214/2025 i s'emmarca en el marc europeu cap a la neutralitat climatica el
2050, i constitueix una base sobre la qual s'estan desenvolupant progressivament els objectius necessaris per al seu alineament
amb I'Acord de Paris.

44 Aquest any de referéncia es revisara i actualitzara en funcié de I'evolucié del pla de reduccié d'emissions, ja que es concep com
un marc dinamic i adaptable que incorporara en els exercicis vinents noves dades, millores metodologiques i avengos normatius a
mesura que estiguin disponibles, garantint aixi la seva coheréncia amb el procés de descarbonitzacié del Grup.
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Aprovacio Politica
de Medi Ambient
del Grup

@ Energia eléctrica 100 %
L renovable a InmoCaixa

- Energia eléctrica 100 % renovable a
tot el Grup Criteria.

- Inici de la renovacié de la flota de
vehicles cap a opcions més
sostenibles.

-Compensacié de les emissions del
Grup Criteria.
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- Foment de la mobilitat sostenible
(tiquets transport).

- Certificacions ambientals a
CriteriaCaixa i Infinitum (ISO 14001,
Audubon International, GEO, BREEAM,
Eco-Management, etc.).

- Energia eléctrica 100 % renovable a
CriteriaCaixa.

- Promocions d'obra nova amb
certificacions en sostenibilitat (BREEAM,
LEED).

Instal-lacié de plaques —‘(Ij'—
fotovoltaiques per a ?
autoconsum eléectric a la planta
d'osmosi inversa d'Infinitum.

- Primera analisi de riscos
climatics del Grup.

- Politica d'inversio sostenible i
responsable.

-Integracio de criteris de sostenibilitat en
les decisions d'inversio.

- Desenvolupament del Pla de
Descarbonitzacié del Grup Criteria.

- Monitoratge de dades de sostenibilitat
de les carteres d'inversié.
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Evolucié de les emissions del Grup (abast 1i 2)

1.500,0
1.000,0
®
Q
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& 4742
500,0 376.0 448,9 ,
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B Abast1 [ ] Abast 2 (Market Based)

L'evoluciéo de la petjada de carboni del Grup Criteria entre el 2019 i el 2025 s'explica
principalment per dos factors. D'una banda, les emissions d'abast 1 mostren variacions
derivades de les fonts fixes associades a l'activitat d'oci, la intensitat de les quals depén
directament del nivell d'operativa del complex (per exemple, el camp de golf). D'altra banda,
les emissions d'Abast 2 en enfocament market-based registren una reduccié continuada
gracies a la incorporacié progressiva de contractes de subministrament eléctric amb garantia
d'origen renovable, que han disminuit de manera significativa la intensitat d'emissions
associada al consum eléctric del Grup.

Palanques de reduccié

Per avancar cap als objectius de reduccié d'emissions, el Pla de descarbonitzacié del Grup
Criteria identifica un conjunt de mesures genériques organitzades en diferents palanques
d'actuacid, que agrupen les arees amb més potencial de reduccid i es conceben com un marc
inicial per orientar la planificacié i la prioritzacié d'accions?*®. Cal tenir en compte que, atés que
els sistemes de mesurament de consums de les oficines del Grup estan centralitzats a nivell
d'edifici i el repartiment es realitza proporcionalment a la superficie ocupada, no hi ha la
capacitat de mesurar l'impacte especific de cada mesura; per aix0, el pla adopta un
enfocament prudent i es basa en la millora continua i la implantacié de bones practiques
mentre s'exploren solucions que permetin un mesurament més precis.

En aquest context, es presenten les principals palanques identificades per a la
descarbonitzacié del Grup Criteria juntament amb aquelles accions per a les quals, en aquesta
fase, es disposa d'informacié quantificada, orientades a la reduccié directa d'emissions:

e Eficiéncia energética: iniciatives orientades a optimitzar el consum energétic en edificis i
operacions del Grup. Inclou millores en il-luminacid, climatitzacié i equipament, i
intervencions en I'envolupant térmica dels immobles amb I'objectiu d'afavorir un s
responsable i eficient dels recursos.

45 En l'actualitat, les palanques estan definides principalment en termes qualitatius. Esta previst que al llarg del 2026 s'avanci en la
quantificacié d'algunes de les accions associades.
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¢ Mobilitat sostenible: iniciatives orientades a reduir les emissions associades a la mobilitat
corporativa mitjangant la substitucié progressiva de la flota actual de vehicles i, si escau,
magquinaria per alternatives hibrides i eléctriques.

Infinitum preveu avancar en la substitucié progressiva de la maquinaria de sega
i de vehicles de transport per alternatives eléctriques, reduint aixi el consum de
gasoil i gasolina associat a les operacions.

e Potencial d'escalfament: mesures per reduir I'is de gasos refrigerants i altres compostos
amb elevat potencial d'escalfament global, minimitzant fuites i substituint-los per
alternatives de menys impacte.

Iﬂ/ Estudi del conjunt de gasos que poden ser substituits a curt i mitja termini per

= gasos amb menys impacte ambiental.

e Energies renovables: actuacions destinades a augmentar I'Gs d'energia renovable en les
operacions del Grup, tant mitjancant la instal-lacié de sistemes de generacié propia com
mitjangant la contractacié d'electricitat amb garantia d'origen renovable. Amb aixo, es
busca disminuir la dependéncia de fonts fossils i reforgar la contribucié del Grup a la
transicio energética baixa en carboni.

5@ Mantenir la contractacié d'electricitat amb garantia d'origen renovable en tots
= Q els seus actius.

Objectiu de reduccié i horitzé temporal

En l'actualitat, i a partir de les accions descrites anteriorment, s'estima que la petjada de
carboni del Grup Criteria es podria reduir fins a un 28,4 % de I'Abast 1i 2 el 2040 (5,7 % de la
petjada del Grup)*®. Com a meta intermédia®’, la reduccié estimada per al 2030 se situa al
voltant del 8,5 % de I'Abast 1i 2 (1,7 % de la petjada del Grup).

46 S'ha exclds del calcul la categoria 3.15 Inversions, i el total utilitzat per al calcul és el valor 2.358,08 tCO,-e. Per a més detalls,
vegeu l'apartat 4.1.4. Gestio de les emissions.

47 Aquest objectiu intermedi s'ha definit mitjangant un prorrateig basat en les emissions projectades per al 2040, en un context
d'elevada incertesa que es preveu reduir progressivament amb el desenvolupament del Pla.
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4.2. Altres tematiques
mediambientals

4.2.1. Conservacio dels recursos hidrics

El Grup Criteria aposta per una gestié responsable dels recursos naturals, la reduccié del
consum hidric i la promocié de practiques que contribueixin a una bona gestié de I'entorn en
qué opera*®.

Dins del Grup, el consum directe d'aigua més elevat (99,6 %) prové de la gestié d'oci. El 0,4 %
restant correspon, principalment, al consum d'aigua en oficines i centres de treball.

Per a totes les
o
instal-lacions del Grup, el 9 8 ’ 6 /O

consum d'aigua és un d'aigua regenerada

L'Gs d'aigua regenerada depén de la climatologia, rad per la qual el consum s'ajusta en funcié
de les condicions climatiques, com ara la pluviometria, I'evapotranspiracié i les necessitats
hidriques dels camps de golf. El control, fet mitjangant I'is de registres historics i de les dades
obtingudes de I'estacié meteorologica, ha permés avancar en la reduccié del consum d'aigua a
les instal-lacions recreatives.

Durant el 2025 s'han dut a terme una série d'accions per millorar I'eficiéncia hidrica i promoure
practiques sostenibles, entre les quals destaquen:

e Espécies cespitoses amb menys necessitat hidrica: s'ha continuat amb la substitucié
progressiva de gespa d'espécie de clima fred per una espécie de clima calid amb menys
necessitat hidrica.

¢ Implantacié d'una aplicacié de gestié del camp de golf: integracié plena a |'operativa del
centre de Il'aplicacié desenvolupada el 2024 per al seguiment i la tracabilitat de dades del
camp de golf (regs, aplicacié de fertilitzants, manteniments), incloent-hi la deteccié
d'afectacions a la gespa i el control de dades de I'estacié meteorologica.

e Actualitzacié del sistema de reg associada al canvi d'espécies cespitoses, per assolir un
estalvi aproximat del 10 % en el consum d'aigua: previst un cop implementada I'aplicacié
de gestio del reg.

El consum total d'aigua s'ha incrementat un 5,8 % respecte del 2024 com a conseqiiéncia de:

48 A més del consum d’aigua, s’utilitzen altres matéries primeres —com a material de construccié i oficina—, el pes de les quals es
considera no significatiu per al model de negoci del Grup.
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e Renovacié de la gespa en aproximadament 20 hectarees d'un dels camps de golf
d'Infinitum, que han estat sembrades mitjangant llavor o esqueix i han requerit un reg més

elevat durant la fase d'implantacid.

e Reducci¢ significativa de les precipitacions registrades el 2025, que han estat inferiors a la
meitat de les del 2024 (362 litres respecte de 837 litres, respectivament), cosa que ha

provocat un augment de les necessitats de reg.

e No obstant aix0, la substitucié per espécies cespitoses amb menys demanda hidrica ha
contribuit a moderar l'increment observat i ha mitigat parcialment el seu impacte en el

consum total.

2025: Consum d'aigua total (m?3)

Variacié 2025 vs.

2025 2024

2024
Consum total d'aigua 1.241.569 1.174.005 58 %
Consun’y\ total d a|gua. a les zones de risc hidric, incloses les 1.241.569 1474.005 5.8 %
zones d'alt estrés hidric
Total d'aigua regenerada 1.224.286 1.156.084 5,9 %
Aigua total emmagatzemada 156.600 156.600 -%
Canvis en I'emmagatzematge - - -%
Intensitat d'aigua: consum total d'aigua en les seves propies 1,27 1,38 (7.8 %)

operacions en m? per m? d'explotacié

Nota: S'han recalculat els m? de superficie en explotacié corresponents al 2024, cosa que ha comportat I'actualitzacié de la intensitat de consum

d'aigua per a aquest exercici.

Cal destacar la disminucié del consum d'aigua no regenerada (potable) un (3,7 %), malgrat
I'increment de l'activitat en I'ambit de la gestié d'oci, cosa que reflecteix una millora en

I'eficiéncia en I'Us dels recursos hidrics.

4.2.2. Proteccid de la biodiversitat
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Dins del compromis que el Grup Criteria manté amb la proteccié del medi ambient, s'hi inclou
la proteccié de la biodiversitat i els ecosistemes, els quals tenen un paper crucial en la
sostenibilitat ambiental i en la resiliéncia dels entorns naturals.

El Grup Criteria duu a terme part de la seva activitat, relativa al negoci d'oci, en una area que
abasta 16,9 hectarees, recollida al Pla d'Espais d'Interés Natural (PEIN) de la Generalitat de
Catalunya, especificament a la zona protegida de Séquia Major®°.

La companyia que gestiona aquest espai continua negociant la renovacié del conveni de
col-laboracié entre el Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica de la
Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Vila-seca (Tarragona) per a la proteccid,
conservacio i millora d'aquest espai.

Aquest conveni neix de la voluntat de totes les parts de continuar treballant i impulsant les
propostes de proteccid, conservacié i millora de I'espai d'interés natural de la Séquia Major. A
més, s'enfoca en la defensa dels valors ambientals i paisatgistics, subratllant la importancia
d'aquests plans de proteccié d'espais naturals com una eina fonamental per mitigar els efectes
del canvi climatic.

A més, Infinitum implementa de manera recurrent mesures per a la proteccid i la conservacié
de I'espai d'interes natural, entre les quals destaquen:

e Mesures de conservacid, com ara: el control d'espécies invasores i el control de la qualitat
de les aiglies, i la neteja i la retirada de vegetacio a les zones d'evacuacié d'aigua.

e Renovacié de certificacions i auditories ambientals de sostenibilitat.

49 Espai protegit per la Xarxa Natura 2000, catalogat com a Zona d'Especial Conservacié (ZEC), amb codificacié "ES5140004".
Aquest espai protegit es caracteritza per ser una zona humida meridional amb una preséncia especial d'espécies de canyissar i
jonqueres halofils mediterranis.
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4.2.3. Tractament i disposicié de residus

En linia amb la gestié responsable dels recursos que impulsa el Grup Criteria, la correcta
gestié dels residus constitueix un element clau per reduir I'impacte ambiental de les seves
activitats. El Grup treballa per minimitzar la seva generacié i millorar la seva tracgabilitat,
promovent practiques que afavoreixen la reutilitzacio i el reciclatge davant d'opcions de més
impacte. Aquest enfocament permet avangar cap a un s més eficient dels materials i reforga
la contribucié del Grup a una economia més circular i sostenible.

Com s'ha esmentat anteriorment, la gestié dels residus associada a l'activitat de gestié de
carteres i gestio immobiliaria, pel que fa a la seva activitat d'oficina, no es fa de manera
directa, sind que esta centralitzada i coordinada pel propietari de I'edifici i el gestor del seu
manteniment.

En funcié de I'activitat que hi duu a terme el Grup, els residus generats es desglossen per les
tipologies seglients, tal com segueix.

2025: Residus no perillosos

En l'exercici 2025, destaca principalment la reduccié de residus d'obra (19,9 %) dins de
I'epigraf “Altres” a conseqiiéncia del volum inferior d'obres efectuades a les instal-lacions
d'Infinitum en comparacié d'anys anteriors.

A més, i a causa d'una activitat de restauracié més elevada durant I'any (increment del 16,4 %
dels comensals respecte a I'any 2024), es produeixen increments de residus relacionats amb el
vidre i organic en un 15,6 % i 41,3 %, respectivament.

. Tipologia de Variacié 2025 vs.
Residus (kg) tractfmen . 2025 2024 024
Solid urba reciclatge 32.842 33.264 (1,3 %)
Paper i cartré reciclatge 10.319 10.713 (3,7 %)
Organic reciclatge 26.855 19.003 41,3 %
Vidre reciclatge 7.804 6.750 15,6 %
Plastic reciclatge 6.436 6.193 3,9%
Capsules de café reciclatge 132 127 4,0%
Altres (Voluminosos i resta d'obra) reciclatge 32.200 40.207 (19,9 %)

Nota: El residu “Resta” inclos en la categoria “Altres” ha estat reclassificat com a “Solid urba” en els exercicis 2024 i 2025.
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2025: Residus perillosos

Durant I'any 2025, s'han reduit els residus en totes les categories, especialment la d'aparells
electronics, amb una disminucié del (16,0 %) respecte a l'any anterior, a excepcié de les
categories de “toner” i “bateria de plom”. Aquesta ultima inclou la substitucid i retirada d'un alt
volum de bateries de plom relacionades amb l'activitat del golf d'Infinitum, que cada quatre
anys s'han de substituir i s'envien a tractament final.

. Tipologia de Variacié 2025 vs.
Residus (kg) tfactagmen : 2025 2024 2024
Toner (unitats) reciclatge 103 102 0,7%
Fluorescents/LED — — — %
Aparells electronics reciclatge 1.440 1.715 (16,0 %)
Piles reciclatge 3 10 (70,0 %)
Bateries de plom reciclatge 5.180 - — %

Del total de residus del Grup 8 5 , 9 %

Criteria

corresponen a Infinitum

2025: Residus immobiliaris

El 2025, I'activitat immobiliaria ha finalitzat o té actualment en execucié un total de 10 obres (7
el 2024). La generacié per tipologia de residus per a cadascuna d'aquestes es mostra a
continuacié.

Residus (t) 2025 2024
Terra 77.126,6 31.376,24
Barreges de formigé i maons 1.918,0 180,98
Runa i Residus barrejats Const. 4.689,2 7.390,9
Metalls 8.339,7 —
Fusta 371,0 219,41
Altres 890,2 —

Nota metodoldgica: Atesa la diversitat de promocions i obres efectuades, aixi com dels terrenys en qué es construeix, no es
mostra un calcul de les variacions de residus en considerar-se que no son comparables.
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4.3. Taxonomia Verda Europea

4.3.1. Marc regulador

El Reglament (UE) 2020/852, de 18 de juny de 2020%, relatiu a I'establiment d'un marc per
facilitar les inversions sostenibles (d'ara endavant, la “Taxonomia Verda de la UE”, “Reglament
de Taxonomia” o simplement “Taxonomia”"), pretén crear un llenguatge comu pel que fa a
sostenibilitat per a companyies, grups inversors i estats membres de la Unié Europea. Aquest
marc s'estableix per a aquelles empreses subjectes als articles 19 bis o 29 bis de la directiva
2013/34/UE, entre les quals hi ha el Grup Criteria. Aquest llenguatge es concreta mitjangant la
fixacio de criteris que determinen si una activitat economica és mediambientalment sostenible
amb relacié a sis objectius mediambientals:

e Mitigacio del canvi climatic (CCM)

e Adaptacio al canvi climatic (CCA)

o Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins (WTR)

e Transicié cap a una economia circular (CE)

e Prevencio i Control de la Contaminacié (PPC)

e Proteccid i restauracié de la biodiversitat i dels ecosistemes (BIO)

Perqué una activitat economica es pugui considerar com a sostenible, préviament ha de ser
una activitat elegible; és a dir, que aparegui a la llista d'algun dels diversos Reglaments
Delegats de Taxonomia anteriorment esmentats, la qual cosa implica que potencialment
poden tenir una contribucio significativa a algun dels sis objectius mediambientals. Qualsevol
activitat que no es tingui en compte en algun dels Reglaments esmentats tindra la
consideracio d'activitat no elegible.

Per a les activitats elegibles, s'avalua si compleixen els criteris d'alineament per determinar
que es tracta d'una activitat alineada. Els criteris d'alineament sén els segiients:

e Contribuir de manera substancial a un o més dels objectius mediambientals de la
Taxonomia, per a l'activitat que s'ha considerat elegible.

e Evitar causar qualsevol perjudici significatiu a algun dels altres objectius mediambientals
(coneguts com a criteris DNSH, per les sigles en anglés).

e Complir unes garanties minimes en qliestions socials (conegudes com a Salvaguardes
Minimes Socials).

50 A més del Reglament de Taxonomia mateix, hi ha altres Reglaments Delegats que ajuden al desplegament de la Taxonomia a
partir del desenvolupament dels requeriments de l'aplicacié de la mateixa regulacié: Reglaments Delegats (UE) 2021/2139,
2022/1214, 2023/2485 i 2023/2486, que estableixen els criteris técnics de les activitats de la Taxonomia, i Reglament Delegat
(UE) 2021/2178, que estableix el contingut i la presentacié de la informacié que han de divulgar les companyies en matéria de
Taxonomia.

51 Reglament (UE) 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment d'un marc per
facilitar les inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2019/2088.
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El Grup Criteria, basant-se en la definicié que estableix la normativa europea i tenint en
compte |'objecte social i les activitats que desenvolupa, té la consideracié d'“empresa no
financera”. En conseqiiéncia, esta obligada a divulgar la informacié que estableix l'article 8 del
Reglament de Taxonomia i I'Annex | del Reglament Delegat (UE) 2021/2178, de 6 de juliol de
2021. Aquest Reglament Delegat (d’ara endavant, "Reglament de Divulgacié") especifica el
contingut i la presentacié de la informacié que han de divulgar les empreses subjectes a la
Taxonomia Verda Europea, que es resumeixen en:

e La proporcié d'elegibilitat i alineament de la seva facturacié que procedeixi de productes
o serveis relacionats amb activitats econdmiques que es considerin mediambientalment
sostenibles.

e La proporcié d'elegibilitat i alineament del total d'inversions en el seu actiu fix (CapEx)
relacionats amb actius o processos associats a activitats economiques que es considerin
mediambientalment sostenibles.

o La proporcié d'elegibilitat i alineament de la proporcié de despeses d'explotacié (OpEx)
relacionades amb actius o processos associats a activitats economiques que es considerin
mediambientalment sostenibles.

e Lainformacié qualitativa (metodologia i justificacié) que acompanyi i detalli els indicadors
clau de resultats.

4.3.2. Analisi d'activitats elegibles

En la Nota 1 “Introduccié i activitat del Grup” dels Comptes anuals consolidats de I'exercici
2025, es proporciona informacié sobre les activitats que duu a terme el Grup Criteria. Aixi
mateix, a la Nota 22 “Informacié financera per segments” dels Comptes anuals consolidats de
I'exercici 2025 es defineixen els diferents segments de negoci que estableix el Grup en funcié
de la seva estructura i organitzacid, igual que es detallen a I'apartat 1.3. Model de negoci i
estratégia d'aquest informe.

El Grup Criteria ha identificat aquelles activitats que es consideren elegibles segons la
Taxonomia Verda Europea® per a I'exercici 2025:

Activitat Objectiu/codi act. Activitat del Grup Criteria elegible Abast
Construccié d'edificis nous CCM/7.1; CE/31 Construccio i promocié d'edificis. InmoCaixa
Renovacié d'edificis existents* CCM/7.2; CE/3.2 Obres de renovacié d'edificis. InmoCaixa
Adquisicid i propietat d'edificis CCM/7.7 Adquisici6 de nous actius |.explotac10 dels InmoCaixa
actius en propietat en cartera.
Conservacid, inclosa la recuperacié d'habitats, Tasques de manteniment efectuades a I'Espai . .
R g . BIO/11 . K Infinitum
ecosistemes i espécies Xarxa Natura 2000 Séquia Major.
Produccié de recursos hidrics alternatius per a fins Manteniment de la planta de produccié d'aigua -
. N CE/2.2 L . Infinitum
diferents del consum huma regenerada a partir d'osmosi inversa.
Ir]stfal-.l‘acm.), mante‘m.meft i reparacio d'equips CCM/7.3 I'n.stal-lamo de IIu!ns L!ED, caldfera, I.:>arre.r,a Infinitum
d'eficiéncia energética d'aire, col-lectors i equips de climatitzacié.
Instal-lacié, manteniment i reparacié d'estacions de CCM/7.4 Manteniment dels punts de recarrega instal-lats Infinitum

recarrega per a vehicles eléctrics en edificis

anteriorment.

Transport per motocicletes, turismes i vehicles
comercials lleugers *

CCM/6.5 Canvide vehicles de la flota, adquisicié i lising.

Grup Criteria

52 Activitats incloses als Annexos | i Il del Reglament Delegat (UE) 2021/2139, i als Annexos |-V del Reglament Delegat (UE)

2023/2486.
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4.3.3. Calcul dels indicadors clau de resultats

Volum de negoci (Ingressos d'explotacio)

Per a l'indicador de volum de negocis, la xifra emprada s'ha calculat, tal com indica I'Acte
Delegat de I'Article 8, incloent-hi els ingressos reconeguts conforme a la Norma Internacional

de Comptabilitat (NIC) 1, paragraf 82, lletra a), adoptada pel Reglament (CE) 1126/2008 de la
Comissié.

En aquest sentit, en el cas del Grup Criteria, com que es tracta d'una entitat holding, de
conformitat amb les NIC, es consideren ingressos d'explotacié els resultats per posada en
equivaléncia, aixi com els ingressos per dividends i resultats obtinguts en la venda de
participacions en empreses del Grup i associades. Aquests conceptes s'inclouen en el compte
de resultats com a part del resultat d'explotacid, i no en el resultat financer, com seria el cas
en qualsevol altra entitat no holding. Per aquest motiu, dins del comput de volum de negocis,
es tenen en compte les partides comptables segilients, que formen part del resultat
d'explotacié (entre paréntesis es detalla la correlaci6 amb la Nota dels Comptes anuals
consolidats de 2025):

e Vendes i prestacio de serveis (Nota 21.1) 53,

e Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacié (Nota 9).

e Rendiments d'instruments financers (Nota 21.3).

e Resultats d'operacions financeres amb empreses del grup i associades (Nota 21.4).

e Ingressos per vendes d'inversions immobiliaries, que es troben registrats pel benefici net a
I'epigraf "Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat" (Nota 21.7)%4.

Inversions en actius fixos (CapEx)

Per a l'indicador de CapEx, la xifra emprada es correspon amb les addicions als actius
tangibles i intangibles durant I'exercici considerat, abans de depreciacions, amortitzacions i
possibles noves valoracions, incloses les resultants de revaloracions i deterioraments de valor,
corresponents a l'exercici pertinent, a exclusié6 dels canvis del valor raonable. També
s'inclouen les addicions als actius tangibles i intangibles que resultin de combinacions de
negocis®®.

D'acord amb el que s'ha exposat, les partides de les altes d'actiu que ha considerat el Grup
Criteria sén les seglients (entre paréntesis, es detalla la correlacié amb la nota dels Comptes
anuals consolidats de 2025):

e Actius per drets d'as (Nota 5).
e Immobilitzat intangible (Nota 6).
e Immobilitzat material (Nota 7).

e Inversions immobiliaries (Nota 8).

53 Vegeu la Nota 20 — apartat Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U. i la Nota 21.1 dels CAC.

54 Vegeu la Nota 8, Nota 20 — apartat Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U. i la Nota 21.7. (Import no tragable).

55 El CapEx cobreix els costos comptabilitzats d'acord amb la NIC 16 Immobilitzat material, paragraf 73, lletra e), incisos i) i iii);
NIC 38 Actius Intangibles, paragraf 118, lletra e), incis i); NIC 40 Inversions immobiliaries, paragraf 76, lletres a) i b) (per al model
del valor raonable); NIC 40 Inversions immobiliaries, paragraf 79, lletra d), incisos i) i ii) (per al model del cost); NIC 41 Agricultura,
paragraf 50, lletres b) i e); NIIF 16 Arrendaments, paragraf 53, lletra h).
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Cal destacar que en el CapEx no s'han inclos les altes “d'existéncies”, ja que no es
comptabilitzen d'acord amb cap de les NIC enumerades anteriorment, i s'ha aplicat un criteri
de repartiment per al repartiment de costos d'estructura.

Despeses operatives (OpEx)

Per a l'indicador d'OpEx, la xifra emprada només inclou els conceptes seglients: els costos
directes no capitalitzats que es relacionen amb la investigacié i el desenvolupament, les
mesures de renovacié d'edificis, els arrendaments a curt termini, el manteniment i les
reparacions, i també altres despeses directes relacionades amb el manteniment diari d'actius
de I'immobilitzat material per I'empresa o un tercer a qui se subcontractin activitats i que sén
necessaries per garantir el funcionament continuat i eficag d'aquests actius (d'ara endavant,
"OpEx taxondmic").

En el cas del Grup Criteria, les partides de les despeses operatives que formen part del calcul
del KPI d'OpEx taxondmic (elegible) son les seglients (correlacié amb la Nota 21.6 "Altres
despeses d'explotacié" dels Comptes anuals consolidats de 2025):

e Despeses en recerca i desenvolupament de I'exercici

e Arrendaments

e Reparacions i conservacié

e Neteja d'oficines

e Neteja d'immobles

Cal tenir en compte que s'ha ajustat la despesa per lloguer a la consolidada, segons la NIIF 16.
Abséncia de doble comptabilitzacié

CriteriaCaixa ha evitat la doble comptabilitzacié en I'assignacié al numerador dels indicadors
clau de resultats pels motius seglients:

(a) Els actius associats a les activitats 7.1. (construccié d'edificis) i 7.7. (adquisicié i
explotacio d'edificis) estan clarament diferenciats als seus sistemes informatics per
centre de cost.

(b) En el cas dels costos que fan referéncia a totes dues activitats (en esséncia, en el cas
de costos estructurals del CapEx), s'ha aplicat un criteri de repartiment raonable.
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4.3.4. Alineament de les activitats

El Grup Criteria fa una valoracié exhaustiva dels criteris técnics d'alineament per a cadascuna
de les activitats identificades com a elegibles, i pot constatar I'alineament d'algunes de les
seves activitats elegibles. Al quadre adjunt es resumeixen tant els percentatges d'activitats

elegibles com els d'alineament d'aquestes activitats:

Volum negoci CapEx OpEx
,Mllers % ,Mllers % ,Mllers %
d’euros d’euros d’euros
TOT'.AL ACTIVIT,ATS L €L CRITEFIA 3.121.225 100,0 % 108.681 100,0 % 10.120 100,0 %
considerades a I'efecte de la Taxonomia Verda Europea
De les quals, Total Activitats Elegibles 449.053 14,4 % 106.124 97,6 % 3.820 37,7%
De les quals, Activitats Alineades 137.400 4,4 % 93.331 85,9 % 1.096 10,8 %

El Grup Criteria és considerat un grup no financer pel que fa al
nivell de report de la informacié de sostenibilitat. Aixo implica
no reportar ni elegibilitat ni alineament sobre el volum de
negoci atribuible a activitats financeres, que sumen un total de

2.610.672 milers d’euros del volum de negoci total de 3.121.225
milers d’euros. Per tant, 'import a partir del qual es consideren
si les activitats son elegibles o no és de 510.553 M€. D'aquest
import, 449.053 milers d’euros (87,9 %) resulten elegibles.

PER AQUEST ANY 2025, EL GRUP CRITERIA HA ALINEAT UN:

4.4 % 85,9 %

sobre el volum de negoci
total (137.400 milers d’euros)

sobre el CapEx total
(93.331 milers d’euros)

10,8 %

sobre I'OpEx taxonomic

total

(1.096 milers d’euros).

Aquests indicadors d'alineament provenen de les activitats d'adquisicié i propietat d'edificis;
produccié de recursos hidrics alternatius per a fins diferents del consum huma, i instal-lacid,

manteniment i reparacié d'equips d'eficiéncia energética.

A continuacio es detalla el procediment seguit per donar compliment a cadascun dels requisits

exigits per la Taxonomia Verda Europea:
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Contribucié substancial de les activitats elegibles del Grup
Criteria

i) Construccié d'edificis nous: Per a cada edifici s'ha determinat el llindar maxim de
consum energétic d'acord amb el Document Basic d'Estalvi d'Energia (DBEE), en funcié de la
zona climatica aplicable als edificis de consum d'energia gairebé nul. Aquest llindar s'ha reduit
un 10 % per fixar el limit d'alineacié amb la taxonomia, que es compara amb el consum reflectit
en la certificacio energeética.

i) Renovacié d'edificis existents: Durant el 2025, InmoCaixa ha seguit amb la renovacié
d'un edifici iniciada el 2024. Al tancament de I'exercici, atés |'estat de les obres, encara no és
possible confirmar si compleixen els requisits aplicables a les reformes importants (establert a
la Directiva 2010/31/UE), ni si s'assolirda una reduccié de la demanda d'energia primaria
d'almenys un 30 %.

iiii) Adquisicié i propietat d'edificis: InmoCaixa gestiona edificis a tot el territori
peninsular. Els requisits aplicables s'han determinat en funcié de la data d'expedicié del permis
de construccid, d'acord amb les PMF de la Comissié Europea. El compliment de tenir classe A
s'ha verificat mitjancant els certificats d'eficiencia energética o, com a alternativa, si
pertanyen al 15 % més eficient del parc immobiliari nacional o regional en termes de demanda
d'energia primaria, utilitzant dades de I'IDAE.

iv) Conservacid, incloent-hi la recuperacié d'habitats, ecosistemes i espécies: Per a la
conservacio de I'espai natural protegit “Séquia Major” i de les arees naturals, s'han revisat els
principals instruments ambientals del projecte, incloent-hi I'estudi d'impacte ambiental del
projecte inicial, el conveni amb la Generalitat de Catalunya i les actuacions mediambientals
efectuades.

v) Produccié de recursos hidrics alternatius per a fins diferents del consum huma: Per a
la planta de regeneracié d'aigua per osmosi inversa de la gestié d'oci, s'han aplicat els requisits
sobre tractament d'aiglies grises, i se n'ha verificat el compliment mitjancant la revisié del
projecte, els planols i la concessié de reutilitzacié d'aiglies depurades, juntament amb les
modificacions emeses per I'Agéncia Catalana de I'Aigua.

vi) Instal-lacié, manteniment i reparacié d'equips d'eficiéncia energética: Durant el
2025, Infinitum ha fet diverses actuacions per millorar I'eficiéncia energeética i la qualitat de les
seves instal-lacions, com la substitucié d'una caldera per una de més eficient i la substitucié de
llums per tecnologia LED, entre d'altres. Per a la verificacié s'han revisat factures, fitxes
técniques i calculs d'eficiencia estacional de les calderes.

vii) Instal-lacié, manteniment i reparacié d'estacions de recarrega per a vehicles
eléctrics en edificis: L'activitat consisteix en el manteniment i la reparacié de les estacions de
recarrega per a vehicles eléctrics préviament instal-lats a Infinitum. Atés que la contribucié
substancial es limita a aquestes actuacions, I'elegibilitat de I'activitat confirma la contribucio.

viii)  Transport per motocicletes, turismes i vehicles comercials lleugers: El Grup Criteria
disposa de vehicles en propietat i en lising. Per verificar el compliment del limit de 50 g CO.-
e/km en els vehicles de categories M1i N1, s'ha revisat la informacié de les fitxes técniques i
dels distintius ambientals ECO.
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Criteris de no causar cap perjudici significatiu

Per a cadascun d'aquests i per a cadascuna de les activitats subjectes, es detalla el treball
efectuat per verificar-ne el compliment.

i) Mitigacié del canvi climatic: Per a l'activitat de produccié de recursos hidrics
alternatius per a fins diferents del consum huma (CE/2.2), s'ha avaluat la petjada de GEH
associada al procés de reutilitzacié de l'aigua procedent de I'EDAR. L'analisi ha considerat les
emissions derivades del consum d'energia eléctrica i de I'is de productes quimics durant I'any
2025.

i) Adaptacié al canvi climatic: Tant per a les activitats d'edificacié (CCM/7.1; CCM/7.2;
CCM/7.7) com en els actius en qué es fan activitats taxondmiques (CCM/6.5; CCM / 7.3;
CCM/7.4; CE/2.2; BIO/1.1), s'ha dut a terme una analisi de riscos climatics fisics. El detall
complet de I'analisi es presenta a I'apartat 4.1.2. Diagnostic de riscos climatics del Grup.

iiii) Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins: Per a I'activitat de construccié
d'edificis nous (CCM/7.1), s'ha verificat el compliment dels requisits relatius a les instal-lacions
sanitaries a partir de la informaciéo de les categories Gestié i Aigua dels informes de la
certificaci6 BREEAM. En I'activitat de produccié de recursos hidrics (CE/2.2), el consum
d'aigua depén de la disponibilitat del recurs i del permis d'explotacid, i es duen a terme, a més,
analitiques per garantir la qualitat i el bon estat ecologic.

iv) Transicié cap a una economia circular: Per a |'activitat de construccié d'edificis nous
(CCM/7.1), s'ha verificat el compliment dels requisits sobre la gestié dels residus no perillosos
de construccié i demolicié a partir de la informacié de la categoria Residus dels informes de la
certificacié BREEAM.

V) Prevencié i control de la contaminacié: Per a |'activitat de construccié d'edificis nous
(CCM/7.) i d'instal-lacié d'equips d'eficiéncia energética (CCM/7.3), s'ha revisat la informacio
de les categories Materials i Salut i Benestar dels informes de certificaci6 BREEAM i de les
fitxes técniques i els certificats CE dels equips instal-lats. Per a l'activitat de produccié de
recursos hidrics (CE/2.2), es fan analitiques per garantir el compliment dels limits establerts i
el bon estat ecologic.

vi) Proteccidé i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes: Per a l'activitat de
construccié d'edificis nous (CCM/7.1), s'ha verificat, a partir de la informacié de la categoria
Us del Sdl i Ecologia dels informes de certificaci6 BREEAM, que els projectes no se situen en
terreny amb alt valor agricola ni en arees no urbanitzades de rellevancia ecoldgica o amb
preséncia d'espécies protegides.

En Il'activitat de produccié de recursos hidrics (CE/2.2) duta a terme a la planta d'osmosi
inversa d'Infinitum, es disposa d'una avaluacié d'impacte ambiental efectuada en el moment
de la seva construccid, i es fan analitiques periodiques que confirmen el compliment dels
limits establerts en la concessié atorgada per I'autoritat competent.
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Salvaguardes minimes socials

El Grup Criteria garanteix el compliment de les salvaguardes minimes socials que estableix la
Taxonomia Verda Europea, i assegura que els seus procediments s'ajusten a les Linies
Directrius de 'OCDE per a Empreses Multinacionals i als Principis Rectors de Nacions Unides.
El Grup acredita una conducta empresarial responsable en qiiestions socials®®.

i) Drets humans: El Grup Criteria disposa d'un Procediment de diligéncia deguda en
matéria de Drets humans, en qué s'estableix el procés per identificar i avaluar els potencials
impactes que poden donar-se a les societats del Grup en aquesta mateéria, aixi com els
mecanismes i controls necessaris per prevenir, mitigar i, si escau, reparar els riscos i
conseqliéncies que podrien derivar-se sobre els drets humans (vegeu l'apartat
5.1.5.1. Procediment de diligéncia deguda en matéria de Drets Humans).

Aixi mateix, anualment CriteriaCaixa revisa la valoracié de riscos, juntament amb els controls
associats i plans d'accié vinculats, amb I'objectiu de mantenir-los actualitzats.

i) Corrupcié i suborn: El Grup té un solid marc d'actuacié en prevencié de la corrupcié i
suborn a través de la seva Politica anticorrupcié, de manera que es pretén assolir una tasca
justa i ética, actuant d'acord amb les més altes exigéncies juridiques i étiques, aixi com els més
alts estandards de conducta professional. Aquesta politica complementa la Politica de
prevencié de delictes del Grup, la Politica general de prevencio de blanqueig de capitals (PBC)
i financament del terrorisme (FT) i els estandards de conducta i valors establerts en el Codi
étic de CriteriaCaixa. Per veure el detall sobre prevencié de la corrupcié i suborn, consulteu
I'apartat 6.1.2. Prevencid de la corrupcid i el suborn (vegeu I'apartat 1.2.4. Marc de politiques
en I'ambit de la sostenibilitat).

iiii) Fiscalitat responsable: El Grup Criteria tracta la governanga fiscal i el compliment
normatiu com un element d'importancia cabdal dins de la companyia. Els riscos en matéria de
fiscalitat es consideren dins la gestid6 de riscos corporatius del Grup, i hi ha processos
establerts adequats per gestionar-los. El marc d'actuacié per a aquests riscos, juntament amb
riscos d'un altre ambit, es recull a la Politica de gestié de riscos corporatius (vegeu I'apartat
1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat).

iv) Competéncia justa: El Grup Criteria promou entre els treballadors la conscienciacio i
la importancia del compliment de les lleis i dels reglaments de competéncia a través de les
seves politiques i procediments, com el Codi étic, la Politica de compres i contractacions i la
Politica de prevencié de delictes (vegeu I'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la
sostenibilitat).

A continuacid, s'inclouen les dades relatives als indicadors clau de resultats, les quals s'han
preparat sobre la base de les plantilles de I'Annex Il del Reglament Delegat 2023/2486.

56 CriteriaCaixa no ha estat condemnada en ferm en causes judicials en temes relatius a dret laboral, Drets Humans, evasi6 fiscal,
proteccié del consumidor, proteccié de dades, evasié d'impostos, violacié de lleis de competéncia i dret humanitari i criminal.
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Taula 1: Proporcié del volum de negoci procedent de productes o serveis associats a activitats econdmiques que s'ajusten a la taxonomia —

divulgacié corresponent a I'any 2025 (Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Criteris d'abséncia de perjudici

Exercici financer 2025 2025 Criteris de contribuci6 substancial significatiu ("No causa un
perjudici significatiu").
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
Adquisicié i propietat d'edificis CCM/7.7 137.400 4,4 % 55%
V'o!um de negocis d ac‘tlwtats mediambientalment sostenibles (que 137.400 44% 4% —% —% —% —% 5,5%
s'ajusten a la taxonomia) (A.1)
De les quals: facilitadores - —% - % —% —% —% —% — % F
De les quals: de transicié - — % — % — % T
A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, perd no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia
Construccié d'edificis nous CCM/7.1CE/31 73.420 2,4 % EL N/EL N/EL N/EL EL 1,8 %
Adquisicié i propietat d'edificis CCM/7.7 238.233 7,6 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL 14,2 %
Volum de negocis d'activitats elegibles segons la taxonomia, perd
no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la 311.654 10,0 % 10,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16,0 %
taxonomia) (A.2)
a:lkarzr; de negocis d'activitats elegibles segons la taxonomia 449.053 14,4 % 14,4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 21,5 %
B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
Volum de negocis d'activitats no elegibles segons la taxonomia 2.672.172 85,6 %
TOTAL 3.121.225 100,0 %
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Taula 2: Proporcié del volum de negocis/volum de negocis total que s'ajusta a la taxonomia per objectiu i proporcié del volum de negocis/
volum de negocis total elegible segons taxonomia per objectiu (subindex ¢ Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Proporcié del volum de negocis/volum de negocis total

Que s'ajusta a la taxonomia per objectiu Elegible segons la taxonomia
CcCM 4,4 % 14,4 %
CCA — % — %
WTR — % — %
CE — % — %
PPC — % — %
BIO — % — %
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Taula 3: Proporcié del CapEx procedent de productes o serveis associats a activitats econdmiques que s'ajusten a la taxonomia

corresponent a I'any 2025 (Plantilla Annex || Reglament Delegat 2023/2486).

Criteris d'abséncia de perjudici

— divulgacié

Exercici financer 2025 2025 Criteris de contribucié substancial significatiu ("No causa un
perjudici significatiu").
X § § Eg.. § Proporcié del
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8 % g. 2 o 8 w g. 2 ol 8 | w 3 s'ajustaala
m o a o 3 H ] a o E] 2|9 3 taxonomia . Categoria
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Activitats econdmiques o 3 o Q Q a 3 5 o Q Q aQ 3 (o @ : activitat
® ? oo 5 3 o 3 e s | 5 ] o g |2|a |3 elegible facilitadora de
a 3 < <. 3 3 s < <. 8 |sa || 2 segons la transicié
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
Adaquisicié i propietat d'edificis CCM/7.7 93.308 85,9 % S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S 84,8 %
Ir:stAaI-.I‘amc.J, manteplment i reparacié d'equips CCM/7.3 23 Y s N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S s s S s s s — F
d'eficiéncia energética
CapEx d ac.hvntats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a 03.331 85,9 % 859% —% —% —% —% —% S s s S s s s 84,8%
la taxonomia) (A.1)
De les quals: facilitadores 23 —% - % —% —% —% —% —% S S S S S S S — % F
De les quals: de transicio — —% — % S S S S S S S — % T
A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, perd no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia
Construccié d'edificis nous CCM/7.1CE/31 212 0,2% EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 0,3%
Renovacié d'edificis existents CCM/7.2 CE/3.2 3.803 3,5% EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 21%
Adquisicio i propietat d'edificis CCM/7.7 8.720 8,0 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 5,6 %
Tranqurt per motocicletes, turismes i vehicles CCM/6.5 58 01% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0.4 %
comercials lleugers
CapEx d'activitats elegibles segons la taxonomia, perd no
mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la 12.793 1,8% 1,8% —% —% —% —% —% 8,5%
taxonomia) (A.2)
A. CapEx d'activitats elegibles segons la taxonomia (A.1+A.2) 106.124 97,6 % 976% —% —% —% —% —% 93,3 %
B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
CapEx d'activitats no elegibles segons la taxonomia 2.556 2,4 %
TOTAL 108.681  100,0 %

Informe de Sostenibilitat 2025

96



€ CriteriaCaixa

Taula 4: Proporcié del CapEx que s'ajusta a la taxonomia per objectiu i proporcié del volum de negocis/volum de negocis total elegible
segons taxonomia per objectiu (subindex ¢ Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Proporcié del CapEx/CapEx total

Que s'ajusta a la taxonomia per objectiu Elegible segons la taxonomia
CCM 85,9 % 97,6 %
CCA -% -%
WTR -% -%
CE -% -%
PPC -% -%
BIO -% -%
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Taula 5: Proporcio de I'OpEx procedent de productes o serveis associats a activitats econdmiques que s'ajusten a la taxonomia — divulgacié
corresponent a I'any 2025 (Plantilla Annex || Reglament Delegat 2023/2486).

Criteris d'abséncia de perjudici
Exercici financer 2025 2025 Criteris de contribucié substancial significatiu ("No causa un perjudici
significatiu").
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA
A.1. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)
Adaquisicié i propietat d'edificis CCM/7.7 1.067 10,5 % S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S 16,3 %
Produccié de recursos hidrics alternatius per a fins
. N CE/2.2 28 0,3% N/EL N/EL N/EL N/EL S N/EL S S S S S S S 0,4 %
diferents del consum huma
Instal-laci6, manteniment i reparacié d'estacions de coM/7.4 1 -% S N/EL NJEL NJEL N/EL NJEE S S S S 8§ S S —% F
recarrega per a vehicles eléctrics en edificis
OpEx d'activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten ala 1.096 108% 106% —% —% —% 03% —% S s s s s s s 16,7 %
taxonomia) (A.1)
De les quals: facilitadores 1 -% —-% —% —% —% —% —% S S S S S S S —% F
De les quals: de transicio —_ -% —% S S S S S S S — % T
A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, perd no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia
Construccié d'edificis nous CCM/7.1CE/31 755 75% EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 8,3%
Renovacié d'edificis existents CCM/7.2 CE/3.2 21 21% EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 31%
Adaquisicié i propietat d'edificis CcCMm/7.7 1.571 15,5 % EL  N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 25,7 %
Conservacid, inclosa la recuperaci6 d'habitats, BIO/1.1 9 0,1% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL 0,1%
ecosistemes i espécies
Transport per motocicletes, turismes i vehicles CCM/6.5 177 17% EL  N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 10%

comercials lleugers

OpEx d'activitats elegibles segons la taxonomia, peré no
mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la 2.723 26,9 % 268% —% —% —% —% 0,1% 38,1%
taxonomia) (A.2)

A. OpEx d'activitats elegibles segons la taxonomia (A.1+A.2) 3.820 37,7% 37,4% —% —% —% 0,3% 0,1% 54,9 %

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

OpEx d'activitats no elegibles segons la taxonomia 6.300 62,3 %

TOTAL 10.120 100,0 %
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Taula 6: Proporcié de 'OpEx que s'ajusta a la taxonomia per objectiu i proporcié del volum de negocis/volum de negocis total elegible segons
taxonomia per objectiu (subindex c Plantilla Annex Il Reglament Delegat 2023/2486).

Proporcié d'OpEx/OpEx totals

Que s'ajusta a la taxonomia per objectiu Elegible segons la taxonomia
CCM 10,6 % 37,4 %
CCA -% -%
WTR -% -%
CE 0,3% 0,3%
PPC -% -%
BIO -% 0,1%
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Taula 7: Activitats relacionades amb I'energia nuclear i el gas fossil (Plantilla 1 Reglament Delegat 2022/1214).

Fila Activitats relacionades amb I'energia nuclear

L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la recerca, el desenvolupament, la demostracié i la implantacié d'instal-lacions innovadores de generacié

d'electricitat que produeixen energia a partir de processos nuclears amb un minim de residus del cicle de combustible. o

L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la construccid i I'explotacié segura de noves instal-lacions nuclears per produir electricitat o calor de
2. procés, fins i tot per a finalitats de calefaccié urbana o processos industrials com ara la produccié d'hidrogen i també les seves millores de seguretat, NO
utilitzant les millors tecnologies disponibles.

L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a I'explotacié segura d'instal-lacions nuclears existents que produeixen electricitat o calor de procés, fins i
3. tot per a finalitats de calefaccié urbana o processos industrials com ara la produccié d'hidrogen a partir d'energia nuclear i també les seves millores de NO
seguretat.

Activitats relacionades amb el gas fossil

L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la construccié o explotacié d'instal-lacions de generacié d'electricitat que produeixen electricitat a partir

4. . o NO
de combustibles fossils gasosos.
5 L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la construccid, la renovacié i I'explotacié d'instal-lacions de generacié combinada de calor/fred i NO
) electricitat que utilitzin combustibles fossils gasosos.
6 L'empresa duu a terme, finanga o té exposicions a la construccid, la renovacié i I'explotacioé d'instal-lacions de generacié de calor que produeixen calor/fred NO

a partir de combustibles fossils gasosos.

El Grup Criteria reporta la informacié en matéria de Taxonomia com a entitat no financera, per la qual cosa, encara que tingui exposicions
financeres en empreses relacionades amb I'energia nuclear i el gas fossil, no computa aquestes exposicions als seus KPI, ja que aquests KPI es
calculen d'acord amb els requeriments de divulgacié aplicables a entitats no financeres, segons el que s'indica a I'Annex | del Reglament Delegat
2021/2178: "Indicadors clau de resultats de les empreses no financeres".
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. Informacio social

5.1. Personal propi

Al Grup Criteria, els treballadors sén la peca clau per continuar creant valor al servei de la
Fundacié ”la Caixa” i de la societat. Per aix0, i en coheréncia amb el seu proposit i valors, el
Grup Criteria promou el desenvolupament professional i el benestar, fet que genera un

impacte positiu en totes les persones que en formen part.

L'estratégia de Recursos Humans (d'ara endavant, “RH”) s'orienta a consolidar un entorn
centrat en les persones, reconeixent el valor essencial de cada integrant de I'organitzacié.
L'objectiu és fomentar el respecte i el reconeixement, el benestar i el desenvolupament
personal i professional, aixi com I'escolta activa, que formen part de la cultura corporativa de
I'organitzacié. Sobre aquesta base, s'articulen quatre pilars que marquen el full de ruta de RH:

Potenciar la captacid, la retencié i
el desenvolupament del talent:
Transformar i evolucionar la gestié
del talent, facilitant el creixement
professional i el reconeixement del
meérit i reforgant la igualtat i la
promocié interna en un entorn
divers i inclusiu.

Salut, benestar i conciliacio al
Grup: Consolidar i enfortir el pla
integral que afavoreix la salut
laboral, el benestar i la conciliacio,
impulsant la participacio activa i
I'evolucio positiva del clima laboral.

Informe de Sostenibilitat 2025

Optimitzar i adaptar de forma
continua l'estructura i les funcions
per millorar I'eficiéncia i la
polivaléncia, tot mantenint
sistemes d'avaluacio i remuneracio
coherents i promovent la
comunicacié bidireccional.

Revisar i definir la cultura
corporativa propia del Grup:
Consolidar i evolucionar la cultura
corporativa alineada amb els valors
de CriteriaCaixa enfortint el
lideratge i la gestié responsable de
I'equip directiu.
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Alineat amb I'estratégia i com a resultat de l'analisi de doble materialitat, s'han identificat 6
impactes positius, 1 impacte negatiu®” i 1 risc material associats al seu personal propi. Aquests
son:

ﬂﬁ@ IMPACTES POSITIUS

o Contribucié a la conciliacié entre la vida laboral i la personal

o Garantia de cobertura total i extensié dels drets sindicals als treballadors
mitjangant un conveni col-lectiu

o Contribuci6 a la cura de la salut dels treballadors a través de la
implementacié de beneficis socials

o Foment del desenvolupament de les competéncies i dels coneixements
professionals dels treballadors a través de plans de formacié que en
garanteixin la millora continua

o Compromis amb la diversitat en totes les arees, incloent-hi I'ocupacié, la
formacid i la promocié interna

o Compromis amb la igualtat de genere i participacié de les dones en llocs
clau de lideratge

ill @ IMPACTE NEGATIU

o Bretxa a causa de la disparitat salarial entre géneres

@ RISC

o Risc operacional i financer per abséncia de competéncies professionals i
coneixement especialitzat per a una gestié adequada de la cartera d'inversio

La identificacié d'impactes, riscos i oportunitats relacionats amb el personal propi del Grup ha
implicat una analisi integral de I'entorn laboral, el marc normatiu vigent i les expectatives dels
seus diferents grups d'interés canalitzades a través de les respectives arees de Recursos
Humans.

L'analisi ha tingut en compte tot el personal propi del Grup i ha posat especial atencié en les
tematiques seglients: igualtat de génere i igualtat de remuneracid; conciliacié laboral, dialeg
social, salut i seguretat, i formacio i desenvolupament de capacitats.

En aquest capitol, es detalla com, a través de diverses iniciatives, el Grup Criteria mitiga els
possibles riscos o potencials impactes negatius alhora que potencia els impactes positius
identificats en I'analisi, i contribueix, aixi, a un entorn laboral sostenible.

57 No s'han identificat impactes derivats de plans de transicié ecologica en el personal.
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Cal destacar que l'activitat del Grup no es desenvolupa en sectors o regions on el treball
infantil o forgds, ni el trafic de persones, sigui una problematica i es trobi del tot alineada amb
la normativa i els estandards nacionals i internacionals en aquesta matéria.

Es considera que les empreses del Grup Criteria no estan exposades a riscos laborals greus,
per la qual cosa el Grup no requereix mesures addicionals de seguretat més enlla de les
establertes per la normativa que, en cada cas, resulta aplicable.

5.1.1. Caracteristiques del personal propi®®

A continuacio, es detallen les caracteristiques més rellevants del personal propi del Grup, amb
I'objectiu d'oferir una visié clara i accessible sobre la composicié a 31/12/2025.

00 2 O D X
A M @ W p2g

Empleats Dones Homes Contractes Edat
380 44 % 56 % indefinits mitjana

94 % 44,6

Al tancament del 2025, el Grup Criteria tenia un total de 380 treballadors (390 el 2024), dels
quals 166 eren dones (43,7 %) i 214 eren homes (56,3 %). El total de la plantilla té la seva
ubicacio laboral a Espanya.

El Grup prioritza la contractacioé indefinida per garantir estabilitat, continuitat i especialitzacié,
i promou el desenvolupament de carrera i la projeccié a llarg termini. Per cobrir necessitats
especifiques, com ara interinitats o reforgos puntuals, recorre a contractacions temporals i
acords amb empreses de treball temporal. A més, disposa de personal extern en arees com la
recepcid i el suport tecnologic. En tots els casos, s'assegura I'equitat salarial i les condicions
laborals equivalents a les del personal fix.

En el cas concret de la gestid d'oci, I'estacionalitat del sector fa necessari combinar contractes
indefinits amb contractacions fixes discontinues durant la temporada alta i esdeveniments
concrets. També compta amb serveis d'empreses de treball temporal per cobrir pics
d'activitat.

58 A I'Annex 3: Dades de personal propi recull el detall integre de la informacié juntament amb les dades comparatives
corresponents a 2024.
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5.1.2. Cultura del personal propi

La cultura organitzativa es considera
un aspecte fonamental per a I'éxit
empresarial, ja que defineix els
valors i comportaments que guien
I'organitzacié i influeix directament
en la motivacié i el compromis dels
treballadors.

En aquest context, al llarg del 2025
el Grup ha avancat de manera
significativa en la consolidacié d'una
cultura compartida i alineada amb
els reptes del Pla Estratégic 2030.

En particular, destaca l'alineacié de l'estrategia de CriteriaCaixa amb
la de la Fundacio la Caixa”, fet que reforca el missatge que la gestio
patrimonial i laccid social constitueixen dues dimensions
inseparables per a la consecucio de l'activitat del Grup.

Aixi mateix, sha definit una nova estructura organitzativa, la qual
cosa reforca un model més agil, collaboratiu i orientat a l'execucio,
per facilitar el desplegament del Pla Estrategic.

En el marc del Pla Estrategic 2030, s'ha previst la revisié i la redefinici6 de la cultura
corporativa del Grup, amb I'objectiu de reforgar i assegurar que evolucioni en consonancia
amb els reptes estratégics i les expectatives de les persones.

El Grup disposa d'una Politica de recursos humans®® (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques
en I'ambit de la sostenibilitat) que estableix les directrius fonamentals per garantir una gestié
eficag, equitativa i responsable del capital huma en totes les societats del Grup. El seu abast és
global i s'aplica a tots els empleats, amb independéncia de la seva ubicacié geografica o de les
seves funcions, i assegura coheréncia i I'homogeneitat en I'aplicacié dels principis corporatius.
Aquesta politica abasta els ambits essencials de la gestié de persones: seleccid, formacio,
retencié del talent, compensacié i beneficis, i administraci6 de personal, amb ['objectiu
d'atreure, desenvolupar i fidelitzar professionals que aportin valor sostenible a I'organitzacio.

59 Els impactes i riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relacié amb aquesta politica sén “Contribucié
a la conciliacié entre la vida laboral i personal”; “Foment del desenvolupament de les competéncies i dels coneixements
professionals dels treballadors a través de plans de formacié que en garanteixin la millora continua”; “Risc operacional i financer
per abséncia de competéncies professionals i coneixement especialitzat per a una gestié adequada de la cartera d'inversio”.
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Basada en els principis de respecte, confiancga, transparéncia i honestedat, la politica promou
relacions laborals solides i un entorn de treball inclusiu, que garanteixi la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacié en tots els processos. Aixi mateix, incorpora mecanismes
per assegurar alts estandards étics en la contractacié, plans de formacié continua adaptats a
les necessitats del negoci, estratégies per a l'atraccié i la retencié del talent, i sistemes
retributius competitius i equitatius que reforcin el compromis i la motivacié. En definitiva,
aquesta politica constitueix el marc que orienta la cultura organitzativa de CriteriaCaixa i
consolida la seva aposta per les persones com l'actiu més valuds per assolir els objectius del
Pla Estrategic 2030.

Per a la redaccié d'aquesta politica es van tenir en compte, entre d'altres i a més dels
interessos del personal propi, les normatives segiients: la Llei Organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes; el Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30
d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General de la Seguretat Social; el Reial
Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut
dels Treballadors i el Codi étic (vegeu l'apartat 6.1.1. Cultura corporativa).

Les arees de Recursos Humans de les diverses societats del Grup Criteria son les responsables
d'implementar aquesta politica, la qual s'aplica a tots els treballadors del Grup.

Complementariament, el Grup també compta amb una série de politiques internes alineades
amb el seu Codi Etic, que inclouen, entre d'altres, la Politica de proteccié de dades de caracter
personal, la Politica de seguretat de la informacid, aixi com el Procediment de gestié de
denuncies i investigacions internes. Com a part del seu compromis amb els drets humans i el
respecte a la dignitat de les persones, el codi étic de cada societat del Grup Criteria (vegeu
l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat i 6.1.1 Cultura corporativa)
incorpora els principis fonamentals establerts en la Declaracié Universal de Drets Humans de
1948, el Pacte Internacional sobre Drets Civils i Politics de 1966 i altres marcs internacionals, i
assegura un enfocament alineat amb estandards globals de bon govern corporatiu.

Cal destacar que tots els recursos assignats per gestionar els impactes, els riscos i les
oportunitats relacionats amb el personal sén els propis assignats als diversos departaments de
Recursos Humans del Grup.

5.1.2.1. Comunicacié amb el personal propi

Les persones que integren el Grup
constitueixen un dels seus principals
grups d'interés, atés el seu paper
essencial en la consecucid dels
objectius  estratégics. Per  aixo,
l'organitzacié promou diverses
iniciatives orientades a garantir una
comunicacié fluida i a fomentar la
participacié activa de les persones que
treballen a les diferents companyies del
Grup.
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A més, totes les societats del Grup tenen els seus respectius canals de comunicacié i dentncies, que
asseguren la confidencialitat i el compliment normatiu tal com es detalla a 'apartat 5.1.6.3. Gestié de
denuncies i investigacions internes.

El 2025, CriteriaCaixa ha dut a terme accions especifiques amb la finalitat de fomentar el
compromis i la participacié dels treballadors en la presa de decisions, entre les quals
destaquen:

e La celebracié d'una trobada corporativa per a la presentacié de l|'adaptacié del Pla
Estratégic 2030, que va incloure un espai de dialeg obert amb els treballadors per
compartir reptes i oportunitats. En aquesta trobada es va posar en comu la feina feta
internament pels diferents equips en el procés d'adaptacié del Pla Estratégic. Aquestes
aportacions van contribuir a enriquir la reflexio estratégica i a enfortir la connexié entre la
companyia i el seu equip huma.

e La incorporacié de la figura de I'Esponsor per avancar en l'execucié del Pla Estratégic
2030 i acompanyar el desplegament del Mapa de Projectes interns, actuant com a enllag
entre els responsables de projecte i la direccio.

5.1.3. Treball de qualitat

El Grup Criteria és conscient que oferir una ocupacié de qualitat és clau per a I'éxit i la
sostenibilitat, ja que impacta directament en el benestar dels treballadors i en el seu
compromis amb |'organitzacid.

Per aixo, el Grup Criteria garanteix una formacié continua i especialitzada que permet
desenvolupar el talent intern i millora la productivitat i I'adaptacié als canvis de I'entorn. De la
mateixa manera, facilita la conciliacié entre la vida laboral i familiar mitjangcant horaris
flexibles, teletreball o altres models d'organitzacié. A més, proporciona beneficis adequats,
com ara programes de benestar, juntament amb una retribucio justa basada en el rendiment i
I'equitat, reforga la motivacié i la permanéncia del talent a I'empresa.

Aquestes mesures responen a la responsabilitat social del Grup i enforteixen la cultura
organitzacional.

5.1.3.1. Formacié

El compromis del Grup Criteria amb la formacié i el desenvolupament del seu personal
s'evidencia en la Politica de recursos humans de CriteriaCaixa (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de
politiques en I'ambit de la sostenibilitat), on s'explicita I'objectiu de facilitar el
desenvolupament de competéncies i coneixements necessaris perqué els treballadors puguin
respondre a les necessitats del negoci i assolir una satisfaccié més elevada en el seu treball.

A més, el Grup disposa de procediments de formacio
especifics destinats a impulsar el desenvolupament de
competencies especifiques en els treballadors.
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Cadascuna de les societats del Grup fomenta l'aprenentatge continu mitjangant un Pla de
Formacié Anual, que comprén capacitacions en coneixements técnics, habilitats digitals i
desenvolupament personal.

Durant I'exercici 2025 s'han dut a terme diverses accions especifiques dins dels plans
formatius de les companyies del Grup, cosa que ha permés que el Grup Criteria impartis de
manera consolidada un total de 6.835 hores de formacié als treballadors (10.171 el 2024), de
les quals un 56,4 % les van rebre homes i 43,6 %, dones. De mitjana, es van impartir 13 hores
per empleat (20 hores el 2024).

El 2025, les hores de formacié es van reduir de manera significativa a causa dels canvis
organitzatius i I'adaptacié del Pla Estratégic 2030, que van concentrar bona part dels esforgos
interns. Aixi mateix, el negoci Immobiliari va continuar la seva transformacié estratégica, amb
vendes d'actius i I'adequacié de la plantilla a la seva nova dimensié operativa, cosa que va
reduir I'oferta de programes transversals durant |'exercici. Aixi i tot, el Grup manté el
compromis amb la formacié dels treballadors i preveu recuperar els nivells d'activitat habituals
en els proxims exercicis.

(fee )
F o, O
= O
2 () \/ SO
6.835 Dones Homes 13 Hores
Hores de formacié 44 % 56 % per persona

S'han fet diverses accions formatives en matéries com ara habilitats tecnologiques,
compliance, ciberseguretat, idiomes, sostenibilitat o intel-ligéncia artificial, aixi com
certificacions en seguretat i gestié de manteniment d'instal-lacions, entre d'altres. Destaquen
dos programes especialment rellevants.

Capacitacio sobre I'is i I'aplicacié de la Intel-ligéncia Artificial, conscients de la
importancia que aquesta tecnologia té en el context actual. Aquestes sessions

O van permetre als treballadors adquirir coneixements practics i criteris etics per
N\ a la seva integracid responsable en els processos interns, i van contribuir a la
innovacié i a la millora de I'eficiéncia operativa.

Formacié en mateéria de sostenibilitat mitjangant diverses formacions que
inclouen el calcul de la petjada de carboni i la gesti6 documental de residus,
@ aixi com un cicle de xerrades sobre tematiques transversals que impacten en
O totes les arees de I'organitzacié. Aquesta iniciativa va afavorir la participacié
Y d'equips de diferents funcions, fet que va promoure una visié integral de la
sostenibilitat i va reforcar l'alineacié amb els objectius estratégics del Grup.
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El Grup considera que, mitjancant els plans de formacié anuals, mitiga el risc identificat
relacionat amb la possible manca de competéncies professionals i coneixement en el personal,
que podria afectar la capacitat operativa i la competitivitat de I'organitzacié. La implementacié
de programes de formacié continua assegura que els equips responsables de la gestié de les
inversions disposin de les capacitats necessaries per a la presa de decisions informades i
eficients, reduint aixi la seva probabilitat i impacte en el rendiment corporatiu.

5.1.3.2. Conciliacié

Cadascuna de les societats del Grup té una Politica de relacions laborals, igualtat i
conciliacié®® (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat), cosa
gue demostra el clar compromis del Grup amb el benestar i I'equilibri del seu personal.

Els responsables de la politica sén els respectius departaments de Recursos Humans de les
societats. Per a la redaccié d'aquestes politiques, es van tenir en compte, a més dels
interessos del personal propi, les normatives segiients: la llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva de dones i homes, la Llei 39/1999, de 5 de novembre, per promoure la
conciliacié de la vida familiar i laboral dels treballadors, el Conveni Col-lectiu d'Oficines i
Despatxos de Catalunya, 2012-2014, i el Codi Etic (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat).

Tots els treballadors del Grup Criteria tenen dret a permisos familiars legals, alguns dels quals
estan millorats per I'empresa i queden recollits a les respectives guies, manuals o convenis
col-lectius.

Per promoure la conciliacid, el Grup duu a terme diferents accions, algunes de les quals sén®":

e Horaris flexibles: El Grup permet al seu personal establir una jornada laboral flexible, dins
d'un horari coincident, adaptant tant I'hora d'entrada com la de sortida a les seves
necessitats.

e Horaris intensius®2: Jornades de set hores per als mesos de juliol i agost i de sis hores els
divendres (a CriteriaCaixa) i en vigilies d'alguns festius a I'any.

e Connexié remota: Es posa a disposicié de tot el personal que ho requereixi un ordinador
portatil i un telefon mobil amb connectivitat per a I'exercici de les seves funcions,
respectant el dret a desconnexié digital dels treballadors que poden fer un dia de treball a
distancia no regular, sempre que les caracteristiques del lloc ho permetin.

0 Els impactes i els riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relacié amb aquesta politica sén "Bretxa a
causa de disparitat salarial entre génere"; “Contribucié a la conciliacié entre la vida laboral i personal”; “Garantia de cobertura
total i extensié dels drets sindicals als treballadors mitjangant un conveni col-lectiu”.

61 Actuacions comunes entre les diverses empreses del Grup, llevat dels casos concrets que s'indiquen.

62 A Infinitum, la majoria dels equips fan jornada intensiva durant tot I'any (no partida), segons l'organitzacié i les necessitats
d'obertura de les instal-lacions.
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e Permisos retribuits i no retribuits: El Grup amplia alguns permisos per atendre necessitats
personals durant la jornada laboral. CriteriaCaixa ofereix cinc dies laborables de permis
durant el primer any de vida del fill/a i ha millorat el complement per incapacitat temporal,
garantint fins al 100 % del salari brut fix durant un maxim de 12 mesos o segons el Conveni
Col-lectiu aplicable. A més, s'implementen mesures especifiques per a dones
embarassades que faciliten |'adaptacié del seu model de treball, i d'aquesta manera
promou un entorn laboral més flexible i adaptat a les seves necessitats. Aixi mateix, la
companyia ha millorat determinats permisos retribuits oferint condicions més favorables
que les que estableix el Conveni Col:lectiu.

¢ Increment de dies de vacances: La politica de vacances supera les condicions establertes
al Conveni Col-lectiu, i s'ofereix als treballadors un nombre de dies de descans superior al
minim legal. Aquesta mesura reforga el compromis del Grup amb la conciliacié de la vida
personal i professional i contribueix al benestar i a la satisfaccio de la seva plantilla.

5.1.3.3. Llicéncies per permisos familiars

El Grup Criteria reafirma el seu compromis amb la igualtat efectiva entre dones i homes, en
compliment de la Llei 39/1999, de 5 de novembre, i en coheréncia amb les millors practiques
en mateéria de conciliacid i corresponsabilitat. Aquest compromis es tradueix en l'aplicacid i la
difusié de mesures que garanteixen la proteccié de la maternitat i la paternitat al 100 % dels
treballadors, i que asseguren que tots coneguin els seus drets i puguin exercir-los de manera
responsable.

En aquest marc, els permisos per naixement i cura del menor sén de 19 setmanes, de les quals
6 son obligatories, continues i a jornada completa després del naixement. Les 11 setmanes
restants es poden gaudir de manera consecutiva o interrompuda, a jornada completa o parcial,
dins dels 12 mesos posteriors al naixement, i les 2 setmanes addicionals retribuides per cura
del menor es poden utilitzar fins als 8 anys. A més, hi ha un permis parental no retribuit de 8
setmanes addicionals, que es pot gaudir fins que el menor faci 8 anys.

El 2025, un total de 15 empleats, el 3,0 % de la plantilla anual (18 el 2024, que representaven el
3,5 %), s'han acollit al dret de permis parental: 5 dones (33,3 %) i 10 homes (66,7 %).

5.1.3.4. Retribucié

La retribucié dels treballadors del Grup Criteria es basa en criteris objectius que garanteixen
I'equitat interna i la competitivitat en el mercat.

La Politica retributiva general de CriteriaCaixa®® (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat) té en compte diversos factors per determinar la retribuci6 dels
treballadors, incloent-hi la valoracié del lloc de treball, el nivell de responsabilitat de la posicio,
les practiques de mercat, I'experiéncia professional i el rendiment individual, i assegura aixi
una estructura salarial alineada amb les responsabilitats i el rendiment de cada lloc.

83 Tots els assalariats del Grup perceben un salari adequat d'acord amb els indexs de referéncia aplicables.
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El salari brut anual es distribueix en 12 pagues®. A més, el Grup ofereix programes de
retribucié flexible, benestar social i beneficis, que entre altres inclou el tiquet guarderia —
destinat a ajudar les families a cobrir les despeses de guarderia dels seus fills de menys de 3
anys—, tiquets de restaurant, millora del complement per incapacitat temporal, préstecs i
bestretes amb condicions avantatjoses, assegurances meédiques i assegurances de vida o
accidents.

El 2025, CriteriaCaixa va establir un model de retribucié variable que garanteix un esquema
equitatiu de compensacid, basat en el rendiment i en el compliment d'objectius estratégics
tant globals com individuals. Aquest enfocament contribueix a enfortir el compromis, la
productivitat i I'alineacié entre les persones i els objectius definits en el Pla Estrategic 2030 de
CriteriaCaixa.

En relaciéo amb la Politica retributiva general, i com s'ha esmentat a 'apartat 1.2.3. Integracio
del rendiment relacionat amb la sostenibilitat en sistemes d'incentius,

La sostenibilitat constitueix un dels criteris considerats en la
valoracio del compliment dels objectius globals de 'empresa
en el marc de la Retribuci6 Variable, i en garanteix la
integracio en la gestio empresarial.

A més, l'exercici 2025 es va implantar el Pla de Previsié Social per a tots els treballadors de
CriteriaCaixa, cosa que va reforgar el compromis de I'organitzacié amb el benestar i la
seguretat financera de totes elles.

A continuacioé es detalla la remuneracié mitjana anual per génere i franja d'edat al tancament
de I'exercici 2025. Les remuneracions mitjanes integren tots els conceptes salarials, incloent-
hi els beneficis socials:

2025: Remuneracié mitjana bruta per génere i rang d'edat (euros)

@) @) @) O
@ 2025 W @ 2024 W
Dones Homes Dones Homes
66.012 69.452 54.093 61.319
Mitjana 67.950 Mitjana 58.207

64 En funcio del tipus de contracte, a Infinitum es pot abonar en 12, 14 o en 15 pagues.
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Com es descriu a 'apartat seglient sobre bretxa salarial (vegeu l'apartat 5.1.3.5. Bretxa
salarial), aquesta s'ha reduit el 2025 respecte al 2024.

El 2025, la relacié entre la remuneracié anual de la persona amb més salari del Grup Criteria i
la remuneracié anual total mitjana del conjunt dels seus assalariats ha estat de 5,72 (6,91 el
2024).

Remuneracié del Consell d'Administracioé

La retribucié dels membres del consell és idéntica per a la totalitat dels consellers, en la seva
condicié de consellers, sens perjudici de la retribucié addicional que percebin (i) per la seva
pertinenga a les diverses comissions del Consell d'Administracié i (ii) per la dedicacié que
ofereixen a la societat i per si son consellers executius o no. Les retribucions percebudes pels
membres del Consell d'Administracié de CriteriaCaixa en concepte de remuneracions
percebudes dels exercicis 2025 i 2024 detallades per génere sén les que es mostren a

continuacio:

2025: Remuneracié mitjana dels consellers desagregada per génere
(persones mitjana)

Génere Persones Total remuneracié (milers d'euros)
Home 10 4.772
Dona 4 583
Total 14 5.355

Addicionalment, amb motiu de I'acord de desvinculacié assolit amb el Conseller Delegat el 29
d'abril de 2025, en la sessié del Patronat de la Fundacié Bancaria ”la Caixa” celebrada en
aquella mateixa data també es va acordar el seu relleu com a conseller. Per tot aixo, la
Societat ha registrat un import d'11.025 milers d'euros en el compte de pérdues i guanys, en
concepte d'indemnitzacié i clausula de no competéncia.

2024: Remuneracioé mitjana dels consellers desagregada per génere
(persones mitjana)

Geénere Persones Total remuneracié (milers d'euros)
Home 13 11.438
Dona 3 381
Total 16 11.819

Per a més informacid, vegeu la Nota 24 “Informacié sobre parts vinculades” dels Comptes
anuals consolidats.
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Remuneracid de I'Alta Direccié

Per la seva banda, la remuneracié de I'Alta Direccid, formada per 6 homes (85,7 %) i 1 dona
(14,3 %) al tancament de I'exercici 2025, també preveu una part fixa i una altra de variable.

2025: Remuneracié mitjana de I'Alta Direccié desagregada per génere
(persones de mitjana)

Génere Persones Total remuneracié (milers d'euros)

Total * 8 5.929

(*) En I'exercici 2025 s'inclou en aquesta categoria el Director General de CriteriaCaixa. Aquesta funcié no existia el 2024, per la
qual cosa la xifra comparativa no la inclou. La remuneracié de I'anterior Conseller Delegat en |'exercici 2024 s'inclou a I'apartat
referent a la Retribucié del Consell d'Administracié.

A més, en l'exercici 2025, la Societat ha registrat un import de 15.369 milers d'euros en el compte de pérdues i guanys, en
concepte d'indemnitzacions i clausules de no competéncia.

2024: Remuneracié mitjana de I'Alta Direccié desagregada per génere
(persones de mitjana)

Génere Persones Total remuneracié (milers d'euros)

Total* 7 5.955

Durant els exercicis 2024 i 2025, la composicié mitjana de I'alta direccié ha inclos una Unica
dona. Per aquest motiu, no es presenta la remuneracié mitjana desglossada per sexe, ja que la
divulgacio de la remuneracié corresponent al col-lectiu femeni es referiria a una Unica persona
i no és procedent per raons de confidencialitat.

Al tancament de l'exercici 2025, el nombre de persones que componen I'Alta Direccid

distribuit entre homes i dones és 6 i 1, respectivament (9 i 2, respectivament, per al 2024).

Per a més informacio, vegeu la Nota 24 “Informacié sobre parts vinculades” dels Comptes
anuals consolidats.

Ratio salari inicial a I'organitzacié sobre I'SMI

La ratio entre el salari més baix de I'organitzacié (salari inicial), que es correspon a un salari
d'Infinitum, i el salari minim interprofessional (SMI) vigent a Espanya durant el 2025 ha estat
d'1,02 (1,03 el 2024).
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5.1.3.5. Bretxa salarial

En el seu compromis amb la igualtat de genere i I'equitat
salarial, les societats del Grup disposen dels seus respectius
Plans d'Igualtat, que inclouen accions especifiques per a la
revisio i la millora dels processos associats a la retribucio del
personal des d'una perspectiva de genere.

En aquest sentit, el Grup ha analitzat els elements que conformen la retribucié i ha avaluat
I'existéncia de bretxes per génere.

Paral-lelament, s'estan promovent politiques per
reduir la masculinitzacié en arees clau i fomentar

I'equitat salarial, complementades amb
programes de formacié que assegurin el
desenvolupament professional i I'adquisicid

d'habilitats necessaries per al creixement dins
I'organitzacio.

En el marc d'aquest pla, CriteriaCaixa s'ha fixat

metes com ara disposar d'un sistema de gestid

que controli possibles bretxes salarials i els
motius pels quals apareixen o, d'altra banda, la revisié i millora dels processos associats a la
retribucio del personal des de la perspectiva de génere.

El 2025, les societats del Grup Criteria han dut a terme les seglients actuacions en matéria
retributiva:

e S'ha iniciat la implementacié de la nova Politica retributiva general (vegeu l'apartat 1.2.4.
Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat), aprovada el desembre de 2024, en qué
es reforca el compromis de CriteriaCaixa amb |'equitat salarial i s'estableixen mecanismes
de control i seguiment per garantir que les practiques retributives siguin transparents i
alineades amb els principis d'igualtat d'oportunitats.

e S'ha fet una analisi de totes les posicions amb I'objectiu d'identificar possibles diferéncies i
avangar en la seva correcci6. Com a resultat d'aquest procés, s'han dut a terme
ajustaments que han suposat un increment mitja del 22 % en les retribucions de les dones,
respecte del 13 % en el cas dels homes, i s'han reclassificat determinades posicions per
adequar-les a la categoria professional més adient amb les funcions exercides.

Aquestes actuacions han contribuit a reduir la bretxa salarial, que s'ha situat en el 4,98 %
respecte al 12,1 % de I'exercici 2024. La diferéncia que persisteix respon, principalment, a una
preséncia més gran d'homes en llocs directius. Aquest aspecte continuara evolucionant de
forma progressiva a les diferents companyies, en linia amb el compromis de promoure una
representacio equilibrada entre dones i homes en tots els nivells.
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La bretxa salarial del Grup Criteria se situa en el 1,08 % el
2025, fet que suposa una reduccio de 7 punts percentuals
respecte al 12,1 % registrat el 2024. Aixo0 reflecteix el
compromis del Grup amb l'equitat i el bon rendiment en matéria
digualtat.

El calcul s'ha obtingut de la diferéncia entre la remuneracié mitjana per hora entre homes i
dones sobre la remuneracié mitjana per hora d'homes. Es reflecteix quant menys (si la bretxa
és positiva) o quant més (si la bretxa és negativa) guanyen les dones respecte als homes.

5.1.4. Diversitat i igualtat d'oportunitats

El Grup Criteria promou un entorn de treball divers, equitatiu i inclusiu, en qué totes les
persones tenen les mateixes oportunitats de desenvolupament i creixement professional. Les
diverses companyies del Grup promouen iniciatives que fomenten la igualtat, el respecte i la
integracio i que asseguren un ambient lliure de discriminacié.

Per aixo, les societats del Grup tenen diferents politiques o lineaments corporatius en aquesta
materia, com la Politica de diversitat i inclusid, el Protocol de prevencié d'assetjament i la
Politica de relacions laborals, igualtat i conciliacié (vegeu I'apartat 1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat). Aquestes normatives promouen un ambient de treball respectuds
i lliure de discriminacio.

Concretament, la Politica de diversitat i inclusié de CriteriaCaixa®® reafirma el compromis
d'eliminar qualsevol forma de discriminacié i promoure un entorn inclusiu i s'aplica a tots els
empleats, aixi com als administradors, clients i proveidors.

Basada en estandards internacionals com la Declaracié Universal de Drets Humans i el
Conveni Internacional sobre Drets Civils i Politics, la politica protegeix la igualtat
d'oportunitats i la prevencié de la discriminacié. Per aix0, disposa de mecanismes com el
Protocol de Prevencié d'Assetjament o un canal de denuncies confidencial i anonim.

El Grup reforga el seu compromis amb la inclusié a través dels plans d'igualtat que cadascuna
de les societats gestiona. En el marc d'aquests plans, s'ha establert com a meta avancgar de la
igualtat a la diversitat, fomentar un entorn inclusiu i reduir les bretxes. D'aquesta manera, es
promou una cultura de respecte i igualtat d'oportunitats en totes les societats del Grup
Criteria.

65 Els impactes i els riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relacié amb aquesta politica sén "Bretxa a
causa de la disparitat salarial entre génere"; “Garantia de cobertura total i extensié dels drets sindicals als treballadors mitjangant
un conveni col-lectiu”.
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Durant I'exercici 2025 s'ha registrat el Pla d'Igualtat de CriteriaCaixa al REGCON. A més, el
Grup de Treball del Pla d'lgualtat ha rebut formacié especifica sobre temes d'igualtat i s'ha
reunit per donar a conéixer el Pla d'Ilgualtat entre les persones que s'han incorporat a la
companyia.

La Comissié de Seguiment d'lgualtat de cada companyia és l'encarregada de garantir el
compliment dels objectius establerts al Pla, assegurant que s'implementin les mesures
acordades dins dels terminis previstos i amb els recursos necessaris per a la seva correcta
execucio.

A continuacié es mostren les principals xifres de diversitat del personal propi del Grup Criteria
al tancament de I'exercici 2025 i 2024 respectivament:

2025: Distribucié de la plantilla per edat i génere

Al tancament del 2025, la plantilla del Grup ha estat composta per un 10,3 % de treballadors
de menys de 30 anys (9,2 % el 2024), un 55,5 % de treballadors entre 30 i 50 anys (59,7 % el
2024) i un 34,2 % treballadors de 50 anys o més (31,0 % el 2024).

<de 30 anys
Entre 30i 50 anys 24 %
50 o més 16 %
|
25 % 0% 25 %
@)
Home W Dona

2025: Distribucié de la plantilla per categoria professional i génere

Al tancament del 2025, la plantilla del Grup ha estat composta per un 5,0 % de Directius/ives
(3,8 % el 2024), un 19,2 % de caps (14,4 % el 2024), 42,4 % de Técnics/iques qualificats/ades
(49,0 % el 2024), 13,9 % de Técnics/iques no qualificats/ades (13,3 % el 2024) i un 19,5 %
d'Administratius/ives (19,5 % el 2024).
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Director/a

Cap

Técnic/a qualificat/ada

Técnic/a no qualificat/ada

Administratiu/iva

25% 0% 25%

O
Home W Dona

5.1.4.1. Persones amb diversitat funcional

El Grup compleix els requisits de la Llei General de la Discapacitat, ja sigui a través de la
contractacié directa de persones amb discapacitat, a través de Centres Especials de Treball
(CET) o a través de donacions a fundacions relacionades amb el desenvolupament d'activitats
d'insercié laboral i de creacid d'ocupacié de persones amb discapacitat.

En total, al tancament del 2025 hi havia un total de 7 empleats amb diversitat funcional®® o
coberts mitjangant mesures alternatives equivalents a la seva contractacio directa (8 el 2024),
que representen un 1,7 % de la plantilla total del Grup (2,0 % el 2024).

Cal destacar la tasca i els recursos que la Fundacié destina any rere any a la integracié a la
societat de persones amb diversitat funcional, tant de forma directa com indirecta. Aquests
recursos provenen dels dividends que distribueix CriteriaCaixa amb la finalitat que la Fundacié
”la Caixa” pugui dur a terme I'Obra Social. En aquest sentit, durant I'exercici 2025, la Fundacié
”la Caixa” ha fet aportacions a 622 projectes dirigits a la integracié social de persones amb
discapacitat, per un total de 17,3 milions d'euros, xifra que ha augmentat considerablement
respecte als 14,5 milions d'euros el 2024).

%6 Diversitat funcional: Persones que interactuen amb I'entorn de manera especial o diferent a causa de les seves condicions
fisiques, intel-lectuals o mentals.
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5.1.5. Compromis amb els Drets Humans

El Grup Criteria esta fermament compromes amb la
proteccio dels Drets Humans. Per aixo, disposa de diverses
politiques i documents de referéncia que guien la conducta de les
persones i les activitats de l'organitzacio per garantir el
respecte als Drets Humans, que han estat detallats al llarg
d'aquest informe.

El Grup Criteria es compromet que totes les seves politiques i procediments estiguin alineats
amb els Drets Humans i a assegurar que el seu respecte sigui un eix transversal en totes les
activitats del Grup. Per aix0, en l'elaboracié dels seus documents i de les seves politiques
internes, el Grup Criteria es basa en normes i principis internacionals, com ara la Declaracié
Universal de Drets Humans de les Nacions Unides (1948) i els instruments que se'n deriven,
incloent-hi el Conveni per a la Proteccié dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals
(1950), el Pacte Internacional de Drets Civils i Politics (1966), el Pacte Internacional sobre
Drets Econdmics, Socials i Culturals (1966) i la Declaracié Tripartida de Principis sobre les
Empreses Multinacionals i la Politica Social de I'OIT.

Aixi mateix, garanteix que les seves politiques estan alineades amb els Principis Rectors de les
Nacions Unides sobre les Empreses i els Drets Humans, la Declaracié de I'OIT sobre principis i
drets fonamentals a la feina i les Directrius de I'OCDE per a Empreses Multinacionals. Per fer-
ho, fa revisions periodiques i aplica millores de conformitat amb les millors practiques
internacionals en drets humans.

Per garantir aquest compromis, el Grup aplica el seu Procediment de diligéncia deguda en
matéria de Drets Humans, mitjangcant el qual identifica, preveu, mitiga i, si escau, repara
possibles impactes negatius en les seves activitats, tot fomentant un entorn basat en el
respecte, la inclusié i la justicia laboral. Aixi mateix, el compromis es consolida mitjancant
politiques clau com el Codi étic, la Politica de diversitat i inclusié, el Protocol de prevencié
d'assetjament, la Politica de recursos humans, la Politica de relacions laborals, la Politica de
seguretat i salut laboral, la Politica anticorrupcid, la Politica de prevencié de delictes, la
Politica del sistema intern d'informacié i el Procediment de gesti6 de denudncies i
investigacions internes (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la
sostenibilitat).

En linia amb aquests principis, el Grup fomenta un clima d'absolut respecte a la dignitat de
totes aquelles persones amb qué interactua, siguin accionistes, administradors, empleats,
proveidors, clients o competidors, entre d'altres. Per fer-ho, al Grup es promou el
manteniment de:

e Un ambient de treball sense assetjament, intimidacié i conductes ofensives o impropies,
incloent-hi propostes o suggeriments sexuals, bromes o converses ofensives, material
grafic i altres accions que puguin ofendre la dignitat de la persona.
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e Una especial atencié perqué es valorin les diferéncies i perqué es fomenti la premissa que
tothom pugui arribar al maxim de les seves potencialitats, d'acord amb els principis de
meérit, capacitat i comportament professional.

e Elrespecte a la diversitat en tots els camps, sigui en I'ocupacio, la formacié o la promocid.

e El rebuig i la prohibicié permanents a tota mena de discriminacid, assetjament o tracte
inapropiat per raé de genere, raga, color, nacionalitat, credo, religié, opinié politica,
filiacid, edat, orientacié sexual, estat civil, incapacitat, discapacitat i altres situacions
protegides pel dret, tant pel que fa al personal, directius i directives i administradors, com
pel que fa a clients, clients potencials i proveidors.

e El respecte a la conciliacié necessaria entre les exigéncies de la vida personal i la
professional de les persones que integren el Grup Criteria.

e Elrespecte a la igualtat d'oportunitats entre els empleats de diferent génere.

5.1.5.1. Procediment de diligéncia deguda en matéria de Drets Humans

En el marc del Procediment de diligéncia deguda en matéria de Drets Humans, el Grup Criteria
té identificats els esdeveniments de risc reals o potencials relacionats amb les seves activitats
que podrien vulnerar principis vinculats als Drets Humans. En la fase d'evitacié del potencial
incident, el Grup disposa de controls preventius que tenen com a objectiu disminuir la
probabilitat d'ocurréncia. Aquests controls inclouen politiques internes, manuals operatius,
canals de denuncies interns i externs, programes formatius i revisions per part de certificadors
externs. A més, aquests controls incorporen circuits d'actuacié i remediacié en cas que
I'incident es materialitzi.

Durant el 2025, s'ha revisat la valoracié dels riscos esmentats, aixi com els controls associats a
aquests i els plans d'accio vinculats, amb I'objectiu de mantenir-los actualitzats.

El Grup disposa d'un sistema intern d'informacié que permet als empleats reportar de manera
confidencial o anonima, a eleccié de la persona informant, qualsevol possible vulneracié dels
Drets Humans, entre d'altres®’.

5.1.6. Drets laborals

En linia amb el seu compromis amb la seguretat, la igualtat i el benestar dels seus
professionals, les societats del Grup Criteria han desenvolupat un marc normatiu robust per
garantir la proteccio dels drets laborals®®, i han implementat politiques clau que abasten la
prevencioé de l'assetjament laboral, la desconnexié digital i la gestié de denlncies internes.
Totes aquestes han estat aprovades pels respectius organs de direccid.

5.1.6.1. Prevencié d'assetjament

El Protocol de prevencié d'assetjament del Grup (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat) estableix un marc d'actuacié clar per identificar, investigar i
sancionar conductes inadequades en I'entorn de treball, tot assegurant un espai segur i
respectuds per a tots els treballadors.

87 El 2025, Ganicament es va dur a terme una recerca interna sobre un possible cas de tracte discriminatori, de la qual va resultar
I'arxiu de I'expedient per entendre's que els fets provats no eren objecte de cap discriminacio. A més, no s'ha rebut cap notificacio
sobre casos d'assetjament, a cap de les societats del Grup, ni sobre condicions de treball, igualtat de tracte i oportunitats.

8 Els suposits de proteccid social relacionats amb malalties, desocupacié, accidents de treball i discapacitat adquirida, permis
parental i jubilacié queden coberts pel Sistema de Proteccié Social public.
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Aquest Protocol esta alineat amb el Codi Etic de CriteriaCaixa, la Politica del sistema intern
d'informacio i el Procediment de gestidé de denlncies i investigacions internes. S'aplica a tots
els treballadors del Grup i en garanteix I'accés i el compliment en totes les arees operatives.

5.1.6.2. Desconnexio digital

Les societats del Grup Criteria disposen d'una politica de
desconnexio digital per garantir el dret dels treballadors a
desconnectar-se de les eines tecnologiques fora de la seva
jornada laboral

Aquestes politiques inclouen mesures de sensibilitzacié i formacid, aixi com accions de
comunicacio interna per garantir-ne el compliment.

5.1.6.3. Gestié de denlincies i investigacions internes

El Grup Criteria disposa d'un sistema d'informacié intern, regulat en la Politica del sistema
intern d'informacio i en el Procediment de gesti6 de denlncies i investigacions internes
(aprovat el 2023 i actualitzat el 2025). El responsable del sistema intern d'informacié és el
Comité de Prevencio de Delictes que, al seu torn, ha delegat en el seu President.

Aquest procediment estableix parametres d'accié per a les denlncies que siguin rebudes a
través de canals de comunicacio interns i que concerneixin la plantilla.

Canals de comunicacié i denuncies interns

La gestié dels impactes en el personal propi és clau per garantir un entorn laboral saludable,
equitatiu i productiu. El Grup Criteria manté canals de comunicacié directes, accessibles i (a
tria de l'informant) andonims que permeten que els treballadors i terceres persones es
relacionin amb el Grup Criteria, informar sobre possibles irregularitats de manera segura,
enfortint la confianga i la relacié amb I'organitzaci.

El Grup fomenta I'4s preferent del canal de denuncies intern habilitat a les intranets
corporatives, i també als webs publics de les societats del Grup Criteria, com a sistema intern
d'informacié habilitat per comunicar al Comité de Prevencié de Delictes, de manera
confidencial o andnima (a tria de l'informant), qualsevol incompliment, irregularitat o conducta
contraria a la legislacié vigent, al Codi Etic o a qualsevol altra norma interna del Grup. Aquest
canal té mesures de seguretat técniques i organitzatives per garantir la confidencialitat de les
comunicacions i la proteccié de les persones informants.

En cas de rebre una dendncia, el Grup Criteria activa totes les mesures necessaries per
prevenir qualsevol mena de represalia contra la persona informant, cosa que garanteix un
entorn segur i transparent per a la comunicacié de possibles irregularitats.

A més a més, les societats del Grup Criteria disposen dels canals de comunicacié seglients per
fer reclamacions o suggeriments:
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e Tots els treballadors tenen disponible una bustia de recursos humans i un canal especific a
la intranet corporativa per enviar-hi consultes.

e A Inmocaixa, a més, la plantilla disposa d'un canal de suggeriments a la Intranet i
d'enquestes confidencials per recollir i valorar el seu feedback.

e A més, en el cas d'Infinitum es disposa d'un correu especific per a la comunicacié amb el
Comité d'Empresa, aixi com d'una bustia fisica, una linia telefonica i un canal directe de
comunicacié amb la Direccid.

Els canals de comunicacié i denlncia del Grup estan dissenyats per garantir I'accessibilitat,
confidencialitat/anonimat i eficacia en la gestié de les reclamacions, suggeriments, queixes o
denudncies. Cada societat adapta aquests mecanismes a les seves necessitats operatives i
promou la transparéncia i el dialeg amb els treballadors. A més, se'n reforca el coneixement i
I'4s mitjangant formacions, publicacions internes i enquestes de satisfaccid, assegurant la seva
efectivitat i la confianga del personal en aquests canals.

5.1.6.4. Negociacié col-lectiva i dialeg social

El 100,0 % dels llocs de treball dels empleats al Grup Criteria, a excepcié de |'Alta Direccid,
estan coberts per Conveni Col-lectiu.

Amb relacié al personal d'Empreses de Treball Temporal (ETT), estan tots coberts pel Conveni
Col:lectiu estatal d'empreses de treball temporal.

5.1.6.5. Desvinculacions i index de rotacié

Durant el 2025 s'han produit 43 desvinculacions (30 a 2024) a l'organitzacié, cosa que,
juntament amb un total de 39 baixes voluntaries (20 a 2024) i sobre un nombre mitja
d'empleats de 430 (423 a 2024), suposa una taxa de rotacié del 19,0 % (11,8 % el 2024). A
continuacié, es mostra un detall per génere, edat i categoria professional de les
desvinculacions.

2025: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i génere

Entre 30
— <de 30 . 500

anvys i50 més Total

Homes Dones Total Y anys

Desvinculacions Desvinculaci
. 29 14 43 esvinculacions
per génere per edat 3 21 19 43
. . Técnic Técnic no .. .
Directiu Cap oer P Administratiu Total
qualificat qualificat

Desvinculacions per categoria a 6 18 5 10 43

professional
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2024: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i génere

Entre 30

—_— <de 30 ! 500
| anvys i50 més Total
Homes Dones Tota Y anys

Desvinculacions 16 14 30 Desvinculacions 5 19 6 0

per génere per edat
. . Técnic  Técnic no . . .
Directiu Cap g P Administratiu Total
qualificat qualificat
Desvinculacions per categoria a 6 8 6 6 30

professional

Durant I'exercici s'ha observat un increment de les desvinculacions motivat per diversos
factors operatius i organitzatius. Més de la meitat d'aquestes sortides es concentren en
I'activitat d'oci, on predominen perfils amb estacionalitat elevada, menys continuitat anual i
més sensibilitat salarial en un context de forta competéncia externa. Aixi mateix, I'activitat
immobiliaria ha continuat ajustant la seva estructura en el marc del procés de desinversié
d'actius, a la qual cosa s'han sumat alguns canvis interns al Grup que han contribuit a un volum
de sortides superior a I'habitual.
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5.1.7. Salut i seguretat del personal propi

El Grup Criteria manté un ferm compromis amb la proteccié de la salut i la seguretat de totes
les persones que formen part de la seva organitzacié i d'aquelles amb qué interactua en el
desenvolupament de les seves activitats. Aquest compromis es tradueix en la implementacié
de politiques i procediments orientats a prevenir riscos laborals, garantir entorns de treball
segurs i promoure el benestar fisic i mental. Aixi mateix, es fomenta una cultura preventiva
que integra la formacié continua, I'avaluacié periodica de riscos i la millora constant de les
condicions laborals, en linia amb la normativa vigent i les millors practiques internacionals.

CriteriaCaixa disposa d'una Politica de seguretat i salut laboral®® (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc
de politiques en I'ambit de la sostenibilitat), que té com a objectiu principal la millora dels
resultats i del rendiment del Sistema de gestié de seguretat i salut laboral”®. Aquesta politica
busca elevar els nivells de seguretat, salut i benestar dels empleats i del personal que treballa
per a la companyia. Per a la redaccié d'aquesta politica s'han tingut en compte, a més dels
interessos del personal propi, diverses normatives i marcs legals”.

POLITICA DE SEGURETAT | SALUT LABORAL

Sistema de gestié de seguretat i salut laboral

Analisi de situacié Implantacié Verificacié
P> - >
O Necessitats de les parts O Model organitzatiu O Mesura i seguiment del
interessades . . , rendiment i indicadors
O Lideratge i compromis
O Identificacié continua de O Avaluacié i seguiment del

O Informacid, formacié
continua i presa de
consciéncia O Analisi d'incidents,

accidents i accions

correctores i preventives

perills, avaluacio i control compliment legal

de riscos i oportunitats

d'SSL

O Comunicacio clara i
participativa

O Definicié i planificacio dels O Avaluacions dels riscos

L. O Seguiment de les accions . .
objectius . laborals i psicosocials
derivades de les

avaluacions de riscos

O Requisits legals

CERTIFICACIO I1SO 45001

89 Els impactes identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relacié amb aquesta politica sén “Contribucié a la
cura de la salut dels treballadors a través de la implementacié de beneficis socials”; “Garantia de cobertura total i extensié dels
drets sindicals als treballadors mitjangant un conveni col-lectiu”.

70 EI 100 % dels empleats del Grup Criteria estan coberts pel Sistema de gestié de seguretat i salut laboral.

Algunes d'aquestes sén: la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, la Llei 54/2003, de 12 de desembre,
de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals, el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de Prevencioé de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d'activitats empresarials, el
Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova Reglament dels Serveis de Prevencio, Reial Decret 604/2006, de 19 de
maig, pel qual es modifica el Reial Decret 39/1997 que aprova el Reglament dels Serveis de Prevencio, i el Reial Decret 1627/1997,
que estableix les disposicions minimes de seguretat i salut en les obres de construccio.
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Des del 2021 CriteriaCaixa té la certificacio ISO 45001
(renovada el 2025), que estableix els requisits per a un
sistema de gestio de seguretat i salut ocupacional. A
través del seu Manual i Pla de Seguretat i Salut
Laboral (PSSL) i el seu Sistema de Gestio de Seguretat
i Salut Laboral (SGSSL), cada societat manté i millora

continuament les seves condicions de seguretat laboral.

Les societats del Grup disposen de protocols d'actuacié en cas d'accident o malaltia
professional, amb assisténcia gestionada a través de mutues i serveis de prevencid externs,
que garanteixen l'atencié immediata i el seguiment dels empleats. Aixi mateix, el Grup
fomenta la formacié continuada en prevencié de riscos laborals i la difusié d'informacié sobre
seguretat a través de canals interns com la Intranet. Cada incident s'analitza amb I'objectiu
d'identificar millores i reforcar les mesures preventives, fet que promou un entorn laboral més
segur i saludable per al personal.

El Grup promou el benestar i la salut de la seva plantilla a través de programes especifics, que
fomenten habits saludables i la cura personal. Entre les accions que s'han dut a terme
s'inclouen:

e Webinars i continguts practics sobre salut fisica i emocional, nutricié i benestar, incloent-
hi articles i consells per a I'adopcié d'estils de vida equilibrats.

e Activitats fisiques dirigides, com ara sessions d'estiraments, iogalates i entrenaments de
running.

e Acords amb entitats externes per oferir condicions avantatjoses en la practica esportiva.

e Durant el 2025 s'ha iniciat un projecte orientat a I'adaptacié dels espais de treball, amb
I'objectiu de millorar la seguretat i el confort en I'entorn laboral, fet que assegura
condicions Optimes per a tot el personal i altres grups d'interés. La finalitzacié d'aquest
projecte esta prevista per al primer semestre del 2026.

Amb aquestes iniciatives, el Grup reforca el seu compromis amb la millora continua del
benestar en I'entorn laboral.

Cal destacar que el 100 % dels empleats del Grup Criteria esta cobert per un sistema de gestié
de salut i seguretat basat en requisits legals o normes o directrius reconegudes. 7

A continuacid, es presenten les dades rellevants relacionades amb la seguretat laboral, on
s'observa que el 2025 I'index de freqiliéncia d'accidents laborals ha estat de 7,06 per cada
milié d'hores treballades (9,9 el 2024), cosa que es troba dins d'un rang raonable.

2 De la mateixa manera, el Grup Criteria prioritza la seguretat i salut dels clients mitjangant mesures preventives, control de
reclamacions i col-laboracié amb les Administracions. InmoCaixa fa seguiment d'incidéncies i aplica plans d'accié quan és
necessari. Per la seva banda, Infinitum disposa d'un Comité de Seguretat i Salut, auditories peridodiques i protocols d'emergéncies
i autoproteccié distribuits a residents, proveidors i empleats per garantir una resposta efica¢ davant de riscos.
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Accidents de treball index de freqiiencia

Q Q

2025 5 [I} 0 2025 12,1 [I} 0

Nota: (nombre d'accidents de treball amb baixa x
1.000.000) / nombre d'hores reals treballades pels

empleats.
Dies perduts amb baixes index de gravetat
@
2025 29 2025 0,1 [I} 0

Nota: (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) /
nombre d'hores reals treballades pels empleats.

5.1.7.1. Absentisme laboral

L'absentisme pot ser un indicador de problemes significatius en la gestié de persones a les
organitzacions. Per al Grup Criteria, I'absentisme laboral fa referéncia a aquelles abséncies
justificades documentalment. Gracies a les mesures de flexibilitat laboral i conciliacié
implementades, la taxa registrada el 2025 se situa en 4,5 % (3,8 % el 2024),” equivalent a un
total de 31.621 hores d'absentisme (respecte de les 26.810 hores d'absentisme I'any 2024).

L'augment fins al 4,5 % s'explica principalment per un nombre més elevat de baixes de llarga
durada que, en el context d'una plantilla relativament reduida, tenen un impacte
proporcionalment elevat en l'indicador global.

73 La dada corresponent al 2024 (3,8) difereix de la reportada a I'Estat d'informacié no financera consolidat de sostenibilitat del
Grup Criteria de I'exercici 2024 (4,0 %) a causa de la correccié d'un error identificat posteriorment.
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6. Informacio sobre
governanca

6.1. Conducta empresarial

S'han identificat 2 impactes positius, 4 riscos i 1 oportunitat materials relatius a la conducta
empresarial, que es detallen en aquest capitol, mitjangcant dades qualitatives i quantitatives.
S'especifiquen les estratégies implementades per maximitzar les oportunitats i els impactes
positius, aixi com mitigar riscos.

£5

IMPACTES POSITIUS

© Protecci6 de la confidencialitat o anonimat de les persones que facin Us dels
canals de denuncia

o Excel-léncia corporativa mitjangant un quefer just i étic, actuant d'acord amb
les més altes exigéncies juridiques i els més alts estandards de conducta
empresarial

RISCOS

o Risc reputacional, financer i penal relatiu a l'incompliment de lleis,
regulacions o estandards del mercat en qué el Grup opera, aixi com
incompliment de politiques internes

o Risc reputacional derivat de I'existéncia de casos de corrupcié o suborn que
afectin el Grup

o Risc derivat d'un Us inadequat d'informacié privilegiada

o Risc reputacional associat a la divulgacié d'informacié no financera no fiable

OPORTUNITAT

o Oportunitat reputacional de situar el Grup Criteria com a referent en la

gestio etica i la bona governanga corporativa
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En aquest capitol es presenten les politiques, els procediments i els mecanismes de control
que el Grup Criteria aplica per mitigar els riscos i potenciar els impactes positius i les
oportunitats. L'exposicié descansa en el marc normatiu intern i en les practiques de bon
govern i compliment, que sustenten una cultura corporativa basada en la integritat, la
transparéncia i el compliment normatiu.

En aquest context, la transparéncia, el compliment normatiu (compliance) i I'existéncia de
canals de denuncia segurs i imparcials son elements essencials per garantir la integritat en
totes les operacions del Grup. Aquest compromis es reflecteix en una politica de tolerancia
zero davant de la corrupcid, en la promocié de practiques d'anticorrupcié i en la gestié ética
de la informacié privilegiada, principis que protegeixen la reputacié corporativa i reforcen la
confianga d'inversors i altres grups d'interes.

Durant el 2026, en el marc de la definicié d'objectius del Pla Estratégic 2030 i del Pla
d'actuacié de sostenibilitat, el Grup avaluara la viabilitat i la conveniéncia d'establir métriques i
metes especifiques en matéria de conducta empresarial i definira el nivell d'ambicié i accions,
aixi com els indicadors de seguiment que permetin mesurar-ne el progrés.

6.1.1. Cultura corporativa

L'actuacié del Grup Criteria en matéria de conducta empresarial es regeix en tot moment per
un respecte escrupolés a la legislacido vigent i a les normes internes del Grup. Aquest
compromis es materialitza mitjancant I'establiment dels estandards més elevats de conducta
professional i la implementacié dels sistemes adequats de control del compliment normatiu,
fet que reafirma la cultura corporativa d'excel-léncia professional, integritat, rigor en el control
intern, transparéncia i bon govern corporatiu.

La conducta empresarial del Grup Criteria esta definida pels diversos organs d'administracio,
responsables d'aprovar, modificar o derogar les politiques corporatives relacionades amb
aquesta tematica. EI Comité de Direccié, d'altra banda, estableix les directrius per
implementar les decisions adoptades pels organs de govern i lidera i coordina les arees i els
equips per garantir-ne el compliment, especialment en materia de conducta i cultura
empresarial.

Amb l'objectiu d'assegurar els estandards étics i de conducta empresarial més alts, el Grup ha
establert un solid marc normatiu fonamentat en les seves politiques internes, que serveixen de
base per a tots els seus processos, les quals es detallen a I'apartat 1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat.
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En aquest sentit, la directriu corporativa més rellevant en matéria de conducta empresarial és
el Codi Etic’™ 7, que regula les pautes de conducta dels treballadors, inclosos els directius i
administradors. En aquest sentit, acceptar un carrec al Grup Criteria implica adherir-se al Codi
Etic i fer-se'n responsable, evidenciant-ho amb la seva propia conducta, amb el seguiment
més escrupolds dels estandards de conducta i valors que es recullen en el Codi i de qualsevol
altra disposicié dictada pel Grup encaminada al millor exercici de les funcions encomanades
per a I'assoliment de la missié corporativa.

Segons detalla el Codi Etic, el respecte a la persona humana i la seva dignitat s'articula com un
valor absolut en el marc del que estableix la Declaracié Universal de Drets Humans adoptada
per les Nacions Unides. Per aix0, totes les persones que prestin serveis al Grup Criteria han de
coneixer el document i comprometre's a ajustar-se als seus principis, i considerar-lo un pilar
essencial en la seva relacié professional amb I'empresa. Addicionalment, I'entitat promou
I'assumpcid d'aquests principis entre empreses participades i proveidors.

e Foment de la lliure competéncia:
Actuar amb lleialtat, independéncia i
imparcialitat, promovent relacions
transparents amb proveidors.

Estandards

@O%O@ reforcats de
e conducta

e Compliment normatiu: Respecte
escrupolds de lleis, reglaments i
normes internes.

e Evitacio de conflictes d'interes:
Anteposar els interessos de
CriteriaCaixa i evitar situacions que
comprometin la independéncia o
imparcialitat.

e Protecci6 dels actius: Us
responsable i exclusiu per a fins
professionals dels béns i recursos de
la Societat.

e Preservacié de la reputacid i
neutralitat ideologica: Cura de la
reputacio corporativa i neutralitat
politica i ideologica en totes les
actuacions.

e Excel-lencia professional: Rigor,
honestedat, orientacié a resultats i
millora continua.

e Treball en equip: Col-laboracio,
aportacio d'idees i acceptacio de
decisions conjuntes.

e Integritat: Prevencié de practiques
fraudulentes i rebuig de regals o
obsequis indeguts.

e Confidencialitat: Proteccié i Gs
adequat de la informacié, limitant-
ne l'accés i la divulgacid.

e Compliment de protocols interns:
Observanca dels protocols de

relacié amb la Fundacié ”la Caixa” i
CaixaBank.

7 Els IRO que tenen relacié amb el Codi Etic sén “Risc reputacional, financer i penal relatius a I'incompliment de lleis, regulacions
o estandards del mercat en qué el Grup opera, aixi com incompliment de politiques internes”; “Oportunitat reputacional de situar
el Grup Criteria com una entitat de referéncia en la gestio ética i la bona governancga corporativa”.

5 Per al cas d'InmoCaixa i Infinitum, es disposa d'una Politica de codi étic i principis d'actuacié detallada a I'apartat 1.2.4 Marc de
politiques en I'ambit de la sostenibilitat, que és semblant al Codi étic i per a efectes del Grup compta com a tal.
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Valors e Responsabilitat social i
mediambiental.

e Integracié de criteris socials i

® Respecte per les persones: ambientals en I'activitat corporativa.
Respecte a la dignitat, diversitat i
drets humans en totes les relacions. e Compromis amb les comunitats i

desenvolupament socioeconomic.
e Respecte per les cultures i

contribucié al progrés.

A més, com que CriteriaCaixa és una entitat integrament participada per la Fundacioé i aquesta
és signant del Pacte Mundial de les Nacions Unides, el Grup queda compromés a complir i a
promoure el compliment dels seus deu principis, entre els quals el de treballar contra la
corrupcié en totes les seves formes, incloses I'extorsié i el suborn (principi ndm. 10). Aixi, i de
conformitat amb el que s'estableix al seu Codi Etic, les societats del Grup Criteria aspiren a
I'excel-léncia corporativa desenvolupant el seu objecte social i aconseguint la seva missié
corporativa mitjangant una tasca justa i ética, actuant d'acord amb les més altes exigéncies
juridiques i etiques, aixi com els més alts estandards de conducta professional.

CriteriaCaixa disposa d'un Reglament intern de conducta en I'ambit del mercat de valors™
(vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de la sostenibilitat) que defineix, entre
d'altres, les obligacions i prohibicions que els treballadors, els membres de I'equip directiu i els
membres del Consell d'Administracié de CriteriaCaixa han de tenir especialment presents i
complir en relacié amb I'Gs indegut d'informacié privilegiada. Per la seva banda, Caixa Capital
Risc disposa del seu propi Reglament intern de conducta.

Aixi mateix, el Grup Criteria actua d'acord amb les exigéncies juridiques més altes i els
estandards més alts de conducta empresarial. Per aix0, el Grup disposa d'una Politica de
sancions i contramesures financeres internacionals (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques
en I'ambit de la sostenibilitat) alineat amb els instruments de politica exterior i de seguretat,
I'objectiu dels quals és restringir o prohibir activitats economiques i comercials de determinats
paisos o regims, grups terroristes, narcotraficants internacionals, persones relacionades amb
la proliferacié d'armes de destruccié massiva i altres amenaces a la seguretat nacional o
internacional, politica exterior o economia; es pot dirigir a tot un pais o a part d'aquest, al
govern, a entitats o a individus determinats.

76 El risc identificat per a conducta empresarial relacionat amb el reglament intern de conducta és el “Risc derivat d'un us
inadequat d'informacié privilegiada”.
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6.1.2. Prevencio de la corrupcid i el suborn

El Grup Criteria esta compromeés a garantir que s'opera de manera transparent, ética i integra,
també en la lluita contra la corrupcié, el blanqueig de capitals i el suborn. El Grup disposa
d'una Politica de prevencié de delictes’”” (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit
de la sostenibilitat), que reflecteix el compromis amb el compliment i |'observanca de la
legislacié penal vigent. A més, cada societat del Grup Criteria té un manual de prevencié i
resposta davant de delictes en qué es tenen en consideracié els riscos penals a I'activitat
propia de cada societat.

Aquesta politica s'aplica a tots els administradors, directius i altres treballadors del Grup, aixi
com a altres persones subjectes’®. Aixi mateix, es fa extensiva a totes les persones
associades™ al Grup sempre que les concretes circumstancies existents aixi ho permetin per
garantir, d'aquesta manera, el compliment de la Llei i la seva actuacio diligent. El responsable
d'aquesta politica és el Comité de Prevencié de Delictes i s'ha establert tenint en compte,
principalment, el Codi Penal.

Encara que la politica es troba permanentment a disposicié de les persones subjectes al web
de CriteriaCaixa i a la intranet corporativa de cada societat del Grup, se'n lliura un exemplar a
tots els treballadors, directius i administradors, aixi com a les persones que presten els seus
serveis de forma temporal (externs, becaris, ETT, etc.) a fi que declarin formalment respectar-
ne el contingut, col-laborar en tot moment amb el Comite de Prevencié de Delictes i complir-
ne els mandats. Reben formacié sobre aquesta quan aixi ho determina el Comité de Prevencié
de Delictes o els seus Delegats a les filials de CriteriaCaixa.

A més, el Grup té la Politica anticorrupcié®® (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de politiques en
I'ambit de la sostenibilitat), que es basa en la primacia de la reputacié com a principal actiu
corporatiu intangible, entenent que la millor reputacié depén directament del ple respecte
dels estandards de conducta derivats de la normativa interna del Grup. En conseqiiéncia,
I'actuacié personal i professional de I'equip huma del Grup s'ha d'ajustar en tot cas als
principis d'actuacié de bona fe, integritat de conducta i exercici del sentit comu, per tal de
procedir en tot moment de manera adequada, proporcionada i responsable. Aquesta politica
té el mateix abast i representants que la Politica de prevencié de delictes.

El febrer del 2025, el Consell d'Administracié va actualitzar la Politica anticorrupcié per
introduir un llenguatge més inclusiu. Tots els consellers han declarat conéixer i acceptar el
contingut del document.

7 Els riscos identificats per a conducta empresarial relacionats amb aquesta politica és el "Risc reputacional derivat de I'existéncia
de casos de corrupcié o suborn que afectin el Grup"; “Risc reputacional associat a la divulgacié d'informacié no financera no
fiable” i “Risc reputacional, financer i penal relatius a I'incompliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en qué el Grup
opera, aixi com l'incompliment de politiques internes”.

78 S6n persones subjectes els administradors, directius i empleats del Grup Criteria, aixi com els treballadors temporals i els que
presten els seus serveis a través d'empreses de treball temporal (ETT) o per mitja de convenis académics.

72S6n persones associades les persones fisiques o juridiques que es relacionen habitualment amb societats que pertanyen al Grup
Criteria. A manera enunciativa, perd no limitadora, s'hi engloben tant els empleats d'aquestes entitats terceres com els empresaris
(individuals o socials) amb els quals les societats del Grup Criteria mantenen habitualment relacions de negoci de qualsevol
indole, incloent-hi, entre d'altres, els intermediaris, assessors externs o persones fisiques o juridiques contractades pel Grup
Criteria per al lliurament de béns o prestacié de serveis.

80 El risc identificat per a conducta empresarial relatiu a aquesta politica és el "Risc reputacional derivat de I'existéncia de casos
de corrupcié o suborn que afectin el Grup".
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El Grup també disposa d'un Model de prevencié de delictes I'objectiu principal del qual
consisteix a definir els procediments de prevencid, deteccid i resposta davant de possibles
conductes delictives imputables a les persones juridiques a Espanya. Tot aix0, a través
d'actuacions i controls al si del Grup, de manera que es redueixi el risc de cometre'n alguna de
manera eventual.

Els elements principals que componen el model esmentat sén el Codi Etic, la Politica de
prevenciéo de delictes, el Manual de prevencidé i resposta davant de delictes, la Politica
anticorrupcié (que complementa i, si escau, desenvolupa la Politica de prevencié de delictes) i
el Comité de Prevencid de Delictes. A més a més, es disposa de:

e Informe d'avaluacié de riscos penals de cada societat del Grup, que inclou la identificacié
de les activitats de cada societat del Grup en I'ambit de les quals es puguin cometre els
delictes que s'han de prevenir.

e Una matriu de riscos i controls especifics per mitigar els riscos penals a qué estan
exposades les societats del Grup Criteria.

e Canals de control de compliment de la normativa contra la corrupcié, el blanqueig de
capitals i el suborn que permeten comprovar peridodicament el funcionament correcte i
I'eficacia del model de prevencié.

e Sistema intern d'informacié que permet informar confidencialment o anonimament de
possibles incompliments I'drgan encarregat de vigilar el funcionament i I'observanga del
model de prevencioé de delictes.

A més, les societats del Grup Criteria que son subjectes obligats d'acord amb la Llei 10/2010
de prevencié del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme (d'ara endavant,
“PBCFT”) es regeixen per la Politica general de PBCFT®' (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de
politiques en I'ambit de la sostenibilitat).

Cada subjecte obligat dins del Grup esta representat a I'Organ de Control Intern del Grup
Fundacié ”la Caixa”, al qual se li atribueixen funcions deliberatives i decisories, i és
responsable de la implementacid i supervisié dels procediments relacionats amb la PBCFT.

Aixi mateix, la Politica general de PBCFT estableix un marc integral que comprén tant els
estandards internacionals com les normatives nacionals aplicables. Aquesta politica fomenta
una cultura de compliment, se centra en la prevencid, deteccié i comunicacié d'operacions
sospitoses i assegura la confidencialitat i la plena cooperacié amb les autoritats competents.

Aixi mateix, la politica incorpora mesures especifiques per a |'admissié de clients, el
coneixement del client (KYC) i promou l'ética en la contractacié de personal. D'aquesta
manera, es reforca la contribucié del Grup a la seguretat ciutadana i consolida el seu
enfocament preventiu davant el blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme.

81 Els IRO relacionats amb aquesta politica sén el “Risc reputacional, financer i penal relatius a I'incompliment de lleis, regulacions
o estandards del mercat en qué el Grup opera, aixi com I'incompliment de politiques internes”.
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6.1.2.1. Sistema intern d'informacié

La Politica del sistema intern d'informacié del Grup Criteria®? (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de
politiques en I'ambit de la sostenibilitat) estableix els principis generals que en regeixen el
funcionament, la gestié de dendncies i les investigacions internes.

A aix0, s'hi suma el Procediment de gestié6 de denuncies i investigacions internes del Grup
Criteria, que té com a finalitat descriure el funcionament i les garanties del Sistema intern
d'informacié. Aquest sistema ha estat dissenyat per rebre, gestionar i donar resposta a
denuncies relacionades amb I'incompliment o possibles vulneracions del Codi Etic, normes
internes del Grup o qualsevol conducta que pugui infringir la legislacié vigent.

Quant al marc normatiu, el Grup Criteria es compromet a respectar la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, aixi com la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcié. La proteccié dels informants ha estat un pilar clau en la formulacié
d'aquesta politica i n'assegura la seguretat i confidencialitat dins el procés.

La Politica i el procediment s'apliquen a totes les persones que presentin una comunicacié a
través dels canals habilitats en la Politica del sistema intern d'informacié. La responsabilitat de
la seva aplicacio recau en el Comité de Prevencié de Delictes.

A l'inici de la relacié professional amb el Grup, cada persona subjecta rep informacié sobre el
Sistema intern d'informacio, la Politica i el Procediment de gesti6 de denuncies i
investigacions internes com a part de la seva formacié inicial.

Les persones designades per rebre i gestionar les dentncies sén els membres del Comite de
Prevenciéo de Delictes, que actua com a oOrgan responsable de la seva investigacié. Els
membres d'aquest Comité son membres de la Direccié de CriteriaCaixa; tots tenen
coneixements juridics solids i experiéncia multidisciplinaria. Si bé no es tracta de persones
externes a la companyia, el Comité es configura com un organ amb poders autonoms
d'iniciativa, decisid, execucid, vigilancia i control i, per aixd, depén jerarquicament i
directament de la Comissié d'Auditoria i Control de CriteriaCaixa.

L'actuacié del Comité de Prevencié de Delictes i de totes les persones encarregades, si escau,
de la gestié de denuncies, es regeix pels principis d'integritat i imparcialitat i ha de respectar
escrupolosament la confidencialitat i la privacitat de qualsevol altre professional que
I'assisteixi en el procés. Aquesta informacié només la coneixeran les persones que participin
en la gestié de les denuncies. No obstant aixo, el Comité de Prevencié de Delictes reporta
anualment, o amb més freqliéncia quan aixi ho estima oportl, a la Comissié d'Auditoria i
Control de CriteriaCaixa i, amb I'informe d'aquesta, al Consell d'Administracié de
CriteriaCaixa sobre els principals aspectes de I'activitat desenvolupada, entre els quals hi ha la
gestié de les denlncies rebudes a través del Sistema intern d'informacid, si escau.

82 E| risc identificat per a conducta empresarial relacionat amb aquesta politica és el “Risc derivat d'un Us inadequat d'informacié
privilegiada” i “Risc reputacional, financer i penal relatius a I'incompliment de lleis, regulacions o estandards del mercat en qué el
Grup opera, aixi com incompliment de politiques internes”.
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Mecanismes de deteccid, notificacid i investigacioé d'irregularitats

El Grup Criteria ha implementat un Sistema intern d'informacié que permet identificar,
notificar i investigar possibles conductes il-licites o contraries al seu Codi étic i altres
normatives internes. Aquest sistema inclou canals accessibles tant per a empleats com per a
grups d'interés externs, amb un émfasi especial en el canal habilitat a aquest efecte a les
pagines web de les societats del Grup.

Proteccié de denunciants

El Sistema intern d'informacié estableix els mecanismes que garanteixen la confidencialitat, i si
escau l'anonimat, i la proteccié dels informants, promovent la transparéncia i el compliment
normatiu. S'ha establert una prohibicié expressa de represalies contra els treballadors que
denunciin irregularitats, i se n'assegura la protecci6®® davant possibles conseqiiéncies
negatives. Aquest principi reforgca un entorn segur per a la comunicacié d'incompliments. A
més, el Grup ha informat els seus empleats sobre |'aprovacié de la Politica del sistema intern
d'informacié i el Procediment de gestié de denuncies i investigacions internes.

6.1.2.2. Reclamacions dels consumidors

A més, el Grup Criteria disposa de sistemes de reclamacié accessibles i estructurats per a
clients i usuaris, amb canals com ara formularis web, busties de correu especifiques i
procediments interns de gestid, que permeten registrar, avaluar i donar resposta a incidéncies.
Per la seva banda, la gestié immobiliaria té un sistema especific de seguiment i control de
reclamacions, que permet detectar vulnerabilitats en el servei i desenvolupar plans d'accié. El
2025 es van atendre 22 reclamacions judicials de tercers, de les quals en aquell mateix any
se'n van tancar 11. Per part seva, a Infinitum es van rebre 2 reclamacions judicials de tercers el
202584,

6.1.2.3. Formacio per a la prevencioé de la corrupcié, el suborn
i el blanqueig de capitals

Per assegurar-se de complir tot el que estipulen les politiques esmentades abans, les societats
del Grup Criteria duen a terme formacions en matéria de conducta empresarial, que s'adrecen
a totes les persones subjectes al Codi Etic, i s'imparteixen quan sorgeixen novetats legislatives
o es detecta la necessitat d'aprofundir en aspectes especifics. Aquestes formacions poden
abastar temes clau com el blanqueig de capitals, sancions internacionals, proteccié de dades i
prevencié de delictes. Aquestes sessions tenen I'objectiu de reforgar el compliment normatiu i
els valors corporatius.

Cal esmentar que acceptar un carrec al Grup Criteria implica acceptar®® tota la normativa
interna, i particularment, el Codi Etic, la Politica de prevencié de delictes, la Politica de
sancions i contramesures financeres internacionals i, si escau, la Politica de prevencié de
blanqueig de capitals i finangament del terrorisme.

83 InmoCaixa esta subjecta a la Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la proteccié dels denunciants, que té com a objectiu fomentar
la denuncia d'infraccions i protegir els denunciants de represalies.

84 El 2024, es van tancar el 65,8 % del total de les 38 reclamacions rebudes. A Infinitum es va rebre 1 reclamacié el 2024 que es va
resoldre en el mateix exercici.

85 En aquesta acceptacio, I'empleat declara haver llegit, conéixer i comprendre I'abast i les obligacions que assumeix.
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Aixi mateix, en les diferents eines internes de formacid, disponibles de forma permanent per
als empleats del Grup Criteria, hi ha un ampli cataleg formatiu estructurat en diferents
categories que inclou, entre d'altres, cursos sobre mateéries relacionades amb el compliment
normatiu.

Durant el 2025 s'ha impartit formacié sobre el Model de Prevencié de Delictes al 96 %%° (100
% el 2024) de la plantilla i dels drgans de govern del Grup Criteria.

S'ha prestat una atencié especial als professionals que tenen assignades funcions comercials
(100 %) i directives (94,4 %), en estar exposats a un risc més elevat pel que fa a la corrupcid i el
suborn, a causa de la naturalesa de les seves responsabilitats i la seva interaccié directa amb
decisions estratégiques i relacions externes.

6.1.2.4. Casos confirmats de corrupcié i suborn

Arran del procés de definicio i implementacié del Model de prevencié de delictes,
s'identifiquen els comportaments de risc rellevants sobre la base de |'activitat desenvolupada
per cada societat del Grup.

De forma periodica, el Grup Criteria assegura el correcte monitoratge de comportaments de
risc, i la funcié d'Auditoria Interna del Grup avalua el monitoratge mitjancant treballs
especifics.

Durant I'exercici 2025, cap societat del Grup Criteria ha
estat condemnada per cometre infraccions relacionades
amb la corrupcio o el suborn. Tampoc s’han rebut
denuncies relacionades amb aquestes materies o
referents a blanqueig de capitals.

6.1.3. Informacioé fiscal

Les empreses del Grup Criteria contribueixen al progrés i el desenvolupament socioeconomic
de l'entorn en qué operen i per a aixo0 fan diverses aportacions. En l'aspecte tributari, es
manifesta en el compromis amb el pagament de tributs a les administracions publiques.

86 E| 2024 es va comunicar que el 100 % de la plantilla havia fet formacié en matéria de delictes penals. En aquest exercici, el
percentatge se situa en el 96 %, en trobar-se part de les noves incorporacions pendents de completar la formacié.
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Conciliacié dels resultats comptable i fiscal

Milers d'euros 2025 2024 (**)
Resultat abans d'impostos (A) 2.115.027 1.205.007
Ajustos al resultat:

Exempcié de dividends i transmissions de participades (Art. 21 LIS) (261.448) 26.583
Resultat d'entitats valorades pel métode de la participacié (Nota 9) (2.183.988) (2.385.061)
Altres ajustos d'empreses associades (10.105) 418.084
Deterioraments negoci immobiliari 59.998 232.160
Deteriorament de participacions associades (Nota 9) 139.204 153.000
Altres 31.807 17.032
Resultat amb tributacié (109.505) (333.195)
Quota de I'impost (Resultat amb tributacié * 30 %) 32.852 99.958
Ajustos a la quota:
Deduibilitat de les despeses financeres (11.745) (16.997)
Retencié dividends estrangers no recuperables (8.253) (8.673)
Deduccions, bonificacions i d'altres (13.914) 2.540
Impost sobre Beneficis (B) (6.884) 67.596
Impost sobre beneficis de I'exercici (ingrés/(despesa)) (1.060) 73.957
Tipus efectiu (*) 0,97 % (22,20 %)
Ajustos a I'impost sobre beneficis d'exercicis anteriors (5.824) (6.361)
Resultat després d'impostos de les activitats continuades (A) + (B) 2.108.143 1.272.603

(*) El tipus efectiu es calcula com la ratio entre I'lmpost sobre beneficis de I'exercici i el Resultat amb tributacié.

(**) Imports reexpressats d'acord amb el que indica la Nota 2.4 “Comparacié de la informacié i variacions del perimetre” dels

Comptes anuals consolidats del Grup.

Impostos sobre beneficis pagats (milions d'euros)

2025 2024 2023

Impostos sobre beneficis (pagats)/cobrats 154,7 35,5 21,8
Subvencions (milions d'euros)

2025 2024 2023

Subvencions 0,8 0,8 1,3

Informe de Sostenibilitat 2025

134



€ CriteriaCaixa

. Index de continguts

-7.1. Index de continguts de la Llei

11/2018

A continuacio es mostra la correlacio existent entre la informacié reportava en virtut de la Llei
11/2018 i el seu corresponent lloc en I'Informe de Sostenibilitat.

. Requisit de
Requisit Capitol Informe de di\?ul acié Pagina(s)
q Sostenibilitat 2025 9 s
associat
Assumptes generals
Breu descripcié del model de negoci del . NEIS 2-SBM-1
grup 1.3.1 Model de negoci NEIS 2-SBM-2 18
Mercats en qué opera i Organitzacio i 12 :’%:\Ao:ezéedﬁi??rl eis’trzt:glai 5 NEIS 2-SBM-1 18
estructura -=15rgans dadministracio, direccio NEIS 2-GOV-1 7
gestio
Model de negoci
NEIS 2-SBM-1
TR . , . . L. NEIS 2-MDR-T
Objectius i estratégies de I'organitzacio 1.3.4 Estrateégia NEIS E1-4 23
NEIS S1-5
Principals factors i tendéncies que ) 1.3.4 Estratégia NEIS 2-SBM-1 23
poden afectar la seva futura evolucio
1.1.1 Bases per a |'elaboracié del sistema
Marc de reporting de I'Informe de Sostenibilitat NEIS 2-BP-1 N
. o e NEIS 2 BP-2 5
1.1.2 Circumstancies especifiques
General
- VA e NEIS 2-BP-1
Principi de materialitat 141 Metg"‘?g‘f :}I"';‘zfid‘i’i o 'Analisi NEIS 2-IRO-1 27
¢ Doble Materialita NEIS 2-SBM-3
NEIS 2-MDR-P
NEIS E1-2
” L . . 1.2.4 Marc de politiques en I'ambit de la NEIS S1-1
Enfocament de gestié Descripcié de les politiques aplicables sostenibilitat NEIS S4-1 1
NEIS G1-1
NEIS G1-3
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Requisit

Capitol Informe de
Sostenibilitat 2025

Requisit de
divulgacié
associat

Pagina(s)

Enfocament de gestié

Els resultats d'aquestes politiques

2.1. Estratégia cap a una inversié
sostenible i responsable

4.1. Canvi climatic
5.1. Personal propi

6.1. Conducta empresarial

NEIS 2-SBM-1
NEIS ES
NEIS E1-1
NEIS E1-2
NEIS E1-3
NEIS E1-4
NEIS S1-1
NEIS §1-3
NEIS §1-4
NEIS S1-5
NEIS G1-1
NEIS G1-3

36

60

101

125

Els principals riscos relacionats amb
aquestes gliestions vinculades a les
activitats del grup

2.1. Estratégia cap a una inversié
sostenible i responsable

4.1. Canvi climatic
5.1. Personal propi

6.1 Conducta empresarial

NEIS 2-SBM-3
NEIS 2-IRO-1

36

60

101

125

Qiiestions mediambientals

Informacié detallada sobre els efectes
actuals i previsibles de les activitats de
I'empresa en el medi ambient i, si escau,
la salut i la seguretat

4.1. Canvi climatic

NEIS 2-SBM-3
NEIS E1-SBM-3
NEIS 2-MDR-A
NEIS 2-MDR-T
NEIS E1-6
NEIS E1-9

60

Procediments d'avaluacié o certificacio
ambiental

1.4.1 Metodologia utilitzada en I'Analisi
de Doble Materialitat

4.1 Canvi climatic

NEIS 2-IRO-1

NEIS E1-IRO-1
NEIS E2-IRO-1
NEIS E3-IRO-1
NEIS E4-IRO-1
NEIS E5-IRO-1
NEIS 2-MDR-A

27
60

Gestié mediambiental

Recursos dedicats a la prevencié de
riscos ambientals

4.1.2. Diagnostic de riscos climatics del
Grup

NEIS 2-SBM-1
NEIS 2-MDR-A
NEIS E1-3
NEIS E1-7
NEIS E1-8

63

Aplicacio del principi de precaucio

1.4.2. Resultats de I'Analisi de Doble
Materialitat

NEIS E1-IRO-1
NEIS E2-IRO-1
NEIS E3-IRO-1
NEIS E4-IRO-1
NEIS E5-IRO-1

30

Quantitat de provisions i garanties per a
riscos ambientals

4.1. Canvi climatic

NEIS 2-SBM-3
NEIS 2-MDR-A
NEIS E1-1
NEIS E1-3
NEIS E1-7
NEIS E1-9

60

Contaminacié

Mesures per prevenir, reduir o esmenar
les emissions que afecten greument el
medi ambient; tenint en compte
qualsevol forma de contaminacié
atmosférica especifica d'una activitat,
inclos el soroll i la contaminacié luminica

1.4 Analisi de Doble Materialitat

NEIS 2-MDR-A
NEIS E2-IRO-1

26
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. Requisit de
Requisit Capitol Informe de di\‘/qul acié Pagina(s)
q Sostenibilitat 2025 92 °
associat
Mesures de prevencié, reciclatge, - L
. L . 4.2.3 Tractament i disposicié de
L. . reutilitzacio, altres formes de residus GRI 306-4 84
Economia circular i recuperacié i eliminacié de deixalles
prevencid i gestié de
residus
Accions per combatre el malbaratament . .
. No és material
d'aliments
Consum d'aigua i el subministrament
d'aigua d'acord amb les limitacions 4.2.1 Conservaci6 dels recursos hidrics GRI 303-5 81
locals
Consum de primeres matéries i mesures . s
adoptades per millorar-ne I'eficiéncia de 4'2.'3 Tractament i disposici6 de GRI 301-1 84
1 residus
I'ds
Us sostenible dels
recursos Consum, directe i indirecte, d'energia 4.1.3. Gesti6 de I'energia NEIS E1-5 69
Mesures preses per millorar I'eficiéncia NEIS 2-MDR-A
o étic'; P 4.1.3 Gesti6 de I'energia NEIS E1-1 69
9 NEIS E1-3
Us d'energies renovables 4.1.3 Gestié de I'energia NEIS E1-5 69
Emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle generades com a resultat ., . NEIS E1-E1-6
de les activitats de I'empresa, inclos I'Gs 414 Gesti6 de les emissions NEIS 2-MDR-M I8
dels béns i serveis que produeix
NEIS E1-1
s e s Mesures adoptades per adaptar-se a les N NEIS 2-SBM-3
Canvi climatic conseqiiéncies del canvi climatic 4.1. Canvi climatic NEIS 2-MDR-A 60
NEIS E1-3
Metes de reduccié establertes
vqur}tanameptfa mitja i llarg termini per 5 o NEIS 2-MDR-T
reduir les emissions de gasos amb efecte | 4.1.4 Gestio6 de les emissions 73
T X o NEIS E1-4
d'hivernacle i els mitjans implementats
per a aquesta finalitat
Mesures adoPtafies per preservar o 4.2.2 Proteccié de la biodiversitat GRI 304-2 82
restaurar la biodiversitat
Proteccié de la
biodiversitat
Impactes que han causat les activitats © | 4 » 5 proteccis de la biodiversitat GRI 304-2 82
operacions en arees protegides.
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. Requisit de
Requisit Capitol Informe de di\:'ul acié Pagina(s)
q Sostenibilitat 2025 9 9
associat
Qiiestions socials i relatives al personal
Nombre total i distribucié d'empleats NEIS S1-6
per pais, sexe, edat i categoria Annex 3: Dades personal propi GRI 2-7 154
professional GRI 405-1
Nombre total i distribucié de modalitats .
de contracte de treball Annex 3: Dades personal propi NEIS S1-6 154
Mitjana anual per modalitat de contracte
(indefinits, temporals i a temps parcial) Annex 3: Dades personal propi GRI 405-1 154
per sexe, edat i classificacié professional
Nombre d'acomiadaments per sexe, 5.1.6 Drets Laborals GRI 401-1 18
edat i categoria professional
Remuneracions mitjanes i evolucié
desagregades per sexe, edat i 5.1.3 Ocupaci6 de qualitat NEIS-2-MDR-M 106
T o ., . . NEIS S1-16
classificaci6 professional o igual valor
Remuneracié mitjana dels consellers i
directius, incloent-hi la retribucié
Ocupacié i i i i i
P variable, dietes, indemnitzacions, el 5.1.3 Ocupacié de qualitat GRI 405-2 106
pagament als sistemes de previsio
d'estalvi a llarg termini i qualsevol altra
percepcié desagregada per sexe
La bretxa salarial
ajustada es calcula a
partir dels requisits de
la Llei 11/2018, mentre
Bretxa salarial 5.1.3 Ocupaci6 de qualitat que la bretxa salarial 106
bruta es calcula
aplicant els requisits
seglients de divulgacio
de les NEIS: NEIS S1-1
NEIS S1-16
Implantacié de politiques de ., . NEIS 2-MDR-P
desconnexié laboral 5.1.3 Ocupaci6 de qualitat NEIS S1-1 106
Empleats amb diversitat funcional 5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats NEIS S$1-12 14
NEIS 2-MDR-A
NEIS 2-MDR-P
Organitzacio6 del temps de treball 5.1.3 Ocupacio de qualitat NE:\?EZIS;’\QE?-T 106
NEIS S1-4
NEIS S1-15
Organitzacié del treball
, s . 5.1.7 Salut i seguretat del personal GRI 403-9
Nombre d'hores d'absentisme propi GRI 403-10 122
5.1.3 Ocupaci6 de qualitat NEIS S1-4 106
corresponsable per part de tots dos
R NEIS S1-15
progenitors
Condicions de salut i seguretat en el 5.1.7 Salut i seguretat del personal NEIS 2-MDR-A
treball oD NEIS S1-4 122
d propl NEIS $1-14
Accidents de treball, en particular la .
Salut i seguretat freqiiéncia i la gravetat, desagregat per 517 §a|ut iseguretat del personal NEIS S1-14 122
propi
sexe
Malalties professionals desagregat per 517 ?alut i seguretat del personal NEIS Si-14 199
sexe propi
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p Requisit de
Requisit Capitol Informe de di\‘l:lul acié Pagina(s)
q Sostenibilitat 2025 9a 9
associat
Organitzaci6 del dialeg social, inclosos
X . R NEIS S1-2
procediments per informar i consultar el | 5.1.6 Drets laborals 118
. Lo NEIS S1-8
personal i negociar-hi
Mecanismes i procediments dels quals
disposa I'empresa per promoure la NEIS S1-SBM-2
. . implicaci6 dels treballadors en la gestié | 5.1.6 Drets laborals NEIS §1-2 18
Relacions socials .
de la companyia, en termes NEIS S1-8
d'informacid, consulta i participacié
Percentatge d'empleats coberts per 5.1.6 Drets laborals NEIS S1-8 118
conveni col-lectiu per pais
Balang dels convenis col-lectius, NEIS S1-8
particularment en el camp de la salutila |5.1.6 Drets laborals 18
! NEIS S1-14
seguretat a la feina
Politiques implementades en el camp de NEIS 2-MDR-P
s for?nacié p P @€ 1 5.1.3 Ocupaci6 de qualitat NEIS S1-1 106
NEIS G1-1
Formacié
. . . GRI 404-1
Sa‘f[‘;"tc'fr?;;°trao'f‘:sh;i’;2:I‘:e formacié per | A ex 3: Dades personal propi NEIS 2-MDR-M 154
gories p NEIS $1-13
_— La integracid i I'accessibilitat universal S . NEIS 2-MDR-A
Accessibilitat . . 5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats NEIS S1-4 14
de les persones amb discapacitat
NEIS S1-12
Mesures adoptades per promoure la N’I\EIIIES]:—SI\:I_IQE;A
igualtat de tracte i d'oportunitats entre 5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats NEIS S1-S1-4 14
dones i homes NEIS S1-S1-9
Plans d'igualtat (Capitol Ill de la Llei NE:\?Ezl;\g?_?_A
Organica 3/2007, de 22 de marg, pera | 5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats NEIS S1-4 14
la igualtat efectiva de dones i homes) NEIS S1-9
Igualtat
NEIS 2-MDR-P
Mesures adoptades per promoure NEIS 2-MDR-A
I'ocupacid, protocols contra 5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats NEIS S1-1 14
I'assetjament sexual i per rad de sexe. NEIS S1-4
NEIS S1-9
Politica contra tota mena de NEIS 2-MDR-P
discriminacio i, si escau, de gestié de la | 5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats NEIS S1-1 114
diversitat NEIS S1-4
Informacié sobre el respecte dels Drets Humans
Aplicacié de pr‘ogedlments de diligéncia NEIS 2-GOV-4
deguda en matéria de Drets Humans,
evencio dels riscos de vulneracié de NEIS 2-MDR-P
preventio ae's s vanerac 5.1.5 Drets humans NEIS 2-MDR-A 17
Drets Humans i, si escau, mesures per NEIS S1-4
mitigar, gestionar i reparar possibles NEIS S4-4
abusos comesos
Denuncies per casos de vulneracié de 5.1.5 Drets humans NEIS S1-17 17
Drets Humans
Drets Humans
Promocié i compliment de les
disposicions dels convenis fonamentals
de I'Organitzacié Internacional del
Treball relacionats amb el respecte per
la llibertat d'associacié i el dret a la 5.1.5 Drets humans NE:\‘SEZIS'\QE:? P 17

negociacié col-lectiva, I'eliminacio de la
discriminacié en el treball i I'ocupacid,
I'eliminacié del treball forgés o obligatori
i I'abolicioé efectiva del treball infantil
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; Requisit de
. . Capitol Informe de .q . s L.
Requisit Sostenibilitat 2025 divulgacié Pagina(s)
associat
Informacio relativa a la lluita contra la corrupcié
NEIS MDR-P
NEIS MDR-A
Mesures adoptades per prevenir la 6.1.2 Prevencié de la corrupcié i el NEIS MDR-M 129
corrupcid i el suborn suborn NEIS MDR-T
NEIS G1-1
NEIS G1-3
Corrupcit') isuborn NEIS MDR-P
NEIS MDR-A
Mesures per lluitar contra el blanqueig 6.1.2 Prevencid de la corrupcié i el NEIS MDR-M 129
de capitals suborn NEIS MDR-T
NEIS G1-1
NEIS G1-3
Apprtacmns a fundacions i entitats sense 3.2 Compromisos amb I'“Obra Social” GRI 413-1 55
anim de lucre
Informacié sobre la societat
Impacte de I'activitat de la societat en 5.1 Personal Propi NEIS 2-SBM-3 101
I'ocupacié i el desenvolupament locals . » s
3.2. Compromisos amb I'“Obra Social 55
Impacte de l'activitat de la societat a les 5.1 Personal Propi NEIS 2-SBM-3 101
Compromisos de poblacions locals i al territori 3.2. Compromisos amb I'“Obra Social” 55
I'empresa amb el
desenvolupament . . .
sosten\;bI:p Relacions mantingudes amb els actors 5.1 Personal Propi 101
de les comunitats locals i les modalitats NEIS 2-SBM-3
del dialeg amb aquests 3.2 Compromis amb I'"“Obra Social” 55
Accions d'associacié o patrocini 3.2 Compromis amb I'"“Obra Social” GRI 413-1 55
|I’l“C|US.IO ala p§>||t|ca'.de compres fje . | 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de NEIS 2 MDR-P
qliestions socials, d'igualtat de génere i s 1
. la sostenibilitat
ambientals
SchgntraCtaCiéi Consideraci6 en les relacions amb e AR
proveidors proveidors i subcontractistes de la seva 1.2.4. Marc de politiques en 'ambit de NEIS 2 MDR-P 1
™ L X la sostenibilitat
responsabilitat social i ambiental
Sistemes de supervisio i auditories i 1.2.4. Marc de politiques en I'ambit de GRI 308-1 1
resultats d'aquestes auditories la sostenibilitat GRI 414-1
Mesures? per a la salut i la seguretat dels 5.1.7. Salut i seguretat NEIS 2 MDR-A 122
consumidors
Consumidors
Sistemes de reclamacio, queixes 6.1.2. Prevenci6 de la corrupcio i el NEIS 2 MDR-A 129
rebudes i resolucié d'aquestes suborn -
. . . . . I GRI 207-4
Beneficis obtinguts pais per pais 6.1.3 Informacio fiscal GRI 201-4 133
Informacio fiscal . g GRI 207-4
Impostos sobre Societats 6.1.3 Informacio fiscal GRI 201-4 133
. - e GRI 207-4
Subvencions publiques rebudes 6.1.3 Informacio fiscal GRI 201-4 133
4.3 Divulgacié d'informaci6 en virtut de
Requeriments del Reglament de Taxonomia I'art.8 del Reglament (UE) 2020/852 NEIS 1 86

(Reglament sobre la Taxonomia)
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7.2. Llista d'informacié inclosa en
normes transversals 1 en normes

tematiques derivades d'una altra
legislacio de la UE

Llista d'informacié inclosa en normes transversals i en normes tematiques derivades

d'una altra legislacié de la UE

Referéncia del
Reglament sobre la

Referéncia del

Referéncia de la

Requisit de . s e ‘o L. L.
| Requisit divulgacié d'informacié  Referénciadel Reglament sobre Seccié/ s
divulgacié i punt X w s . @ . ; Pagina(s)
relativa a la sostenibilitat pilar 3 elsindexsde  Europea sobre el Capitol
de dades connex X L (3)
en el sector dels serveis referéncia
financers @
NEIS 2: Informacié general
NEIS 2 GOV-1 -
. L N 1.2.1 Organs
Diversitat de génere Indicador ndm. 13 del quadre 1 Reglament Delegat d'administracié
del consell ‘ : q (UE) 2020/1816 de la raminist 7
.. ” de I'annex 1 o, , direccio i
d'administracié Comissié (5), annex Il ostiG
apartat 21, lletra d) 9
NEIS 2 GOV-1 1.2.1 Organs
Percentatge de Reglament Delegat d'administracié
membres del consell (UE) 2020/1816, " e 7
. , direccid i
que sén independents, annex Il L.
5 . gestié
paragraf 21i
NEIS 2 GOV-4
Declaracié de Indicador ndm. 10 del quadre 3 1.2.5 Diligéncia 16
diligéncia deguda de 'annex 1 deguda
apartat 3
Article 449 bis del
Reglament (UE) nam.
575/2013; Reglament
NEIS 2 SBM-1 d'Execucié (UE)
Participaci6 en 2022/2453 de la Reglament Delegat
activitats relatives a Indicador nam. 4 del quadre 1 Comissié (28) 9 9 4.3 Taxonomia
> S ) ' .. (UE) 2020/1816, 86
combustibles fossils de l'annex 1 Quadre 1: Informacié annex Il Verda Europea
apartat 40, lletra d), qualitativa sobre el
incis i risc mediambiental i
Quadre 2: Informacié
qualitativa sobre el
risc social
NEIS 2 SBM-1
Participacié6 en
activitats relacionades . . Reglament Delegat
amb la produccié de Indl'cador ndm. 9 del quadre 2 (UE) 2020/1816,
e . de l'annex 1
substancies quimiques annex Il
apartat 40, lletra d),
incis ii)
N/A
NEIS 2 SBM-1 Reglament Delegat
Participacié en (UE) 2020/1818 (7),
activitats relacionades  Indicador nim. 14 del quadre 1 article 12, apartat 1
amb armes de I'annex 1 Reglament Delegat
controvertides apartat (UE) 2020/1816,
40, lletra d), incis iii annex Il
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Referéncia del
Reglament sobre la

Referénciadel Referénciadela

Requisit de . so 1 i L. . .. Ll
divuI;acié i punt divulgacié d'informacié  Referénciadel Reglament sobre Legislacié Seccié/ Pagina(s)
de dades connex relativa a la sostenibilitat pilar 3@ elsindexsde Europeasobreel Capitol

en el sector dels serveis referéncia ® Clima®
financers
EaErltsiczipsai’;’Ié-;n Reglament Delegat
activitats relacionades (UF) 2020/1818,
amb el cultiu i la article 12, apartat 1
L. Reglament Delegat
produccié de tabac
(UE) 2020/1816,
apartat 40, lletra d),
MY annex Il
incis iv
NEIS E1: Canvi climatic
NEIS Et-1Pla de G progrés
transicié per assolir la Reglament (UE) Transicié per a 61
neutralitat climatica el 2021/1119, article 2 (1) 1SICIO P
2050 paragraf 1 la mitigacié del
canvi climatic
Article 449, lletra a),
del Reglament (UE)
nam. 575/2013;
Reglament
d'Execucié (UE)
Efilsois‘IdEenl“spi;e:::s de 2022/2453 de la Reglament Delegat
L. Comissid, plantilla1:  (UE) 2020/1818,
referéncia . N
harmonitzats amb Cartera bancaria — article 12, apartat 1, N/A
X " Risc de transicié lletres d) a g), i article
I'Acord de Paris apartat . N
16, lletra vinculat al canvi 12, apartat 2
4 climatic: qualitat
crediticia de les
exposicions per
sector, emissions i
venciment residual
Article 449, lletra a),
del Reglament (UE)
nam. 575 /
Reglament
d'Execucié (UE)
NEIS E1. 4 It/let?s f’e Indicador nim. 4 del quadre 2 2022/2453 de la Reglament Delegat 4.1.4 Gestié de
reducci6 d'emissions ) L N (UE) 2020/1818, A 73
- de l'annex 1 Comissio, plantilla 3: N les emissions
de GEH paragraf 3 5 article 6
Cartera bancaria —
Risc de transicié
vinculat al canvi
climatic: parametres
d'harmonitzacié
NEIS E1-5 Consum
d'energia a partir de
fossils no renovables, Indicador nim. 5 del quadre 1i 4.1.3 Gestié de
desagregat per fonts indicador ndm. 5 del quadre 2 I'ér;er ia 69
(només sectors amb alt de I'annex 1 9
impacte climatic)
apartat 3
NEIS F1-5 .C'ionsum‘l . Indicador ndm. 5 del quadre 1 4.1.3 Gesti6 de
combinacié energétics \ N . 69
de I'annex 1 I'energia
apartat 37
Article 449 bis;
Reglament (UE) nam.
575/2013; Reglament
d'Execucié (UE)
2022/2453 de la Reglament Delegat
NEIS E1-6 Emissions Comissio, plantilla 1: (UEg) Oo0/1818 9
brutes de GEH d'abast  Indicadors nim. 1i 2 del quadre Cartera bancaria — article 5. a arta,t1 i 4.1.4 Gestié de 73
1,2, 3 i totals, paragraf  1de |'annex 1 Risc de transicid . » ap ’ les emissions
a vinoulat al canvi articles 6 i 8, apartat
e e . 1
climatic: qualitat
crediticia de les
exposicions per
sector, emissions i
venciment residual
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Reglament sobre
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NEIS E1-6 Intensitat
d'emissions brutes de
GEH, paragrafs 53 a5

Indicador nam. 3 del quadre 1
de I'annex 1

Article 449a
Reglament (UE) nam.
575/2013; Reglament
d'Execucié (UE)
2022/2453 de la
Comissi6 Plantilla 3:
Cartera bancaria -
Risc de transicié
vinculat al canvi
climatic: parametres
d'harmonitzacié

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
article 8, apartat 1

NEIS E1-7 Paragraf 56

sobre remocié de GEH i

crédits de carbé

Reglament (UE)
2021/1119, article 2,
apartat 1

NEIS E1-9 Exposicié de
la cartera d'indexs de
referéncia a riscos
fisics relacionats amb
el clima apartat 6

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
annex |l

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex Il

Seccié/ Pagina(s)
Capitol
4.1.4 Gestio de
.. 73
les emissions
4.1.4 Gestio de
.. 73
les emissions
412
Diagnostic de 63

riscos climatics
del Grup

NEIS E1-9
Desagregaci6 dels
imports monetaris per
risc fisic agut i cronic
paragraf 66 (a) NEIS
E1-9 Ubicacié d'actius
importants amb risc
fisic significatius
paragraf 66 (

Article 449 bis del
Reglament (UE) nam.
575/2013; Reglament
d'Execucié (UE)
2022/2453 de la
Comissio, apartats
46 i 47; Plantilla 5:
Cartera bancaria -
Risc fisic del canvi
climatic: Exposicions
subjectes a risc fisic.

NEIS E1-9
Desglossament del
valor en llibres dels

seus actius immobiliaris

per classes d'eficiéncia
energética paragraf 67

(c).

Article 449 bis del
Reglament (UE) nam.
575/2013; Reglament
d'Execucié (UE)
2022/2453 de la
Comissio, apartat 34;
Plantilla 2: Cartera
bancaria - Risc de
transici6 al canvi
climatic: Préstecs
garantits per
garanties reals
consistents en béns
immobles —
Eficiéncia energética
de les garanties reals

NEIS E1-9 Grau
d'exposicié de la
cartera a oportunitats
relacionades amb el
clima apartat 6

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
annex |l

Disposici6 transitoria NEIS 1,
apendix C

NEIS E2: Contaminacié

NEIS E2-4 Quantitat de
cada contaminant
enumerat a I'annex I
del Reglament PRTR
europeu (Registre
europeu d'emissions i
transferéncies de
contaminants) emés a
I'aire, a I'aigua i al sol,
apartat 2

Indicador nam. 8 del quadre 1
de I'annex 1, indicador num. 2
del quadre 2 de I'annex 1,
indicador nam. 1 del quadre 2
de lI'annex 1, indicador nim. 3
del quadre 2 de I'annex

No és d'importancia relativa
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Reglament sobre la
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Requisit de
divulgacié i punt
de dades connex

Referéncia del
Reglament sobre
els indexs de
referéncia ®

Referéncia de la
Legislacié
Europea sobre el
Clima®@

Seccié/

Capitol Pagina(s)

NEIS E3: Aigua i recursos marins

NEIS E3-1Recursos Indicador nim. 7 del quadre 2
hidrics i marins apartat de I'annex 1

NEIS E3-1 Politiques Indicador nim. 8 del quadre 2
especifiques apartat 1 de I'annex 1

NEIS E3-1Gestié
sostenible dels oceans i
mars apartat 1

Indicador nim. 12 del quadre 2
de l'annex 1

NEIS E3-4 Total d'aigua
reciclada i reutilitzada,
apartat 28, lletrac

Indicador nim. 6.2 del quadre 2
de l'annex 1

NEIS E3-4 Consum
total d'aigua en m® per
ingressos nets de les
operacions propies
apartat 2

Indicador nam. 6.1 del quadre 2
de I'annex 1

No és d'importancia relativa

NEIS E4: Biodiversitat i ecosistemes

NEIS2-IRO1-E4

apartat 16, lletra a), Indicador num. 7 del quadre 1

MY de I'annex 1

incis i

NEIS2-IRO1-E4 Indicador nam. 10 del quadre 2
apartat 16, lletra b de lI'annex 1

NEIS2-IRO1-E4 Indicador nam. 14 del quadre 2
apartat 16, lletra c de l'annex 1

NEIS E4-2 Practiques o
politiques agraries o
d'Gs de la terra
sostenibles apartat 24,
lletra b

Indicador num. 11 del quadre 2
de I'annex 1

NEIS E4-2 Practiques o

politiques marines o Indicador nim. 12 del quadre 2
oceaniques sostenibles de I'annex 1

apartat 24, lletrac

NEIS E4-2 Politiques

per fer frontala Indicador nim. 15 del quadre 2
desforestacié apartat de l'annex 1
24, lletrad

No és d'importancia relativa

NEIS E5: Us de recursos i economia circular

NEIS E5-5 Residus no
reciclats apartat 37,
lletrad

Indicador nim. 13 del quadre 2
de I'annex 1

NEIS E5-5 Residus
perillosos i residus
radioactius apartat 3

Indicador nam. 9 del quadre 1
de I'annex 1

No és d'importancia relativa

NEIS S1: Personal propi

NEIS 2 - SBM3 - S1Risc
de casos de treball Indicador nim. 13 del quadre 3

5.1 Personal

forgos apartat 14, lletra  de l'annex | Propi 1o1

NEIS 2 - SBM3 - S1Risc

de casos de treball Indicador nim. 12 del quadre 3 5.1 Personal 101
infantil apartat 14, lletra  de I'annex | Propi

9
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divulgacié i punt . P . @ . ; Pagina(s)
relativa a la sostenibilitat pilar 3 elsindexsde  Europea sobre el Capitol
de dades connex X L (3) @)
en el sector dels serveis referéncia Clima
financers
NEIS S$1-1 Compromisos Indicador nim. 9 del quadre 3 i
P . - . 5.1.5 Drets
politics en matéria de indicador nim. 11 del quadre 1 17
) humans
drets humans apartat2 de I'annex |
NEIS S1-1 Politiques de
diligéncia deguda
respecte de les
qliestions a qué es Reglament Delegat
refereixen els convenis (UE) 2020/1816, 51.5 Drets 17
humans
fonamentals 1a 8 de annex |l
I'Organitzacié
Internacional del
Treball apartat 2
NEIS S1-1 Processos i
mesures de prevencié  Indicador nim. 11 del quadre 3 5.1 Personal
afic d'é ' . 101
de trafic d'éssers de l'annex | Propi
humans apartat 2
NEIS S1-.1'Poll.t|ques de ) ) 517 Saluti
prevenci6 o sistemade Indicador nim. 1 del quadre 3
s e B seguretat del 122
gestié d'accidents al de I'annex | ersonal bropi
lloc de treball apartat 2 P prop
NEIS S$1-3 Mecanismes
de gesti6 de Indicador nim. 5 del quadre 3 5.1.6 Drets 18
reclamacions o queixes de l'annex | laborals
apartat 32, lletra c
NEIS S$1-14 Nombre de
victimes mortals i . , Reglament Delegat 5.1.7 Salut i
nombre i taxa Indl'cador num. 2 del quadre 3 (UE) 2020/1816, seguretat del 122
e de l'annex | .
d'accidents laborals annex Il personal propi
apartat 88, lletres b) i ¢
NEIS S1-14 Nombre de
d|e.s perdut? per Indicador num. 3 del quadre 3 5.7 Salut i
lesions, accidents, ) seguretat del 122
A de l'annex | .
morts o malaltia apartat personal propi
88, lletrae
NEIS S1-16 Bretxa Reglament Delegat
salarial entre homes i Indicador nim. 12 del quadre 1 9 9 5.1.3 Ocupacid
N \ (UE) 2020/1816, " 106
dones, sense ajustar de l'annex | de qualitat
annex Il
apartat 97, lletra a
NEIS $1-16 Bretxa
sala_rlal excessiva _en.tre Indicador ndm. 8 del quadre 3 5.1.3 Ocupacié
el director executiu i de I'annex | de qualitat 106
els treballadors apartat g
97, lletrab
N.EIS.S1.-17 (??sos de Indicador ndm. 7 del quadre 3 .5'1'4 Diversitat
discriminacié apartat de I'annex | i lgualtat 14
103, lletra a d'oportunitats
I’:uilosn?;::{ent dels Reglament Delegat
comp (UE) 2020/1816,
Principis Rectors de les . . .
. ; Indicador ndm. 10 del quadre 1i annex |l
Nacions Unides sobre . . . 5.1.5 Drets
. indicador nim. 14 del quadre 3 17
les empreses i els drets humans

. Al de l'annex |
humans i les Linies

Directrius de 'OCDE
apartat 104, lletra a)

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
article 12, apartat
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NEIS S2: Treballadors de la cadena de valor

NEIS 2 - SBM3 - S2 Risc
important de treball
infantil o treball for¢és
en la cadena de valor
apartat 11, lletra b

Indicadors nim. 12 i 13 del
quadre 3 de I'annex |

NEIS S2-1
Compromisos politics
en matéria de Drets
Humans apartat 1

Indicador nam. 9 del quadre 3 i
indicador num. 11 del quadre 1
de l'annex 1

NEIS S2-1 Politiques
relacionades amb els
treballadors de la
cadena de valor apartat
18

Indicadors nim. 11i 4 del
quadre 3 de I'annex 1

NEIS S2-1.
Incompliment dels
Principis Rectors de les
Nacions Unides sobre
les empreses i els Drets
Humansii les Linies
Directrius de 'OCDE
apartat 19

Indicador nam. 10 del quadre 1
de I'annex 1

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex Il

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
article 12, apartat

NEIS S2-1 Politiques de
diligéncia deguda
respecte de les
qlestions a qué es
refereixen els convenis
fonamentals 1a 8 de
I'Organitzacié
Internacional del
Treball apartat 1

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex Il

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
article 12, apartat

NEIS S2-4 Problemes i
incidents de Drets
Humans relacionats
amb les fases anteriors
i posteriors de la seva
cadena de valor apartat
3

Indicador nim. 14 del quadre 3
de I'annex 1

No és d'importancia relativa

NEIS S3: Col-lectius afectats

NEIS S3-1
Compromisos politics
en matéria de Drets
Humans apartat 1

Indicador nam. 9 del quadre 3 i
indicador nam. 11 del quadre 1
de I'annex 1

NEIS $3-1
Incompliment dels
Principis Rectors de les
Nacions Unides sobre
les empreses i els Drets
Humans, els principis
de I'OIT i les Linies
Directrius de 'OCDE
apartat 1

Indicador nam. 10 del quadre 1
de I'annex 1

Reglament Delegat
(UE) 2020/1816,
annex |l

Reglament Delegat
(UE) 2020/1818,
article 12, apartat

NEIS S$3-4 Problemes i
incidents de Drets
Humans apartat 3

Indicador nim. 14 del quadre 3
de I'annex 1

No és d'importancia relativa
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. . divulgacié d'informacié  Referéncia del Reglament sobre Legislacio Seccié/ ..
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relativa a la sostenibilitat pilar 3 elsindexsde  Europea sobre el Capitol
de dades connex X L (3) @)
en el sector dels serveis referéncia Clima
financers @
NEIS S4: Consumidors i usuaris finals
NEIS.S4-1 Politiques Indicador nim. 9 del quadre 3 i
relacionades amb els P .
. . indicador nam. 11 del quadre 1
consumidors i els de I'annex 1
usuaris finals apartat 16
I’:ilfnfﬁ;;'lent dels Reglament Delegat
Princi:is Rectors de les (UE) 202071816,

N L . , No és d'i tancia relati
Nacions Unides sobre Indicador nim. 10 del quadre 1 annex Il © os dimportancia relativa
les empreses i els Drets de I'annex 1
Humansii les Linies Reglament Delegat
Directrius de 'OCDE (UE) 202071818,

article 12, apartat
apartat 1
.NEI.S S4-4 Problemes i Indicador ndm. 14 del quadre 3
incidents de Drets N
de I'annex 1
Humans apartat 3
NEIS G1: Conducta empresarial
NEIS G1-1 Convencié
de les Nacions Unides  Indicador nim. 15 del quadre 3 6.1.1 Cultura 126
contra la Corrupcié de I'annex 1 corporativa -
apartat 10, lletra b
NEIS Gi1-1 PrPteCC|o Indicador num. 6 del quadre 3 6.1.1 Cultura
dels denunciants de I'annex 1 corporativa 126
apartat 10, lletra d P
NEIS G1-4 Multes per
infringir les lleis de . . Reglament Delegat 6.1.2 Prevencié
lluita contra la Indlf:ador niim. 17 del quadre 3 (UE) 2020/1816, de la corrupcié 129
Ay de l'annex 1 ¢

corrupcid i el suborn, annex |l i el suborn
apartat 24, lletra a
NEIS G1-4 Normes de -

. . . 6.1.2 Prevencié
lluita contra la Indicador ndm. 16 del quadre 3 .

I | de la corrupcié 129

corrupcié6 i el suborn de lI'annex 1

apartat 24, lletra b i el suborn

® Reglament (UE) 2019/2088 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de novembre de 2019, sobre la divulgacié d'informacié
relativa a la sostenibilitat en el sector dels serveis financers (DO L 317 de 9.12.2019, p. 1).

@ Reglament (UE) nim. 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, sobre els requisits prudencials de les
entitats de crédit i les empreses d'inversid, i pel qual es modifica el Reglament (UE) nim. 648/2012 (Reglament sobre requisits de
capital, “RRC”) (DO L 176 de 27.6.2013, p. 1).

® Reglament (UE) 2016/1011 del Parlament Europeu i del Consell, de 8 de juny de 2016, sobre els indexs utilitzats com a referéncia en
els instruments financers i en els contractes financers o per mesurar la rendibilitat dels fons d'inversio, i pel qual es modifiquen les
Directives 2008/48/CE i 2014/17/UE i el Reglament (UE) nam. 596/2014 (DO L 171 de 29.6.2016, p. 1).

@ Reglament (UE) 2021/1119 del Parlament Europeu i del Consell, de 30 de juny de 2021, pel qual s'estableix el marc per aconseguir la

neutralitat climatica i es modifiquen els Reglaments (CE) nam. 401/2009 i (UE) 2018/1999 («Legislacié europea sobre el clima ») (DO
L 243 de 9.7.2021, p. 1).

Informe de Sostenibilitat 2025 147



€ CriteriaCaixa

-.3. Index de continguts referents
als requisits de divulgacié NEIS

(IRO-2)

INDEX DE CONTINGUTS DELS REQUISITS DE DIVULGACIO MATERIALS INCLOSOS EN L'INFORME DE SOSTENIBILITAT

Requisit de divulgacié material

Seccié/Capitol de I'Informe
de Sostenibilitat

Pagina

(es)

NEIS 2: Informacié general

Bases generals de preparacié dels statements

1.1.1 Bases per a |'elaboracio de
I'Estat d'Informacié no Financera

BP-1 de sostenibilitat consolidat i Informacié de s
Bases de preparacié Sostenibilitat
BP-2 Inform]ago relativa a circumstancies 1.1.2 Circumstancies especifiques 5
especifiques
GOV-1 El paper dels organs d'administracié, direccié 1.2.1 Organs d'administracid, 7
i supervisio direccio i gestio
1.2.2 Funcions, responsabilitats,
s s N experiéncia dels organs
GOV-2 Ir:form.af:lo fa?lhta.da al.slc?rgans L d'administracid, direccié i 8
d'administracid, direccid i supervisié - ..
supervisi6é en matéria de
sostenibilitat
Governanca Integracié del rendiment relacionat sén la 123 !ntegramo del rendl.mﬁnt
GOV-3 L . e . relacionat amb la sostenibilitat 10
sostenibilitat en sistemes d'incentius X - X
en sistemes d'incentius
GOV-4 Declaracié sobre la diligéncia deguda 1.2.5 Diligéncia deguda 16
L. . . . 1.2.6 Gestid de riscos i controls
Gestié de riscos i controls interns de la . . -
GOV-5 R oo . e interns per a la divulgacié 17
divulgaci6 d'informacié sobre sostenibilitat " . -
d'informacié sobre sostenibilitat
1.3.1 Model de negoci 18
SBM-1 Estratégia, model de negoci i cadena de valor 1.3.2 Cadena de valor 21
1.3.4 Estratégia 23
SBM-2 Interessos i opinions de les parts interessades 1.3.3 Grups d'interés 22
Estratégia 1.4.3 Llista d'IRO materials 33
2. Inversi6 sostenible i 35
Impactes, riscos i oportunitats materials i la responsable 53
SBM-3 seva interaccié amb |'estratégia i el model de 3. Obra Social 60
negoci 4.1. Canvi Climatic
. 101
5.1 Personal Propi 195
6.1 Conducta empresarial
Descripcié dels processos per determinar i L
. . L 1.4.1 Metodologia utilitzada en
IRO-1 avaluar els impactes, els riscos i les TR s s .. 27
N - I'Analisi de Doble Materialitat
oportunitats materials
Gestié d'impactes, riscos i oportunitats
Requisits de divulgacié que estableixen les 7.3 index de continguts referents
IRO-2 NEIS coberts per I'estat de sostenibilitat de als requeriments de divulgacio 148

Informe de Sostenibilitat 2025

I'empresa

NEIS (IRO-2)

148



€ CriteriaCaixa

Requisit de divulgacié material

Seccié/Capitol de I'Informe
de Sostenibilitat

Pagina

(es)

Politiques adoptades per gestionar les

MDR-P qliestions de sostenibilitat materials
A ) ) laci6 bl 1.2.4 Marc de politiques en 1
MDR-A  fctuacionsi 'e°”'395,‘|~‘," relacio ?T es I'ambit de la sostenibilitat
qliestions de sostenibilitat materials 2. Inversié sostenible i 35
Requisit minim de divulgacié responsable
MDR-M Parametres en relacié amb les qiiestions de g.}.PCanw Clllpmat'.c 60
sostenibilitat materials -1ersonal Fropl . 1ot
6.1 Conducta empresarial 125
Seguiment de I'eficacia de les politiques i
MDR-T . .
actuacions a través de metes
NEIS E1: Canvi Climatic
. . . 1.2.3 Integracié del rendiment
Integracioé del rendiment relacionat amb la . L
Governanga GOV-3 L . " R relacionat amb la sostenibilitat 10
sostenibilitat en sistemes d'incentius X - X
en sistemes d'incentius
Incidéncies, riscos i oportunitats materials i la
SBM-3 seva interaccié amb I'estratégia i el model de 4.1 Canvi climatic 60
negoci
Estratégia
s e . 4.1.1 Progrés del Pla de Transicié
Pla de transicio6 per a la mitigacié del canvi e R
E1-1 P per a la mitigacié del canvi 61
climatic S
climatic
Descripcié dels processos per determinar i
IRO-1 avaluar les incidéncies, els riscos i les 1.4.1 Metodologia utilitzada en o7
oportunitats materials relacionats amb el I'Analisi de Doble Materialitat
clima
Gestié d'impactes, riscos i oportunitats iti i itiqacié
s E1-2 PoI|t|.qu§s Fe}agfynades alr?b la mitigacio del 4.1 Canvi climatic 60
canvi climatic i I'adaptacié a aquest
E1-3 Actuacions i recursos en relacié amb les 4.1 Canvi climatic 60
politiques en matéria de canvi climatic
E1-4 Metes relacionades amb la mitigacié del 4.1 Canvi climatic 60
canvi climatic i I'adaptacié a aquest
E1-5 Consum i combinacié energétics 4.1.3 Gestio de I'energia 69
El1-6 Em]ss!ons de GEH brutes d'abast 1, 21 3 i 4.1.4 Gestié de les emissions 73
emissions de GEH totals
. . Absorcions de GEH i projectes de mitigacié
Parametres i metes E1-7 de GEH finangats mitjangant crédits de 4.1.4 Gesti6 de les emissions 73
carboni
E1-8 Sistema de fixacié del preu intern del carboni  4.1.4 Gesti6 de les emissions 73
Efectes financers previstos dels riscos fisics i . .
... N X 4.1.2 Diagnostic de riscos
E1-9 de transicié materials i oportunitats L. 63
X R . . .,.  climatics del Grup
potencials relacionades amb el canvi climatic
NEIS S1: Personal propi
SBM-2 Interessos i opinions de les parts interessades 1.3.3 Grups d'Interés 22
Estratégia Impactes, riscos i oportunitats materials i la
SBM-3 seva interaccié amb I'estratégia i el model de 5.1 Personal Propi 101

negoci
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Requisit de divulgacié material Secci6/Capitol de I'Informe  Pagina

de Sostenibilitat (es)
1.2.4 Marc de politiques en 1
S1-1 Politiques relacionades amb el personal propi I'ambit de la sostenibilitat 101
5.1 Personal Propi
Processos per col-laborar amb els
S1-2 treballadors propis i els representants dels 5.1.3 Ocupaci6 de qualitat 106
treballadors en matéria d'impactes
Gestié d'impactes, riscos i oportunitats
Processos per reparar les incidéncies
S1-3 negatives i canals perqué els consumidors i 5.1.6 Drets laborals 118
usuaris finals expressin les seves inquietuds
Adopcié de mesures relacionades amb els
impactes materials sobre el personal propi,
St-a enfoqaments per mlt'lgar els riscos materlals I 51Personal Propi 101
aprofitar les oportunitats materials relacionats
amb el personal propi i eficacia d'aquestes
actuacions
Metes relacionades amb la gesti6 d'impactes
S1-5 neg.aﬁlve.s mater!é?ls, : 'f“p”'s.d |mpact.es 5.1 Personal Propi 101
positius i la gesti6 de riscos i oportunitats
materials
S1-6 Caracteristiques dels assalariats de I'empresa 514 Caracter|§t|ques del 103
personal propi
S1-7 Caracteristiques dels treballadors no 5.1.1 Caracteristiques del 103
empleats directament per I'empresa personal propi
Si-8 CoI?ertura de la negociacio col-lectiva i dialeg 5.1.6 Drets laborals 118
social
S1-9 Parametres de diversitat 5:1'4 Dlve':s'tat Hlgualtat 14
d'oportunitats
Parametres i metes . .
S1-11 Proteccié6 social 5.1.6 Drets laborals 118
S1-12 Persones amb discapacitat 5;1'4 D|ve|;5|tat flgualtat 14
d'oportunitats
S1-13 Parametr_es de formaci6 i desenvolupament 5.1.3 Ocupacit de qualitat 106
de capacitats
S1-14 Salut i Seguretat 5.1.7 Saluti seguretat del 122
personal propi
S1-15 Conciliacio laboral 5.1.3 Ocupaci6 de qualitat 106
S1-16 Pare}metﬁes de retribucié (bretxa salarial i 5.1.3 Ocupacit de qualitat 106
retribucié total)
S1-17 In0|d.ents, reclamacions i impactes greus 5.1.5 Drets Humans 177
relacionats amb els drets humans
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Requisit de divulgacié material

Seccié/Capitol de I'Informe
de Sostenibilitat

Pagina

(es)

NEIS G1: Conducta empresarial

El paper dels drgans d'administracié, direccid

1.2.1 Organs d'administracio,

Governanga GOV-1 . . . g . 7
i supervisié direccio i gestio
Descripcié dels processos per determinar i -
P . . 1.4.1 Metodologia utilitzada en
IRO-1 avaluar les incidéncies, els riscos i les TR aps s L 27
R N I'Analisi de Doble Materialitat
oportunitats materials
Gestié d'impactes, riscos i oportunitats iva i politi
P s P G1-1 Cultura c.orpforatlva i politiques d.e cultura 6.1 Cultura corporativa 126
corporativa i conducta empresarial
Prevencié i deteccid de la corrupcié i el 6.1.2 Prevencid de la corrupcid i
G1-3 129
suborn el suborn
Parametres i metes G1-4 Casos confirmats de corrupcié o suborn 6.1.2 Prevencié de la corrupcié i 129

el suborn
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Annexos

Annex 1: Escenaris climatics

Font dels escenaris Baixes emissions

Intermedi

Altes emissions

NZE: Escenari compatible amb
limitar I'escalfament a 1,5 °C, amb
sistema energétic mundial assolint
zero emissions netes el 2050.

Agéncia Internacional de I'Energia
(IEA)

APS: Escenari basat en
compromisos climatics anunciats
pels paisos, sense garantir el
compliment d'1,5 °C.

STEPS: Escenari que segueix les
politiques actuals ja
implementades, projectant un
escalfament superior a 2,5 °C.

SSP1-RCP1.9: Trajectoria molt baixa
en emissions compatible amb 1,5 °C
en un mén sostenible.

SSP1-2.6: Escenari de
desenvolupament sostenible amb
forgament baix, compatible amb
limitar I'escalfament prop de 2 °C.

Grup Intergovernamental
d'Experts sobre el Canvi Climatic
(IPcc)

SSP1-2.6: Escenari de
desenvolupament sostenible amb
forgament baix, compatible amb
limitar I'escalfament prop de 2 °C.
SSP2-4.5: Escenari intermedi amb
politiques insuficients que projecta
~2,7-3 °C.

SSP2-4.5: Escenari intermedi amb
politiques insuficients que projecta
~2,7-3 °C.

SSP5-8.5: Escenari d'altes
emissions amb forta dependéncia
de combustibles fossils i
escalfament > 4 °C.

Ordenat/Net Zero: Transicio
planificada i gradual cap a zero
emissions el 2050, amb riscos
controlats.

Xarxa per a I'Ecologitzacié del
Sistema Financer (NGFS)

Desordenat/Below 2 °C: Transicio
tardana i accelerada que
aconsegueix < 2 °C, perd amb més
costos econdmics i de transicio.

Hot House World: Escenari on els
esforgos globals sén insuficients i
I'escalfament avancga cap a nivells
molt alts, fet que genera riscos
fisics severs.

Current Policies: Escenari que
només aplica politiques vigents,
mantenint una trajectoria d'alt
escalfament (>2,5-3 °C) i riscos
fisics elevats.
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Annex 2: Factors d'emissio

Factor Font utilitzada Categoria Motiu

Gasoil grups electrogens propis OocCcC Abast 1 Valor local

Gas Natural occcC Abast 1 Valor local

Gasos refrigerants 6th AR IPCC Abast 1 Marc internacional
Gas Propa OocCcC Abast 1 Valor local

Cotxe gasolina IDAE Abast 1 Valor nacional
Vehicle d'empresa - Gasoil IDAE Abast 1 Valor nacional
Vehicle d'empresa - Eléctric IDAE Abast 1 Valor nacional
Vehicle d'empresa - Hibrid gasolina IDAE Abast 1 Valor nacional
Vehicle d'empresa - Hibrid endollable IDAE Abast 1 Valor nacional
Vehicle d'empresa - Hibrid gasoil IDAE Abast 1 Valor nacional
Gasoil maquinaria propia OocCcccC Abast 1 Valor local
Gasolina maquinaria propia OocCcccC Abast 1 Valor local
Electricitat ubicacié Xarxa Eléctrica d'Espanya Abast 2 Mix de produccié
Electricitat mercat CNMC Abast 2 Valor nacional
Viatges amb avié DEFRA Abast 3 Factor per quilometratge
Viatges amb tren OoCccC Abast 3 Valor local
Viatges cotxes lloguer o particulars DEFRA Abast 3 Factor per quilometratge
Paper comu OocccC Abast 3 Valor local

Paper reciclat OocccC Abast 3 Valor local

Aigua no regenerada OoCccC Abast 3 Valor local

Aigua regenerada OocccC Abast 3 Valor local
Residus plastic OocccC Abast 3 Valor local
Residus cartré occcC Abast 3 Valor local
Residus toner OoCccC Abast 3 Valor local
Residus resta occcC Abast 3 Valor local
Residus organic OocccC Abast 3 Valor local
Residus d'aparells electronics DEFRA Abast 3 Factor per quilogram
Residus piles OocccC Abast 3 Valor local
Residus de vidre OoCccC Abast 3 Valor local
Residus capsules café OocccC Abast 3 Valor local
Residus d'oli de cuina occcC Abast 3 Valor local
Residus voluminosos occcC Abast 3 Valor local
Residus d'obra occcC Abast 3 Valor local
Residus d'acer occcC Abast 3 Valor local

OCCC: Oficina Catalana del Canvi Climatic; 6th AR IPCC: Sixth Assessment Report (AR6) Intergovernmental Panel on Climate
Change; IDAE: Institut per a la Diversificacid i Estalvi d'Energia; CNMC: Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia;
DEFRA: Department for Environment, Food & Rural Affairs.
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Annex 3: Dades personal propi

5.1.1. Caracteristiques personal propi®”

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, génere i tipus de jornada (al

tancament d'any)

Tipus de contracte Homes Dones Total
Indefinit 199 158 357
Completa 196 148 344
Parcial 3 10 13
Temporal 15 8 23
Completa 15 8 23
Parcial (o] 0 (0]
Total 214 166 380
% sobre el total 56,3 % 43,7 % 100,0 %
% contracte indefinits 93,0 % 95,2 % 93,9 %
Empleats hores no garantides (o] (o] (o]
Empleats a temps complet 21 156 367
Empleats a temps parcial 3 10 13

2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, génere i tipus de jornada (al

tancament d'any)

87 Les dades quantitatives no tenen en compte la categoria laboral d'Alta Direccié. A més, les dades concorden amb les
presentades als Comptes anuals consolidats del Grup (Nota 21.5 “Despeses de personal”), fet que garanteix coheréncia i fiabilitat
en la informacié proporcionada per I'entitat. Per a |'elaboracié de les dades de treballadors s'ha utilitzat una base de dades que
permet fer-ne el processament de manera sistematica. Aixi mateix, s'han comptabilitzat tots els assalariats del Grup i les xifres han
estat calculades tant com de mitjana com al tancament del periode de report, la qual cosa assegura una visi6 completa de

I'evolucidé de les dades.
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Tipus de contracte Homes Dones Total
Indefinit 208 160 368
Completa 207 151 358
Parcial 1 9 10
Temporal 14 8 22
Completa 13 8 21
Parcial 1 0 1
Total 222 168 390
% sobre el total 56,9 % 431% 100,0 %
% contracte indefinits 93,7 % 95,2 % 94,4 %
Empleats hores no garantides (o] (o] (o]
Empleats a temps complet 220 159 379
Empleats a temps parcial 2 9 1"

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, génere i tipus de jornada (mitjana)

Tipus de contracte Homes Dones Total
Indefinit 218 160 378
Completa 216 155 37
Parcial 2 5 7
Temporal 31 21 52
Completa 31 19 50
Parcial (o] 2 2
Total 249 181 430
% sobre el total 57,9 % 42,1% 100,0 %
% contracte indefinits 87,4 % 88,2 % 87,7 %
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2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, génere i tipus de jornada (mitjana)

Tipus de contracte Homes Dones Total
Indefinit 216 169 385
Completa 216 161 377
Parcial 1 7 8
Temporal 21 18 38
Completa 20 18 38
Parcial 0 0 (o]
Total 237 186 423
% sobre el total 56,0 % 44,0 % 100,0 %
% contracte indefinits sobre el total 91,0 % 87,0 % 89,0 %

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria
professional (al tancament d'any)

I:ﬂ::aiie Director/a Cap quali :I.-j::/i:é: qu-:‘lai‘f:inci :t/ /aa:: Administratiu/iva Total
Indefinit 19 73 159 47 59 357
Completa 19 70 158 43 54 344
Parcial 0 3 1 4 5 13
Temporal (0] (o] 2 6 15 23
Completa 0 0 2 6 15 23
Parcial 0 0 0 (o] 0 0
Total 19 73 161 53 74 380
% sobre el total 5,0% 19,2 % 42,4 % 13,9% 19,5 % 100,0 %
% contracte 100,0 % 100,0 % 98,8 % 88,7 % 79,7% 93,9%

indefinits
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2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria
professional (al tancament d'any)

Tipus de Técnic/a Técnic/ano

contracte Director/a Cap qualificat/ada qualificat/ada Administratiu/iva Total
Indefinit 15 56 188 a4 65 368
Completa 15 54 188 40 61 358
Parcial 0 2 0] 4 4 10
Temporal (0] o 3 8 1 22
Completa 0 0 3 8 10 21
Parcial 0 0 o] 0 1 1
Total 15 56 191 52 76 390
% sobre el total 3,8% 14,4 % 49,0 % 13,3 % 19,5% 100,0 %
25 CONREE 100,0 % 100,0 % 98,4 % 84,6 % 85,5 % 94,4 %

indefinits

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria
professional (mitjana)

Iiopr::aiie Director/a Cap quali f-li-cé::/i:é: qu-:'i‘f:inci act//aagg Administratiu/iva Total
Indefinit 20 75 170 51 62 378
Completa 20 73 169 49 60 371
Parcial 0 2 1 2 2 7
Temporal (o] 1 4 15 32 52
Completa 0 1 3 15 31 50
Parcial 0 0 1 0 1 2
Total 20 76 174 66 94 430
% sobre el total 4,7% 17,7% 40,5 % 15,3 % 22,3% 100,0 %
% contractes 100,0 % 98,2 % 97,8 % 77.2% 66,1% 87,9%

indefinits
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2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria
professional (mitjana)

Tipus de Técnic/a Técnic/a no Administratiu/

contracte Director/a Cap qualificat/ada qualificat/ada iva Total
Indefinit 20 60 186 48 70 385
Completa 20 59 186 45 67 377
Parcial 0 2 0 3 3 8
Temporal (o] 1 6 12 20 38
Completa 0 1 6 12 19 38
Parcial 0 0 0 0 0 0
Total 20 61 192 60 90 423
% sobre el total 4,7 % 14,5% 45,4 % 14,2 % 21,2 % 100,0 %
% contractes 100,0 % 98,5 % 96,9 % 80,3 % 781% 91,0 %

indefinits

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat (a
tancament d'any)

Tipus de contracte < de 30 anys Entre 30i 50 anys 50 o més Total
Indefinit 31 201 125 357
Completa 29 192 123 344
Parcial 2 9 2 13
Temporal 8 10 5 23
Completa 8 10 5 23
Parcial 0 (o] 0 (o]
Total 39 21 130 380
% sobre el total 10,3 % 55,5% 34,2 % 100,0 %
% contracte indefinits 79,5 % 95,3 % 96,2 % 93,9 %
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2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat (a

tancament d'any)

Tipus de contracte < de 30 anys Entre 30i 50 anys 50 o més Total
Indefinit 25 226 17 368
Completa 24 218 16 358
Parcial 1 8 1 10
Temporal 1 7 4 22
Completa 10 7 4 21
Parcial 1 (o] 0 1
Total 36 233 121 390
% sobre el total 9,2% 59,7 % 31,0% 100,0 %
% contracte indefinits 69,4 % 97,0 % 96,7 % 94,4 %

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat

(mitjana)

Tipus de contracte < de 30 anys Entre 30i 50 anys 50 o més Total

Indefinit 28 214 136 378
Completa 27 209 135 371
Parcial 1 5 1 7

Temporal 25 17 10 52
Completa 24 16 10 50
Parcial 1 1 0 2

Total 53 231 146 430

% contracte indefinits 53,2 % 92,7 % 93,2 % 88,0 %

2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat

(mitjana)

Tipus de contracte < de 30 anys Entre 30i 50 anys 50 o més Total

Indefinit 25 241 19 385
Completa 24 234 119 377
Parcial 1 6 1 8

Temporal 18 14 6 38
Completa 18 14 6 38
Parcial 0 (o} 0 0

Total 43 255 125 423

% contracte indefinits 57,8 % 94,4 % 95,4 % 91,0 %
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5.1.3 Ocupacié de qualitat: formacié

2025: Nombre total d'hores de formacié per categoria professional

Génere Director/a Cap .Tecnlc/a Te.c‘n ic/a no Administratiu/iva Total
qualificat/ada qualificat/ada

Home 192 830 2.283 367 183 3.854

Dona 310 588 1.097 481 504 2.980

Total 502 1.418 3.380 848 687 6.835

2024: Nombre total d'hores de formacié per categoria professional

| . Técnic/ Técnic/an . . I

Génere Director/a Cap L oonic/a ecnic/ano A gministratiu/iva Total
qualificat/ada qualificat/ada

Home 110 807 3.546 233 139 4.835

Dona 227 539 2.880 772 919 5.336

Total 337 1.346 6.426 1.005 1.057 10.171

2025: Mitjana d'hores de formacié per categoria professional

| . Teécnic/ Teécnic/an . . I

Génere Director/a Cap . 'ec lc/a e.c. IC7ano - A dministratiu/iva Total
qualificat/ada qualificat/ada

Home 15 17 18 7 3 13

Dona 31 17 16 19 7 14

Total 22 17 17 1 5 13

2025: Percentatge d'empleats que van participar en avaluacions d'acompliment i

desenvolupament professional

N . Técnic/a Técnic/ano . . s
Génere Director/a Cap Lo i Administratiu/iva Total
qualificat/ada qualificat/ada
Home 69 % 56 % 4% -% -% 30%
Dona 70 % 3% 43 % -% 31% 33%
Total 70 % 46 % 2% -% 16 % 3%
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2024: Percentatge d'empleats que van participar en avaluacions d'acompliment i
desenvolupament professional®®
Teécnic/a Técnic/a no

Génere Director/a Cap qualificat/ada qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home 9N % 31% 66 % 20 % 3% 42 %
Dona 82 % 44 % 83 % 22 % 51% 60 %
Total 86 % 37 % 73 % 21% 30 % 50 %

5.1.3.4 Ocupacié de qualitat: retribucio

2025: Remuneracié mitjana bruta per génere i rang d'edat (euros)

Génere < de 30 anys Entre 30 50 anys 50 o més Total
Home 32.310 64.400 92.991 69.452
Dona 31.089 58.138 84.468 66.012
Total 31.903 61.729 88.860 67.950

2024: Remuneracié mitjana bruta per génere i rang d'edat (euros)

Génere < de 30 anys Entre 30i 50 anys 50 o més Total
Home 26.823 55.716 84.189 61.319
Dona 25.591 48.687 71.093 54.093
Total 26.309 52.790 78.128 58.207

2025: Remuneracié mitjana bruta per génere i categoria professional (euros)

Técnic/a Técnic/ano

Génere Director/a Cap qualificat/ada qualificat/ada Administratiu/iva Total
Home 248.541 99.763 66.209 26.895 18.836 69.452
Dona 232.124 79.407 62.022 29.432 49.517 66.012
Total 241.629 90.840 64.623 27.948 36.664 67.950

2024: Remuneracié mitjana bruta per génere i categoria professional (euros)

N . Técnic/a Técnic/ano .. . .
Génere Director/a Cap qualificat/ada qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home 210.917 91.823 62.726 27.602 18.370 61.319
Dona 164.195 67.055 56.393 26.883 39.864 54.093
Total 192.228 79.881 60.405 27.339 31.380 58.207

88 Algunes de les dades corresponents al 2024 difereixen de les reportades a I'Estat d'informacié no financera consolidat de
sostenibilitat del Grup Criteria de I'exercici 2024 a causa de la correccié d'un error de calcul identificat posteriorment.
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2025: Ratio salari inicial a I'organitzacié sobre I'SMI

Pais Salari inicial Salari minim local Ratio (inicial/SMI)

Espanya 16.876 16.576 1,02

2024: Ratio salari inicial a I'organitzacié sobre I'SMI

Pais Salari inicial Salari minim local Ratio (inicial/SMI)

Espanya 16.400 15.876 1,03

5.1.4 Diversitat i igualtat

2025: Distribucié dels empleats per edat i génere®®

Génere < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total
Home 26 121 67 214
Dona 13 90 63 166
Total 39 21 130 380

2025: Distribucioé dels empleats per edat i génere

Génere < de 30 anys Entre 30i 50 anys 50 o més Total
Home 6,8 % 31,8% 17,6 % 56,3 %
Dona 3,4% 23,7% 16,6 % 43,7 %
Total 10,3 % 55,5% 34,2% 100,0 %

2024: Distribucié dels empleats per edat i génere

Génere < de 30 anys Entre 30i 50 anys 50 o més Total
Home 5,4 % 34,9 % 16,7 % 56,9 %
Dona 3.8% 24,9 % 14,4 % 43,1%
Total 9,2% 59,7% 31,0 % 100,0 %

2025: Distribucié dels empleats per categoria professional i génere

Técnic/a Técnic/a no

Génere Director/a Cap qualificat/ada qualificat/ada Administratiu/iva Total
Home 2,9% 10,8 % 26,3% 8,2 % 8,2% 56,3 %
Dona 2,1% 8,4 % 16,1% 5,8 % 1,3 % 43,7 %
Total 5,0 % 19,2% 42,4% 13,9% 19,5 % 100,0 %

89 S'ha incorporat el desglossament del personal respecte dels rangs d'edats atorgats per la NEIS S1-9. A més, i amb |'objectiu de
tenir comparabilitat i avaluar possibles variacions, s'ha conservat el mateix desglossament utilitzat en anys anteriors.
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2024: Distribucié dels empleats per categoria professional i génere

| . Técnic/ Técnic/an .. ..
Génere Director/a Cap L oonic/a ecnic/ano A gministratiu/iva Total
qualificat/ada qualificat/ada
Home 2,3% 74 % 31,0 % 8,5% 7,7% 56,9 %
Dona 1,5 % 6,9 % 17,9% 49% 1,8 % 43,1%
Total 3,8% 14,4 % 49,0 % 13,3% 19,5 % 100,0 %
5.1.3.5 Desvinculacions i index de rotacié
2025: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i génere
Homes Dones Total
Desvinculacions per génere 29 14 43
<de30anys Entre30i50 anys 50 o més Total
Desvinculacions per edat 3 21 19 43
. . Técnic Técnic no .. .
Directiu Cap g g Administratiu Total
qualificat qualificat
Desvinculacions per categoria 4 6 18 5 10 43
professional
2024: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i génere
Homes Dones Total
Desvinculacions per génere 16 14 30
<de 30anys Entre30i50 anys 50 o més Total
Desvinculacions per edat 5 19 6 30
. . Técnic Técnic no .. .
Directiu Cap g . ge Administratiu Total
qualificat qualificat
Desvinc.ulacions per 4 6 3 6 6 30
categoria professional
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5.1.7 Salut i seguretat del personal propi

2025: Nombre d'accidents de treball i malalties professionals

Homes Dones Total
Nombre d'accidents de treball 5 0 5
index de freqiiéncia (*) 12,1 0,0 7.1
Nombre de dies perduts amb baixa 29 —_ 29
index de gravetat (**) 0,1 0,0 0,0
Morts per accident de treball o (0] (o]
Malalties professionals 0,0 0,0 0,0
(*) Calcul utilitzat = (nombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.
(**) Caleul utilitzat = (hnombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.
2024: Nombre d'accidents de treball i malalties professionals
Homes Dones Total
Nombre d'accidents de treball 6 1 7
index de freqiiencia (*) 15,1 3,2 9,9
Nombre de dies perduts amb baixa 177 8,0 185
index de gravetat (**) 0,4 0,0 0,3
Morts per accident de treball (] (o] (]
Malalties professionals 0,0 0,0 0,0

(*) Calcul utilitzat = (nombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.

(**) Calcul utilitzat = (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.
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