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La versió del nostre informe és una traducció de l’original, el qual va ser preparat en castellà. S’han pres totes les mesures 
necessàries per tal que la traducció sigui una representació el més acurada possible. Tot i això, en tots els aspectes d’interpretació 
de la informació, punts de vista i opinions, la versió original del nostre informe preval per davant d’aquesta traducció. 

 
Informe de verificació limitada emès per un verificador 
sobre l’Estat d’Informació No Financera Consolidat  
i Informació sobre Sostenibilitat 

Als accionistes de Criteria Caixa, S.A. (Societat Unipersonal) per encàrrec dels administradors: 

Conclusió de verificació limitada 

D'acord amb l'article 49 del Codi de Comerç hem realitzat la verificació limitada de l'Estat d'Informació 
No Financera Consolidat adjunt (d'ara endavant, EINF) corresponent a l'exercici anual finalitzat el 31 de 
desembre de 2025 de CaixaBank, S.A. (d'ara endavant, la Societat dominant) i societats dependents 
(d'ara endavant, el Grup) que forma part de l'informe de gestió consolidat del Grup. 

El contingut de l’EINF inclou informació addicional a la requerida per la normativa mercantil vigent en 
matèria d'informació no financera, en concret inclou la Informació sobre Sostenibilitat preparada pel 
Grup corresponent a l'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2025 (d'ara endavant, la informació 
sobre sostenibilitat) seguint el que s'estableix en la Directiva (UE) 2022/2464 del Parlament Europeu i 
del Consell, de 14 de desembre de 2022, sobre la presentació d'informació sobre sostenibilitat per part 
de les empreses (CSRD, per les seves sigles en anglès). Aquesta informació sobre sostenibilitat també 
ha estat objecte de verificació limitada. 

Basant-nos en els procediments realitzats i en les evidències que hem obtingut, no ha arribat al nostre 
coneixement cap qüestió que ens porti a pensar que: 

a) l'Estat d'Informació No Financera del Grup corresponent a l'exercici finalitzat el 31 de desembre de 
2025 no ha estat preparat, en tots els seus aspectes significatius, d'acord amb els continguts 
recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris seleccionats de les Normes Europees 
d'Informació sobre Sostenibilitat (NEIS o ESRS, per les seves sigles en anglès), així com aquells 
altres criteris descrits d'acord amb l'esmentat per a cada matèria en la taula inclosa en l’apartat 7.1 
del citat Estat; 

b) la informació sobre sostenibilitat en el seu conjunt no ha estat preparada, en tots els aspectes 
significatius, de conformitat amb el marc d'informació sobre sostenibilitat aplicat pel Grup i que 
s'identifica en l'apartat 1.1, incloent: 

• Que la descripció proporcionada del procés per a identificar la informació sobre sostenibilitat 
inclosa en l'apartat 1.4 és coherent amb el procés implantat i que permet identificar la 
informació material a ser revelada segons les prescripcions de les NEIS. 

• El compliment de les NEIS. 
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• El compliment dels requisits de divulgació, inclosos en la subsecció 4.3 de la secció sobre 
medi ambient de la informació sobre sostenibilitat amb el que s'estableix en l'article 8 del 
Reglament (UE) 2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, 
relatiu a l'establiment d'un marc per a facilitar les inversions sostenibles. 

Fonament de la conclusió 

Hem realitzat el nostre encàrrec de verificació limitada de conformitat amb les normes professionals de 
general acceptació aplicables a Espanya i específicament amb les pautes d'actuació contingudes en les 
Guies d'Actuació 47 Revisada i 56 Revisada emeses per l'Institut de Censors Jurats de Comptes 
d'Espanya sobre encàrrecs de verificació d'informació no financera i considerant el contingut de la nota 
publicada per l'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC) de data 18 de desembre de 2024 
(d'ara endavant, normes professionals de general acceptació). 

L'extensió dels procediments aplicats en un encàrrec de verificació limitada és menor en comparació 
amb els que es requereixen en un encàrrec de verificació raonable. En conseqüència, el grau de 
seguretat que s'obté en un encàrrec de verificació limitada és menor que el grau de seguretat que 
s'hagués obtingut si s'hagués realitzat un encàrrec de seguretat raonable. 

Les nostres responsabilitats d'acord amb aquesta normativa es descriuen amb més detall en la secció 
Responsabilitats del verificador del nostre informe. 

Hem complert amb els requeriments d'independència i altres requeriments d'ètica del Codi Internacional 
d'Ètica per a Professionals de la Comptabilitat (incloses les normes internacionals d'independència) del 
Consell de Normes Internacionals d'Ètica per a Professionals de la Comptabilitat (Codi d'ètica del IESBA 
per les seves sigles en anglès) que està basat en els principis fonamentals d'integritat, objectivitat, 
competència i diligència professionals, confidencialitat i comportament professional. 

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Gestió de la Qualitat (NIGC) 1, que requereix que es 
dissenyi, implant i operi un sistema de gestió de la qualitat que inclogui polítiques i procediments relatius 
al compliment dels requeriments d'ètica, normes professionals i requeriments legals i reglamentaris 
aplicables. 

Considerem que l'evidència que hem obtingut és suficient i adequada per a proporcionar una base sobre 
la qual sustentar la nostra conclusió. 

Responsabilitats dels administradors de la Societat dominant 

La formulació de l’EINF inclòs en l'informe de gestió consolidat del Grup, així com el contingut d'aquest, 
és responsabilitat dels administradors de Criteria Caixa, S.A. L’EINF s'ha preparat d'acord amb els 
continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris de les NEIS seleccionats, així 
com aquells altres criteris descrits d'acord amb l'esmentat per a cada matèria en la taula inclosa en 
l’apartat .1 del citat Estat. 

Aquesta responsabilitat inclou així mateix el disseny, la implantació i el manteniment del control intern 
que es consideri necessari per a permetre que l’EINF estigui lliure d'incorrecció material, deguda a frau o 
error. 

Els administradors de Criteria Caixa, S.A. són també responsables de definir, implantar, adaptar i 
mantenir els sistemes de gestió dels quals s'obté la informació necessària per a la preparació de l’EINF. 
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En relació amb la informació sobre sostenibilitat, els administradors de la Societat dominant són 
responsables de desenvolupar i implantar un procés per a identificar la informació que s'ha d'incloure en 
la informació sobre sostenibilitat de conformitat amb el contingut de la CSRD, de les NEIS i amb el que 
s'estableix en l'article 8 del Reglament (UE) 2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de 
juny de 2020 i de divulgar informació sobre aquest procés en la pròpia informació sobre sostenibilitat en 
l'apartat 1.4. Aquesta responsabilitat inclou: 

• conèixer el context en el qual es desenvolupen les activitats i relacions de negoci del Grup, així 
com els seus grups d'interès, en relació amb els impactes que té el Grup sobre les persones i el 
medi ambient; 

• identificar els impactes reals i potencials (tant negatius com positius), així com els riscos i 
oportunitats que podrien afectar, o dels quals raonablement es podria esperar que afectin, a la 
situació financera, els resultats financers, els fluxos d'efectiu, l'accés al finançament o el cost de 
capital del Grup en el curt, mitjà o llarg termini; 

• avaluar la materialitat dels impactes, riscos i oportunitats identificats; i 

• realitzar hipòtesi i estimacions que siguin raonables en funció de les circumstàncies. 

Els administradors de la Societat dominant són així mateix responsables de la preparació de la 
informació sobre sostenibilitat, que inclogui la informació identificada pel procés, de conformitat amb el 
marc d'informació sobre sostenibilitat aplicat, incloent-hi el compliment de la CSRD, el compliment de les 
NEIS i el compliment dels requisits de divulgació, inclosos en la subsecció 4.3 de la secció sobre medi 
ambient de la informació sobre sostenibilitat amb el que s'estableix en l'article 8 del Reglament (UE) 
2020/852, del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a l'establiment d'un marc 
per a facilitar les inversions sostenibles. 

Aquesta responsabilitat inclou: 
 

• Dissenyar, implantar i mantenir el control intern que els administradors de la Societat dominant 
considerin rellevant per a permetre la preparació de la informació sobre sostenibilitat que estigui 
lliure d'incorreccions materials, degudes a frau o error. 

 

• Seleccionar i aplicar mètodes apropiats per a la presentació d'informació sobre sostenibilitat i la 
realització d'assumpcions i estimacions que siguin raonables, considerant les circumstàncies, 
sobre les divulgacions específiques. 

Limitacions inherents en la preparació de la informació 

D'acord amb les NEIS, els administradors de la Societat dominant estan obligats a preparar 
informació prospectiva sobre la base d'assumpcions i hipòtesis, que han d'incloure's en la 
informació sobre sostenibilitat, sobre fets que poden ocórrer en el futur, així com possibles 
accions futures que, si és el cas, podria prendre el Grup. El resultat real pot diferir de manera 
significativa de l'estimat, ja que es refereix al futur i els esdeveniments futurs sovint no ocorren 
com s'esperava. 

Per a determinar les revelacions de la informació sobre sostenibilitat, els administradors de la 
Societat dominant interpreten termes legals i d'un altre tipus que no es troben clarament definits 
que poden ser interpretats de manera diferent per altres persones, incloent-hi la conformitat 
legal d'aquestes interpretacions i, en conseqüència, estan subjectes a incertesa. 
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Responsabilitats del verificador 

Els nostres objectius són planificar i realitzar l'encàrrec de verificació amb la finalitat d'obtenir una 
seguretat limitada sobre si l’EINF i la informació sobre sostenibilitat estan lliures d'incorrecció material, ja 
sigui deguda a frau o error, i emetre un informe de verificació limitada que conté les nostres conclusions 
sobre aquest tema. Les incorreccions poden deure's a frau o error i es consideren materials si, 
individualment o de forma agregada, pot preveure's raonablement que influiran en les decisions que els 
usuaris prenen basant-se en aquesta informació. 

Com a part d'un encàrrec de verificació limitada, apliquem el nostre judici professional i mantenim una 
actitud d'escepticisme professional durant tot l'encàrrec. També: 

• Dissenyem i apliquem procediments per a avaluar si el procés per a identificar la informació que 
s'inclou tant en l’EINF com en la informació sobre sostenibilitat és congruent amb la descripció del 
procés seguit pel Grup i permet, si és el cas, identificar la informació material a ser revelada 
segons les prescripcions de les NEIS. 
 

• Apliquem procediments sobre el risc, inclòs obtenir un coneixement dels controls interns rellevants 
per a l'encàrrec amb la finalitat d'identificar la informació a revelar en la que és més probable que 
sorgeixin incorreccions materials, a causa de frau o error, però no amb la finalitat de proporcionar 
una conclusió sobre l'eficàcia del control intern del Grup. 
 

• Dissenyem i apliquem procediments que responen a les divulgacions contingudes tant en 
l’EINF com en la informació sobre sostenibilitat en les quals és probable que sorgeixin 
incorreccions materials. El risc de no detectar una incorrecció material deguda a frau és més 
elevat que en el cas d'una incorrecció material deguda a error, ja que el frau pot implicar col·lusió, 
falsificació, omissions deliberades, manifestacions intencionalment errònies o l'elusió del control 
intern. 

Resum del treball realitzat 

Un encàrrec de verificació limitada inclou la realització de procediments per a obtenir evidència que 
serveixi de base per a les nostres conclusions. La naturalesa, moment de realització i extensió dels 
procediments seleccionats depèn del judici professional, inclosa la identificació de la informació a revelar 
en què és probable que sorgeixin incorreccions materials, a causa de frau o error, a l’EINF i en la 
informació sobre sostenibilitat. 
 
El nostre treball ha consistit en indagacions davant la direcció, així com a les diverses unitats i 
components del Grup que han participat en l'elaboració de l’EINF i informació sobre sostenibilitat, en la 
revisió dels processos per a recopilar i validar la informació presentada a l’EINF i informació sobre 
sostenibilitat i en l'aplicació d'uns certs procediments analítics i proves de revisió per mostreig, que es 
descriuen a continuació: 
 
En relació amb el procés de verificació de l’EINF: 

• Reunions amb el personal del Grup per a conèixer el model de negoci, les polítiques i els 
enfocaments de gestió aplicats, els principals riscos relacionats amb aquestes qüestions i obtenir 
la informació necessària per a la revisió externa. 

• Anàlisi de l'abast, rellevància i integritat dels continguts inclosos a l’EINF de l'exercici 2025 en 
funció de l'anàlisi de materialitat realitzat pel Grup i descrit en l'apartat 1.4, considerant continguts 
requerits en la normativa mercantil en vigor. 

• Anàlisi dels processos per a recopilar i validar les dades presentades a l’EINF de l'exercici 2025. 
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• Revisió de la informació relativa als riscos, les polítiques i els enfocaments de gestió aplicats en 
relació amb els aspectes materials presentats a l’EINF de l'exercici 2025. 
 

• Comprovació, mitjançant proves, sobre la base de la selecció d'una mostra, de la informació 
relativa als continguts inclosos a l’EINF de l'exercici 2025 i la seva adequada compilació a partir de 
les dades subministrades per les fonts d'informació. 

En relació amb el procés de verificació de la informació sobre sostenibilitat: 

• Realització d'indagacions davant el personal del Grup: 

− per a conèixer el model de negoci, les polítiques i els enfocaments de gestió aplicats, els 
principals riscos relacionats amb aquestes qüestions i obtenir informació necessària per a la 
revisió externa. 
 

− amb la finalitat de conèixer l'origen de la informació utilitzada per la direcció (per exemple, la 
interacció amb els grups d'interès, els plans de negoci i els documents d'estratègia); i la revisió 
de la documentació interna del Grup sobre el seu procés. 

• Obtenció, a través d'indagacions davant el personal del Grup, del coneixement dels processos de 
l'entitat de recopilació, validació i presentació d'informació rellevants per a l'elaboració de la seva 
informació sobre sostenibilitat. 
 

• Avaluació de la concordança de l'evidència obtinguda dels nostres procediments sobre el procés 
implantat pel Grup per a la determinació de la informació que ha d'incloure's en la informació sobre 
sostenibilitat amb la descripció del procés inclosa en aquesta informació, així com avaluació de si 
el citat procés implantat pel Grup permet identificar la informació material a ser revelada segons 
les prescripcions de les NEIS. 
 

• Avaluació de si tota la informació identificada en el procés implantat pel Grup per a la determinació 
de la informació que ha d'incloure's en la informació sobre sostenibilitat està efectivament inclosa. 

 

• Avaluació de la concordança de l'estructura i la presentació de la informació sobre sostenibilitat 
amb el que es disposa en les NEIS i la resta del marc normatiu d'informació sobre sostenibilitat 
aplicat pel Grup. 
 

• Realització d'indagacions al personal pertinent i procediments analítics sobre informació divulgada 
en la informació sobre sostenibilitat considerant aquella en la qual és probable que sorgeixin 
incorreccions materials, a causa de frau o error. 
 

• Realització, si és el cas, de procediments substantius per mostreig sobre informació divulgada en 
la informació sobre sostenibilitat seleccionada considerant aquella en la qual és probable que 
sorgeixin incorreccions materials, a causa de frau o error. 
 

• Obtenció, si és el cas, dels informes emesos per tercers independents acreditats annexos a 
l'informe de gestió consolidat en resposta a exigències de la normativa europea i, en relació amb 
la informació a la qual es refereixen i d'acord amb les normes professionals de general acceptació, 
comprovació, exclusivament, de l'acreditació del verificador i que l'abast de l'informe emès es 
correspon amb l'exigit per la normativa europea. 
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• Obtenció, si és el cas, dels documents que continguin la informació incorporada per referència, els 
informes emesos per auditors o verificadors sobre aquests documents i, d’acord amb les normes 
professionals de general acceptació, comprovació, exclusivament, que, en el document al qual es 
refereix la informació incorporada per referència, es compleixen les condicions descrites en 
les NEIS per a poder incorporar informació per referència en la informació sobre sostenibilitat. 
 

• Obtenció d'una carta de manifestacions dels administradors de la Societat dominant i l'adreça en 
relació amb l’EINF i informació sobre sostenibilitat. 

Altra informació 

Els administradors de la Societat dominant són responsables de l'altra informació. L'altra informació 
comprèn els comptes anuals consolidats i resta de la informació inclosa en l'informe de gestió 
consolidat, però no inclou ni l'informe d'auditoria dels comptes anuals consolidats ni els informes de 
verificació emesos per tercers independents acreditats exigits pel dret de la Unió Europea sobre 
divulgacions concretes contingudes en la informació sobre sostenibilitat i que figuren com a annex de 
l'informe de gestió consolidat. 

El nostre informe de verificació no cobreix l'altra informació i no expressem cap mena de conclusió de 
verificació sobre aquesta. 

En relació amb el nostre encàrrec de verificació de la informació sobre sostenibilitat, la nostra 
responsabilitat consisteix a llegir l'altra informació identificada anteriorment i, d'aquesta manera, 
considerar si l'altra informació presenta incongruències materials amb la informació sobre sostenibilitat o 
amb el coneixement que hem adquirit durant l'encàrrec de verificació que poguessin ser indicatives de 
l'existència d'incorreccions materials en la informació sobre sostenibilitat.  

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L. 

 

 

Original en castellà signat per  
Raúl Ara Navarro 
 
24 de març de 2026 
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1. Informació general
1.1. Introducció a l'Estat 
d'Informació no Financera 
consolidat i Informació de 
Sostenibilitat
1.1.1. Bases per a l'elaboració de l'Estat 
d'Informació no Financera consolidat i Informació 
de Sostenibilitat

Aquest Estat d'Informació no Financera consolidat i Informació de Sostenibilitat (d'ara 
endavant, “Informe de Sostenibilitat“) recull la informació consolidada de Criteria Caixa, S.A.U. 
(d'ara endavant, “CriteriaCaixa”) i les seves societats dependents (d'ara endavant, el “Grup 
Criteria” o simplement el “Grup”), i ha estat elaborat d'acord amb el mateix grup consolidable 
que el dels seus estats financers, conformat per CriteriaCaixa i les seves filials participades, 
directament o indirectament, segons s'indica a l'Annex I dels Comptes anuals consolidats del 
Grup Criteria1.

Per a la seva elaboració s'han tingut en compte els resultats de la corresponent anàlisi de 
doble materialitat i la cadena de valor definida pel Grup Criteria, tal com es detalla als epígrafs 
següents. Aquest enfocament assegura que les polítiques, els objectius i les accions 
presentats en aquest informe integrin no només les operacions pròpies del Grup, sinó també 
proveïdors, clients i societats participades, fet que reforça el seu compromís amb una gestió 
sostenible que transcendeix el seu control operatiu directe. 

L'Informe de Sostenibilitat s'ha elaborat aplicant el marc normatiu vigent en data 31 de 
desembre de 2025. En aquest sentit, de conformitat amb el que estableixen el Codi de 
Comerç i la Llei de Societats de Capital, constitueix l'Estat d'Informació no Financera i 
Informació de Sostenibilitat del Grup Criteria, i es formula com un document que forma part 
de l'Informe de Gestió Consolidat del Grup. 

Mitjançant aquest document es dona resposta als requeriments de:

• Informació no financera i diversitat previstos per la Llei 11/2018, de 28 de desembre (d'ara 
endavant, “EINF”).

• Informació sol·licitada pel Reglament (UE) 2020/852 de Taxonomia Verda de la UE.
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1 El dia 1 d'octubre de 2025 es va executar la venda del grup de societats encapçalades per Saba Infraestructuras, S.A., motiu pel 
qual no s'inclou informació relativa a aquest grup en aquest informe. 



A més, i davant la manca de transposició a l'ordenament jurídic espanyol de la Directiva 
2013/34/UE en la seva versió modificada per la directiva (UE) 2022/2464, Directiva 
d'Informació sobre Sostenibilitat Corporativa (d'ara endavant, “CSRD”, per les seves sigles en 
anglès) i el Reglament Delegat (UE) 2023/2772, que desplega de manera específica les normes 
comunes de presentació d'informació sobre sostenibilitat (NEIS: Normes Europees 
d'Informació sobre Sostenibilitat, d'ara endavant, “NEIS”), s'ha tingut en compte la 
comunicació conjunta del 19 de novembre de 2025 de la Comissió Nacional del Mercat de 
Valors (CNMV) i de l'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC), que recomana 
publicar la informació de sostenibilitat d'acord amb la CSRD i les NEIS, tal com es va fer el 
2024. 

En conseqüència, el Grup Criteria publica l'Informe de Sostenibilitat d'acord amb les normes 
anteriors, i incorpora, a més, la informació addicional requerida per la Llei 11/2018, que no està 
expressament prevista a la CSRD i les NEIS. 

En alinear-se amb aquest marc de report, el Grup Criteria manté les millors pràctiques en 
matèria de divulgació d'informació de sostenibilitat, fet que facilita que la informació 
elaborada sigui cada cop més comparable amb la de la resta d'entitats de la Unió Europea 
subjectes a la CSRD.

Cal destacar que el Grup no s'ha acollit en el seu Informe de Sostenibilitat a la possibilitat que 
recull la NEIS 1 d'ometre informació que es consideri sensible per formar part de la propietat 
intel·lectual, el know-how o ser el resultat de processos d'innovació. Tampoc no ha optat per 
l'omissió de divulgació d'esdeveniments imminents o qüestions en curs que estableix l'article 
anterior.

En coherència amb el Pla Estratègic 2030, els continguts d'aquest informe presenten la 
informació quantitativa de forma agregada a escala de Grup, tal com ja es va fer en l'exercici 
2024, per tal d'oferir una visió global i simplificada. Això no obstant, en els casos en què 
l'evolució de determinats indicadors respongui directament a l'activitat específica d'alguna 
societat o línia de negoci, la informació s'acompanya de les explicacions pertinents per 
garantir la imatge fidel i assegurar l'adequada comparabilitat de les dades.
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El Grup Criteria ha formulat el seu Informe de Sostenibilitat 
segons la CSRD i les NEIS tenint en compte les recomanacions 
incloses en la comunicació conjunta del 19 de novembre de 2025 
de la Comissió Nacional del Mercat de Valors (CNMV) i l'Institut de 
Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC). 



Pel que fa a això, i quan sigui necessari per a la correcta interpretació del contingut, es farà 
referència a les diverses activitats desenvolupades per les entitats del Grup Criteria, enteses 
de la manera següent:

• Activitat de gestió de carteres: activitat principal del Grup (d'ara endavant, “gestió de 
carteres”), desenvolupada per CriteriaCaixa, Caixa Capital Risc, S.G.E.I.C., S.A. (d'ara 
endavant, “Caixa Capital Risc”) i Clever Wave, S.A. (d'ara endavant, “Clever Wave”). 

• Activitat immobiliària: desenvolupada per Inmo Criteria Caixa, S.A.U., que comprèn: 

◦ Gestió immobiliària, que inclou la promoció, la venda i el lloguer dels actius 
immobiliaris del Grup (d'ara endavant, “gestió immobiliària” o “InmoCaixa”).

◦ Gestió d'oci, desenvolupada principalment per Infinitum Resort, S.A.U., societat 
dependent d'InmoCaixa, dedicada a l'explotació de tres camps de golf i un beach 
club amb activitat de restauració a la província de Tarragona (d'ara endavant, “gestió 
d'oci” o “Infinitum”).

Finalment, la informació inclosa en aquest document ha estat objecte de verificació per part 
de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., en la seva condició de prestador independent de 
serveis de verificació, de conformitat amb el que disposa la Llei 11/2018, i l'abast definit al seu 
informe de verificació a l'inici d'aquest document.

1.1.2. Circumstàncies específiques 
El Grup Criteria ha optat per acollir-se a la introducció gradual de determinada informació, en 
virtut de la disposició recollida a l'apèndix C de la NEIS 1 del Reglament. En aquest sentit, 
aquesta informació fa referència a:

• Els efectes financers previstos en relació amb els riscos i les oportunitats materials 
identificats en l'anàlisi de doble materialitat i la seva interacció amb l'estratègia i el model 
de negoci.

• El desglossament dels ingressos totals per sector significatiu.

• Els efectes financers previstos dels riscos físics i de transició materials i oportunitats 
potencials relacionades amb el canvi climàtic2.

• La informació quantitativa relativa a treballadors no assalariats.

1.1.2.1. Horitzons temporals
Per a la determinació dels horitzons temporals a l'Informe de Sostenibilitat, el Grup Criteria ha 
aplicat els criteris que estableix el Reglament Delegat (UE) 2023/2772, que defineix els 
terminis següents:

• Curt termini: correspon al període de referència dels estats financers del Grup, amb una 
durada màxima d'un any.

• Mitjà termini: inclou des del final del període de referència de l'estat financer fins a cinc 
anys posteriors (d'1 a 5 anys).
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2 Vegeu la definició de riscos físics i de transició a l'apartat 4.1.2 Diagnòstic de riscos climàtics del Grup.



• Llarg termini: comprèn un horitzó superior a cinc anys.

Aquesta definició no contradiu que, en alguns requisits específics, s'apliquin horitzons 
temporals diferents que, en cada cas, seran esmentats.

1.1.2.2. Canvis en la preparació i presentació de la informació 
de sostenibilitat
En aquest informe s'introdueixen canvis significatius respecte a l'exercici 2024, amb l'objectiu 
de reforçar la claredat i la rellevància de la informació reportada. Com a mostra de 
transparència, i per facilitar la comparabilitat, a continuació es detallen els principals canvis 
introduïts en l'elaboració de l'Informe de Sostenibilitat de l'exercici 2025: 

• Incorporació de dues temàtiques materials noves: (i) Inversió sostenible i responsable i (ii) 
Obra Social, en resposta a requeriments específics del negoci i a la necessitat de reflectir 
els impactes, els riscos i les oportunitats diferencials del Grup.

• Eliminació de la temàtica material Consumidors i usuaris finals, atès que, després de la 
revisió de l'anàlisi de doble materialitat, s'ha constatat que els aspectes que preveu 
aquesta temàtica han deixat de ser materials en el context actual del Grup i del nou Pla 
Estratègic 2030. 

• En relació amb les dades quantitatives de personal propi, s'han adaptat tots els intervals 
d'edat reflectits a les taules per alinear-los amb els rangs requerits per la CSRD i la NEIS 
S1, tant a les taules exigides per la CSRD com per l'EINF. Aquesta actualització s'ha aplicat 
també de manera retroactiva a les dades de l'exercici 2024, de manera que la informació 
presentada en aquest informe és plenament comparable.

• Pel que fa a les dades quantitatives de medi ambient, s'ha incorporat la categoria 3.15 dins 
del càlcul de l'Abast 3 de la petjada de carboni, fet que suposa un avenç en la completesa 
de l'inventari d'emissions.

Fonts d'estimació i incertesa

Cal destacar que, per a l'elaboració d'aquest informe, no s'han fet servir mètriques o 
paràmetres quantitatius subjectes a un alt grau d'incertesa3.

Correcció d'errors

En l'elaboració d'aquest informe no s'han detectat errors significatius que requereixin la 
reexpressió de dades incloses en l'Informe de Sostenibilitat corresponent a l'exercici 2024.
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1.2. Governança de la sostenibilitat
1.2.1. Òrgans d'administració, direcció i gestió
El Grup Criteria té establert un model de govern corporatiu que estructura i regula el 
funcionament dels seus òrgans d'administració, direcció i supervisió, els quals disposen de les 
responsabilitats adequades per assegurar l'efectivitat i l’eficàcia en la gestió i la supervisió dels 
assumptes clau del Grup.

Aquest model de govern corporatiu està adaptat a l'estructura societària del Grup, i hi ha 
òrgans diferenciats tant per a CriteriaCaixa com per a les seves societats dependents, seguint 
les millors pràctiques establertes pels organismes reguladors.

Així, el Consell d'Administració de CriteriaCaixa és el màxim òrgan de decisió i supervisió del 
Grup. Aquest es basa, al seu torn, en quatre comissions delegades per a l'exercici de les seves 
funcions, que són: la Comissió Executiva, la Comissió d'Auditoria i Control, la Comissió de 
Nomenaments i Retribucions i la Comissió de Sostenibilitat.

Entre les principals característiques del Consell d'Administració de CriteriaCaixa destaquen 
les següents:

• A 31 de desembre de 2025, el Consell d'Administració està format per 14 membres, dels 
quals 10 són homes (71,4 %) i 4 són dones (28,6 %). A 31 de desembre de 2025 hi ha una 
vacant al si del Consell d'Administració.

• A 31 de desembre de 2025 cap conseller no té la categoria d'executiu.

• En la major part de l'exercici 2025, un 43,8 % dels consellers han estat independents, i s'ha 
arribat al 50 % durant el primer trimestre de l'exercici. La selecció d'aquests consellers 
respon al resultat d'una avaluació d'idoneïtat regulada en el Protocol de procediments de 
selecció i avaluació de la idoneïtat de càrrecs, aprovat pel Consell d'Administració de 
CriteriaCaixa el 14 de desembre de 2020. Així, la Comissió de Nomenaments i 
Retribucions de CriteriaCaixa formula un informe cada vegada que proposa el 
nomenament o la reelecció d'un conseller independent, en què es ret compte detallat de la 
seva experiència i de la idoneïtat del seu nomenament o reelecció. 

• Respecte dels consellers dominicals, la decisió de la seva tria correspon a l'accionista únic 
i respon, en tot cas, a criteris d'experiència, capacitat i honorabilitat professional. 
L'experiència de cadascun dels membres del Consell d'Administració de CriteriaCaixa 
està a disposició del públic en general a la secció de Govern Corporatiu de la pàgina web 
de CriteriaCaixa.

Per part seva, InmoCaixa i Caixa Capital Risc tenen els seus propis consells d'administració, 
mentre que Infinitum i Clever Wave estan administrades per un administrador únic i dos 
administradors mancomunats en la data d'emissió d'aquest informe.
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1.2.1.1. Conducta empresarial en els òrgans de govern
Per als òrgans de govern del Grup Criteria, la conducta empresarial ètica i socialment 
responsable constitueix la base de les seves actuacions. Per aquesta raó, el Grup disposa d'un 
Codi ètic en cadascuna de les seves societats, que estableix la manera com s'ha d'exercir 
l'activitat professional a l'entitat i els valors que específicament es pretenen preservar. Això 
constitueix la millor expectativa de l'organització en relació amb el comportament ètic de tots 
els qui la integren per assolir la seva missió. Els objectius del Codi ètic són:

• Establir els valors i els principis d'actuació, que al seu torn han d'inspirar les normatives, 
els procediments i les directrius d'àmbit intern. 

• Definir les pautes de conducta bàsiques que orientin l'actuació de les persones subjectes 
en l'exercici de la seva activitat i comunicar-les.

• Configurar un marc de conducta de referència per als grups d'interès que es relacionin 
amb el Grup, en totes les qüestions que els afectin.

En aquest sentit, els òrgans de govern són els màxims responsables dels seus respectius codis 
ètics.

Per promoure la transparència i una cultura d'ètica i tolerància zero davant d'incompliments 
normatius, el Grup disposa d'un sistema intern d'informació robust. Destaca el Canal Ètic de la 
Fundació Bancària ”la Caixa” (d'ara endavant, la “Fundació ”la Caixa” o la “Fundació”) o el 
canal intern de denúncies del Grup Criteria, habilitat a les webs i intranets corporatives que 
permeten comunicar, de forma confidencial i, si escau, anònima, qualsevol conducta 
presumptament contrària a la legalitat o a les normes internes.

El conjunt d'Òrgans de govern disposen d'una àmplia experiència en l'administració i la 
direcció de qüestions relacionades amb la conducta empresarial en les seves àrees de gestió 
respectives, fet que afavoreix una complementarietat entre els diferents Òrgans de govern.

1.2.2. Funcions, responsabilitats i experiència dels 
òrgans d'administració, direcció i supervisió en 
matèria de sostenibilitat
CriteriaCaixa té una estructura de governança dissenyada específicament per a la consecució 
dels objectius del seu Pla Estratègic 2030, entre els quals està previst el desplegament del Pla 
d'actuació de sostenibilitat en totes les seves dimensions (vegeu l'apartat 1.3.4. Estratègia).

Per això, el model de governança de CriteriaCaixa en l'àmbit de la sostenibilitat és el següent:
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El Consell d'Administració de CriteriaCaixa va constituir el 2024 la Comissió de Sostenibilitat 
amb la finalitat d'assegurar que es compleixin els estàndards més alts en matèria de medi 
ambient, responsabilitat social i governança. Aquesta Comissió ha supervisat l'anàlisi de doble 
materialitat feta pel Grup Criteria per a l'exercici 2025, que s'exposa amb més detall a l'apartat 
1.4. Anàlisi de doble materialitat. 

La Comissió d'Auditoria i Control, per part seva, com a comissió delegada del Consell 
d'Administració creada el 2014, té atribuïdes, entre altres competències, la de supervisar el 
procés d'elaboració i presentació de la informació financera preceptiva, incloent-hi la 
informació no financera i de sostenibilitat que s'hi integra, i l'eficàcia dels sistemes de control 
intern i de gestió de riscos del Grup Criteria, així com la de tractar amb els auditors de 
comptes les debilitats significatives del sistema de control intern que, si s'escau, es detectin 
en el desenvolupament de l'auditoria.

Ambdues Comissions, tant la Comissió de Sostenibilitat com la Comissió d'Auditoria i Control, 
es reuneixen, amb caràcter general, quatre vegades a l'any, sens perjudici que tinguin lloc 
altres reunions extraordinàries si es considera necessari o convenient.

Durant l'exercici 2025, l'estructura de governança en matèria de sostenibilitat s'ha adaptat per 
optimitzar la presa de decisions i reforçar la integració d'aquestes qüestions als òrgans 
d'administració. En aquest context, les funcions que abans duien a terme el Comitè de 
Sostenibilitat i el Comitè de Riscos, creats el 2024, han quedat incorporades en els respectius 
departaments de Sostenibilitat i Riscos. Aquesta integració permet una gestió eficient i 
alineada amb les prioritats estratègiques del Grup i el manteniment del compromís amb la 
supervisió i el seguiment rigorós dels aspectes de sostenibilitat.
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Comissió de Sostenibilitat

• Definir l'estratègia de sostenibilitat i elevar-la 
al Consell d'Administració perquè l'aprovi. 

• Supervisió de la implementació de 
l'estratègia de sostenibilitat.

• Supervisió de les polítiques i dels objectius en 
matèria mediambiental, social i de 
governança.

• Supervisió de la qualitat, claredat, coherència 
i integritat del contingut de la informació no 
financera i de sostenibilitat que s'integra amb 
la informació financera, així com del 
compliment de la normativa aplicable i dels 
estàndards internacionals de referència.

• Promou la cultura ASG.

Comissió d'Auditoria i Control

• Supervisió del procés d'elaboració i 
presentació de la informació no financera i de 
sostenibilitat que s'integra amb la informació 
financera i que ha de ser verificada per 
l'auditor/verificador, tenint en compte 
l'opinió i la visió de la Comissió de 
Sostenibilitat com a supervisora de la 
implementació de l'estratègia de 
sostenibilitat.

• Supervisió i avaluació de l'eficàcia dels 
sistemes de control i gestió dels riscos de 
sostenibilitat.

• Supervisió dels sistemes de control intern de 
la informació no financera i de sostenibilitat.

Òrgans de govern

Consell d'Administració



D'acord amb aquesta estructura, CriteriaCaixa estableix que els seus òrgans d'administració i 
direcció disposin de les capacitats i dels coneixements necessaris per supervisar les qüestions 
de sostenibilitat. En aquest sentit, l'experiència dels membres de la Comissió de Sostenibilitat i 
de la Comissió d'Auditoria i Control de CriteriaCaixa està disponible per a consulta pública a la 
secció de Govern Corporatiu de la pàgina web de CriteriaCaixa.

CriteriaCaixa té un departament de Sostenibilitat emmarcat dins l'Àrea d'Inversions, amb 
funció transversal i dependència directa de la Direcció, que actua com a element clau en la 
integració de criteris de sostenibilitat en l'estratègia corporativa. Està format per professionals 
amb formació en els àmbits financers i de la sostenibilitat, cosa que permet una visió integral i 
alineada amb els objectius del Grup.

InmoCaixa disposa d'un Comitè de Sostenibilitat, constituït l'octubre del 2025, la funció del 
qual és coordinar i alinear la companyia amb els objectius corporatius del Grup i impulsar les 
iniciatives i els criteris vinculats a la sostenibilitat. Així mateix, aplica un enfocament estratègic 
mitjançant la identificació de persones clau en àrees crítiques de l'organització, responsables 
de desenvolupar i gestionar els diversos aspectes relacionats amb la sostenibilitat.

Aquest enfocament descentralitzat permet una integració de les pràctiques sostenibles en 
totes les operacions d'InmoCaixa i assegura que es mantinguin els estàndards més alts de 
bones pràctiques en cada àrea. Així mateix, li permet adaptar-se ràpidament als canvis i a les 
necessitats emergents i mantenir un compromís ferm amb la sostenibilitat i el benestar de 
totes les parts interessades. 

1.2.3. Integració del rendiment relacionat amb la 
sostenibilitat en sistemes d'incentius
Durant l'exercici 2025, CriteriaCaixa ha implementat un sistema de retribució variable 
aplicable a tots els treballadors de CriteriaCaixa4 a partir de l'exercici 2025, amb l'objectiu 
d'incentivar el compromís, la productivitat i l'alineació amb els objectius marcats en el Pla 
Estratègic 2030 de CriteriaCaixa (vegeu l'apartat 1.3. Model de negoci i estratègia). Les 
condicions bàsiques dels components que integren la Política retributiva general van ser 
aprovades pel Consell d'Administració de CriteriaCaixa, a proposta de la Comissió de 
Nomenaments i Retribucions.

S'han tingut en compte diversos paràmetres de sostenibilitat per valorar la consecució dels 
objectius globals.
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4 Actualment, la remuneració dels membres del Consell d'Administració de CriteriaCaixa no està vinculada a mètriques de 
sostenibilitat.

Almenys un 18 % de la retribució variable per al 2025 
correspondrà a la consecució d'objectius de sostenibilitat.



1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat
Per assegurar una correcta gestió dels assumptes clau en matèria de sostenibilitat, el Grup Criteria estableix un conjunt de polítiques que 
reflecteix aquest compromís, alhora que estableix les directrius bàsiques per a la presa de decisions en la matèria. Entre aquestes, destaquen les 
següents:
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Política Objectiu Contingut Societat Aprovació* Pública al 
web** Apartat

Política del sistema 
de control 
política del sistema 
de control intern 
sobre la informació 
no financera i 
sostenibilitat

Garantir la fiabilitat, integritat, traçabilitat i transparència 
de la informació no financera 
i de sostenibilitat que comunica als seus grups d'interès.

Defineix el model de control intern del SCIINF-S: entorn 
de control, identificació i avaluació de riscos, activitats 
de control, informació i comunicació, així com la 
supervisió.

Grup Criteria

Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa. 
(En curs l'adhesió a 
l'actualització per part de la 
resta de societats del Grup 
Criteria)

NO

1.2.6. Gestió de 
riscos i controls 
interns per a la 
divulgació 
d'informació 
sobre 
sostenibilitat

Política d'inversió 
sostenible i 
responsable

Fixar els criteris financers i de sostenibilitat que cal 
considerar durant els processos d'inversió i desinversió.

Incorpora els criteris financers i de sostenibilitat en les 
decisions d'inversió i desinversió de CriteriaCaixa. A 
més, estableix exclusions, criteris d'anàlisi de riscos i 
controvèrsies, així com pautes de gestió activa i exercici 
del vot. Reforça el rol del Consell i de les àrees 
d'inversió en la seva aplicació i seguiment periòdic.

CriteriaCaixa

Aprovada pels òrgans de 
govern de les respectives 
societats del Grup Criteria, 
excepte Caixa Capital Risc, que 
està pendent d'adhesió.

SÍ

2.3 Model 
d'inversió 
sostenible i 
responsable

Política 
mediambiental

Garantir un acompliment ambiental responsable 
mitjançant la implantació i el seguiment d'un sistema de 
gestió ambiental que en fomenti la millora contínua; 
conscienciar els empleats i proveïdors sobre bones 
pràctiques ambientals, i contribuir a la mitigació del canvi 
climàtic.

Desenvolupa els principis de la gestió ambiental: 
compliment normatiu, bones pràctiques, sensibilització, 
ús sostenible de recursos, mitigació del canvi climàtic i 
protecció del medi ambient. 

CriteriaCaixa Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa.

NO 4. Informació 
mediambiental

Política de gestió 
ambiental

Compromís d'integrar l'èxit econòmic amb el 
desenvolupament sostenible, orientant les seves 
decisions no tan sols per criteris financers, sinó també 
pel seu impacte social i mediambiental.

· Compliment de la legislació i normativa ambiental.
· Bones pràctiques.
· Formar i sensibilitzar els empleats.
· Seguiment d'un sistema de gestió ambiental intern.
· Difondre la política.
· Fer estudis per a la gestió de residus.
· Promocionar el reciclatge i la reutilització dels 
materials o de les promocions.
· Accions que permetin l'eficiència energètica.

InmoCaixa Aprovada pel Consell 
d'Administració d'InmoCaixa. SÍ 4. Informació 

mediambiental

*Nota: Els òrgans responsables del seguiment del compliment de les diferents polítiques s'especifiquen, quan correspon, en cadascun dels apartats específics d'aquest informe.

**Nota: La informació es pot consultar al lloc web corporatiu de CriteriaCaixa.
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Política Objectiu Contingut Societat Aprovació Pública al 
web Apartat

Política 
ambiental del 
sistema de 
gestió

Compromís de potenciar els conceptes de 
desenvolupament sostenible.

· Compliment de la legislació i normativa ambiental. 
· Compromisos de l'organització.
· Fomentar una actitud ambientalment responsable. 
· Formar i sensibilitzar els empleats. 
· Seguiment del sistema de gestió. 

Infinitum Aprovada per l'Administrador 
únic. SÍ 4. Informació 

mediambiental

Política de 
gestió de riscos 
corporatius

Proporcionar un marc d'actuació per a l'establiment, el 
funcionament i  
desenvolupament del Model de gestió de riscos 
corporatius.

El Model de gestió de riscos corporatius de 
CriteriaCaixa, basat en el marc COSO, es fonamenta en 
la formació i comunicació, la fixació d'objectius 
corporatius, la identificació i valoració de riscos, les 
activitats de control, el monitoratge i reporting, i la 
supervisió contínua del sistema.

Grup Criteria

Aprovada pels Consells 
d'Administració de 
CriteriaCaixa i d'InmoCaixa i 
Infinitum.

NO 4.3 Taxonomia 
Verda Europea

Política de 
recursos 
humans

Establir les directrius per a una gestió eficaç i coherent 
del personal, basada en principis de respecte, confiança, 
transparència i honestedat.

Fixa les directrius de gestió de persones a CriteriaCaixa, 
aplicables a tots els empleats. Integra selecció, formació, 
desenvolupament, compensació i administració de 
personal, i garanteix la igualtat d'oportunitats i el 
respecte a la diversitat. Promou una cultura de respecte, 
confiança, transparència i desenvolupament 
professional.

CriteriaCaixa
Aprovada pels òrgans de 
govern de les respectives 
Societats del Grup Criteria.

NO 5.1.2 Cultura del 
personal propi

Política de 
relacions 
laborals, 
igualtat i 
conciliació

Establir un entorn favorable que faciliti la integració entre 
la vida laboral i personal, a més de garantir la igualtat 
d'oportunitats en l'accés al treball, la promoció, les 
condicions salarials i la diversitat de gènere.

Descriu el marc de treball basat en la no-discriminació i 
la igualtat d'oportunitats i exposa, així mateix, les 
mesures de conciliació de la vida personal, familiar i 
laboral, flexibilitat i permisos específics.
Detalla les actuacions per fomentar la diversitat i la 
igualtat efectiva entre homes i dones.

CriteriaCaixa

Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa i Caixa Capital 
Risc i Infinitum.

NO 5.1.3.2 Conciliació

Política de 
relacions 
laborals, 
igualtat i 
conciliació

Establir un entorn favorable que faciliti la integració entre 
la vida laboral i personal, a més de garantir la igualtat 
d'oportunitats en l'accés al treball, la promoció, les 
condicions salarials i la diversitat de gènere.

· Garanteix la qualitat de l'ocupació, assegura el respecte 
a la diversitat, desenvolupa el principi d'igualtat 
d'oportunitats, estableix accions de conciliació com ara: 
horaris flexibles, teletreball, permisos retribuïts i no 
retribuïts.
· Recomanacions destinades a fomentar el correcte ús de 
les eines digitals i de comunicació professionals.
· Accions de sensibilització i comunicació.

InmoCaixa Aprovada pel Consell 
d'Administració d'InmoCaixa. NO 5.1.3.2 Conciliació
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Política Objectiu Contingut Societat Aprovació Pública al 
web Apartat

Política de 
protecció de 
dades de caràcter 
personal

Establir les directrius que totes les àrees de CriteriaCaixa 
han de seguir en el compliment de les obligacions 
normatives establertes en matèria de privadesa i 
protecció de dades.

Defineix principis bàsics de la protecció de dades, 
l'estructura de control i els mecanismes per prevenir 
infraccions, registrar tractaments i supervisar 
proveïdors. Inclou els protocols de gestió de riscos, 
auditories i exercici de drets aplicables a empleats i 
tercers que presten serveis a CriteriaCaixa.

CriteriaCaixa

Aprovada pel Consell 
d'administració de 
CriteriaCaixa.
Aprovada pel Consell 
d'administració de Caixa 
Capital Risc. 
(En curs l'adhesió a 
l'actualització per part 
d'InmoCaixa i Infinitum).

NO

5.1.2 Cultura del 
personal propi

InmoCaixa 
(pròpia)

Aprovada pel Consell 
d'Administració d'InmoCaixa. NO

Infinitum 
(pròpia)

Aprovada pel Consell 
d'Administració d'Infinitum NO

Política de 
seguretat de la 
informació

Definir les línies d'actuació que conformen l'estratègia 
corporativa en matèria de seguretat de la informació 
desenvolupant unes directrius clares i concises per a la 
gestió i protecció dels actius d'informació del Grup 
Criteria i l'ús adequat d'aquests.

Estableix els principis i controls per protegir la 
informació del Grup Criteria, incloent-hi gestió de 
riscos, classificació, accés, proveïdors, actius, incidents i 
continuïtat. 
Defineix, a més, el model de govern i les responsabilitats 
de tots els implicats en el seu compliment.

Grup Criteria

Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa.
(En curs l'adhesió a 
l'actualització per part de la 
resta de societats del Grup 
Criteria).

NO 5.1.2 Cultura del 
personal propi

Política retributiva 
general

Establir un sistema de retribucions compatible amb 
l'estratègia organitzativa, els objectius de negoci, els 
valors i els interessos a llarg termini de CriteriaCaixa, tant 
en termes absoluts com del seu mercat de referència.

Defineix els principis generals (equitat interna i 
competitivitat externa, no discriminatòria, supervisió i 
efectivitat, i transparència), així com els principals 
components retributius de naturalesa fixa i variable.

CriteriaCaixa Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa.

NO 5.1.3.4 Retribució

Política de 
diversitat i inclusió

Establir les directrius per promoure una cultura de 
respecte a la diversitat; la igualtat laboral, així com la no-
discriminació i inclusió laboral en el Grup Criteria.

Incorpora les directrius per promoure la diversitat, la 
igualtat laboral i la no-discriminació al Grup Criteria, tot 
garantint un entorn inclusiu, lliure d'assetjament i de 
llenguatge discriminatori. Defineix, a més, criteris de 
diversitat per al Consell d'Administració i els canals per 
fer consultes i comunicar incompliments.

Grup Criteria
Aprovada pels òrgans de 
govern de les respectives 
Societats del Grup Criteria

NO
5.1.4 Diversitat i 
Igualtat 
d'oportunitats

Política de 
desconnexió 
digital

Equilibrar la vida laboral i personal dels treballadors, tot 
assegurant-ne el benestar i respectant el seu temps de 
descans.

· Recomanacions destinades a fomentar el correcte ús 
de les eines digitals i de comunicació professionals.
· Accions de sensibilització i comunicació.

Grup Criteria
Aprovada pels òrgans de 
govern de les respectives 
Societats del Grup Criteria.

NO 5.1.6 Drets 
laborals

Procediment de 
gestió de 
denúncies i 
investigacions 
internes

Garantir la confidencialitat i, si escau, l'anonimat, així 
com la seguretat en el tractament de presumptes 
irregularitats relacionades amb incompliments de la 
normativa legal vigent o de la normativa interna, o 
qualsevol altra irregularitat produïda al Grup Criteria.

· Canals de denúncia descrits a la Política del sistema 
intern d'Informació.
· Principis que regeixen la gestió del sistema 
d'Informació.
· Gestió de denúncies.
· Investigació de les denúncies.
· Conclusió de la investigació.
· Resolució de les denúncies.

Grup Criteria

Aprovat pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa.
(En curs l'adhesió a 
l'actualització per part de la 
resta de societats del Grup 
Criteria)

SÍ

5.1.6 Drets 
laborals

6.1.2.1 Sistemes 
de reclamació
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Política Objectiu Contingut Societat Aprovació Pública al 
web Apartat

Política de 
seguretat i salut 
laboral

La millora dels resultats i del rendiment del sistema de 
gestió de seguretat i salut laboral, amb la finalitat d'elevar 
els nivells de la seguretat, salut i benestar dels empleats i 
del personal que treballa per a la Societat més enllà de 
les accions de compliment legal i de les millores 
establertes pel sistema de gestió.

Estableix el marc per millorar el sistema de gestió de 
seguretat i salut laboral i eleva la seguretat, la salut i el 
benestar dels empleats. 
Defineix el sistema i el pla, les responsabilitats i els 
recursos per prevenir riscos i garantir condicions de 
treball segures, i incorpora el compliment legal, la 
cultura preventiva, la formació i la participació dels 
empleats.

CriteriaCaixa
Aprovada pels òrgans de 
govern de les respectives 
Societats del Grup Criteria

NO
5.1.7 Salut i 
seguretat del 
personal propi

Codi ètic

Establir el marc ètic i els estàndards reforçats de 
conducta que han de guiar l'actuació professional de tots 
els treballadors de CriteriaCaixa, amb l'objectiu de 
preservar-ne la reputació corporativa i els valors.

Desenvolupa els estàndards de conducta de 
CriteriaCaixa (compliment, conflictes d'interès, ús 
d'actius, reputació, proveïdors, integritat, 
confidencialitat) i el sistema d'adhesió, compliment i 
interpretació del Codi Ètic.

CriteriaCaixa

Aprovat pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa i pel Consell 
d'Administració de Caixa 
Capital Risc.

SÍ (CriteriaCaixa)

6.1.1 Cultura 
corporativa

Codi ètic i principis 
d'actuació

Establir els principis i valors que han de guiar el 
comportament en les relacions professionals internes 
amb InmoCaixa i en les externes amb clients, proveïdors i 
la societat en general.

· Adhesió als principis i valors ètics
· Estàndards reforçats de conducta professional
· Valors com el respecte per les persones, per les 
cultures, pel medi ambient i per les institucions 

InmoCaixa

Aprovat pel Consell 
d'Administració d'InmoCaixa i 
l'òrgan d'administració 
d'Infinitum

NO

Reglament intern 
de conducta en 
l'àmbit del mercat 
de valors

Assegurar l'estricte compliment de les normes del mercat 
de valors, promoure la cultura de compliment normatiu i 
reduir riscos que puguin afectar la reputació de la 
Societat.

Recull les disposicions legals en matèria d'abús de 
mercat, les obligacions de comunicar la 
realització d'operacions personals sobre determinats 
valors i defineix l'òrgan encarregat de promoure el 
compliment de la normativa d'abús de mercat.

CriteriaCaixa
Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa.

SÍ 6.1.1. Cultura 
corporativa

Reglament intern 
de conducta

Assegurar l'estricte compliment de les normes del mercat 
de valors i el respecte als principis de diligència i 
transparència en defensa de l'interès de les societats o 
fons gestionats i els seus respectius inversors.

Recull les disposicions legals en matèria d'abús de 
mercat, conflictes d'interès, ús i protecció de la 
informació confidencial i reservada, així com les 
obligacions de comunicar la realització d'operacions 
personals sobre determinats valors, i defineix l'òrgan 
encarregat de vetllar pel seu compliment.

Caixa Capital Risc
Aprovat pel Consell 
d'Administració de Caixa 
Capital Risc.

NO 6.1.1. Cultura 
corporativa

Política de 
sancions i 
contramesures 
financeres 
internacionals

Establir els estàndards mínims per protegir 
l'exposició al risc de sancions i contramesures financeres 
internacionals.

· Conscienciar els treballadors dels riscos d'incórrer en 
una sanció financera internacional.
· Promoure un model de control i gestió del risc en 
aquesta matèria.
· Proporcionar orientació i un enfocament clar sobre els 
estàndards mínims i les expectatives de compliment.
· Garantir la plena cooperació amb les autoritats.

Grup Criteria

Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa, Caixa Capital 
Risc i InmoCaixa (juntament 
amb Infinitum).

SÍ (CriteriaCaixa) 6.1.1. Cultura 
corporativa
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Política Objectiu Contingut Societat Aprovació Pública al 
web Apartat

Política del sistema 
intern d'informació 
del Grup Criteria

Establir els principis generals i elements configuradors 
del Sistema Intern d'Informació del Grup Criteria per 
canalitzar, gestionar i protegir les comunicacions sobre 
irregularitats.

Regula el funcionament del sistema intern d'informació: 
responsable del sistema, canals de denúncia interns i 
externs, principis de gestió, tractament de dades 
personals, registre, difusió i règim d'incompliments.

Grup Criteria

Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa. 
(En curs l'adhesió a 
l'actualització per part de la 
resta de societats del Grup 
Criteria)

SÍ 6.1.2.1 Sistemes 
de reclamació

Política 
anticorrupció

Establir el marc de tolerància zero davant de la corrupció 
i les regles de conducta per prevenir suborns, extorsió i 
altres pràctiques corruptes en l'actuació del personal del 
Grup Criteria.

Regula la prevenció de conductes vinculades a la 
corrupció: acceptació i concessió de regals, suborn, 
extorsió i pagaments de facilitació, tràfic d'influències, 
patrocinis, viatges i representació, donacions, 
proveïdors de risc i canals de consulta/denúncia.

Grup Criteria

Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa, Caixa Capital 
Risc i InmoCaixa (juntament 
amb Infinitum).

SÍ (CriteriaCaixa)
6.1.2 Prevenció de 
la corrupció i el 
suborn

Política de 
prevenció de 
delictes

Definir el Model de Prevenció de Delictes del Grup 
Criteria i la governança associada per prevenir i detectar 
possibles conductes delictives, respondre-hi i reduir el 
risc de responsabilitat penal de les societats del Grup.

Estableix el Model de prevenció de delictes, 
estructurant un sistema de prevenció i resposta davant 
de possibles conductes delictives aplicables a les 
persones jurídiques a través d'actuacions i controls 
interns, de manera que es redueixi el risc de la seva 
eventual comissió.

Grup Criteria

Aprovada pel Consell 
d'Administració de 
CriteriaCaixa, Caixa Capital 
Risc i InmoCaixa (juntament 
amb Infinitum).

SÍ (CriteriaCaixa)
6.1.2 Prevenció de 
la corrupció i el 
suborn

Política general de 
prevenció de 
blanqueig de 
capitals (PBC) i 
finançament del 
terrorisme (FT)

Establir els criteris que han de seguir aquestes societats 
per complir amb les obligacions en matèria de PBCFT, 
alineant-se amb els estàndards internacionals 
comunament acceptats.

Té en compte aspectes com ara:
· Governança
· Política d'admissió i mesures de diligència deguda
· Detecció, control i exàmens d'operacions
· Comunicació d'operacions i altres normes d'actuació
· Conservació de documents
· Formació del personal
· Supervisió i control
Règim sancionador

Grup Fundació

Aprovada pel Patronat de la 
Fundació ”la Caixa” i pels 
Consells d'Administració 
d'InmoCaixa, Infinitum i
 Caixa Capital Risc.

NO
6.1.2 Prevenció de 
la corrupció i el 
suborn



1.2.5. Diligència deguda
El Grup Criteria és plenament conscient de la importància que té la diligència deguda en 
matèria de sostenibilitat com a mecanisme per identificar, avaluar i gestionar els possibles 
riscos i impactes derivats de la seva activitat durant la cadena de valor. 

Per entendre millor com queda integrada la diligència deguda en l'Informe de Sostenibilitat, 
tot seguit s'exposa, en format taula, la correspondència entre l'aplicació dels principals 
aspectes i les etapes del procés de diligència deguda i el seu lloc en aquest informe.

Integració de la diligència 
deguda en la governança i 
l'estratègia

1.2.2. Funcions, responsabilitats, 
experiència dels òrgans (...) GOV-2

L'empresa integra la diligència deguda en el seu Pla 
Estratègic 2025-2030 a través de la supervisió activa per 
part dels seus òrgans d'administració i la inclusió 
d'incentius de sostenibilitat en els sistemes de 
compensació. Aquest enfocament permet que la Direcció 
prengui decisions informades tenint en compte els 
impactes, els riscos i les oportunitats, en línia amb 
l'estratègia de negoci.

1.2.3. Integració del rendiment 
relacionat amb la sostenibilitat 
(...)

GOV-3

2. Inversió sostenible i 
responsable SBM-3

3. Obra Social SBM-3

4.1. Canvi climàtic SBM-3

5.1. Personal propi SBM-3

6.1. Conducta empresarial SBM-3

Cooperació amb parts 
interessades afectades

1.2.2. Funcions, responsabilitats, 
experiència dels òrgans (...) GOV-2

CriteriaCaixa manté un diàleg constant amb els seus grups 
d'interès per entendre i abordar les seves inquietuds, cosa 
que reforça la transparència i la confiança mútua. 

1.3.3. Grups d'interès SBM-2

1.4.1. Metodologia emprada en 
l'Anàlisi de Doble Materialitat IRO-1

1.2.4. Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat MDR-P

Avaluació d'incidències 
negatives

1.4.1. Metodologia emprada en 
l'Anàlisi de Doble Materialitat IRO-1

El Grup Criteria fa avaluacions d'impacte per identificar 
possibles impactes negatius ambientals i socials en la seva 
cadena de valor. Aquestes anàlisis permeten desenvolupar 
mesures específiques per mitigar efectes adversos sobre 
les persones i el medi ambient.

2. Inversió sostenible i 
responsable SBM-3

4.1. Canvi climàtic SBM-3

5.1. Personal propi SBM-3

Mesures per afrontar incidències 
negatives

2.3.2. Accions MDR-A
El Grup Criteria implementa programes de mitigació i 
remediació per als impactes negatius identificats en les 
avaluacions de risc, com ara la reducció d'emissions de 
carboni en la nostra cadena de subministrament.

4.1.1. Progrés del Pla de transició 
per a la mitigació del canvi 
climàtic

MDR-A

5.1.3.5. Bretxa salarial MDR-A

Monitoratge de l'eficàcia
2.3.3. Mètriques i objectius MDR-M

El Grup Criteria duu a terme un monitoratge constant de 
les seves iniciatives de sostenibilitat mitjançant indicadors 
clau de rendiment i revisions periòdiques, cosa que 
permet ajustos i millores contínues.2.3.3. Mètriques i objectius MDR-T

Llista de correspondència de la diligència deguda en l'Informe de Sostenibilitat

Temàtica Apartat NEIS 
aplicable Descripció
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1.2.6. Gestió de riscos i controls interns per a la 
divulgació d'informació sobre sostenibilitat

El Grup Criteria disposa d'una Política del Sistema de Control Intern sobre la Informació No 
Financera i de Sostenibilitat (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la 
sostenibilitat) l'objectiu del qual és garantir la fiabilitat, la integritat, la traçabilitat i la 
transparència de la informació no financera i de sostenibilitat que el Grup comunica als seus 
grups d'interès.

L'abast del SCIINF-S engloba totes les filials del Grup Criteria que intervinguin en la 
recopilació, l'elaboració, la validació o la revisió de la informació no financera i de 
sostenibilitat inclosa als informes corporatius consolidats dins l'abast del SCIINF-S.

El SCIINF-S s'integra de forma transversal en l'estratègia, la gestió de riscos i els processos 
operatius del Grup Criteria, i assegura que la informació no financera i de sostenibilitat 
reflecteixi amb rigor els impactes, els riscos i les oportunitats derivats de la seva activitat i de 
la seva cadena de valor, de conformitat amb el principi de doble materialitat.

Des de la perspectiva de SCIINF-S, els principals riscos identificats es relacionen amb fallades 
en la identificació d'assumptes materials, errors o manca de completesa en la presentació de 
la informació, relacionats amb l'entorn de control, frau i ciberseguretat.

L'enfocament utilitzat pel Grup per a l'avaluació de riscos es fonamenta en el principi 
d'“assumptes materials”, tal com es desenvolupa a l'apartat 1.4. Anàlisi de doble materialitat. 

El SCIINF-S es basa en activitats de control adequades i proporcionades als riscos identificats 
en els processos d'elaboració, validació i comunicació de la informació no financera i de 
sostenibilitat, amb l'objectiu de proporcionar una seguretat raonable sobre la seva fiabilitat, 
integritat i compliment amb els requisits interns i externs. 

Aquestes activitats de control han estat dissenyades per les àrees responsables dels riscos, i la 
seva aplicació és supervisada anualment per Control Intern i revisada de forma independent 
per Auditoria Interna segons el model de tres línies de defensa del Grup.

Ambdues funcions reporten les seves conclusions i recomanacions a la Comissió de 
Sostenibilitat i a la Comissió d'Auditoria i Control, en qualitat d'òrgans de supervisió del 
SCIINF-S.
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El Grup Criteria disposa d'un Sistema de Control Intern sobre la 
Informació No Financera i de Sostenibilitat (SCIINF-S), l'objectiu 
del qual és garantir la fiabilitat, integritat, transparència i 
compliment de la informació inclosa en aquest Informe de 
Sostenibilitat, en coherència amb les expectatives dels seus 
grups d'interès.



1.3. Model de negoci i estratègia
1.3.1. Model de negoci
CriteriaCaixa és l'instrument de gestió, independent i exclusiu, del patrimoni de la Fundació ”la 
Caixa”. Ambdues entitats són dues cares de la mateixa moneda, i formen un grup l'activitat 
principal del qual és l'atenció i el desenvolupament de la seva Obra Social mitjançant la gestió 
adequada del seu patrimoni.

Marc d'actuació
El juny del 2025, la Fundació ”la Caixa” va aprovar el seu Pla Estratègic 2025-2030 amb el 
lema “Creure per transformar”. Aquest Pla estableix les directrius que han d'orientar també 
l'activitat de CriteriaCaixa, que són:

• preservar i fer créixer el patrimoni de la Fundació per atendre tots els seus compromisos; 

• assegurar la liquiditat necessària per assolir els objectius del Pla esmentat; 

• fer una gestió del patrimoni de la Fundació que tingui un impacte positiu en la societat; i

• gestionar el patrimoni dins d'uns paràmetres d'equilibri entre el retorn esperat i el risc 
assumit amb prudència.

En coherència amb aquest nou marc estratègic, l'octubre del 2025 CriteriaCaixa va presentar 
l'adaptació del seu Pla Estratègic 20305 alineant-lo amb les prioritats definides per la Fundació 
i amb el lema “Creant valor al servei de la Fundació ”la Caixa” i la societat”. D'aquesta manera, 
la gestió patrimonial i l'acció social es configuren com dos aspectes inescindibles per al 
compliment de la missió del Grup.
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5 Per a l'elaboració del Pla Estratègic s'han tingut en compte les opinions dels grups d'interès.

PROPÒSIT

Ser el vehicle d'inversió independent i exclusiu de la Fundació, orientat a la creació de 
valor a llarg termini i al servei del dividend social, que fa possible l'acció transformadora 
de la Fundació ”la Caixa”.



Objectius del Pla Estratègic 2030
El Pla Estratègic 2030 persegueix dos objectius principals:

Durant el període 2025-2030, CriteriaCaixa preveu una capacitat d'inversió de fins a 8.000 
milions d'euros, basada en una previsió raonable de la rendibilitat de la seva cartera. 

Així mateix, posarà a disposició de la Fundació més de 4.000 milions d'euros, perquè aquesta 
els destini a programes d'ajuda social, recerca i beques, i cultura. 
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VALORS

CriteriaCaixa assumeix i integra els valors de la Fundació ”la Caixa”, que són:

Compromís social: vocació d'actuar permanentment al servei de la societat.

Responsabilitat: deure de garantir que les seves actuacions es duguin a terme segons 
criteris d'excel·lència, eficàcia en la gestió i eficiència en resultats, assumint així mateix 
en la seva pròpia política d'inversió els millors estàndards en sostenibilitat.

Integritat: voluntat d'actuar d'acord amb els principis ètics de respecte, sinceritat, 
equitat i humanitat.

Transparència: compromís d'adoptar una actitud honesta i clara en totes les accions, 
per tal de fomentar la confiança i la credibilitat.

Generar prou fons per 
garantir el pressupost 
anual de la Fundació, que 
preveu assolir els 800 
milions d'euros el 2030, 
davant els 665 milions 
d'euros del 2025

Augmentar el patrimoni 
gestionat gràcies a la 
gestió activa de la seva 
cartera d'inversions



Per assolir els objectius esmentats, la gestió patrimonial s'estructura en quatre carteres 
d'inversió sota un perfil financer conservador:

Vegeu-ne més detall a l'apartat 2.1. Inversió sostenible i responsable.

Més enllà de les xifres, el Pla Estratègic incorpora una dimensió humana i organitzativa que 
defineix el futur de CriteriaCaixa i que es concreta en el desenvolupament de quatre grans 
verticals corporatives: Persones, Tecnologia, Sostenibilitat i Comunicació, àmbits que 
representen els fonaments del creixement intern de l'entitat fins al 2030.
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PLA ESTRATÈGIC 2030

> 8.000 M€ > 4.000 M€

Inversions netes per incrementar el 
patrimoni

Fons a disposició per a l'acció social

PARTICIPACIÓ 
FUNDACIONAL

CARTERA 
D'INVERSIONS RELLEVANTS

CARTERA 
D'INVERSIONS 
ALTERNATIVES

CARTERA DE 
LIQUIDITAT

Fons de capital privat

100 %



Pel que fa a la sostenibilitat, l'entitat reforça el seu compromís integrant-la cada cop més en 
totes les decisions i traslladant aquesta exigència a les empreses participades. L'objectiu és 
continuar avançant en inversió responsable i sostenible, entre altres aspectes, a través del seu 
Pla d'actuació de sostenibilitat (vegeu l'apartat 1.3.4. Estratègia) desenvolupat durant el 2025 i 
plenament alineat amb el Pla Estratègic 2030.

1.3.2. Cadena de valor
La cadena de valor del Grup Criteria s'estructura en tres àmbits interconnectats:

• Aigües amunt (Upstream): proveïdors del Grup, principalment associats a l'activitat 
d'InmoCaixa, que concentra el 70,0 % del volum total de compres del Grup. Aquests 
proveïdors abasten serveis de construcció, manteniment, gestió immobiliària i 
subministraments necessaris per al desenvolupament i la comercialització d'actius.

• Operacions pròpies: activitats dutes a terme directament pel Grup, que se centra en la 
gestió activa del seu portfolio d'inversions, que constitueix el nucli del negoci i la principal 
font de generació de valor. CriteriaCaixa manté posicions rellevants en sectors clau de 
l'economia. A més, el Grup desenvolupa i gestiona actius immobiliaris i projectes singulars 
com Infinitum, a través d'InmoCaixa. 

Convé matisar que, en l'àmbit de les operacions pròpies, les companyies participades no 
formen part del perímetre consolidat de CriteriaCaixa. Això implica que el Grup no 
exerceix control directe sobre la seva gestió ni sobre el seu rendiment en sostenibilitat, i la 
seva capacitat d'actuació es limita a promoure pràctiques responsables mitjançant la 
participació en el disseny de l'estratègia a través dels òrgans de govern. Aquesta situació 
difereix de les societats integrades al 100 % en el grup consolidat, sobre les quals sí que hi 
ha responsabilitat plena en matèria de sostenibilitat.

• Aigües avall (Downstream): se centra en els beneficiaris de l'Obra Social de la Fundació ”la 
Caixa”, que reben suport en projectes socials, culturals i educatius. A més, inclou els 
clients d'InmoCaixa, que adquireixen o lloguen immobles, i els residents i visitants 
d'Infinitum, que gaudeixen d'una oferta exclusiva de lleure i allotjament.
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1.3.3. Grups d'interès
Per tal d'acomplir el propòsit del Grup Criteria, s'estableix una col·laboració amb les seves 
principals parts interessades que consisteix en:

Fundación ”la Caixa”: Preservar i fer créixer el seu patrimoni mitjançant una 
gestió prudent que equilibri el retorn esperat i el risc assumit, assegurant al 
mateix temps que la gestió generi un impacte positiu en la societat i 
proporcioni els recursos necessaris per al desenvolupament de la seva Obra 
Social.

Treballadors del Grup Criteria: Col·laborar amb un doble propòsit: per una 
banda, promoure la formació en matèria de sostenibilitat i, per l'altra, 
detectar riscos, incidències i oportunitats relacionats amb les condicions 
laborals i amb la igualtat de tracte i oportunitats. Aquesta mateixa influència 
es pretén estendre a les empreses participades, promovent condicions 
laborals justes i equitatives en tota la xarxa d'inversions.
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Upstream Operacions pròpies

Proveïdors

PARTICIPACIÓ 
FUNDACIONAL

Beneficiaris de 
l'Obra Social

Downstream

Clients

CARTERA 
D'INVERSIONS 
RELLEVANTS

CARTERA 
DE LIQUIDITAT

CARTERA 
D'INVERSIONS
ALTERNATIVES

EL NOSTRE 
PROPÒSIT

EL NOSTRE 
EQUIP



Empreses participades: Orientar la gestió del patrimoni cap a inversions 
responsables i sostenibles, i sempre amb visió a llarg termini, a més de 
promoure l'adopció de criteris de sostenibilitat, exercint la seva influència 
per fomentar models de negoci sostenibles que generin impactes 
econòmics i socials positius.

Així mateix, CriteriaCaixa estableix contacte amb les principals parts interessades a través 
dels següents mecanismes de col·laboració:

• En relació amb la Fundació ”la Caixa”, alguns patrons de la Fundació són, alhora, 
consellers de CriteriaCaixa i d'InmoCaixa. A més, el Secretari i el Vicesecretari del 
Patronat de la Fundació també ocupen aquests càrrecs en el Consell d'Administració de 
CriteriaCaixa. 

• En relació amb les persones que treballen al Grup Criteria6, hi ha grups de treball 
multidisciplinaris, en relació amb la igualtat i formació, tecnologia i ús de la intel·ligència 
artificial, en el cas de CriteriaCaixa, que afavoreixen la col·laboració i el desenvolupament 
professional. A més, en el cas d'InmoCaixa, es fan avaluacions 360º i es promou la 
coordinació entre els responsables d'àrea (Business Partners) i el departament de 
Recursos Humans.

• En relació amb la cartera d'inversió, CriteriaCaixa participa, quan correspon i considera, a 
les juntes generals de les societats participades i als òrgans d'administració en què té 
representació. A més, tenen lloc reunions periòdiques entre els equips de sostenibilitat de 
les diferents entitats, tant per a la Participació fundacional com per a les inversions de la 
Cartera d'inversions rellevants.

1.3.4. Estratègia
Per al Grup Criteria, la sostenibilitat del negoci a llarg termini té una importància cabdal per 
continuar proporcionant els recursos econòmics a la Fundació, la qual cosa garanteix la 
preservació del seu patrimoni, generat durant els seus 120 anys d'història, i la perpetuïtat de la 
seva acció social. 

En coherència amb la missió fundacional, orientada a contribuir a una societat més justa, el 
Grup integra pràctiques ASG en la gestió i el seguiment de les seves inversions. Aquestes 
pràctiques permeten reduir riscos (financers, operatius, regulatoris i reputacionals) i potenciar 
impactes ambientals i socials positius a llarg termini, reforçant l'alineació entre la sostenibilitat 
del negoci, la preservació del patrimoni i la finalitat social de la Fundació.

Per fer-ho, la creació de valor a llarg termini s'ha de situar dins d'un marc de sostenibilitat del 
sistema, alineat amb una economia eficient al servei de la societat.
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6 Per a més detalls sobre mecanismes de comunicació i col·laboració amb el personal propi, vegeu el capítol 5.1.2 Cultura del 
personal propi.

LA NOSTRA 
CARTERA



En aquest sentit, la Comissió de Sostenibilitat va aprovar el 23 de juliol de 2025 un primer Pla 
d'actuació de sostenibilitat, i el 2 de desembre es va tornar a presentar davant la Comissió 
l'actualització del pla per alinear-lo amb la visió i els objectius del Pla Estratègic 2030, amb la 
finalitat d'impulsar un creixement responsable i durador7. 

2 aspiracions i 6 línies d'actuació:
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7 El Grup Criteria no ha fet una anàlisi de resiliència de l'estratègia i del model de negoci en relació amb la capacitat d'abordar-ne 
els impactes, els riscos i les oportunitats relacionats amb les qüestions clau de sostenibilitat.

Impulsar la mitigació 
climàtica i la gestió 
eficient dels recursos

Cultura
sostenible del
Grup Criteria

Inversió 
sostenible i
responsable

Consolidar
una 
cultura
corporativa
coherent amb els valors 
del Grup

Aprofundir en la integració 
de criteris d'inversió 
sostenible i responsable

Garantir una 
governança sòlida i un 
compliment rigorós
sostenible i responsable

Potenciar el talent,
el benestar i el 
creixement 
de l'equip

Impulsar l'avaluació i 
el mesurament de la 
sostenibilitat 
en les inversions
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Cultura sostenible del Grup Criteria

Impulsar la mitigació climàtica i la gestió eficient dels recursos

Descarbonització del Grup 

Protecció de recursos naturals 

Potenciar l'economia circular i la millora de la gestió de residus

Potenciar el talent, el benestar i el creixement de l'equip

Pla de formació i desenvolupament

Pla d'igualtat

Pla d'avaluació i remuneració 

Pla integral de salut i benestar 

Desenvolupament de la Intel·ligència Artificial 

Consolidar una cultura corporativa coherent amb els valors del Grup

Alineament amb valors definits en el Pla Estratègic 2030 

Lideratge responsable

Reforçar la comunicació interna

Garantir una governança sòlida i un compliment rigorós

Compliment regulatori sostenible i reporting normatiu de qualitat 

Reforçar la sostenibilitat en la normativa interna

Millors pràctiques de bon govern

Marc corporatiu d'apetència de risc

Inversió sostenible i responsable

Aprofundir en la integració de criteris d'inversió sostenible i responsable

Revisió de criteris de sostenibilitat en l'anàlisi de les inversions

Actualització de la Política d'Inversió Sostenible i Responsable

Adhesió als Principis d'Inversió Responsable promoguts per Nacions Unides (UN 
PRI)

Formació contínua d'analistes en inversió sostenible i responsable

Impulsar l'avaluació i el mesurament de la sostenibilitat en les inversions

Creació d'un rating sostenible propi per avaluar les inversions 

Millora dels ratings ASG de CriteriaCaixa

Mesura de l'impacte econòmic i social de les inversions del Grup

Creació del HUB d'estratègia sostenible 



Les sis línies d'actuació es concreten en 23 projectes específics, alguns dels quals 
desenvolupats conjuntament amb la Fundació ”la Caixa” per potenciar sinergies i demostrar, 
amb fets, que ambdues entitats avancen unides com dues cares de la mateixa moneda.

Cada projecte es desplega en diverses iniciatives que es desenvoluparan entre els anys 2026 i 
2030. Els objectius concrets i mesurables s'aniran definint a mesura que cada iniciativa es posi 
en marxa i sempre que sigui possible establir-los, per garantir la seva plena alineació amb el 
Pla Estratègic 2030.

1.4. Anàlisi de doble materialitat
Per a l'elaboració de l'Informe de sostenibilitat, el Grup Criteria ha identificat els assumptes de 
sostenibilitat rellevants mitjançant una anàlisi de doble materialitat. Aquest enfocament 
permet avaluar, d'una banda, la materialitat d'impacte (els impactes positius i negatius sobre 
les persones i el medi ambient) i, de l'altra, la materialitat financera (els riscos i les oportunitats 
que podrien afectar la situació financera del Grup).
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Stakeholders interns i externs

Impactes 
positius

Riscos

Impactes 
negatius

Oportunitats

Materialitat 
financera

Materialitat 
d'impacte

Riscos i oportunitats 
que podrien tenir 
una influència en el 
rendiment de 
l'entitat.

Impactes reals o 
potencials, positius o 
negatius, que l'entitat 
té sobre les persones o 
el medi ambient.

De fora
 cap a dins

De dins
 cap a fora

Temes materials



Sobre la base de les directrius marcades per les NEIS i les guies d'implementació del European 
Financial Reporting Advisory Group (“EFRAG”, per les sigles en anglès), el Grup Criteria ha 
identificat diversos impactes, riscos i oportunitats (d'ara endavant, “IRO”) en relació amb 
l'activitat del Grup Criteria, considerant tant el seu model de negoci com la seva cadena de 
valor definida anteriorment. Tots els IRO han estat relacionats amb els requisits establerts per 
les NEIS a excepció de tres temàtiques específiques addicionals (d'ara endavant, “entity-
specific” o “ES”, per les sigles en anglès), que s'han incorporat a aquest Informe de 
Sostenibilitat per reflectir adequadament les particularitats del Grup Criteria.

A més, durant l'exercici 2025 el Grup Criteria ha reforçat l'anàlisi de doble materialitat 
mitjançant l'alineació d'IRO amb la Fundació ”la Caixa”, així com la integració de millores 
derivades del benchmark amb empreses participades, entre d'altres; d'aquesta manera, ha 
consolidat un enfocament més robust, homogeni i alineat amb els estàndards europeus.

1.4.1. Metodologia emprada en l'Anàlisi de doble 
materialitat 
Per dur a terme l'anàlisi de doble materialitat s'ha emprat la metodologia que es detalla a 
continuació, estructurada en les fases següents:

1. Anàlisi de context
Partint de la base de l'Anàlisi de doble materialitat que es va dur a terme per al Grup Criteria el 
2024, s'han analitzat fonts internes i externes per contextualitzar les activitats, relacions 
comercials, empreses participades i principals geografies del Grup, i la seva relació amb la 
sostenibilitat. En aquesta anàlisi s'ha tingut en compte la perspectiva mediambiental, social i 
de governança. 

En aquesta fase també s'ha identificat la cadena de valor del Grup que comprèn les activitats, 
els agents i els recursos necessaris per a l'operativitat del model de negoci (vegeu l'apartat 
1.3.2. Cadena de valor). Aquesta identificació ha permès determinar les parts interessades 
més rellevants per a la companyia. El 2025 no s'han identificat nous grups d'interès rellevants 
respecte a l'any anterior. D'aquesta manera, la identificació, l'avaluació, la priorització i la 
gestió dels IRO s'ha fet tant per a les operacions pròpies del Grup com per a la cadena de 
valor.
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Anàlisi
de context

Identificació 
d'impacte, 

riscos i 
oportunitats

Avaluació 
d'impactes, 

riscos i 
oportunitats

Resultats
de l'anàlisi
de doble 

materialitat



2. Identificació d'impactes, riscos i oportunitats
Durant la fase d'identificació dels IRO, s'han dut a terme diverses accions orientades a reforçar 
i millorar l'exercici fet el 2024, que s'expliquen a continuació8: 

• Alineació de l'exercici 2025 amb el Grup Fundació Bancària ”la Caixa” amb l'objectiu 
d'harmonitzar els IRO identificats tant per al Grup Criteria com per a la Fundació ”la 
Caixa”, garantint la coherència i les sinergies en els enfocaments estratègics. 
Concretament: 

◦ Revisió de les llistes inicials d'identificació d'IRO fets de manera independent per 
cadascuna de les societats el 2024 identificant similituds per agrupar temàtiques i 
reduir duplicitats.

◦ Validació d'IRO conservats, mantenint la valoració realitzada el 2024, revisada per les 
persones responsables dels diferents IRO.

• Benchmark de la cartera de participades dels IRO que han estat considerats materials el 
2024 per aquelles empreses en què CriteriaCaixa té una participació més elevada a partir 
de la informació pública disponible. Aquesta anàlisi ha permès identificar els IRO més 
recurrents entre les empreses participades que, per la seva freqüència, poden arribar a 
tenir una repercussió significativa en el Grup Criteria, cosa que ha derivat en 
l'actualització d'IRO per al Grup.

• Creació de tres noves temàtiques d'informació específica (entity-specific). La primera, per 
donar cabuda a l'activitat de gestió del portfolio d'inversions. La segona, per representar 
l'impacte social de l'Obra Social duta a terme per la Fundació ”la Caixa” gràcies als 
recursos procedents de les inversions fetes a través de CriteriaCaixa. I l'última, per 
identificar el risc associat a la gestió de la ciberseguretat en el Grup, si bé aquesta última 
no ha resultat material.

Després de l'execució d'aquestes accions, els impactes identificats per a l'anàlisi de doble 
materialitat del 2025 constitueixen, majoritàriament, una evolució dels recollits en l'exercici 
anterior. En síntesi, el 2025 s'han identificat 39 impactes (respecte dels 40 de 2024): 25 
positius i 14 negatius (el 2024: 23 positius i 17 negatius).

De forma anàloga, la identificació de riscos i oportunitats parteix de la revisió de l'anàlisi de 
2024 i incorpora les modificacions i agregacions oportunes, així com els nous riscos i 
oportunitats vinculats als tres nous entity-specific. El resultat és la identificació de 32 riscos i 
10 oportunitats (el 2024: 32 i 11, respectivament).
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8 De manera recurrent, la identificació, l'avaluació i la gestió d'incidències, riscos i oportunitats en el marc de l'anàlisi de doble 
materialitat es duu a terme de manera coordinada amb el model de gestió de riscos corporatius com a referència per al context 
intern.



3. Avaluació d'impactes, riscos i oportunitats
Per determinar la materialitat dels IRO identificats s'ha fet la valoració aplicant els mateixos 
criteris utilitzats en l'exercici 2024. Aquesta valoració l'han dut a terme els experts interns del 
Grup Criteria, basada en les variables recollides per la normativa sobre aquesta matèria 
(magnitud, abast, irremediabilitat i probabilitat)9 i els horitzons temporals, per als quals 
s'estima la temporalitat en què es podien materialitzar. Per a l'avaluació dels impactes negatius 
amb afecció als Drets Humans, s'ha atorgat prevalença en la valoració al criteri de gravetat per 
sobre del de probabilitat, de conformitat amb el que disposa la guia d'implementació de 
l'EFRAG10.

Per assegurar la coherència amb els resultats financers de l'empresa, s'ha utilitzat el valor brut 
total dels actius com a factor corrector, tenint en compte la proporció i el pes de cada societat 
dins del total del Grup. Quant a la materialitat d'impacte, no s'aplica aquest factor, ja que els 
impactes ambientals i socials no depenen del pes financer de la societat, sinó dels efectes 
generats.

Cal afegir que en aquest procés s'ha tingut en compte l'opinió de les parts interessades per tal 
de comprendre com aquestes es veuen o es poden veure afectades pels impactes, sobretot 
pels negatius. Per això, el coneixement dels experts interns ha estat clau, ja que ha permès una 
incorporació indirecta de la perspectiva de les parts interessades11,12. 

Finalment, s'ha establert el llindar a partir del qual els IRO són considerats materials per al 
Grup Criteria. Aquest llindar difereix entre la materialitat d'impacte i la materialitat financera, i 
es determina a partir de la mitjana de les valoracions obtingudes en cadascuna.

4. Resultats de l'anàlisi de doble materialitat
Una vegada obtinguts els IRO materials, els resultats s'han presentat a la Comissió de 
Sostenibilitat de CriteriaCaixa per a la seva validació i aprovació13.
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9 Cadascuna d'aquestes variables s'ha valorat utilitzant una escala de 0 a 5, complementada amb descripcions qualitatives que 
defineixen de manera precisa el significat de cada nivell.
10 Document desenvolupat pel Grup Assessor Europeu d'Informació Financera (EFRAG) que proporciona directrius pràctiques per 
a l'aplicació de les NEIS.
11 Així mateix, el departament de control intern incorpora els resultats de l'anàlisi de doble materialitat en l'adaptació i 
l'actualització del SCIINF-S, integrant controls sobre els assumptes identificats com a materials (vegeu l'apartat 1.2.6. Gestió de 
riscos i controls interns per a la divulgació d'informació sobre sostenibilitat), mentre que Auditoria Interna avalua de manera 
independent l'anàlisi de doble materialitat i els seus resultats.
12 Per a aquest exercici, no s'han tingut en compte les connexions dels impactes i de les dependències amb els riscos i les 
oportunitats que puguin derivar-se d'aquests impactes i dependències.
13 Aquests resultats es presenten, almenys, un cop l'any a la Comissió de Sostenibilitat, que n'informa el Consell.



1.4.2. Resultats de l'anàlisi de doble materialitat
Fruit de l'anàlisi de doble materialitat efectuada, han resultat materials14 18 impactes, 7 riscos i 
3 oportunitats (14, 6 i 3 el 2024, respectivament), el detall dels quals es presenta a l'apartat 
1.4.3. Llistat d'IRO materials. Com s'ha esmentat anteriorment, tots els IRO estan vinculats als 
temes establerts per les NEIS, excepte els inclosos en algun dels entity-specific incorporats a 
aquest Informe de Sostenibilitat per reflectir adequadament les particularitats del Grup 
Criteria:
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14 Per al llistat complet dels requeriments d'aplicació de cadascuna de les NEIS materials, vegeu l'apartat 7. Índexs de continguts. 
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Temàtiques materials
Segons el que es detalla a la matriu adjunta, les temàtiques relacionades amb la conducta 
empresarial, el personal propi i la inversió sostenible i responsable es consideren materials tant 
des del punt de vista d'impacte com des del punt de vista financer. D'altra banda, la temàtica 
de canvi climàtic i Obra Social es consideren materials des del punt de vista d'impacte.

Temàtiques no materials

Com es mostra a la matriu, quatre temàtiques ambientals, tres temàtiques socials i l'entity-
specific de ciberseguretat no han resultat materials en l'anàlisi de doble materialitat de 
l'exercici 2025 del Grup Criteria.

En el cas de les temàtiques ambientals, tres d'aquestes —contaminació, recursos hídrics i 
marins, i biodiversitat i ecosistemes— es vinculen al Grup principalment per l'activitat duta a 
terme per Infinitum i, igual que en l'exercici 2024, no s'han considerat materials atès que, si bé 
l'activitat es desenvolupa en zones properes a espais protegits, l'anàlisi feta conclou que no hi 
ha riscos ambientals significatius: les substàncies emprades no generen contaminació 
rellevant, el consum hídric es compensa amb aigua regenerada i no s'han identificat impactes 
negatius materials sobre hàbitats o espècies.

D'altra banda, respecte a la temàtica d'ús dels recursos i l'economia circular, l'activitat 
immobiliària del Grup genera la major part dels residus, cosa que podria implicar un impacte 
ambiental. No obstant això, l'anàlisi també considera les oportunitats de valorització d'aquests 
residus i la identificació de les fases de la cadena de valor en què realment es concentra l'ús 
de recursos, i conclou que aquesta temàtica tampoc no és material.
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Finalment, pel que fa a l'entity-specific de ciberseguretat i a les temàtiques socials —
col·lectius afectats, els treballadors de la cadena de valor i els consumidors i usuaris finals—, 
s'han identificat impactes, riscos i oportunitats associats a l'activitat del Grup Criteria al llarg 
de la seva cadena de valor, si bé cap d'aquests no s'ha considerat material en l'anàlisi. 
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1.4.3. Llista d'IRO materials
A continuació, s'ofereix una taula resum amb 18 impactes, 7 riscos i 3 oportunitats15 que han resultat materials, incloent-hi la seva afectació dins 
de la cadena de valor del Grup Criteria:

Inversió 
sostenible i 
responsable
(ISR)

Inversió en companyies que contribueixen a la millora de la qualitat de vida de les persones, la 
competitivitat empresarial i la generació d'ocupació i impulsen l'acció social a través 
d'iniciatives pròpies o fundacions

Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 2.3.3. Mètriques i objectius

Inversió en companyies amb una conducta empresarial ètica, transparent i responsable, i millors 
pràctiques en govern corporatiu Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 2.3.3.4. Indicadors de governança

Contribució a la mitigació del canvi climàtic mitjançant el seguiment actiu de les companyies en 
cartera en la seva transició cap a la descarbonització, impulsant una economia baixa en carboni Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 2.3.3.2. Indicadors mediambientals

Impacte ambiental per inversions en sectors amb alta intensitat de carboni i elevada petjada 
climàtica Impacte negatiu Curt termini (dins l'any 

vinent) Operacions pròpies 2.3.3.2. Indicadors mediambientals

Inversió en companyies amb possibles afectacions adverses en l'equitat i la salut dels 
treballadors Impacte negatiu Curt termini (dins l'any 

vinent) Operacions pròpies 2.3.3.3. Indicadors socials

Vulneració de drets humans en la cadena de valor de les empreses participades que afecta 
comunitats i condicions laborals i contribueix a pràctiques empresarials no sostenibles Impacte negatiu Mitjà termini (d'un fins a 

cinc anys) Operacions pròpies 2.3.3.3. Indicadors socials

Risc financer i reputacional per l'absència de l'anàlisi i l'adaptació als riscos climàtics físics i de 
transició de les companyies participades Risc Llarg termini (més de 

cinc anys) Operacions pròpies 2.3.3.2. Indicadors mediambientals

Risc reputacional derivat d'actuacions controvertides o inadequades en qüestions de sostenibilitat 
per part de companyies participades Risc Llarg termini (més de 

cinc anys) Operacions pròpies 2. Inversió sostenible i responsable

Oportunitat financera d'invertir en companyies que contribueixin a la mitigació del canvi climàtic Oportunitat Mitjà termini (d'un fins a 
cinc anys) Operacions pròpies 2.3.1. Política d'inversió sostenible i 

responsable

Oportunitat de generar valor econòmic i social mitjançant la inversió en companyies amb un 
acompliment sòlid en sostenibilitat, a través d'una gestió de la cartera ètica, transparent i 
responsable

Oportunitat Curt termini (dins l'any 
vinent) Operacions pròpies 2.3.1. Política d'inversió sostenible i 

responsable

Obra Social 
(OS)

Gestió del patrimoni de la Fundació ”la Caixa” per garantir els recursos sostenibles destinats a 
l'Obra Social Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 3. Obra Social

TEMÀTICA IRO TIPUS D'IRO HORITZÓ 
TEMPORAL

CADENA DE 
VALOR GESTIÓ DE L'IRO
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15 Tots els impactes identificats tenen efectes en la societat o en el medi ambient, i es detallen al capítol corresponent. Així mateix, en l'actualitat no s'han identificat riscos o oportunitats amb efectes 
financers significatius.



Canvi 
climàtic (E1)

Contribució a la mitigació del canvi climàtic a través d'una gestió ambiental i energètica eficient 
i sostenible Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 4.1.3. Gestió de l'energia

Generació de petjada de carboni per les emissions de GEH associades al negoci Impacte negatiu Passa actualment Operacions pròpies 4.1.4. Gestió de les emissions

Personal 
propi (S1)

Foment del desenvolupament de les competències i dels coneixements professionals dels 
treballadors a través de plans de formació que en garanteixin la millora contínua Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 5.1.3.1. Formació

Contribució a la conciliació entre la vida laboral i la personal Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 5.1.3.2. Conciliació

Garantia de cobertura total i extensió dels drets sindicals als treballadors mitjançant un conveni 
col·lectiu Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 5.1.6.4. Negociació col·lectiva i diàleg 

social

Contribució a la cura de salut dels treballadors a través de la implementació de beneficis socials Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 5.1.7. Salut i seguretat del personal propi

Compromís amb la diversitat en totes les àrees, incloent-hi l'ocupació, la formació i la promoció 
interna Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 5.1.4. Diversitat i Igualtat d'oportunitats

Compromís amb la igualtat de gènere i participació de les dones en llocs clau i de lideratge Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 5.1.4. Diversitat i Igualtat d'oportunitats

Bretxa a causa de la disparitat salarial entre gèneres Impacte negatiu Passa actualment Operacions pròpies 5.1.3.5. Bretxa salarial

Risc operacional i financer per absència de competències professionals i coneixement 
especialitzat per a una gestió adequada de la cartera d'inversió Risc Mitjà termini (d'un fins a 

cinc anys) Operacions pròpies 5.1.3.1. Formació

Conducta 
empresarial 
(G1)

Protecció de la confidencialitat i anonimat de les persones que facin ús dels canals de denúncies Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 6.1.2. Prevenció de la corrupció i el 
suborn

Excel·lència corporativa mitjançant un quefer just i ètic, actuant d'acord amb les exigències 
jurídiques més altes i els estàndards de conducta professional més elevats Impacte positiu Passa actualment Operacions pròpies 6.1.1. Cultura corporativa

Risc reputacional associat a la divulgació d'informació no financera no fiable Risc Curt termini (dins l'any 
vinent) Operacions pròpies 1.2. Governança de la sostenibilitat

Risc derivat d'un ús inadequat d'informació privilegiada Risc Llarg termini (més de 
cinc anys) Operacions pròpies 6.1.1. Cultura corporativa

Risc reputacional, financer i penal relatiu a l'incompliment de lleis, regulacions o estàndards del 
mercat en què el Grup opera, així com incompliment de polítiques internes Risc Llarg termini (més de 

cinc anys) Operacions pròpies 6.1. Conducta empresarial

Risc reputacional derivat de l'existència de casos de corrupció o suborn que afectin el Grup Risc Llarg termini (més de 
cinc anys) Operacions pròpies 6.1.2. Prevenció de la corrupció i el 

suborn

Oportunitat reputacional de situar el Grup Criteria com una entitat de referència en la gestió 
ètica i la bona governança corporativa Oportunitat Mitjà termini (d'un fins a 

cinc anys) Operacions pròpies 6.1.1. Cultura corporativa

Nota*: El Grup Criteria continua treballant en la quantificació dels efectes financers actuals i potencials associats als riscos i oportunitats materials, amb l'objectiu d'incorporar-los progressivament en 
els pròxims exercicis (SBM-3).

TEMÀTICA IRO TIPUS D'IRO HORITZÓ 
TEMPORAL

CADENA DE 
VALOR GESTIÓ DE L'IRO
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2. Inversió sostenible i 
responsable
En el marc del compromís de CriteriaCaixa amb la inversió sostenible i responsable, s'ha fet 
una anàlisi específica per identificar els IRO més rellevants vinculats a la seva activitat 
inversora. Aquest exercici s'ha reforçat amb un benchmark dels IRO considerats materials per 
les empreses on el Grup manté una participació significativa, cosa que ha permès detectar 
patrons comuns i aspectes diferencials en la seva gestió dels aspectes de sostenibilitat. 

A continuació, es presenten els impactes, els riscos i les oportunitats materials identificats en 
l'anàlisi de doble materialitat per a l'activitat inversora del Grup.
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IMPACTES POSITIUS

Inversió en companyies que contribueixen a la millora de la qualitat de les 
persones, la competitivitat empresarial i la generació d'ocupació i impulsen 
l'acció social a través d'iniciatives pròpies o fundacions
Inversió en companyies amb una conducta empresarial ètica, transparent i 
responsable, i millors pràctiques en govern corporatiu
Contribució a la mitigació del canvi climàtic mitjançant el seguiment actiu de 
les companyies en cartera en la seva transició cap a la descarbonització, 
impulsant una economia baixa en carboni

IMPACTES NEGATIUS

Impacte ambiental per inversions en sectors amb alta intensitat de carboni i 
elevada petjada climàtica
Inversió en companyies amb possibles afectacions adverses en l'equitat i la 
salut dels treballadors
Vulneració de drets humans en la cadena de valor de les empreses 
participades que afecta comunitats i condicions laborals i contribueix a 
pràctiques empresarials no sostenibles

RISCOS

Risc financer i reputacional per l'absència de l'anàlisi i l'adaptació als riscos 
climàtics físics i de transició de les companyies participades

Risc reputacional derivat d'actuacions controvertides o inadequades en 
qüestions de sostenibilitat per part de companyies participades



2.1. Estratègia d'inversió sostenible i 
responsable
L'estratègia d'inversió sostenible i responsable de CriteriaCaixa es fonamenta en el seu 
propòsit fundacional com a instrument de gestió, independent i exclusiu, del patrimoni de la 
Fundació ”la Caixa”. Com a vehicle d'inversió del Grup, CriteriaCaixa orienta la seva activitat a 
la creació de valor a llarg termini i al servei del dividend social que fa possible l'acció 
transformadora de la Fundació, tot integrant una gestió prudent i professional del patrimoni 
amb els fins de l'Obra Social.

En coherència amb l'anàlisi de doble materialitat, CriteriaCaixa defineix i aplica la seva 
estratègia d'inversió sostenible i responsable amb l'objectiu de prevenir, mitigar i gestionar 
possibles efectes adversos derivats de les seves inversions, alhora que promou millores 
progressives en les societats participades. 

Sobre aquesta base, CriteriaCaixa concreta la seva estratègia en una sèrie d'objectius 
d'inversió sostenible i responsable, que s'articulen en: 

• Invertir en companyies competitives que desenvolupin les seves activitats primordialment 
en sectors clau de l'economia espanyola.

• Invertir amb una visió industrial i amb el compromís de creació de valor a llarg termini 
tenint en compte la seva governança, impacte social i mediambiental.

• Prendre prioritàriament participacions de rellevància que permetin tenir influència 
significativa en els òrgans de govern de les companyies. 

• Invertir en companyies que tinguin una política de dividends atractiva i sostenible.

• Invertir en companyies compromeses socialment i que desenvolupin activitats en aquest 
entorn.
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OPORTUNITATS

Oportunitat financera d'invertir en companyies que contribueixin a la 
mitigació del canvi climàtic

Oportunitat de generar valor econòmic i social mitjançant la inversió en 
companyies amb un acompliment sòlid en sostenibilitat, a través d'una 
gestió de la cartera ètica, transparent i responsable



Per fer-ho, CriteriaCaixa selecciona acuradament les seves inversions atenent criteris de 
sostenibilitat i el compliment dels requisits financers de rendibilitat del Grup, assegurant 
alhora la liquiditat necessària per assolir els objectius de la Fundació ”la Caixa”. Aquesta 
aproximació combina la cerca de rendiments recurrents amb polítiques prudents d'inversió i 
de gestió de riscos, aplicant un equilibri adequat entre el retorn esperat i el risc assumit. Tot 
això es recull en la Política d'inversió sostenible i responsable16 (vegeu l'apartat 2.3.1. Política 
d'inversió sostenible i responsable i 1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat) 
en què es documenta i es reforça el procés d'anàlisi i seguiment de les inversions.

CriteriaCaixa organitza la gestió de les seves inversions en quatre grans carteres17 en línia amb 
el Pla Estratègic 2030:
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16 Els IRO que es relacionen amb aquesta política són tots els identificats per al Capítol 2 Inversió sostenible i responsable.
17 L'exposició sectorial i geogràfica deriva de les societats participades i dels vehicles d'inversió, amb focus principal a Espanya i 
presència internacional a través de determinades participades i fons.

PARTICIPACIÓ 
FUNDACIONAL

CARTERA 
D'INVERSIONS RELLEVANTS

CARTERA 
D'INVERSIONS 
ALTERNATIVES

CARTERA DE 
LIQUIDITAT

Fons de capital privat

100 %



• Participació fundacional - CaixaBank: Composta per la participació de Caixabank, entitat 
financera que comparteix el mateix origen històric que la Fundació ”la Caixa” i que dona 
sentit a la seva naturalesa com a fundació bancària18, i on es duu a terme una gestió activa 
com a accionista significatiu.

◦ CriteriaCaixa, a través de la seva presència als òrgans de govern de CaixaBank, 
promou una gestió alineada amb els valors tradicionals de ”la Caixa”, sana i prudent 
sobre el negoci financer amb vocació de creixement i orientada a la rendibilitat 
sostenible, i amb especial atenció a la satisfacció dels seus clients.

• Cartera d'inversions rellevants: Formada per companyies competitives, preferentment 
cotitzades, que duen a terme les seves activitats primordialment en sectors clau de 
l'economia, amb perspectives de futur i visió industrial i que persegueixin la generació de 
valor sostenible mitjançant una combinació adequada entre retribució a l'accionista i 
creixement del negoci. 

◦ En aquestes companyies, CriteriaCaixa aspira a ser accionista de referència i exercir 
influència a través de la participació en els seus òrgans de govern, fomentant i donant 
suport a una estratègia de generació de valor amb visió i compromís a llarg termini, 
així com promovent la cooperació entre l'acció social de les mateixes companyies i la 
desenvolupada per la Fundació ”la Caixa”. 

• Cartera d'inversions alternatives: composta per inversions en una altra tipologia d'actius 
sense incrementar de manera substancial el risc del patrimoni. La formaran: actius 
immobiliaris a través d'InmoCaixa; participacions en capital privat mitjançant fons de 
tercers que inverteixen en companyies i, finalment, inversions directes o a través de fons 
de tercers en companyies en fases incipients de desenvolupament, amb un focus prioritari 
en sectors de tecnologia i biotecnologia a través de Caixa Capital Risc.
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18 Llei 26/2013, de 27 de desembre, de caixes d'estalvis i fundacions bancàries (BOE núm. 311, de 28-12-2013). 

30 %
en CaixaBank

CriteriaCaixa mantindrà 
una participació mínima del

CriteriaCaixa aspira a ser  
accionista de referència
en empreses líders en sectors clau de 
l'economia 

10 %
del valor brut total dels actius

CriteriaCaixa aspira a mantenir 
una Cartera d'inversions 
alternatives el valor brut de les 
quals no excedeixi el



• Cartera de liquiditat: constituïda per productes financers amb un perfil de rendibilitat-risc 
conservador que ofereixen un nivell adequat de liquiditat mitjançant inversió directa o a 
través de tercers. 

CriteriaCaixa gestiona la seva cartera de forma adequada i transparent, fet que enforteix la 
confiança dels inversors i identifica i mitiga riscos potencials. Aquesta aproximació permet 
articular una gestió rigorosa i professional del patrimoni de la Fundació, alineada amb el seu 
propòsit i orientada a la creació de valor econòmic sostenible, amb una visió de llarg termini i 
una gestió prudent del risc.

2.2. Governança i interacció amb els 
òrgans de govern
Marc de governança i òrgans responsables:
La governança de la política d'inversió de CriteriaCaixa ve definida a la Política d'inversió 
sostenible i responsable i es concreta en els òrgans següents: 

• Consell d’Administració: El Consell d'Administració és el màxim responsable de la Política 
d'inversió sostenible i responsable. Li correspon aprovar la Política i qualsevol modificació 
o actualització que proposi el Comitè de Direcció, així com aprovar les inversions i 
desinversions rellevants d'acord amb el marc d'apetència de risc i les polítiques aplicables. 
Aquestes funcions poden ser delegades a la Comissió Executiva o a un Conseller Delegat, 
si n'hi ha. Així mateix, el Consell d'Administració té en compte, si escau, les 
consideracions elevades per la Comissió de Sostenibilitat en matèria de sostenibilitat i per 
la Comissió d'Auditoria i Control pel que fa al procés inversor.

• Direcció General / Direcció General Adjunta: Té la funció de definir, implementar i 
supervisar l'estratègia de la inversió de CriteriaCaixa, així com de desenvolupar i proposar 
l'actualització de la Política d'inversió sostenible i responsable de CriteriaCaixa al Consell 
d'Administració o a la Comissió Executiva.

Informe de Sostenibilitat 2025  39

10 %
del valor brut total dels actius

CriteriaCaixa aspira a mantenir 
una Cartera de liquiditat 
adequada, el valor brut de la 
qual es mantingui almenys 



• Comitè d'Inversions: Òrgan de direcció les funcions principals del qual són: analitzar i 
avaluar operacions d'inversió i desinversió, així com els riscos que se'n derivin; formular 
recomanacions amb relació a l'activitat inversora de CriteriaCaixa i proposar valors 
específics per a cada tipus d'actiu i sector; supervisar l'acompliment de les inversions 
efectuades; revisar i, si escau, resoldre potencials controvèrsies rellevants i definir els 
criteris d'actuació oportuns; vetllar pel compliment de la Política d'inversió sostenible i 
responsable i donar suport a les persones i òrgans de què depengui jeràrquicament i 
assessorar-los.

• Àrea d'inversions: Entre les seves funcions s'inclou la cerca i l'anàlisi d'oportunitats 
d'inversió, el seguiment de les inversions i la gestió activa de les diferents carteres i els 
seus actius.

• Altres àrees o departaments implicats: Proposen els elements de la Política vinculats als 
seus àmbits d'especialització. Entre aquests, Sostenibilitat i Riscos tenen un paper 
principal: ambdós supervisen l'alineació de l'estratègia d'inversió amb les directrius 
establertes en les seves matèries respectives i apliquen aquests criteris tant a l'anàlisi de 
noves inversions com al seguiment de la cartera.

Interacció amb els òrgans de govern de les participades 
(stewardship):
Pel que fa a la cartera d'inversió, CriteriaCaixa reconeix la seva capacitat d'influència com a 
inversor i promou activament la transformació sostenible de les companyies en què participa 
amb l'objectiu d'acompanyar les empreses en els seus processos de transició cap a models de 
negoci més sostenibles que contribueixin a mitigar riscos i a generar valor a llarg termini.

Per a la Participació fundacional i la Cartera d'inversions rellevants, CriteriaCaixa s'implica en 
la definició i el desenvolupament de les estratègies globals de les companyies en què 
inverteix, fomenta el diàleg actiu i, quan correspon, participant en els seus òrgans de govern. 
D'altra banda, promou el compliment dels principis que regeixen la seva activitat mitjançant 
l'exercici del vot quan ho consideri adequat; d'aquesta manera, reforça el seu compromís amb 
una inversió sostenible i responsable, alineada amb els seus valors institucionals.

Per a la Cartera d'inversions alternatives i la Cartera de liquiditat, CriteriaCaixa adapta la seva 
estratègia d'implicació al perfil de cada inversió i, si escau, pot exercir els seus drets polítics i 
adoptar les decisions de gestió necessàries quan s'identifiquin canvis rellevants respecte als 
requisits financers o aspectes de sostenibilitat, entre d'altres.
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2.3. Model d'inversió sostenible i 
responsable
2.3.1. Política d'inversió sostenible i responsable
El model d'inversió de CriteriaCaixa queda definit a la seva Política d'inversió sostenible i 
responsable (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat), en què 
s'estableixen els principis i els criteris que guien les decisions d'inversió i desinversió en actius. 

CriteriaCaixa orienta la seva política d'inversió d'acord amb principis de sostenibilitat, 
responsabilitat i coherència institucional. Aquesta política es fonamenta en la missió de la 
Fundació, que persegueix contribuir a crear una societat millor i més justa, i s'articula com una 
extensió natural d'aquests valors en l'àmbit de l'activitat inversora.

En conseqüència, el Grup Criteria entén que la creació de valor a llarg termini s'ha de situar 
dins d'un marc de sostenibilitat del sistema i es regeix pels mateixos principis d'actuació que el 
seu accionista únic, la Fundació ”la Caixa”, els quals, al seu torn, estan alineats amb els 
Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides: 

• Compliment de lleis i normes, desenvolupant, en tot moment, una conducta professional 
recta i honesta en l'exercici de l'activitat. 

• Integritat i transparència, exercici de l'activitat amb integritat, honestedat i transparència, 
promovent que les entitats socials, col·laboradors i proveïdors amb què es relaciona 
l'entitat, així com les societats on inverteix, segueixin els mateixos estàndards de 
conducta.

• Responsabilitat social i mediambiental, cercant la consecució d'un món socialment, 
mediambientalment i econòmicament més sostenible, mitjançant l'execució d'una inversió 
sostenible i responsable. 

• Respecte a les persones, la seva dignitat i els seus valors fonamentals. 

• Professionalitat i treball en equip, fomentant el respecte, promovent la diversitat i valorant 
les capacitats i contribucions de cada persona.

La Política s'aplica a tots els administradors, directius i empleats involucrats en el procés 
d'inversió, seguiment i desinversió en actius de CriteriaCaixa i el seu Grup (anàlisi, aprovació, 
formalització i seguiment), tant a actius cotitzats com no cotitzats, i tant de renda variable com 
de renda fixa.
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En aquest marc, s’estableixen els criteris mínims per gestionar els principals impactes, riscos i 
oportunitats materials associats a l’activitat inversora del Grup. Per això, CriteriaCaixa aplica 
una anàlisi integral en totes les fases del procés inversor, i hi incorpora tant criteris financers 
com ambientals, socials i de bon govern. Aquest enfocament es concreta en (i) l’aplicació de 
criteris d’exclusió/restricció a determinades activitats que, per la seva naturalesa, puguin 
comportar riscos elevats en matèria de sostenibilitat, drets humans, compliment normatiu o 
reputació, o que no resultin compatibles amb els principis i valors de la Fundació (ii) la 
realització d’anàlisis valoratives d’aspectes financers i de sostenibilitat.
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EXCLUSIÓ / LIMITACIÓ D'ACTIVITATS

CriteriaCaixa aplica criteris d'exclusió o restricció per evitar inversions, directes i 
indirectes, en activitats que puguin suposar riscos elevats en sostenibilitat, drets humans, 
compliment normatiu o reputació, i que no siguin coherents amb els principis de la 
Fundació. S’exclouen expressament les inversions en companyies involucrades en armes 
controvertides. A més, es restringeixen les inversions amb exposició significativa a 
activitats considerades sensibles excepte en circumstàncies excepcionals degudament 
justificades, l’avaluació de les quals es farà segons l’enfocament de gestió de riscos i 
anàlisi cas per cas. En el cas que CriteriaCaixa tingui coneixement, amb posterioritat a la 
inversió, que una companyia té o passa a tenir una exposició significativa a activitats 
excloses o sensibles, podrà adoptar les mesures que consideri oportunes, des d'un 
seguiment reforçat fins a la revisió de la tesi d'inversió.

ANÀLISI VALORATIVA D'ASPECTES FINANCERS I DE SOSTENIBILITAT

CriteriaCaixa aplica una anàlisi integral en totes les fases del procés inversor que integra 
criteris financers i de sostenibilitat en la presa de decisions i en el seguiment. Per això, 
analitza informació de les companyies participades, de les gestores en inversions 
indirectes i de proveïdors externs, i la integra en la seva metodologia interna, alineada amb 
les millors pràctiques i marcs internacionals.

Els responsables de la inversió fan un seguiment continu de les companyies de la cartera i 
n'analitzen els resultats financers i de sostenibilitat. Aquest enfocament s'aplica també a 
les inversions indirectes mitjançant la revisió de la informació periòdica de les gestores. En 
ambdós casos, els aspectes significatius es reporten als òrgans directius corresponents.



En síntesi, la Política d'inversió sostenible i responsable de CriteriaCaixa fixa el marc que 
orienta la presa de decisions al llarg de tot el cicle inversor i combina la creació de valor a llarg 
termini amb la integració de criteris ambientals, socials i de bon govern i un seguiment continu 
de riscos i controvèrsies. Aquest marc es desplega operativament mitjançant criteris 
d'exclusió i anàlisi valorativa, i es complementa amb els mecanismes de supervisió i report 
intern que en garanteixen l'aplicació consistent a totes les carteres.

2.3.2. Accions
En el marc de la gestió sostenible i responsable que guia l’activitat inversora de CriteriaCaixa, 
durant el 2025 s’han impulsat diverses actuacions orientades a enfortir aquest model i a 
reforçar-ne l’alineació amb les expectatives del Grup i amb les millors pràctiques 
internacionals. En aquest context, destaquen les iniciatives següents:
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ADHESIÓ ALS PRINCIPIS PER A LA INVERSIÓ RESPONSABLE

El desembre del 2025, CriteriaCaixa es va convertir en signatària dels Principis per a la 
Inversió Responsable (PRI), iniciativa promoguda per les Nacions Unides que fomenta la 
integració de factors ambientals, socials i de governança en les decisions d'inversió, tot 
reforçant l'alineació de l'estratègia del Grup amb les millors pràctiques internacionals.

REFORÇ DELS CRITERIS I DE LES MÈTRIQUES DE SOSTENIBILITAT

S'ha treballat en l'actualització dels criteris i de les mètriques de sostenibilitat aplicats a 
l'anàlisi d'inversions i a la gestió activa de la cartera, i s'ha donat lloc a un nou conjunt 
d'indicadors el seguiment dels quals ha estat aprovat per la Comissió de Sostenibilitat. 
Aquesta millora permet avaluar amb més precisió els riscos, les oportunitats i el grau 
d'alineació de les inversions amb els objectius estratègics del Grup.

ACTUALITZACIÓ DE LA POLÍTICA D'INVERSIÓ SOSTENIBLE I RESPONSABLE

S'ha adaptat la Política d'inversió sostenible i responsable al Pla Estratègic 2030 i a les 
tendències emergents en sostenibilitat, en línia amb els estàndards internacionals i les 
expectatives d'inversors. 



A més d'aquestes actuacions, per a cada cartera es desenvolupen de forma periòdica accions 
orientades a la identificació, l'anàlisi i la priorització de les principals temàtiques de 
sostenibilitat, amb la finalitat d’assegurar-ne el seguiment continu i garantir una supervisió 
adequada dels aspectes més rellevants per a la sostenibilitat de les inversions.

Participació fundacional i Cartera d'inversions rellevants 
(84,3 % del valor brut dels actius):
• Monitoratge semestral de la sostenibilitat de la cartera: basat en la recopilació i l’anàlisi 

sistemàtica de dades clau que permeten avaluar el rendiment i identificar tendències, així 
com impulsar, a través de la gestió activa, millores progressives a les companyies.

• Trobades anuals amb les participades: amb la intervenció dels seus equips de 
sostenibilitat, així com dels equips d’inversions i sostenibilitat del Grup Criteria, amb la 
finalitat de revisar el rendiment en sostenibilitat, compartir bones pràctiques i identificar 
oportunitats de millora a mitjà i llarg termini. Durant el 2025 han tingut lloc reunions amb 7 
societats participades (4 el 2024).

• Monitoratge continu de possibles controvèrsies en les companyies: mitjançant la 
identificació d’incidents rellevants en matèria de sostenibilitat, cosa que permet anticipar 
riscos, avaluar possibles impactes reputacionals i donar suport a la presa de decisions 
coherents amb l’estratègia del Grup.

Cartera d'inversions alternatives i Cartera de liquiditat (15,7 
% del valor brut dels actius): 
• Fons de tercers: CriteriaCaixa incorpora el seu compromís amb la inversió sostenible i 

responsable també en la selecció i supervisió de fons de tercers gestionats per entitats 
especialitzades, i aplica un enfocament prudent, diversificat i alineat amb els estàndards 
internacionals.

◦ Selecció i seguiment de gestores internacionals que integren criteris de sostenibilitat 
orientats a la generació de valor a llarg termini. En situacions de gestió delegada, els 
gestors externs s'han d'ajustar al marc d'inversió sostenible i responsable definit per 
CriteriaCaixa.
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FORMACIÓ DELS ANALISTES D'INVERSIONS

S'ha dissenyat un programa formatiu d'11 hores adreçat a totes aquelles àrees 
involucrades en el procés inversor per reforçar la integració dels factors de sostenibilitat 
en aquest. El curs ha estat impartit durant els mesos de gener i febrer de 2026 i ha permès 
actualitzar i consolidar coneixements.



◦ Alineació amb marcs regulatoris i estàndards europeus: les gestores amb què 
col·labora CriteriaCaixa integren factors de sostenibilitat segons el marc regulatori 
SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation). Una part significativa dels vehicles 
en què CriteriaCaixa ha invertit està classificada com a Article 8 (71 %).

◦ Contribució al desenvolupament econòmic i la resiliència empresarial a través de la 
canalització de capital cap a companyies que impulsen la competitivitat, la innovació 
i la transició cap a models de negoci més sostenibles, fet que afavoreix la creació 
d'ocupació, la professionalització i l'enfortiment del teixit empresarial.

• Actius immobiliaris: Gestió responsable dels actius immobiliaris integrant criteris 
ambientals i socials en el conjunt de la cartera. 

◦ Gestió sostenible de la cartera i desinversió responsable: durant el 2025 s'ha 
continuat amb la desinversió d'actius amb nivells d'eficiència i acompliment en 
sostenibilitat més baixos i s'ha adquirit un nou edifici d'ús terciari que té les màximes 
certificacions en matèria de sostenibilitat.

◦ Construcció i rehabilitació amb criteris d'eficiència energètica, amb qualificació 
energètica A, incorporant sistemes de climatització basats en aerotèrmia, mesures de 
control i gestió de residus d'obra i l'ús de materials d'alta qualitat adaptats a cada 
tipologia i ubicació, així com l'obtenció de certificacions ambientals reconegudes, 
com ara BREEAM o LEED.

◦ Contribució a l'impacte social a través dels actius immobiliaris mitjançant la 
col·laboració amb fundacions i entitats socials locals —entre aquestes, Fundació 
Ànima, Fundació Fero, Hospital Clínic, Hospital Sant Joan de Déu i Hospital Vall 
d’Hebron— amb iniciatives vinculades a edificis d'ús terciari.

• Capital risc: CriteriaCaixa impulsa la innovació i el desenvolupament sostenible 
mitjançant la seva activitat de venture capital, gestionada a través de Caixa Capital Risc. 

◦ Impuls a la innovació en salut i benestar a través de Criteria Bio Ventures, donant 
suport a companyies que desenvolupen teràpies disruptives per a necessitats 
mèdiques no cobertes, fet que contribueix a la millora de la qualitat de vida dels 
pacients. Així mateix, es col·labora amb la Fundació ”la Caixa” en programes com 
CaixaImpulse Innovació, orientats a facilitar la transferència de la recerca biomèdica 
a la societat.

◦ Foment de la transformació tecnològica sostenible mitjançant Criteria Venture Tech, 
que inverteix en companyies tecnològiques que desenvolupen solucions 
responsables en àmbits com les infraestructures de programari i dades, la 
intel·ligència artificial i la ciberseguretat, fet que contribueix a l'eficiència operativa, 
la digitalització segura i la resiliència de sectors clau.
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2.3.3. Mètriques i objectius
En coherència amb el marc de seguiment continu de la sostenibilitat, a continuació es 
presenten les mètriques més representatives de la cartera, resultat de l'exercici periòdic de 
monitoratge. Aquestes mètriques permeten avaluar el rendiment en matèria ambiental, social i 
de governança i faciliten una supervisió comparada i consistent en el temps.

Durant el 2025 s'ha avançat en la definició i consolidació d'indicadors de sostenibilitat que 
permeten avaluar el rendiment de la cartera. Sobre aquesta base, l'entitat podrà treballar en 
els pròxims exercicis en la fixació de metes específiques alineades amb el seu Pla Estratègic19. 

La intenció de CriteriaCaixa és acompanyar i impulsar les companyies en què inverteix en la 
seva transició cap a models de negoci baixos en carboni, amb un impacte social positiu i 
estructures de governança sòlides i transparents.

Participació fundacional i Cartera d'inversions rellevants 
Les mètriques presentades corresponen a l'exercici 2024 i es mostren de forma agregada20 al 
tancament del 202421 sense informació comparativa. Això es deu al fet que aquests indicadors 
han estat definits el 2025, per la qual cosa no hi ha encara una sèrie històrica homogènia que 
permeti una anàlisi evolutiva. A efectes d'aquest capítol, es referirà a aquest conjunt de dades 
com “la cartera”. A partir del 2025, amb la nova base metodològica, s'habilitarà el seguiment 
temporal de la seva evolució.

Indicadors transversals
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19 En els pròxims exercicis s'analitzarà la possibilitat d'establir objectius quantificables en les mètriques que resultin oportunes.
20 La major part de les mètriques està coberta per un procés d'assegurament limitat de l'EINF/IS de cadascuna de les 
participades; no s'ha fet una validació independent addicional per part d'un organisme extern diferent del proveïdor d'aquesta 
verificació.
21 A causa de la no disponibilitat de dades corresponents al tancament del 2025 en el moment d'elaboració d'aquest informe, les 
mètriques es calculen amb la informació disponible al tancament del 2024.

Les dades de cada participada es ponderen segons el seu cost brut sobre el cost brut total de la cartera analitzada. Aquest cost 
s'entén com el valor d'adquisició de cada inversió en el moment de la seva compra. Aquest import inclou el preu pagat per cada 
participada i les comissions associades, sense considerar revaloracions o deterioraments posteriors.

Per a les participades la moneda funcional de les quals no és l'euro, s'ha aplicat el tipus de canvi vigent en la data d'adquisició de 
les accions.

Quan no es disposa d'informació per a alguna mètrica en una o diverses participades, aquestes s'exclouen del càlcul i s'aplica un 
“pes útil” que redistribueix el pes de les participades sense dades entre la resta segons el seu pes relatiu a la cartera.

Les principals participades ofereixen la informació relativa a les mètriques considerades, essent excepcional l'absència de dades; 
per tant, la incorporació de la informació actualment no disponible no tindria un impacte significatiu en els resultats obtinguts.

Les mètriques individuals de cadascuna de les companyies incloses en l'agregat són públiques i es poden consultar en els seus 
respectius Informes de Sostenibilitat i Estats d'Informació No Financera. 

Els criteris transversals permeten avaluar, des d'una perspectiva global, el grau de 
compromís amb la sostenibilitat de la cartera, considerant aspectes com la seva implicació 
en filantropia i acció social. Aquesta anàlisi es complementa amb valoracions externes de 
tercers especialitzats, que aporten objectivitat i fiabilitat al procés d'avaluació.



Plans específics de sostenibilitat i objectius vinculats 
a la retribució variable

El 95  % de la cartera disposa de plans de sostenibilitat amb 
objectius clars i mecanismes de seguiment, així com d'objectius 
de sostenibilitat lligats a la retribució variable, cosa que demostra 
el compromís de les companyies amb aquesta matèria. 

Acció social

El 100 % de la cartera duu a terme actuacions d'acció social, sigui 
mitjançant fundacions pròpies o mitjançant aportacions 
econòmiques significatives, reflectint així el seu compromís amb 
la contribució social i l'impacte positiu en el seu entorn.

ESG Performance Score

CriteriaCaixa situa el rendiment en sostenibilitat de la seva 
cartera en un 77,1622 sobre 100. 

ESG Risk Score

CriteriaCaixa situa el nivell de risc de la seva cartera en un 17,0123, 
dins del rang “baix”. 

Fites destacades el 2025

Telefónica: segona empresa més sostenible del món al rànquing de 
TIME i Statista, i se situa com la primera "teleco" global i la primera 
empresa espanyola de l'índex, amb una puntuació de 87,68, un punt 
més que l'any anterior.
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22 Nota metodològica: ESG Performance Score és una mètrica interna basada en un rating de sostenibilitat de reconegut prestigi 
al mercat i que recull la mitjana ponderada de les diferents qualificacions de sostenibilitat, i reflecteix el rendiment de cada 
companyia en els aspectes més rellevants del seu sector. El rang del resultat va de 0, pitjor resultat possible respecte de la seva 
indústria, a 100, millor resultat possible respecte de la seva indústria.
23 Nota metodològica: ESG Risk Score és una mètrica interna basada en un rating de referència en temes de sostenibilitat que 
recull la mitjana ponderada de l'exposició de les companyies als riscos materials de sostenibilitat específics de la seva indústria no 
gestionats per l'empresa. Nivell de risc: residual (0-10), baix (10-20), mitjà (20-30), alt (30-40) i sever (40+).

95 %

100 %

77,16

17,1
Baix



BEA: “Industry Mover” en l'S&P Global Sustainability Yearbook 
(Xina) 2025 gràcies a la major millora interanual de la seva avaluació 
CSA —superior al 30 % el 2024—. Se situa entre el 15 % de les 
entitats més destacades del sector bancari.

Fundació Naturgy i Cáritas: renovat acord de col·laboració per 
continuar treballant en la lluita contra la pobresa energètica a 
Espanya. Aquesta col·laboració, iniciada el 2017, s'ha consolidat com 
una eina clau per reduir l'impacte de la vulnerabilitat energètica en 
més de 80.000 persones.

Indicadors mediambientals

Pla de descarbonització

El 95 % de la cartera ha establert un compromís formal de 
descarbonització per al 2050 o abans. D'aquest total, un 18 % 
preveu assolir la neutralitat climàtica abans del 2050.

Així mateix, el 17 % de la cartera disposa d'objectius de 
descarbonització validats per la Science Based Targets iniciative 
(SBTi), cosa que garanteix que les seves trajectòries de reducció 
d'emissions són coherents amb la ciència climàtica.

Per a l'any 2024, la intensitat d'emissions de la nostra cartera és 
de 3.747 tones de CO2-e / milions d'euros d'ingressos de les 
participades24 considerant els abastos 1, 2 (basats en el mercat) i 
3 de la petjada de la cartera.25 

El 100 % de la nostra cartera disposa de compromisos de 
reducció d'emissions.
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24 La intensitat d'emissions de la cartera es determina a partir de les emissions d'abast 1, 2 i 3 de cada participada, dividides pels 
ingressos d'aquestes companyies, i ponderades segons el seu pes a la cartera en funció del cost brut de la inversió. 
25  3.755 considerant els abastos 1, 2 (basats en la ubicació) i 3 de la petjada de la cartera.

Els indicadors mediambientals que s'han considerat més rellevants es vinculen a la 
mitigació del canvi climàtic i al monitoratge de riscos climàtics.

95 %

100 %

3.747 
tCO2-e/M€ d'ingressos de 

les participades24



Anàlisi de riscos climàtics

El 95 % de la cartera incorpora de manera sistemàtica l'anàlisi de 
riscos climàtics en els processos d'identificació i avaluació de 
riscos, cosa que enforteix la resiliència dels models de negoci i 
orienta l'assignació de capital alineada cap a escenaris 
compatibles amb els objectius internacionals de 
descarbonització.

Fites destacades el 2025

CaixaBank, Telefónica i Naturgy mantenen la qualificació “A” de CDP en 
Climate Change, i se situen entre les companyies líders globals en gestió 
climàtica —en el cas de Naturgy, amb una reducció del 44 % de les seves 
emissions des del 2017. Per la seva banda, CDP ha millorat la qualificació 
climàtica de BEA de “C” a “B”, i reconeix els avenços del banc en els seus 
compromisos de zero emissions netes.

Indicadors socials

% de dones empleades en llocs directius

El 35 % dels llocs directius de la nostra cartera estan ocupats per 
dones, un resultat que reflecteix l'avenç sostingut de les 
polítiques de diversitat i desenvolupament del talent impulsades 
els darrers anys. Aquest progrés evidencia el compromís de les 
nostres companyies amb una representació més equilibrada en 
els nivells executius i amb la consolidació d'equips directius cada 
cop més diversos i competitius.

Indicadors de freqüència d'accidents inferiors al 5 %

Amb relació al rendiment en matèria de seguretat i prevenció de 
riscos laborals, l'anàlisi indica que el 95 % de la cartera presenta 
un índex de freqüència inferior a 5, mentre que cap se situa en 
l'interval de 5 a 10 i el 5 % supera un índex de 10.
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95 %

El compromís amb l'àmbit social es materialitza en la definició, el seguiment i l'avaluació 
d'indicadors orientats a promoure l'ocupació de qualitat, el desenvolupament del capital 
humà, el respecte als drets humans i el foment de la diversitat, la igualtat i la no-
discriminació.

35 %

95 %



Iniciatives en diligència deguda en DH

El 96 % de la cartera disposa d'iniciatives destinades a garantir la 
protecció dels Drets Humans de totes les persones amb què es 
relaciona, i té una política de Drets Humans o d'un procés de 
diligència deguda en aquesta matèria.

Cal destacar que, en la data d'emissió d'aquest informe, aquest 
percentatge ha arribat al 100 %, fet que suposa la consecució del 
màxim nivell d'alineament de la cartera en matèria de drets 
humans.

Generació d'ocupació directa de les societats participades per CriteriaCaixa

CriteriaCaixa contribueix de forma indirecta a la generació d'ocupació a través de la seva 
participació significativa i estable en les companyies de la seva cartera, donant suport al seu 
creixement i desenvolupament a llarg termini. El mapa que es presenta a continuació mostra, 
per zones geogràfiques, la plantilla agregada d'aquesta cartera (sense cap ponderació, a 
diferència dels altres indicadors), i ofereix una visió global de l'ocupació generada per 
aquestes empreses en què CriteriaCaixa inverteix.

515.958 empleats el 2024
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96 %

Resta

2,6 %
13.439

Àsia i Oceania

14,5 %
74.600

Àfrica i Orient Mitjà

2,7 %
14.149

Resta d'Europa

24,8 %
128.104Espanya

33,1 %
170.707

Amèrica

22,3 %
114.959



Fites destacades el 2025

CaixaBank ha renovat per cinquè any consecutiu la certificació Top 
Employers, fet que avala el seu compromís amb les persones i amb un 
entorn laboral que impulsa el desenvolupament del talent i un exercici 
sostenible.

Indicadors de governança

Codi ètic, canal de denúncies i política anticorrupció
El 100 % de la cartera disposa d'un codi ètic, un Canal de 
Denúncies i una política anticorrupció, cosa que evidencia la 
solidesa dels seus sistemes de compliment normatiu i la seva 
alineació amb elevats estàndards de conducta empresarial 
responsable.

Hi ha un comitè o comissió de sostenibilitat
El 95 % de la cartera disposa d'un Comitè o d'una Comissió de 
Sostenibilitat —ja sigui com a comissió delegada del Consell o 
com a òrgan directiu— responsable d'impulsar la definició, la 
supervisió i el seguiment de l'estratègia de sostenibilitat i 
garantir-ne la integració en la gestió, la presa de decisions i la 
rendició de comptes en matèria mediambiental, social i de bon 
govern.

Consell d'administració amb un percentatge > 40 % 
del sexe menys representat 
El 55 % de la cartera analitzada presenta una representació 
femenina al consell d'administració igual o superior al 40 %, 
llindar establert de conformitat amb la Llei Orgànica 2/2024, d'1 
d'agost, de representació paritària i presència equilibrada de 
dones i homes26. 
Cal destacar que, en la data d'emissió d'aquest informe, aquest 
percentatge s'ha incrementat fins a assolir el 74 %.
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26 S'ha pres com a referència el llindar del 40 %, en línia amb la normativa espanyola, atès que el 86 % de la cartera està composta 
per empreses espanyoles.

La governança es concreta en l'avaluació d'indicadors orientats a garantir una gestió ètica, 
transparent i responsable, així com una estructura de govern corporatiu sòlida i equilibrada.

100 %

95 %

55 %



Cartera d'inversions alternatives i Cartera de liquiditat: 

◦ Fons de tercers27: 

5 classificats sota l'Article 8 de l'SFDR  

2 classificats sota l'Article 6 de l'SFDR

1 no subjecte a classificació de l'SFDR

◦ Actius immobiliaris28: 

◦ Capital risc: Des del 2007, CriteriaCaixa ha fet prop de 300 inversions, i 
actualment manté unes 40 participacions actives. Aquestes inversions es gestionen 
amb una alta implicació en el desenvolupament sostenible de les companyies, tot 
afavorint la creació d'ocupació, la transferència tecnològica i la generació de 
solucions amb impacte positiu en la societat.
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27 Fons classificats segons el Reglament (UE) 2019/2088 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de novembre de 2019, relatiu 
a la divulgació d'informació sobre sostenibilitat en el sector dels serveis financers (SFDR).
28 Certificacions internacionals per a edificis sostenibles. Certificació LEED (Leadership in Energy & Environmental Design), que 
avalua la sostenibilitat ambiental, l'eficiència energètica i la reducció de l'impacte de l'edifici, desenvolupada pel U.S Green 
Building Council (USGBC); i Certificació WELL (WELL Building Standard), que se centra en la salut i el benestar dels residents a 
l'edifici, desenvolupada per l'International Well building Institute (IWBI).

29 %

71 %

Article 6
Article 8

14
operacions noves, 5 de les quals associades 
al programa Caixa Impulse.

Durant el 2025
 s'han fet

42

1 4 LEED GOLD 

2 LEED PLATINUM

1 WELL SILVER



3. Obra Social
Compromís social i impacte positiu real
El Grup Criteria desenvolupa la seva activitat amb un ferm compromís social com a vehicle 
d'inversió de la Fundació ”la Caixa”, orientat a generar recursos estables i fer créixer el 
patrimoni gestionat mitjançant una gestió activa i professionalitzada de la cartera d'inversions. 

Aquesta activitat fa possible que la Fundació desplegui programes d'alt impacte en benefici 
de la societat i, en especial, dels col·lectius més vulnerables. L'anàlisi de doble materialitat del 
Grup posa de manifest aquest impacte positiu real associat a la gestió patrimonial de 
CriteriaCaixa.

Aquesta qüestió ja va resultar material en l'anterior exercici i es va reportar en la temàtica de 
“Consumidors i usuaris finals”. No obstant això, en aquest exercici s'ha considerat oportú 
generar un espai de divulgació propi a través d'un entity-specific, remarcant la rellevància que 
suposa per al Grup Criteria la gestió del patrimoni de la Fundació, amb el consegüent impacte 
positiu en la societat, i de com aquesta gestió es troba intrínsecament vinculada al model de 
negoci de CriteriaCaixa i a la seva estratègia. 

3.1. La Fundació, la nostra “raó de 
ser”
CriteriaCaixa gestiona el patrimoni de la Fundació des d'un enfocament prudent i responsable, 
amb l'objectiu de preservar i fer créixer aquest patrimoni i assegurar recursos recurrents per 
impulsar i ampliar la seva Obra Social. Aquesta visió s'alinea amb el Pla Estratègic 2030 de 
CriteriaCaixa, que preveu assolir un pressupost anual de 800 M€ per a Obra Social el 2030, el 
volum més gran de la seva història.

L'Obra Social es pot desenvolupar de forma sostinguda gràcies als recursos generats per 
CriteriaCaixa, que administra les inversions amb criteris d'eficiència, transparència i 
sostenibilitat, integrant la creació de valor econòmic amb consideracions ambientals, socials i 
de bon govern. 
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IMPACTE POSITIU

Gestió del patrimoni de la Fundació ”la Caixa” per garantir els recursos 
sostenibles destinats a l'Obra Social



Un model holístic i de doble impacte
El model de CriteriaCaixa és holístic: té en compte com es generen els recursos i com 
s'apliquen per transformar la realitat a través de l'Obra Social.

– Impacte en l'origen dels recursos. Les empreses participades integren criteris de 
sostenibilitat en la seva activitat, cosa que ajuda a minimitzar impactes negatius i a 
generar valor a llarg termini; en la pràctica, es tradueix en operacions més segures, 
cadenes de subministrament més responsables i productes i serveis que afavoreixen un 
entorn social i ambiental més equilibrat. 

– Impacte en l'aplicació dels recursos: Els rendiments de la gestió patrimonial es 
converteixen en dividend social, que permet a la Fundació ”la Caixa” desplegar els 
seus programes —en l'àmbit social, la recerca i la salut, l'educació i les beques, i la 
cultura i la ciència— amb l'objectiu de donar oportunitats als qui més ho necessiten i 
contribuir a una societat més justa i cohesionada. 

Per sostenir aquest model en el temps, el Pla Estratègic 2030 preveu una capacitat d'inversió 
de fins a 8.000 M€, dels quals més de 4.000 M€ es posaran a disposició de la Fundació per 
finançar la seva Obra Social fins al 2030. 

Per a la gestió d'aquest patrimoni, CriteriaCaixa es basa en les polítiques, accions i mètriques 
recollides al capítol 2. Inversió sostenible i responsable, que detallen l'enfocament d'inversió 
del Grup29.

Per la seva banda, atès que els efectes últims d'aquest impacte es materialitzen a través de 
l'acció de la Fundació ”la Caixa”, correspon al seu Pla Estratègic 2025-2030, així com als seus 
òrgans de govern, determinar la forma concreta de desplegar l'Obra Social. Les prioritats, els 
objectius i les accions assignats es defineixen a partir de polítiques pròpies de la Fundació i les 
seves fites estratègiques. 
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29 Vegeu el capítol 2. Inversió sostenible i responsable.



3.2. Compromís amb l'“Obra Social”
D'aquesta manera, resulta essencial explicar com aquesta adequada gestió del patrimoni per 
part de CriteriaCaixa es tradueix, de manera directa i tangible, en la capacitat de la Fundació 
“la Caixa” per desplegar la seva Obra Social i maximitzar-ne l'impacte en la societat.

Així, el 2025, el Grup Criteria ha distribuït 
un total de 570 milions d'euros a la 
Fundació ”la Caixa” (430 milions d'euros el 
2024), fet que ha reforçat la capacitat per 
sostenir i ampliar els seus programes i 
activitats. Per la seva banda, la Fundació ”la 
Caixa” ha fet una inversió social de 655 
milions d'euros el 2025 (600 milions d'euros 
el 2024), destinats a iniciatives en diferents 
àmbits, cosa que posa de manifest tant 
l'esforç continuat de mobilització de 
recursos com la voluntat d'incrementar 
progressivament el seu impacte en la 
societat i, en particular, en els col·lectius 
més vulnerables.

Aquests recursos econòmics, canalitzats en 
forma de dividend, constitueixen la base 
financera indispensable de la Fundació i han 
estat emprats per dissenyar, impulsar i 
consolidar una àmplia varietat de 
programes i activitats estructurats en tres 
àmbits principals i perfectament recollits al 
nou Pla Estratègic 2025-2030 de la 
Fundació:

• Social: El desenvolupament 
d'actuacions que millorin la qualitat de 
vida de les persones, especialment, la 
de les més vulnerables 

• Recerca i Beques: La promoció del 
talent, la recerca i la innovació en 
l'àmbit científic 

• Cultura: La cultura com a eina per al 
creixement de les persones i l'avenç de 
la societat en conjunt
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23,2 %
Recerca 
i Beques

18,8 %
Cultura

58,0 %
Programes
 Socials



D'aquesta manera, a través d'aquestes tres àrees la Fundació ”la Caixa” desenvolupa la seva 
Obra Social; destaquen els programes i les activitats següents:

Social

En l'àmbit social, la Fundació impulsa la transformació social mitjançant el desenvolupament 
de programes que contribueixen a millorar la qualitat de vida de les persones més vulnerables 
i amb els quals es creen oportunitats de futur a través de l'educació, com són els programes 
que fomenten la Lluita contra la Pobresa. El programa CaixaProinfància treballa per trencar 
el cercle de la pobresa que es transmet de generació en generació, per oferir als més petits 
oportunitats de futur, a través de la intervenció educativa i amb un model d'acció social 
integral. 

En qualitat d'Organisme Intermedi en el programa d'FSE+ ( Fons Social Europeu Plus) 
d'Inclusió Social, Garantia Juvenil i Lluita contra la Pobresa, amb la iniciativa +Infància dona 
suport a projectes que afavoreixen la integració social i la millora de les condicions de vida de 
la població infantil en situació de pobresa i vulnerabilitat. 

A més, la Fundació té dos centres d'acció social de proximitat: la Fundació de l'Esperança, 
situada al districte de Ciutat Vella de Barcelona, i l’espai Francesc d'Assís, a Manresa. 

• Fomenten la Inserció Sociolaboral: el programa Incorpora facilita la inserció laboral de 
persones vulnerables davant de l'ocupació a través de l'acompanyament i la formació. 
ReIncorpora ajuda persones privades de llibertat a refer la seva vida mitjançant la inserció 
social i laboral. 

◦ En qualitat d'organisme intermedi del programa d'FSE+ d'Inclusió Social, Garantia 
Juvenil i Lluita contra la Pobresa, amb la iniciativa +Ocupació dona suport a 
projectes que afavoreixen la inclusió activa de persones en risc o situació d'exclusió 
social, i del programa d'FSE+ d'Ocupació Juvenil, amb la iniciativa +Ocupació Jove, 
incentiva la generació d'ocupació juvenil, estable i de qualitat i contribueix a la 
reducció de la desocupació juvenil a Espanya.
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SOCIAL

Concentrarà entre el 55 % i el 65 % del pressupost anual en el desenvolupament 
d'actuacions socials i educatives orientades a reduir les desigualtats estructurals i afavorir 
la igualtat d'oportunitats.

RECERCA I BEQUES

Concentrarà entre el 15 % i el 25 % del 
pressupost anual en el foment d'un 
ecosistema científic que impulsi la 
recerca aplicada i el desenvolupament 
del talent per donar resposta als reptes 
de salut i benestar. 

CULTURA

Concentrarà entre el 15 % i el 20 % del 
pressupost anual en la promoció de la 
cultura com a motor de transformació 
social, garantint-ne l'abast a tots els 
públics. 



• Acompanyen la Gent Gran, el programa de gent gran promou el creixement personal i la 
integració social i prevé l'aïllament. A més, el programa Sempre Acompanyats aborda la 
solitud a través d'un enfocament individualitzat i la creació de xarxes de suport.

• Promouen la Humanització de la Salut. El programa d'Atenció Integral a Persones amb 
Malalties Avançades proporciona suport psicosocial i espiritual a pacients i les seves 
famílies, amb la qual cosa completa l'atenció sanitària en diversos entorns. De la mateixa 
manera, impulsa iniciatives com el programa Final de Vida i Soledat, que connecta 
voluntaris amb persones malaltes en situació de soledat.

Així mateix, a través del programa de Convocatòries de Projectes Socials la Fundació ha 
impulsat iniciatives d'entitats socials, adreçades a persones que es troben en situació de 
vulnerabilitat social i que tenen com a objectiu la inclusió social, la promoció de la igualtat 
d'oportunitats i la millora de la qualitat de vida.

En l'àmbit de la Cooperació Internacional impulsa projectes internacionals des del 1997 en 
col·laboració amb entitats de tot el món amb l'objectiu comú de transformar vides.

L'Observatori Social és un espai d'anàlisi, debat i reflexió que estudia els canvis que es 
produeixen en la societat i divulga el coneixement de les ciències socials per afavorir 
l'enriquiment del debat públic informat. 

Recerca i Beques

En l'àmbit de la Recerca i Beques, la Fundació dona suport al talent, la recerca i la innovació 
en la ciència per construir un món millor i més saludable basat en el coneixement. Tot això ho 
fa a través de:

• El programa de Beques que incideix en la formació d'excel·lència i el talent investigador a 
les millors universitats i centres de recerca del món, que cobreix totes les etapes de 
l'educació superior. 

• A través de la convocatòria de recerca en salut CaixaResearch Health, la Fundació dona 
suport a projectes de recerca bàsica, clínica o translacional d'excel·lència científica i 
d'impacte social. A través de la convocatòria d'innovació en salut CaixaImpulse Health 
Innovation, en col·laboració amb Criteria Bio Ventures, fomenta la translació de 
recerques capdavanteres del laboratori als pacients mitjançant la creació de nous 
productes, serveis i empreses de ciència de la vida i la salut. 

• Amb el Suport a Institucions de Recerca, la Fundació col·labora amb centres de recerca i 
hospitals per generar nou coneixement biomèdic i traslladar-lo a la societat, així com 
generar sinergies entre les comunitats científiques.

• El CaixaResearch Institute, actualment en construcció, serà el primer gran centre de 
recerca transversal i interdisciplinari especialitzat en immunologia de les malalties a 
Espanya i al servei de la societat. El 2025 s'han començat a equipar els primers laboratoris 
de l'edifici A, perquè estiguin plenament operatius a principis del 2026.
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Cultura

En l'àmbit de la Cultura, la Fundació potencia el valor transformador de la cultura com a eina 
per a la inclusió, el pensament crític i la cohesió social, amb el disseny d'una oferta cultural 
àmplia i diversa, adreçada a tots els públics. Ho fa a través de:

• La xarxa de centres CaixaForum, presents a nou ciutats d'Espanya (Barcelona, Madrid, 
Palma, Saragossa, Sevilla, València, Girona, Tarragona i Lleida), on s'ofereix una 
programació de gran qualitat i actualitat que connecta amb les persones. La Fundació 
reforçarà aquesta oferta amb la construcció de CaixaForum Màlaga i CaixaForum 
Tenerife, que se situarà en un dels enclavaments històrics més importants de la ciutat.

• El Museu de la Ciència CosmoCaixa és el primer museu de la ciència a Espanya i un dels 
principals a Europa, i promou el progrés social a través de la divulgació científica.

• Cap Roig és un jardí de paisatge natural que inclou una col·lecció d'escultures que conté 
obres de reconeguts artistes, i uneix així la natura, l'art i la cultura.

• Exposicions i activitats al territori que impulsen i divulguen la cultura, la ciència i el 
coneixement en qualsevol punt del territori espanyol i portuguès.
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4. Informació 
mediambiental         
El Grup Criteria manté un ferm compromís amb la protecció de l'entorn natural i integra la 
sostenibilitat, i s'assegura de gestionar de manera adequada els impactes identificats al medi 
ambient.

D'entre tots els aspectes ambientals, el canvi climàtic s'erigeix com la principal temàtica de 
rellevància per a l'entitat, resultant de l'anàlisi de doble materialitat, i que, juntament amb la 
divulgació de la informació requerida pel Reglament de Taxonomia, constitueixen els eixos 
principals d'aquest capítol. A més a més, i en resposta als requisits derivats de la Llei 11/2018, 
aquesta informació es complementa amb la gestió que fa el Grup d'altres temàtiques 
mediambientals, com ara la gestió eficient de l'aigua, la protecció de la biodiversitat i la gestió 
responsable dels residus.

Conscient de la seva responsabilitat en la gestió del medi ambient, el Grup Criteria 
desenvolupa i aplica diverses polítiques i estratègies que garanteixen un desenvolupament 
sostenible, minimitzen la seva petjada (vegeu l'apartat 4.1.4. Gestió de les emissions) i 
promouen una cultura corporativa alineada amb els principis de respecte i eficiència en l'ús 
dels recursos naturals. 

Entre aquestes, destaca la Política mediambiental de CriteriaCaixa30 (vegeu l'apartat 1.2.4. 
Marc de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat), que té com a objectiu general garantir un 
exercici ambiental responsable mitjançant la implantació i el seguiment d'un sistema de gestió 
ambiental que en fomenti la millora contínua; conscienciar els empleats i proveïdors sobre 
bones pràctiques ambientals, i contribuir a la mitigació del canvi climàtic. Així mateix, dins del 
Grup, InmoCaixa i Infinitum tenen polítiques de gestió ambiental específiques per orientar les 
seves decisions cap a les activitats particulars de cada entitat sobre el medi ambient.

Per assegurar una gestió ambiental correcta, les diverses societats del Grup impulsen 
iniciatives clares i adjacents a tota la seva activitat. 

CriteriaCaixa integra criteris d'inversió sostenible a tota la seva cartera de participades, la qual 
cosa es detalla a l'apartat 2.3. Model d'inversió sostenible i responsable d'aquest informe. 
InmoCaixa promou una cadena de valor sostenible mitjançant la inclusió de criteris de 
sostenibilitat en els seus processos de licitació i en les relacions amb els seus proveïdors.

Així mateix, tant a les oficines de CriteriaCaixa com a Infinitum, es disposa d'un sistema de 
gestió mediambiental integrat que té la certificació ISO 14001:2015, a més d'altres 
certificacions existents pròpies de l'activitat de cada entitat del Grup. Entre aquestes, la 
certificació internacional “Audubon International Gold Signature Sanctuary” d'Infinitum, que 
posa especial focus en el disseny ecològic i la restauració de l'hàbitat dels camps de golf que 
gestiona, el Certificat GEO i Eco-Management and Audit Scheme (EMAS). 
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30 Els impactes identificats per a canvi climàtic del Grup Criteria que tenen relació amb aquesta política són “Contribució a la 
mitigació del canvi climàtic a través d'una gestió ambiental i energètica eficient i sostenible”; Generació de petjada de carboni per 
les emissions de GEH associades al negoci.” 



A través d'aquestes certificacions es reconeix el compromís del Grup Criteria amb una gestió 
responsable dels recursos, un sistema de gestió de residus d'avantguarda i la protecció 
d'elements d'interès geològic, hidrològic i de la fauna.

4.1. Canvi climàtic
El Grup Criteria manté un ferm compromís amb la mitigació del canvi climàtic i integra 
principis de sostenibilitat en la seva estratègia, que aplica a les seves pròpies operacions i 
promou en la seva cartera d'inversió, tot fomentant inversions respectuoses amb l'entorn. 
Com a resultat de l'anàlisi de doble materialitat, s'han identificat 2 impactes materials 
relacionats amb el canvi climàtic. Aquests són: 

La disminució d'IRO respecte del 2024 obeeix a la reclassificació de certs IRO de medi 
ambient que afecten únicament la cartera d'inversions, els quals s'han traspassat a 
l'entity-specific d'Inversió sostenible i responsable per al seu desenvolupament específic 
(vegeu l'apartat 2. Inversió sostenible i responsable).
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Durant el procés de determinació i avaluació d'IRO relacionats amb el canvi climàtic, ha estat 
clau identificar els efectes que el Grup Criteria pot generar tant a través de les seves pròpies 
activitats com de la seva cadena de valor. S'ha avaluat, per a cada impacte, si el seu abast és 
local, nacional o global. Aquest treball s'ha completat mitjançant la identificació i l'avaluació 
de riscos i oportunitats climàtics des d'una  perspectiva financera, incorporant riscos físics i de 
transició, i abastant tant les operacions pròpies como el conjunt de la cadena de valor.

Els IRO que s'han tingut en compte en aquest apartat estan àmpliament avalats per polítiques 
corporatives del Grup sobre aquesta matèria (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat) i es detallen als apartats 4.1.3. Gestió de l'energia i 4.1.4 Gestió de 
les emissions.

4.1.1. Progrés del Pla de transició per a la mitigació 
del canvi climàtic
Durant l'exercici 2024, el Grup Criteria va assumir el compromís de desenvolupar un Pla de 
Transició per a la mitigació del canvi climàtic durant els exercicis 2025 i 2026.

Aquest pla té com a objectiu alinear l'estratègia del Grup amb les directrius europees i la 
normativa nacional en matèria de transició climàtica, tot garantint el compliment regulatori i la 
integració de millors pràctiques.

Durant l'exercici 2025 s'ha iniciat la primera fase del pla, la continuïtat del qual està prevista 
fins a la seva finalització el 2026; no obstant això, es concep com un document viu, subjecte a 
actualitzacions periòdiques per incorporar canvis normatius, avenços tecnològics i noves 
exigències del mercat.

En línia amb aquest compromís, durant el 2025 s'han posat en marxa diverses iniciatives que 
constitueixen els pilars del Pla de Transició:

1. Actualització de l'anàlisi de riscos i oportunitats climàtiques: s'ha revisat 
l'anàlisi (vegeu l'apartat 4.1.2. Diagnòstic de riscos climàtics del Grup), i s'ha 
incorporat més informació de la cartera de participades que permeten 
anticipar impactes derivats dels riscos físics i de transició a curt, mitjà i llarg 
termini. Aquest exercici reforça la capacitat del Grup per integrar la gestió del 
risc climàtic a la seva estratègia global.

2. Revisió de la petjada de carboni: incloent-hi la categoria 3.15 Inversions i 
identificant possibles categories aplicables al Grup Criteria per avaluar-ne la 
rellevància i millorar la qualitat de les dades de cara a futurs exercicis (vegeu 
l'apartat 4.1.4. Gestió de les emissions). 
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3. Inici de la definició del Pla de descarbonització: s'ha dissenyat un primer 
pla alineat amb el Reial Decret 214/2025 (vegeu l'apartat 4.1.5. 
Descarbonització de les nostres operacions) que estableix un full de ruta per 
a la reducció progressiva d'emissions i prioritza mesures com l'eficiència 
energètica, l'electrificació, quan aquesta sigui possible, i la substitució de 
combustibles fòssils.

Amb les iniciatives desplegades, CriteriaCaixa consolida els fonaments del seu Pla de 
Transició i continuarà desenvolupant-lo de forma progressiva, incorporant millores, establint 
objectius i revisant les actuacions a mesura que es millori la qualitat de la informació 
disponible.
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4.1.2. Diagnòstic de riscos climàtics del Grup
Durant el 2025, el Grup Criteria ha actualitzat i reforçat l'anàlisi de 
riscos i oportunitats climàtiques31 associat a la seva cartera d'inversió. 
Aquest treball permet comprendre com el canvi climàtic pot afectar 
l'activitat de la companyia i, en darrer terme, el patrimoni de la 
Fundació i els dividends que CriteriaCaixa distribueix anualment a la 
Fundació, els quals possibiliten la realització de l'Obra Social. 

En aquesta edició s'ha avançat en l'avaluació i l'homogeneïtzació dels riscos i oportunitats 
climàtics associats a la cartera d'inversió, concretament, a la Participació fundacional i a una 
selecció de companyies de la Cartera d'inversions rellevants,32 així com els actius immobiliaris 
gestionats per InmoCaixa. L'enfocament aplicat ha permès identificar les àrees amb més 
exposició i orientar la gestió cap a l'enfortiment de la resiliència i la sostenibilitat a llarg 
termini. Aquesta visió integral és essencial per a la presa de decisions informades, l'avaluació 
de riscos i la planificació estratègica. A continuació, es presenta el detall del treball efectuat.

Procés per determinar i avaluar els riscos i les oportunitats 
associats al canvi climàtic
Per a la Participació fundacional i la Cartera d'inversions rellevants s'han avaluat els riscos i les 
oportunitats a partir de les anàlisis disponibles de cadascuna de les companyies. Atesa 
l'heterogeneïtat de dades —escenaris climàtics, horitzons temporals, tipologia de riscos i 
oportunitats i mètodes de valoració dels impactes—, s'ha fet una homogeneïtzació d'aquesta 
informació que ha permès obtenir una visió consolidada dels riscos i oportunitats climàtics, 
així com la materialitat de cadascun d'aquests per al Grup Criteria.

Per als actius immobiliaris gestionats per InmoCaixa s'ha fet una anàlisi detallada i 
individualitzada de cada actiu, se n'ha avaluat l'exposició a riscos físics considerats rellevants 
—seguint les directrius de la Iniciativa Financera del Programa de Nacions Unides per al Medi 
Ambient (UNEP FI) per al sector immobiliari— i s'han tingut en compte els riscos identificats a 
l'Apèndix A de la Taxonomia Verda Europea, juntament amb els riscos de transició associats al 
canvi climàtic. L'anàlisi també preveu la pèrdua potencial de valor derivada del conjunt 
d'aquests riscos. Aquest exercici s'actualitza periòdicament en funció dels canvis a la cartera 
(entrades i sortides d'immobles).
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31 El Grup Criteria no ha fet una anàlisi de resiliència de l'estratègia i del model de negoci. 
32 S'incorpora informació sobre els riscos i les oportunitats climàtics de CaixaBank, Naturgy, Telefónica i ACS a partir de dades 
públiques, amb nivells de detall variables entre elles. Altres companyies de la cartera han estat analitzades, però com que no hi ha 
informació pública comparable, no s'han inclòs en aquesta edició; se'n pot considerar la incorporació en futurs exercicis.



Avaluació de riscos i oportunitats associats al canvi climàtic
Aquesta avaluació s'ha dut a terme en el marc del Pla Estratègic 2030 de CriteriaCaixa, 
alineant la informació reportada amb les recomanacions de la Task Force on Climate-related 
Financial Disclosures (TCFD), la norma IFRS S2 i les expectatives dels grups d'interès.

Riscos i oportunitats agregats 
Els diferents riscos i oportunitats resultants del procés d'anàlisi, associats tant a la cartera 
d'inversió com als actius immobiliaris, s'exposen a continuació, tot diferenciant les diferents 
tipologies de riscos físics i oportunitats. 
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Homogeneïtzació de l'anàlisi: Escenaris climàtics, horitzons 
temporals i valoració de riscos i oportunitats
Aquest procés d'homogeneïtzació de la informació, basat en escenaris climàtics i horitzons 
temporals comuns, ha facilitat la comparabilitat de les anàlisis efectuades per cada 
companyia, i ha permès obtenir una visió consolidada dels riscos i oportunitats climàtics, així 
com la materialitat de cadascun d'aquests per al Grup Criteria.

Escenaris climàtics: S'han establert tres categories d'escenaris (baixes emissions, intermedi i 
altes emissions), cadascuna de les quals agrupa els escenaris més optimistes, intermedis o 
pessimistes utilitzats per les diferents empreses en les seves anàlisis (vegeu l'Annex 1: 
Escenaris climàtics). 

Escenaris temporals: Pel que fa als horitzons temporals, aquests s'han alineat en tres rangs 
d'anys (2030, 2030–2050 i >2050), segons el major grau de solapament entre els anys 
considerats per les diferents empreses analitzades i per InmoCaixa.
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Valoració de riscos i oportunitats: S'han homogeneïtzat en una escala qualitativa homogènia 
(baix, mitjà-baix, mitjà, mitjà-alt i alt) aplicada a totes les participades, a partir de valoració 
qualitativa amb les dades recollides de la informació pública, i a InmoCaixa segons l'anàlisi 
feta internament. Pel que fa a aquesta última, per a la valoració de riscos físics s'avalua la 
probabilitat d'ocurrència, la severitat de l'impacte i el factor d'exposició de l'actiu, amb la 
finalitat d'estimar la possible pèrdua de valor de l'actiu, mentre que per a la valoració de riscos 
de transició i oportunitats s'avalua la probabilitat d'ocurrència i la severitat de l'impacte, amb 
l'objectiu d'estimar l'impacte del risc o oportunitat.

Un cop alineada la informació de les dues anàlisis, l'avaluació s'ha fet ponderant l'impacte dels 
riscos i de les oportunitats en funció del seu nivell d'exposició dins de la cartera de 
CriteriaCaixa, cosa que permet relativitzar els efectes segons la dimensió de cada companyia 
dins de la cartera.
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forestals, sequeres intenses, etc.).

Financer Riscos financers i de continuïtat operativa davant d'esdeveniments extrems que afecten operacions, 
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Climàtic Exposició a fenòmens climàtics sostinguts (augment de la temperatura, estrès tèrmic o hídric, 
consum elèctric superior, danys progressius en infraestructures, etc.).

Financer Riscos financers i operatius derivats del canvi climàtic sostingut que afectin el valor dels actius, la 
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L'anàlisi duta a terme permet sintetitzar els principals riscos i oportunitats associats al canvi 
climàtic identificats per al Grup Criteria, així com el seu possible impacte sobre el negoci. En 
tots els casos, aquests impactes es consideren no materials per al Grup: 

• Riscos físics derivats del canvi climàtic: es consideren d'impacte baix o mitjà-baix. Només 
en escenaris d'altes emissions i a llarg termini podrien assolir un impacte mitjà, a causa de 
la possible afectació de les operacions, dels actius i dels subministrament de matèries 
primeres de les societats participades. En aquest context, algunes d'aquestes companyies 
podrien veure parcialment compromesa la continuïtat o l'eficiència de les seves activitats.

• Riscos de transició: també es consideren d'impacte baix o mitjà-baix. Únicament en els 
escenaris de baixes emissions i intermedis, i en horitzons de curt i mitjà termini, podrien 
produir-se variacions en preus i costos, així com canvis en els patrons de demanda de les 
societats participades. Aquests efectes, derivats principalment d'ajustos reguladors i 
noves exigències normatives, podrien situar l'impacte per al Grup Criteria en un nivell 
mitjà.

• Oportunitats associades a la transició sostenible: es valoren amb un impacte baix o mitjà-
baix a nivell de holding. La causa és que, encara que algunes oportunitats poden ser 
altament significatives per a determinades societats participades —ja sigui per millores en 
eficiència, accés a nous mercats o avantatges tecnològics vinculats a la descarbonització
—, el seu efecte arriba al Grup Criteria de forma indirecta i, per tant, atenuada. Tot i així, 
representen un potencial rellevant per a la creació de valor a mitjà i llarg termini a través 
del desenvolupament i de l'enfortiment estratègic de la cartera.

Gestió de riscos i oportunitats climàtiques
CriteriaCaixa gestiona els riscos i les oportunitats associats al canvi climàtic amb una visió 
integral que cobreix la cartera d'inversió i els actius immobiliaris. L'objectiu és reduir 
l'exposició a riscos (principalment de transició i, quan sigui aplicable, físics), reforçar la 
resiliència i aprofitar oportunitats lligades a la transició cap a una economia baixa en carboni.

Per a la cartera d'inversió es té en compte: 

• La Política d'inversió sostenible i responsable: CriteriaCaixa integra criteris ambientals, 
socials i de governança en totes les etapes del procés d'inversió, amb els pilars següents:

• Anàlisi valorativa del rendiment financer i de sostenibilitat de les inversions, considerant 
riscos climàtics juntament amb altres factors de sostenibilitat.

• Seguiment periòdic per verificar que els aspectes avaluats es mantenen i que no sorgeixen 
nous riscos significatius.

• Criteris positius i negatius: Es prioritzen sectors i companyies amb millor rendiment en 
sostenibilitat i s'exclouen els que no compleixen els estàndards mínims establerts a la 
Política.

• Diversificació de la cartera i ajustament de l'exposició a sectors vulnerables al canvi 
climàtic mitjançant anàlisi continuada.
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• A més, cada companyia en què s'inverteix duu a terme les seves pròpies accions de 
mitigació i les reporta als seus informes públics. CriteriaCaixa monitora aquestes accions 
en el marc del procés de seguiment, amb l'objectiu de valorar la consistència entre el 
rendiment de sostenibilitat, la gestió de riscos climàtics i l'estratègia de cada participada.

En relació amb els actius immobiliaris gestionats per InmoCaixa, els riscos climàtics responen 
principalment a riscos de transició, sens perjudici de l'exposició a riscos físics que es puguin 
donar segons ubicació i tipologia d'actiu. S'apliquen mesures orientades a millorar l'eficiència i 
reduir l'impacte ambiental del parc immobiliari, com ara:

• Gestió de cartera: reducció de la presència d'immobles menys sostenibles i priorització 
d'actius amb millor comportament ambiental.

• Energies renovables: incorporació de solucions com la instal·lació de plaques 
fotovoltaiques quan resultin tècnicament i econòmicament viables.

• Eficiència i operació: tallers i accions de sensibilització per a empleats i arrendataris, 
promoció de bones pràctiques i millores operatives.

• Construcció i rehabilitació: pràctiques de construcció eficient i avenç cap a models 
d'industrialització per reduir residus i consum d'aigua i energia; en edificis existents, 
cobertes vegetals per millorar l'absorció de CO₂ i el comportament tèrmic.

• Certificacions ambientals: impuls a l'obtenció de LEED o BREEAM (o altres equivalents) 
per acreditar el comportament i alinear els actius amb estàndards reconeguts.

En conjunt, les accions desenvolupades per CriteriaCaixa per integrar criteris de sostenibilitat 
a la cartera d'inversió i millorar el rendiment ambiental dels actius immobiliaris permeten 
mitigar els riscos climàtics —principalment de transició— i, alhora, aprofitar oportunitats 
vinculades a l'eficiència, la innovació i la competitivitat, fet que reforça la resiliència i la 
sostenibilitat del Grup a llarg termini. 

4.1.3. Gestió de l'energia
En concordança amb les seves respectives polítiques de gestió ambiental, el Grup Criteria es 
preocupa d'impulsar estratègies dirigides a maximitzar l'eficiència energètica i promoure l'ús 
d'energies renovables. Aquest compromís es tradueix en l'objectiu de mantenir un consum 
d'electricitat 100 % renovable en totes les operacions del Grup.

El seguiment d'aquest objectiu es fa a partir dels certificats de garantia d'origen energètic i de 
les factures emeses per les comercialitzadores contractades. Per a la definició d'aquest 
objectiu, s'ha tingut en compte la perspectiva de les parts interessades. 
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Durant el 2025, les companyies que conformen el Grup han implementat diverses accions 
específiques per contribuir a la gestió eficient de l’energia amb l’objectiu de reduir les 
emissions de gasos d’efecte hivernacle i afavorir la transició climàtica33. Entre aquestes, 
destaquen:

• Inici de la renovació d'oficines segons criteris de sostenibilitat, que inclou, entre altres 
mesures, la substitució del sistema de climatització per solucions més eficients, la millora 
de l'estanquitat de les finestres, la instal·lació d'il·luminació amb sensors de presència als 
banys i la incorporació d'aixetes amb sensors.

• Continuació de la renovació progressiva de la flota de vehicles per a la reducció de 
vehicles de combustió interna, prioritzant l'adquisició de vehicles 100 % elèctrics o híbrids.

• Foment de la utilització del transport col·lectiu per part dels empleats en possibilitar la 
contractació del tiquet transport, així com la priorització de l'ús del tren respecte de l'avió 
en la mesura que sigui possible. 

• Adequació i ampliació de les sales de reunions amb sistemes de videoconferència de 
tecnologia avançada, amb l'objectiu de minimitzar els desplaçaments i viatges de treball.

• L'activitat de gestió immobiliària ha impulsat l'obtenció de certificacions de sostenibilitat 
en els seus edificis, ha reduït l'exposició a actius menys eficients i menys sostenibles i ha 
incorporat un edifici d'ús terciari amb la màxima certificació en sostenibilitat.

• Renovació d'equipaments informàtics per millorar l'eficiència energètica, tot lliurant els 
equips substituïts per prolongar-ne la vida útil i reduir residus electrònics.

Consum energètic total 
L'energia consumida per les diferents societats del Grup procedeix principalment d'electricitat 
d'origen 100 % renovable (75,3 %). La resta d'energia, d'origen fòssil, suposa un 24,7 % del 
total d'energia consumida. 

Durant el 2025, el Grup Criteria ha consumit un total de 6.379,4 MWh, cosa que suposa un 
increment del 12,2 % respecte a l’any anterior a causa de: 
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33 Respecte als imports significatius de CapEx i OpEx del Grup, no es poden detallar assignacions monetàries específiques per a 
l'execució d'actuacions de mitigació del canvi climàtic que tinguin relació amb les partides dels estats financers, els indicadors 
clau de resultats exigits pel Reglament Delegat (UE) 2021/2178, ni el pla CapEx corresponent.
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– Electricitat 100 % renovable +18,3 %: augment a causa de la incorporació, el 2025, dels 
consums elèctrics de les oficines del Grup a Madrid i de dues plantes addicionals a 
Barcelona (espais temporals per a la realització d’obres de rehabilitació), no reportats 
en anys anteriors.

– Energies fòssils (3,1 %): reducció per consum inferior de combustibles derivats del 
petroli, fruit de la renovació progressiva de la flota cap a models elèctrics i híbrids, i de 
la substitució gradual de maquinària de sega en l'activitat d'oci per alternatives 
elèctriques.

2025: Consum d'energia total (MWh)

2025 2024 Variació 2025 vs. 
2024

Consum total d'energia fòssil 1.576,4 1.626,6  (3,1 %) 

Proporció de fonts fòssils en el consum total d'energia (%)  24,7 %  28,6 % (3,9) pp

Consum de combustible procedent del carbó i dels seus derivats (MWh) — —  — % 

Consum de combustible procedent del petroli cru i de productes petrolífers 
(MWh) 889,6 984,8  (9,7 %) 

Consum de combustible procedent del gas natural (MWh) 685,4 639,1  7,3 % 

Consum de combustible procedent d'altres fonts fòssils (MWh) 1,4 2,7  (50,0 %) 

Consum d'electricitat, calor, vapor i refrigeració comprats o adquirits 
procedents de fonts fòssils (MWh) — —  — % 

Consum total d'energia nuclear — —  — % 

Proporció de fonts nuclears en el consum total d'energia (%)  — %  — % 0,0 pp

Consum total d'energia renovable 4.803,0 4.061,5  18,3 % 

Proporció de fonts renovables en el consum total d'energia (%)  75,3 %  71,4 % 3,9 pp

Consum de combustible de font renovable (MWh) (que inclou també els 
residus industrials i municipals d'origen biològic, el biogàs, l'hidrogen 
renovables, etc.)

— —  — % 

Consum d'electricitat, calor, vapor i refrigeració comprats o adquirits 
procedents de fonts renovables (MWh) 4.637,8 3.910,8  18,6 % 

Consum d'energia renovable autogenerada que no s'utilitzi com a 
combustible (MWh) 165,2 150,7  9,6 % 

Consum total d'energia 6.379,4 5.688,0  12,2 % 

Nota: El consum d'electricitat del mes de desembre s'estima sobre la base de la mitjana dels onze mesos anteriors, quan no es 
disposa de la dada al tancament d'aquest informe.
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A perímetre constant —això és, excloent-ne els nous consums 
incorporats el 2025—, la variació respecte al 2024 seria del +3,2 % 
pel que fa a energia renovable i (3,1 %) pel que fa a l'ús d'energies 
fòssils.



2025: Producció d'energia renovable (MWh)

Durant el 2025 s’han produït 165,2 MWh d’energia 100 % renovable mitjançant plaques solars, 
incrementat un 9,6 % respecte a l’exercici 2024 a causa d’una cobertura solar superior. L'ús de 
plaques fotovoltaiques no tan sols contribueix a la sostenibilitat i la reducció de la petjada de 
carboni, sinó que també proporciona una font d'energia neta i econòmica a llarg termini, fet 
que permet enfortir el compromís del Grup amb el medi ambient.

Infinitum preveu ampliar la instal·lació de plaques solars durant el 2026 per reforçar, així, la 
seva aposta per la generació d'energia renovable. 

2025 2024 Variación 2025 vs 2024

Producció d'energia renovable 165,2 150,7  9,6 % 

Producció d'energia no renovable — — —

Producció d'energia total 165,2 150,7  9,6 % 

Nota: S'ha recalculat la producció d'energia renovable per a l'any 2024.

Intensitat del consum energètic
Es considera el negoci de gestió immobiliària com un sector d'impacte climàtic elevat, tal com 
figura a l'Annex 1, secció L, del Reglament 1893/2006 amb la denominació d'"activitats 
immobiliàries".

2025: Intensitat energètica

2025 2024 Variació 2025 vs. 2024

Consum total d'energia procedent de 
sectors amb un impacte climàtic elevat 
(MWh)

5.371,3 5.072,6  5,9 % 

Ingressos per activitats en els sectors 
d'impacte climàtic (en milions d'euros) 192,0 199,2  (3,6 %) 

Intensitat energètica per ingressos 28,0 25,5  9,9 % 

Per determinar els ingressos utilitzats en el càlcul de les ràtios d’intensitat de l’energia, s’han 
tingut en compte les vendes i la prestació de serveis de la Cartera d’inversions alternatives 
corresponents als actius immobiliaris.

Aquesta xifra correspon, d’una banda, a l’import inclòs a la Nota 22. Informació financera per 
segments dels comptes anuals consolidats del Grup —Cartera d'inversions alternatives34— i, 
de l'altra, a l'import recollit a la Nota 20. Actius i passius no corrents i grups alienables 
d'elements mantinguts per a la venda i activitats interrompudes, corresponent a les vendes i la 
prestació de serveis d'Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U.
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34 La xifra de Vendes i prestació de serveis de la Cartera d'inversions alternatives inclou els imports corresponents a Caixa Capital 
Risc (156,5 milers d'euros) i InmoCaixa (173.885,4 milers d'euros); No obstant això, a efectes d'aquesta anàlisi, únicament es té en 
compte InmoCaixa.



L'increment de la intensitat energètica s'explica, principalment, per l'ampliació del perímetre 
de l'activitat immobiliària, després de la incorporació de les oficines de Madrid corresponents 
al Grup Criteria, de les quals InmoCaixa ocupa una part de la superfície, així com per la 
disminució dels ingressos.

4.1.4. Gestió de les emissions
L'objectiu general establert pel Grup Criteria és el de contribuir a la 
mitigació del canvi climàtic mitjançant la reducció d'emissions de 
GEH (Gasos d'Efecte Hivernacle) en les seves pròpies operacions. Per 
a les societats participades, es promou la gestió i transparència en 
matèria de canvi climàtic mitjançant el diàleg actiu (vegeu-ne més 
detall a l'apartat 2. Inversió sostenible i responsable).

Emissions totals de gasos amb efecte d'hivernacle (GEH)35

El Grup Criteria calcula la seva petjada de carboni des del 2019. Per a l'exercici 2025, el càlcul 
s'ha fet d'acord amb l'estàndard internacional GHG Protocol36, reconegut globalment com a 
marc metodològic per a la comptabilització d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle. A 
més, s'han seguit les indicacions específiques de la Guia per al càlcul de la petjada de carboni 
publicada pel Ministeri per a la Transició Ecològica i el Repte Demogràfic (MITERD), cosa que 
garanteix l'alineació amb els requisits normatius nacionals i facilita la comparabilitat amb altres 
organitzacions a Espanya.

Sobre la base d'això, a continuació es descriuen els diferents abastos que conformen 
l'inventari d'emissions del Grup:
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35 Actualment, en el Grup Criteria no hi ha projectes d'emmagatzematge, ni projectes de crèdit de carboni. 
36 Les emissions s'expressen en tones mètriques de CO2 equivalent (tCO2-e) i inclouen, d'acord amb els requisits aplicables, els 
GEH considerats als estàndards de referència (CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6 i NF3), utilitzant valors de potencial d'escalfament 
global (PCG/GWP) a 100 anys publicats per l'IPCC.

Seguirem promovent 
accions alineades amb el 
nostre Pla de 
descarbonització, posant 
el focus en l'eficiència 
energètica, l'ús d'energies 
renovables, la mobilitat 
sostenible i la 
sensibilització ambiental.

El Grup Criteria manté el 
compromís d'aplicar 
mesures per compensar 
les emissions residuals que 
no es puguin reduir

Aquest compromís 
reflecteix la dedicació del 
Grup Criteria a la 
sostenibilitat i la seva 
responsabilitat envers el 
medi ambient i les 
comunitats locals



• Emissions d'abast 1: Emissions derivades controlades per l'organització, dividides en fonts 
fixes, que inclouen gas natural i gas propà, utilitzats en sistemes de calefacció i processos 
tèrmics, gasoil emprat en grups electrògens i calderes, i gasos refrigerants dels sistemes 
de climatització i refrigeració; i fonts mòbils que inclouen les emissions de gasoil i gasolina 
dels vehicles corporatius i de rènting, i de la maquinària utilitzada en tasques de 
manteniment, obra o logística.

• Emissions d'abast 2: Emissions derivades del consum d'electricitat adquirida pel Grup 
Criteria per a les seves operacions i produïdes per tercers.

• Emissions d'abast 3: Emissions indirectes que no són propietat de l'organització, però que 
estan vinculades a la seva operativa, incloent-hi: compra de paper i consum d'aigua, tant 
potable com regenerada (cat. 3.1); gestió dels residus generats a les instal·lacions (cat. 
3.5); desplaçaments corporatius —amb avió, tren, vehicles corporatius o vehicles 
particulars i de lloguer (cat. 3.6); i emissions totals (Abastos 1, 2 i 3) de cada societat 
participada pel percentatge de participació (cat. 3.15).

El 2025, les emissions totals de GEH incorporen una ampliació tant del perímetre com de 
l'abast de les emissions reportades respecte al 2024, cosa que implica que les xifres no siguin 
directament comparables:

◦ Abast 1 i 2: inclusió de les oficines del Grup a Madrid i de dues plantes addicionals a 
Barcelona (espais temporals per la realització d'obres de rehabilitació).

◦ Abast 3: incorporació de la categoria 3.15 Inversions. Aquesta nova categoria inclou 
les emissions indirectes associades a la Participació fundacional i la Cartera 
d'inversions rellevants de CriteriaCaixa37.

En analitzar l'evolució per abastos, s'observa que: 
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37 Les emissions incorporades corresponen al percentatge de participació que té CriteriaCaixa a 31/12/2024 sobre el total 
d'emissions d'Abast 1, 2 i 3 reportades per la Participació fundacional i les societats de la Cartera d'inversions rellevants, en els 
respectius Informes de Sostenibilitat a aquesta data.

Variació
 interanual

Variació 
a perímetre constant

Abast 1   5,6 % (13,7 %)

Reducció com a resultat de l'esforç del 
Grup Criteria en la renovació progressiva 
de la flota de vehicles cap a models 
elèctrics i híbrids. 

Abast 2
(basat en ubicació)

33,4 % 15,8 % Increment derivat de l'activitat més gran 
en Infinitum.

Abast 3 n.m. 160,2 %

Increment a causa de la substitució i la 
retirada d'un elevat volum de bateries de 
plom vinculades a l'activitat de golf 
d'Infinitum.
Les emissions derivades dels viatges de 
negoci s'han reduït un 28,4 %.

n.m.: non meaningful. La variació percentual no es considera representativa a causa de la incorporació el 2025 de la categoria 
3.15, l'entrada de la qual al perímetre genera un efecte de discontinuïtat metodològica que distorsiona la comparabilitat 
interanual amb 2024.



2025: Emissions de GEH (en tones mètriques de CO2e)38,39

2025 2024
Variació	

2025	vs.	2024

Abast 1 Emissions directes  474,2  448,9  5,6 % 

Percentatge d'emissions de GEH d'Abast 1 
procedents de règims regulats de comerç de drets 

d'emissió (%)
 —  —  — % 

Abast 2 basades en el mercat 	 —	 	 —	  — % 

Abast 3 Emissions indirectes  1.883,9  721,9  161,0 % 

1. Béns i serveis comprats  652,4  462,1  41,2 % 

5. Residus generats en les operacions  1.088,5  60,1  1712,3 % 

6. Viatges de negocis  143,0  199,7  -28,4 % 

Total emissions pròpies (basades en el mercat)  2.358,1  1.170,8  101,4 % 

15. Inversions (Abast 1, 2 i 3)  58.838.820,9 -  — % 

Total emissions pròpies + inversions (basades en el mercat)  58.841.178,9  1.170,8 n.m.

Abast 2 basades en la ubicació  417,4  312,9  33,4 % 

Abast 3 basades en la ubicació  59.051.547,9 – -

Total tots els abastos - basades en la ubicació  59.054.323,3 -  — % 

n.m.: non meaningful. La variació percentual no es considera representativa a causa de la incorporació el 2025 de la categoria 3.15, l'entrada de la 
qual al perímetre genera un efecte de discontinuïtat metodològica que distorsiona la comparabilitat interanual amb 2024.

Compensació d'emissions

La reducció i gestió de les emissions de carboni constitueixen elements essencials per mitigar 
l'escalfament global i preservar els ecosistemes. En aquest context, i en línia amb l'estratègia 
de sostenibilitat del Grup, durant el 2025 s'ha posat en marxa un projecte de compensació 
d'emissions mitjançant accions de reforestació, amb l'objectiu de generar valor ambiental i 
social a llarg termini.
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38 Les emissions basades en la ubicació es calculen utilitzant les emissions del mix elèctric de la xarxa on es consumeix l'energia; i 
les emissions basades en el mercat es calculen segons els contractes del subministrament elèctric de l'empresa (per al Grup 
Criteria, mitjançant garanties d'origen). S'han recalculat les emissions d'Abast 2 basades en la ubicació del 2024 per correcció del 
factor d'emissió.
39 Vegeu el detall dels factors d'emissió utilitzats a l'Annex 2: Factors d'emissió.

87,9 %
corresponen a Infinitum

Del total de emissions pròpies 
basades en el mercat, el



Aquesta iniciativa, que forma part del procés d'integració de criteris climàtics en la gestió de 
CriteriaCaixa, permetrà compensar les emissions generades durant el 2024 —tant les 
derivades de la seva activitat directa com aquelles emissions indirectes sobre les quals té 
capacitat de control— mitjançant un projecte nacional de reforestació a la província de Terol, 
desenvolupat per una entitat especialitzada en restauració d'ecosistemes i en col·laboració 
amb la comunitat local. En aquest mateix projecte, la Fundació també ha canalitzat les seves 
pròpies iniciatives ambientals, cosa que ha permès treballar de forma coordinada i reforçar 
l'impacte conjunt en matèria de sostenibilitat.

El projecte contribueix a regenerar l'entorn i a generar impacte social positiu, i es concreta en 
la plantació de 5.158 arbres, la recuperació de 5,67 hectàrees, la creació de 1.599 hores 
d'ocupació rural i un benefici estimat de 104.450 m³ en serveis hídrics. Al llarg dels 50 anys 
vinents, aquesta actuació permetrà compensar 1.171 tones de CO₂e, reforçant així la 
contribució del Grup a la transició cap a una economia baixa en carboni40.

2025: Intensitat de les emissions:

Intensitat d'emissions pròpies del Grup Criteria41

Intensitat de les emissions GEH (tones mètriques de CO2e/milions d'euros) 2025 2024 Variació 2025 
vs. 2024

Intensitat d'emissions GEH (basades en la ubicació) 14,5 7,4  95,3 % 

Intensitat d'emissions GEH (basades en el mercat) 12,3 5,9  109,0 % 

Ingressos nets utilitzats per al càlcul (milions d'euros) 192,0 199,2  (3,6 %) 

Nota: S'ha corregit el valor corresponent al 2024 de la intensitat basada en la ubicació a causa d'un canvi en el factor d'emissió utilitzat.

Per determinar els ingressos utilitzats en el càlcul de les ràtios d'intensitat de l'energia, s'han 
tingut en compte les Vendes i prestació de serveis de la Cartera d'inversions alternatives 
corresponents als actius immobiliaris.

Aquesta xifra correspon, d’una banda, a l’import inclòs a la Nota 22. Informació financera per 
segments dels Comptes anuals consolidats del Grup – Cartera d'inversions alternatives42 i, de 
l’altra, a l’import recollit a la Nota 20. Actius i passius no corrents i grups alienables d'elements 
mantinguts per a la venda i activitats interrompudes, corresponent a les vendes i la prestació 
de serveis d'Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U.

L'increment de la intensitat d'emissions s'explica, principalment, per l'ampliació del perímetre 
de la petjada el 2025 —amb la incorporació d'oficines que no generen ingressos addicionals
—, així com per la substitució i la retirada de bateries de plom en l'activitat de golf d'Infinitum.

Informe de Sostenibilitat 2025  76

40 Per al càlcul de les emissions compensades s'ha utilitzat l'eina oficial del MITERD per a projectes d'absorció.
41 El càlcul de la intensitat d'emissions pròpies no inclou les emissions finançades (categoria 3.15 de l'Abast 3), que es reporten 
específicament a l'apartat relatiu a la intensitat d'emissions de la cartera de participades. Així mateix, el Grup continua 
desenvolupant mètriques addicionals que permetin ampliar l'anàlisi del rendiment climàtic de la cartera.
42 La xifra de Vendes i prestació de serveis de la Cartera d'inversions alternatives inclou els imports corresponents a Caixa Capital 
Risc (156,5 milers d'euros) i InmoCaixa (173.885,4 milers d'euros); No obstant això, a efectes d'aquesta anàlisi, únicament es té en 
compte InmoCaixa.



Intensitat d'emissions de la cartera de participades

La intensitat d'emissions corresponent a la cartera de participades de CriteriaCaixa es 
presenta de forma diferenciada a l'apartat 2.3.3. Mètriques i objectiu.

Sistemes de fixació del preu del carboni

El Grup Criteria reconeix el valor de fixar un preu intern del carboni com a eina per a la gestió 
del risc climàtic i per impulsar la reducció d'emissions de GEH. En aquest sentit, durant 
l'exercici 2025 s'ha establert una primera referència interna basada en el cost que ha tingut 
per al Grup compensar les pròpies emissions de CO₂ corresponents a l'exercici 2024. A partir 
d'aquesta referència inicial, el Grup Criteria avaluarà la viabilitat de desenvolupar un marc 
propi de preu intern del carboni que permeti integrar progressivament aquest mecanisme en 
la presa de decisions i en la planificació futura de la companyia.

4.1.5. Descarbonització de les nostres operacions

4.1.5.1. Pla de descarbonització operacional 

Objecte i abast

Durant el 2025, el Grup Criteria ha iniciat el seu Pla de reducció de 
petjada de carboni. Aquest pla estableix les bases per avançar cap a 
la descarbonització de les seves operacions43 i reflecteix el seu 
compromís amb la sostenibilitat, l'eficiència energètica i la lluita 
contra el canvi climàtic. Constitueix un punt de partida sobre el qual 
se seguirà treballant per concretar un full de ruta que permeti 
disminuir progressivament les emissions. Per això, s'impulsa un 
enfocament de millora contínua, sensibilització interna i adopció de 
bones pràctiques, alhora que s'exploren solucions tècniques que 
aportin una major granularitat i precisió en el mesurament d'impactes.

Actualment, el pla de reducció se centra en els abastos 1 i 2 de la petjada del Grup, amb la 
possibilitat d'incloure l'abast 3 en revisions futures, quan la disponibilitat i solidesa de les 
dades ho permetin. Així mateix, el pla té en consideració tots els centres de treball de les 
entitats que conformen el Grup Criteria, tots dins del territori nacional. 

Any base i antecedents de reducció d'emissions 

El Grup Criteria ha establert l'any 202544 com a any base per a la mesura d'emissions per als 
abastos 1 i 2, si bé impulsa des de fa anys i de manera continuada iniciatives orientades a la 
mitigació del canvi climàtic i a la reducció d'emissions. Aquesta trajectòria prèvia demostra un 
compromís sostingut amb la descarbonització i ha permès consolidar capacitats internes, 
integrar millores operatives i anticipar les noves exigències regulatòries. A continuació, es 
presenta l'evolució d'aquestes actuacions, que constitueixen la base del procés de 
descarbonització del Grup.
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43 Aquest pla de reducció acompleix el Reial Decret 214/2025 i s'emmarca en el marc europeu cap a la neutralitat climàtica el 
2050, i constitueix una base sobre la qual s'estan desenvolupant progressivament els objectius necessaris per al seu alineament 
amb l'Acord de París.
44 Aquest any de referència es revisarà i actualitzarà en funció de l'evolució del pla de reducció d'emissions, ja que es concep com 
un marc dinàmic i adaptable que incorporarà en els exercicis vinents noves dades, millores metodològiques i avenços normatius a 
mesura que estiguin disponibles, garantint així la seva coherència amb el procés de descarbonització del Grup.
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2017

ANTERIOR A

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Aprovació Política
de Medi Ambient
 del Grup

Energia elèctrica 100 % 
renovable a InmoCaixa

- Energia elèctrica 100 % renovable a 
tot el Grup Criteria.
- Inici de la renovació de la flota de 
vehicles cap a opcions més 
sostenibles.

-Compensació de les emissions del 
Grup Criteria. -Integració de criteris de sostenibilitat en 

les decisions d'inversió. 
- Desenvolupament del Pla de 
Descarbonització del Grup Criteria.
- Monitoratge de dades de sostenibilitat 
de les carteres d'inversió. 

- Primera anàlisi de riscos 
climàtics del Grup.
- Política d'inversió sostenible i 
responsable.

Instal·lació de plaques 
fotovoltaiques per a 
autoconsum elèctric a la planta 
d'osmosi inversa d'Infinitum.

- Energia elèctrica 100 % renovable a 
CriteriaCaixa. 
- Promocions d'obra nova amb 
certificacions en sostenibilitat (BREEAM, 
LEED).

- Foment de la mobilitat sostenible 
(tiquets transport). 
- Certificacions ambientals a 
CriteriaCaixa i Infinitum (ISO 14001, 
Audubon International, GEO, BREEAM, 
Eco-Management, etc.).



Evolució de les emissions del Grup (abast 1 i 2)
tC

O
2-

e

1.210,3

983,5 990,1

691,3

376,0
448,9 474,2

Abast 1 Abast 2 (Market Based)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
—

500,0

1.000,0

1.500,0

L'evolució de la petjada de carboni del Grup Criteria entre el 2019 i el 2025 s'explica 
principalment per dos factors. D'una banda, les emissions d'abast 1 mostren variacions 
derivades de les fonts fixes associades a l'activitat d'oci, la intensitat de les quals depèn 
directament del nivell d'operativa del complex (per exemple, el camp de golf). D'altra banda, 
les emissions d'Abast 2 en enfocament market-based registren una reducció continuada 
gràcies a la incorporació progressiva de contractes de subministrament elèctric amb garantia 
d'origen renovable, que han disminuït de manera significativa la intensitat d'emissions 
associada al consum elèctric del Grup.

Palanques de reducció

Per avançar cap als objectius de reducció d'emissions, el Pla de descarbonització del Grup 
Criteria identifica un conjunt de mesures genèriques organitzades en diferents palanques 
d'actuació, que agrupen les àrees amb més potencial de reducció i es conceben com un marc 
inicial per orientar la planificació i la priorització d'accions45. Cal tenir en compte que, atès que 
els sistemes de mesurament de consums de les oficines del Grup estan centralitzats a nivell 
d'edifici i el repartiment es realitza proporcionalment a la superfície ocupada, no hi ha la 
capacitat de mesurar l'impacte específic de cada mesura; per això, el pla adopta un 
enfocament prudent i es basa en la millora contínua i la implantació de bones pràctiques 
mentre s'exploren solucions que permetin un mesurament més precís.

En aquest context, es presenten les principals palanques identificades per a la 
descarbonització del Grup Criteria juntament amb aquelles accions per a les quals, en aquesta 
fase, es disposa d'informació quantificada, orientades a la reducció directa d'emissions:

• Eficiència energètica: iniciatives orientades a optimitzar el consum energètic en edificis i 
operacions del Grup. Inclou millores en il·luminació, climatització i equipament, i 
intervencions en l'envolupant tèrmica dels immobles amb l'objectiu d'afavorir un ús 
responsable i eficient dels recursos.
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45 En l'actualitat, les palanques estan definides principalment en termes qualitatius. Està previst que al llarg del 2026 s'avanci en la 
quantificació d'algunes de les accions associades.

Reducció mitjana anual: 10,1 %



• Mobilitat sostenible: iniciatives orientades a reduir les emissions associades a la mobilitat 
corporativa mitjançant la substitució progressiva de la flota actual de vehicles i, si escau, 
maquinària per alternatives híbrides i elèctriques.

Infinitum preveu avançar en la substitució progressiva de la maquinària de sega 
i de vehicles de transport per alternatives elèctriques, reduint així el consum de 
gasoil i gasolina associat a les operacions. 

• Potencial d'escalfament: mesures per reduir l'ús de gasos refrigerants i altres compostos 
amb elevat potencial d'escalfament global, minimitzant fuites i substituint-los per 
alternatives de menys impacte. 

Estudi del conjunt de gasos que poden ser substituïts a curt i mitjà termini per 
gasos amb menys impacte ambiental. 

• Energies renovables: actuacions destinades a augmentar l'ús d'energia renovable en les 
operacions del Grup, tant mitjançant la instal·lació de sistemes de generació pròpia com 
mitjançant la contractació d'electricitat amb garantia d'origen renovable. Amb això, es 
busca disminuir la dependència de fonts fòssils i reforçar la contribució del Grup a la 
transició energètica baixa en carboni.

Mantenir la contractació d'electricitat amb garantia d'origen renovable en tots 
els seus actius. 

Objectiu de reducció i horitzó temporal

En l'actualitat, i a partir de les accions descrites anteriorment, s'estima que la petjada de 
carboni del Grup Criteria es podria reduir fins a un 28,4 % de l'Abast 1 i 2 el 2040 (5,7 % de la 
petjada del Grup)46. Com a meta intermèdia47, la reducció estimada per al 2030 se situa al 
voltant del 8,5 % de l'Abast 1 i 2 (1,7 % de la petjada del Grup).

Informe de Sostenibilitat 2025  80

46 S'ha exclòs del càlcul la categoria 3.15 Inversions, i el total utilitzat per al càlcul és el valor 2.358,08 tCO2-e. Per a més detalls, 
vegeu l'apartat 4.1.4. Gestió de les emissions.
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d'elevada incertesa que es preveu reduir progressivament amb el desenvolupament del Pla.



4.2. Altres temàtiques 
mediambientals
4.2.1. Conservació dels recursos hídrics
El Grup Criteria aposta per una gestió responsable dels recursos naturals, la reducció del 
consum hídric i la promoció de pràctiques que contribueixin a una bona gestió de l'entorn en 
què opera48.

Dins del Grup, el consum directe d'aigua més elevat (99,6 %) prové de la gestió d'oci. El 0,4 % 
restant correspon, principalment, al consum d'aigua en oficines i centres de treball. 

L'ús d'aigua regenerada depèn de la climatologia, raó per la qual el consum s'ajusta en funció 
de les condicions climàtiques, com ara la pluviometria, l'evapotranspiració i les necessitats 
hídriques dels camps de golf. El control, fet mitjançant l'ús de registres històrics i de les dades 
obtingudes de l'estació meteorològica, ha permès avançar en la reducció del consum d'aigua a 
les instal·lacions recreatives.

Durant el 2025 s'han dut a terme una sèrie d'accions per millorar l'eficiència hídrica i promoure 
pràctiques sostenibles, entre les quals destaquen:

• Espècies cespitoses amb menys necessitat hídrica: s'ha continuat amb la substitució 
progressiva de gespa d'espècie de clima fred per una espècie de clima càlid amb menys 
necessitat hídrica.

• Implantació d'una aplicació de gestió del camp de golf: integració plena a l'operativa del 
centre de l'aplicació desenvolupada el 2024 per al seguiment i la traçabilitat de dades del 
camp de golf (regs, aplicació de fertilitzants, manteniments), incloent-hi la detecció 
d'afectacions a la gespa i el control de dades de l'estació meteorològica. 

• Actualització del sistema de reg associada al canvi d'espècies cespitoses, per assolir un 
estalvi aproximat del 10 % en el consum d'aigua: previst un cop implementada l'aplicació 
de gestió del reg. 

El consum total d'aigua s'ha incrementat un 5,8 % respecte del 2024 com a conseqüència de:
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Per a totes les 
instal·lacions del Grup, el 
consum d'aigua és un

98,6 %
d'aigua regenerada



• Renovació de la gespa en aproximadament 20 hectàrees d'un dels camps de golf 
d'Infinitum, que han estat sembrades mitjançant llavor o esqueix i han requerit un reg més 
elevat durant la fase d'implantació.

• Reducció significativa de les precipitacions registrades el 2025, que han estat inferiors a la 
meitat de les del 2024 (362 litres respecte de 837 litres, respectivament), cosa que ha 
provocat un augment de les necessitats de reg.

• No obstant això, la substitució per espècies cespitoses amb menys demanda hídrica ha 
contribuït a moderar l'increment observat i ha mitigat parcialment el seu impacte en el 
consum total.

2025: Consum d'aigua total (m3)

2025 2024 Variació 2025 vs. 
2024

Consum total d'aigua 1.241.569 1.174.005  5,8 % 

Consum total d'aigua a les zones de risc hídric, incloses les 
zones d'alt estrès hídric 1.241.569 1.174.005  5,8 % 

Total d'aigua regenerada 1.224.286 1.156.084  5,9 % 

Aigua total emmagatzemada 156.600 156.600  - % 

Canvis en l'emmagatzematge - -  - % 

Intensitat d'aigua: consum total d'aigua en les seves pròpies 
operacions en m3 per m2 d'explotació 1,27 1,38  (7,8 %) 

Nota: S'han recalculat els m² de superfície en explotació corresponents al 2024, cosa que ha comportat l'actualització de la intensitat de consum 
d'aigua per a aquest exercici.

Cal destacar la disminució del consum d'aigua no regenerada (potable) un (3,7 %), malgrat 
l'increment de l'activitat en l'àmbit de la gestió d'oci, cosa que reflecteix una millora en 
l'eficiència en l'ús dels recursos hídrics.

4.2.2. Protecció de la biodiversitat
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Dins del compromís que el Grup Criteria manté amb la protecció del medi ambient, s'hi inclou 
la protecció de la biodiversitat i els ecosistemes, els quals tenen un paper crucial en la 
sostenibilitat ambiental i en la resiliència dels entorns naturals.

El Grup Criteria duu a terme part de la seva activitat, relativa al negoci d'oci, en una àrea que 
abasta 16,9 hectàrees, recollida al Pla d'Espais d'Interès Natural (PEIN) de la Generalitat de 
Catalunya, específicament a la zona protegida de Séquia Major49. 

La companyia que gestiona aquest espai continua negociant la renovació del conveni de 
col·laboració entre el Departament de Territori, Habitatge i Transició Ecològica de la 
Generalitat de Catalunya i l'Ajuntament de Vila-seca (Tarragona) per a la protecció, 
conservació i millora d'aquest espai.

Aquest conveni neix de la voluntat de totes les parts de continuar treballant i impulsant les 
propostes de protecció, conservació i millora de l'espai d'interès natural de la Séquia Major. A 
més, s'enfoca en la defensa dels valors ambientals i paisatgístics, subratllant la importància 
d'aquests plans de protecció d'espais naturals com una eina fonamental per mitigar els efectes 
del canvi climàtic.

A més, Infinitum implementa de manera recurrent mesures per a la protecció i la conservació 
de l'espai d'interès natural, entre les quals destaquen:

• Mesures de conservació, com ara: el control d'espècies invasores i el control de la qualitat 
de les aigües, i la neteja i la retirada de vegetació a les zones d'evacuació d'aigua.

• Renovació de certificacions i auditories ambientals de sostenibilitat.
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jonqueres halòfils mediterranis.



4.2.3. Tractament i disposició de residus
En línia amb la gestió responsable dels recursos que impulsa el Grup Criteria, la correcta 
gestió dels residus constitueix un element clau per reduir l'impacte ambiental de les seves 
activitats. El Grup treballa per minimitzar la seva generació i millorar la seva traçabilitat, 
promovent pràctiques que afavoreixen la reutilització i el reciclatge davant d'opcions de més 
impacte. Aquest enfocament permet avançar cap a un ús més eficient dels materials i reforça 
la contribució del Grup a una economia més circular i sostenible.

Com s'ha esmentat anteriorment, la gestió dels residus associada a l'activitat de gestió de 
carteres i gestió immobiliària, pel que fa a la seva activitat d'oficina, no es fa de manera 
directa, sinó que està centralitzada i coordinada pel propietari de l'edifici i el gestor del seu 
manteniment.

En funció de l'activitat que hi duu a terme el Grup, els residus generats es desglossen per les 
tipologies següents, tal com segueix.

2025: Residus no perillosos
En l'exercici 2025, destaca principalment la reducció de residus d'obra (19,9 %) dins de 
l'epígraf “Altres” a conseqüència del volum inferior d'obres efectuades a les instal·lacions 
d'Infinitum en comparació d'anys anteriors.

A més, i a causa d'una activitat de restauració més elevada durant l'any (increment del 16,4 % 
dels comensals respecte a l'any 2024), es produeixen increments de residus relacionats amb el 
vidre i orgànic en un 15,6 % i 41,3 %, respectivament. 

Residus (kg) Tipologia de 
tractament 2025 2024 Variació 2025 vs. 

2024

Sòlid urbà reciclatge 32.842 33.264  (1,3 %) 

Paper i cartró reciclatge 10.319 10.713  (3,7 %) 

Orgànic reciclatge 26.855 19.003  41,3 % 

Vidre reciclatge 7.804 6.750  15,6 % 

Plàstic reciclatge 6.436 6.193  3,9 % 

Càpsules de cafè reciclatge 132 127  4,0 % 

Altres (Voluminosos i resta d'obra) reciclatge 32.200 40.207  (19,9 %) 

Nota: El residu “Resta” inclòs en la categoria “Altres” ha estat reclassificat com a “Sòlid urbà” en els exercicis 2024 i 2025.

Informe de Sostenibilitat 2025  84



2025: Residus perillosos
Durant l'any 2025, s'han reduït els residus en totes les categories, especialment la d'aparells 
electrònics, amb una disminució del (16,0 %) respecte a l'any anterior, a excepció de les 
categories de “tòner” i “bateria de plom”. Aquesta última inclou la substitució i retirada d'un alt 
volum de bateries de plom relacionades amb l'activitat del golf d'Infinitum, que cada quatre 
anys s'han de substituir i s'envien a tractament final.

Residus (kg) Tipologia de 
tractament 2025 2024 Variació 2025 vs. 

2024

Tòner (unitats) reciclatge 103 102  0,7 % 

Fluorescents/LED — —  — % 

Aparells electrònics reciclatge 1.440 1.715  (16,0 %) 

Piles reciclatge 3 10  (70,0 %) 

Bateries de plom reciclatge 5.180 —  — % 

2025: Residus immobiliaris
El 2025, l'activitat immobiliària ha finalitzat o té actualment en execució un total de 10 obres (7 
el 2024). La generació per tipologia de residus per a cadascuna d'aquestes es mostra a 
continuació.

Residus (t) 2025 2024

Terra 77.126,6 31.376,24

Barreges de formigó i maons 1.918,0 180,98

Runa i Residus barrejats Const. 4.689,2 7.390,9

Metalls 8.339,7 —

Fusta 371,0 219,41

Altres 890,2 —

Nota metodològica: Atesa la diversitat de promocions i obres efectuades, així com dels terrenys en què es construeix, no es 
mostra un càlcul de les variacions de residus en considerar-se que no són comparables.
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4.3. Taxonomia Verda Europea
4.3.1. Marc regulador
El Reglament (UE) 2020/852, de 18 de juny de 202050, relatiu a l'establiment d'un marc per 
facilitar les inversions sostenibles (d'ara endavant, la “Taxonomia Verda de la UE”, “Reglament 
de Taxonomia” o simplement “Taxonomia”51), pretén crear un llenguatge comú pel que fa a 
sostenibilitat per a companyies, grups inversors i estats membres de la Unió Europea. Aquest 
marc s'estableix per a aquelles empreses subjectes als articles 19 bis o 29 bis de la directiva 
2013/34/UE, entre les quals hi ha el Grup Criteria. Aquest llenguatge es concreta mitjançant la 
fixació de criteris que determinen si una activitat econòmica és mediambientalment sostenible 
amb relació a sis objectius mediambientals: 

• Mitigació del canvi climàtic (CCM)

• Adaptació al canvi climàtic (CCA)

• Ús sostenible i protecció dels recursos hídrics i marins (WTR)

• Transició cap a una economia circular (CE)

• Prevenció i Control de la Contaminació (PPC)

• Protecció i restauració de la biodiversitat i dels ecosistemes (BIO) 

Perquè una activitat econòmica es pugui considerar com a sostenible, prèviament ha de ser 
una activitat elegible; és a dir, que aparegui a la llista d'algun dels diversos Reglaments 
Delegats de Taxonomia anteriorment esmentats, la qual cosa implica que potencialment 
poden tenir una contribució significativa a algun dels sis objectius mediambientals. Qualsevol 
activitat que no es tingui en compte en algun dels Reglaments esmentats tindrà la 
consideració d'activitat no elegible.

Per a les activitats elegibles, s'avalua si compleixen els criteris d'alineament per determinar 
que es tracta d'una activitat alineada. Els criteris d'alineament són els següents:

• Contribuir de manera substancial a un o més dels objectius mediambientals de la 
Taxonomia, per a l'activitat que s'ha considerat elegible.

• Evitar causar qualsevol perjudici significatiu a algun dels altres objectius mediambientals 
(coneguts com a criteris DNSH, per les sigles en anglès).

• Complir unes garanties mínimes en qüestions socials (conegudes com a Salvaguardes 
Mínimes Socials).
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51 Reglament (UE) 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a l'establiment d'un marc per 
facilitar les inversions sostenibles i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2019/2088.



El Grup Criteria, basant-se en la definició que estableix la normativa europea i tenint en 
compte l'objecte social i les activitats que desenvolupa, té la consideració d'“empresa no 
financera”. En conseqüència, està obligada a divulgar la informació que estableix l'article 8 del 
Reglament de Taxonomia i l'Annex I del Reglament Delegat (UE) 2021/2178, de 6 de juliol de 
2021. Aquest Reglament Delegat (d’ara endavant, "Reglament de Divulgació") especifica el 
contingut i la presentació de la informació que han de divulgar les empreses subjectes a la 
Taxonomia Verda Europea, que es resumeixen en:

• La proporció d'elegibilitat i alineament de la seva facturació que procedeixi de productes 
o serveis relacionats amb activitats econòmiques que es considerin mediambientalment 
sostenibles.

• La proporció d'elegibilitat i alineament del total d'inversions en el seu actiu fix (CapEx) 
relacionats amb actius o processos associats a activitats econòmiques que es considerin 
mediambientalment sostenibles.

• La proporció d'elegibilitat i alineament de la proporció de despeses d'explotació (OpEx) 
relacionades amb actius o processos associats a activitats econòmiques que es considerin 
mediambientalment sostenibles.

• La informació qualitativa (metodologia i justificació) que acompanyi i detalli els indicadors 
clau de resultats.

4.3.2. Anàlisi d'activitats elegibles
En la Nota 1 “Introducció i activitat del Grup” dels Comptes anuals consolidats de l'exercici 
2025, es proporciona informació sobre les activitats que duu a terme el Grup Criteria. Així 
mateix, a la Nota 22 “Informació financera per segments” dels Comptes anuals consolidats de 
l'exercici 2025 es defineixen els diferents segments de negoci que estableix el Grup en funció 
de la seva estructura i organització, igual que es detallen a l'apartat 1.3. Model de negoci i 
estratègia d'aquest informe.

El Grup Criteria ha identificat aquelles activitats que es consideren elegibles segons la 
Taxonomia Verda Europea52 per a l'exercici 2025:
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52 Activitats incloses als Annexos I i II del Reglament Delegat (UE) 2021/2139, i als Annexos I-IV del Reglament Delegat (UE) 
2023/2486.

Activitat Objectiu/codi act. Activitat del Grup Criteria elegible Abast

Construcció d'edificis nous CCM/7.1; CE/3.1 Construcció i promoció d'edificis. InmoCaixa

Renovació d'edificis existents* CCM/7.2; CE/3.2 Obres de renovació d'edificis. InmoCaixa

Adquisició i propietat d'edificis CCM/7.7 Adquisició de nous actius i explotació dels 
actius en propietat en cartera. InmoCaixa

Conservació, inclosa la recuperació d'hàbitats, 
ecosistemes i espècies BIO/1.1 Tasques de manteniment efectuades a l'Espai 

Xarxa Natura 2000 Séquia Major. Infinitum

Producció de recursos hídrics alternatius per a fins 
diferents del consum humà CE/2.2 Manteniment de la planta de producció d'aigua 

regenerada a partir d'osmosi inversa. Infinitum

Instal·lació, manteniment i reparació d'equips 
d'eficiència energètica* CCM/7.3 Instal·lació de llums LED, caldera, barrera 

d'aire, col·lectors i equips de climatització. Infinitum

Instal·lació, manteniment i reparació d'estacions de 
recàrrega per a vehicles elèctrics en edificis CCM/7.4 Manteniment dels punts de recàrrega instal·lats 

anteriorment. Infinitum

Transport per motocicletes, turismes i vehicles 
comercials lleugers * CCM/6.5 Canvi de vehicles de la flota, adquisició i lísing. Grup Criteria



4.3.3. Càlcul dels indicadors clau de resultats

Volum de negoci (Ingressos d'explotació)
Per a l'indicador de volum de negocis, la xifra emprada s'ha calculat, tal com indica l'Acte 
Delegat de l'Article 8, incloent-hi els ingressos reconeguts conforme a la Norma Internacional 
de Comptabilitat (NIC) 1, paràgraf 82, lletra a), adoptada pel Reglament (CE) 1126/2008 de la 
Comissió.

En aquest sentit, en el cas del Grup Criteria, com que es tracta d'una entitat holding, de 
conformitat amb les NIC, es consideren ingressos d'explotació els resultats per posada en 
equivalència, així com els ingressos per dividends i resultats obtinguts en la venda de 
participacions en empreses del Grup i associades. Aquests conceptes s'inclouen en el compte 
de resultats com a part del resultat d'explotació, i no en el resultat financer, com seria el cas 
en qualsevol altra entitat no holding. Per aquest motiu, dins del còmput de volum de negocis, 
es tenen en compte les partides comptables següents, que formen part del resultat 
d'explotació (entre parèntesis es detalla la correlació amb la Nota dels Comptes anuals 
consolidats de 2025):

• Vendes i prestació de serveis (Nota 21.1) 53.

• Resultats d'entitats valorades pel mètode de la participació (Nota 9).

• Rendiments d'instruments financers (Nota 21.3).

• Resultats d'operacions financeres amb empreses del grup i associades (Nota 21.4).

• Ingressos per vendes d'inversions immobiliàries, que es troben registrats pel benefici net a 
l'epígraf "Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat" (Nota 21.7)54.

Inversions en actius fixos (CapEx)
Per a l'indicador de CapEx, la xifra emprada es correspon amb les addicions als actius 
tangibles i intangibles durant l'exercici considerat, abans de depreciacions, amortitzacions i 
possibles noves valoracions, incloses les resultants de revaloracions i deterioraments de valor, 
corresponents a l'exercici pertinent, a exclusió dels canvis del valor raonable. També 
s'inclouen les addicions als actius tangibles i intangibles que resultin de combinacions de 
negocis55. 

D'acord amb el que s'ha exposat, les partides de les altes d'actiu que ha considerat el Grup 
Criteria són les següents (entre parèntesis, es detalla la correlació amb la nota dels Comptes 
anuals consolidats de 2025):

• Actius per drets d'ús (Nota 5).

• Immobilitzat intangible (Nota 6).

• Immobilitzat material (Nota 7).

• Inversions immobiliàries (Nota 8).

Informe de Sostenibilitat 2025  88

53 Vegeu la Nota 20 – apartat Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U. i la Nota 21.1 dels CAC.
54 Vegeu la Nota 8, Nota 20 – apartat Inmo Criteria Arrendamiento, S.L.U. i la Nota 21.7. (Import no traçable).
55 El CapEx cobreix els costos comptabilitzats d'acord amb la NIC 16 Immobilitzat material, paràgraf 73, lletra e), incisos i) i iii); 
NIC 38 Actius Intangibles, paràgraf 118, lletra e), incís i); NIC 40 Inversions immobiliàries, paràgraf 76, lletres a) i b) (per al model 
del valor raonable); NIC 40 Inversions immobiliàries, paràgraf 79, lletra d), incisos i) i ii) (per al model del cost); NIC 41 Agricultura, 
paràgraf 50, lletres b) i e); NIIF 16 Arrendaments, paràgraf 53, lletra h).



Cal destacar que en el CapEx no s'han inclòs les altes “d'existències”, ja que no es 
comptabilitzen d'acord amb cap de les NIC enumerades anteriorment, i s'ha aplicat un criteri 
de repartiment per al repartiment de costos d'estructura.

Despeses operatives (OpEx)
Per a l'indicador d'OpEx, la xifra emprada només inclou els conceptes següents: els costos 
directes no capitalitzats que es relacionen amb la investigació i el desenvolupament, les 
mesures de renovació d'edificis, els arrendaments a curt termini, el manteniment i les 
reparacions, i també altres despeses directes relacionades amb el manteniment diari d'actius 
de l'immobilitzat material per l'empresa o un tercer a qui se subcontractin activitats i que són 
necessàries per garantir el funcionament continuat i eficaç d'aquests actius (d'ara endavant, 
"OpEx taxonòmic"). 

En el cas del Grup Criteria, les partides de les despeses operatives que formen part del càlcul 
del KPI d'OpEx taxonòmic (elegible) són les següents (correlació amb la Nota 21.6 "Altres 
despeses d'explotació" dels Comptes anuals consolidats de 2025):

• Despeses en recerca i desenvolupament de l'exercici

• Arrendaments

• Reparacions i conservació

• Neteja d'oficines

• Neteja d'immobles 

Cal tenir en compte que s'ha ajustat la despesa per lloguer a la consolidada, segons la NIIF 16. 

Absència de doble comptabilització
CriteriaCaixa ha evitat la doble comptabilització en l'assignació al numerador dels indicadors 
clau de resultats pels motius següents:

(a) Els actius associats a les activitats 7.1. (construcció d'edificis) i 7.7. (adquisició i 
explotació d'edificis) estan clarament diferenciats als seus sistemes informàtics per 
centre de cost.

(b) En el cas dels costos que fan referència a totes dues activitats (en essència, en el cas 
de costos estructurals del CapEx), s'ha aplicat un criteri de repartiment raonable.
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4.3.4. Alineament de les activitats
El Grup Criteria fa una valoració exhaustiva dels criteris tècnics d'alineament per a cadascuna 
de les activitats identificades com a elegibles, i pot constatar l'alineament d'algunes de les 
seves activitats elegibles. Al quadre adjunt es resumeixen tant els percentatges d'activitats 
elegibles com els d'alineament d'aquestes activitats:

Volum negoci CapEx OpEx

Milers 
d’euros % Milers 

d’euros % Milers 
d’euros %

TOTAL ACTIVITATS DEL GRUP CRITERIA 
considerades a l'efecte de la Taxonomia Verda Europea 3.121.225  100,0 % 108.681  100,0 % 10.120  100,0 % 

De les quals, Total Activitats Elegibles 449.053  14,4 % 106.124  97,6 % 3.820  37,7 % 

De les quals, Activitats Alineades 137.400  4,4 % 93.331  85,9 % 1.096  10,8 % 

Aquests indicadors d'alineament provenen de les activitats d'adquisició i propietat d'edificis; 
producció de recursos hídrics alternatius per a fins diferents del consum humà, i instal·lació, 
manteniment i reparació d'equips d'eficiència energètica.

A continuació es detalla el procediment seguit per donar compliment a cadascun dels requisits 
exigits per la Taxonomia Verda Europea:
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PER AQUEST ANY 2025, EL GRUP CRITERIA HA ALINEAT UN:

4,4 %
sobre el volum de negoci 

total (137.400 milers d’euros)

85,9 %
sobre el CapEx total

(93.331 milers d’euros)

10,8 % 
sobre l'OpEx taxonòmic 

total 
(1.096 milers d’euros).

El Grup Criteria és considerat un grup no financer pel que fa al 
nivell de report de la informació de sostenibilitat. Això implica 
no reportar ni elegibilitat ni alineament sobre el volum de 
negoci atribuïble a activitats financeres, que sumen un total de 
2.610.672 milers d’euros del volum de negoci total de 3.121.225 
milers d’euros. Per tant, l'import a partir del qual es consideren 
si les activitats són elegibles o no és de 510.553 M€. D'aquest 
import, 449.053 milers d’euros (87,9 %) resulten elegibles.



Contribució substancial de les activitats elegibles del Grup 
Criteria
i) Construcció d'edificis nous: Per a cada edifici s'ha determinat el llindar màxim de 
consum energètic d'acord amb el Document Bàsic d'Estalvi d'Energia (DBEE), en funció de la 
zona climàtica aplicable als edificis de consum d'energia gairebé nul. Aquest llindar s'ha reduït 
un 10 % per fixar el límit d'alineació amb la taxonomia, que es compara amb el consum reflectit 
en la certificació energètica.

ii) Renovació d'edificis existents: Durant el 2025, InmoCaixa ha seguit amb la renovació 
d'un edifici iniciada el 2024. Al tancament de l'exercici, atès l'estat de les obres, encara no és 
possible confirmar si compleixen els requisits aplicables a les reformes importants (establert a 
la Directiva 2010/31/UE), ni si s'assolirà una reducció de la demanda d'energia primària 
d'almenys un 30 %.

iii) Adquisició i propietat d'edificis: InmoCaixa gestiona edificis a tot el territori 
peninsular. Els requisits aplicables s'han determinat en funció de la data d'expedició del permís 
de construcció, d'acord amb les PMF de la Comissió Europea. El compliment de tenir classe A 
s'ha verificat mitjançant els certificats d'eficiència energètica o, com a alternativa, si 
pertanyen al 15 % més eficient del parc immobiliari nacional o regional en termes de demanda 
d'energia primària, utilitzant dades de l'IDAE.

iv) Conservació, incloent-hi la recuperació d'hàbitats, ecosistemes i espècies: Per a la 
conservació de l'espai natural protegit “Séquia Major” i de les àrees naturals, s'han revisat els 
principals instruments ambientals del projecte, incloent-hi l'estudi d'impacte ambiental del 
projecte inicial, el conveni amb la Generalitat de Catalunya i les actuacions mediambientals 
efectuades. 

v) Producció de recursos hídrics alternatius per a fins diferents del consum humà: Per a 
la planta de regeneració d'aigua per osmosi inversa de la gestió d'oci, s'han aplicat els requisits 
sobre tractament d'aigües grises, i se n'ha verificat el compliment mitjançant la revisió del 
projecte, els plànols i la concessió de reutilització d'aigües depurades, juntament amb les 
modificacions emeses per l'Agència Catalana de l'Aigua.

vi) Instal·lació, manteniment i reparació d'equips d'eficiència energètica: Durant el 
2025, Infinitum ha fet diverses actuacions per millorar l'eficiència energètica i la qualitat de les 
seves instal·lacions, com la substitució d'una caldera per una de més eficient i la substitució de 
llums per tecnologia LED, entre d'altres. Per a la verificació s'han revisat factures, fitxes 
tècniques i càlculs d'eficiència estacional de les calderes.

vii) Instal·lació, manteniment i reparació d'estacions de recàrrega per a vehicles 
elèctrics en edificis: L'activitat consisteix en el manteniment i la reparació de les estacions de 
recàrrega per a vehicles elèctrics prèviament instal·lats a Infinitum. Atès que la contribució 
substancial es limita a aquestes actuacions, l'elegibilitat de l'activitat confirma la contribució. 

viii) Transport per motocicletes, turismes i vehicles comercials lleugers: El Grup Criteria 
disposa de vehicles en propietat i en lísing. Per verificar el compliment del límit de 50 g CO₂-
e/km en els vehicles de categories M1 i N1, s'ha revisat la informació de les fitxes tècniques i 
dels distintius ambientals ECO.
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Criteris de no causar cap perjudici significatiu
Per a cadascun d'aquests i per a cadascuna de les activitats subjectes, es detalla el treball 
efectuat per verificar-ne el compliment. 

i) Mitigació del canvi climàtic: Per a l'activitat de producció de recursos hídrics 
alternatius per a fins diferents del consum humà (CE/2.2), s'ha avaluat la petjada de GEH 
associada al procés de reutilització de l'aigua procedent de l'EDAR. L'anàlisi ha considerat les 
emissions derivades del consum d'energia elèctrica i de l'ús de productes químics durant l'any 
2025. 

ii) Adaptació al canvi climàtic: Tant per a les activitats d'edificació (CCM/7.1; CCM/7.2; 
CCM/7.7) com en els actius en què es fan activitats taxonòmiques (CCM/6.5; CCM / 7.3; 
CCM/7.4; CE/2.2; BIO/1.1), s'ha dut a terme una anàlisi de riscos climàtics físics. El detall 
complet de l'anàlisi es presenta a l'apartat 4.1.2. Diagnòstic de riscos climàtics del Grup.

iii) Ús sostenible i protecció dels recursos hídrics i marins: Per a l'activitat de construcció 
d'edificis nous (CCM/7.1), s'ha verificat el compliment dels requisits relatius a les instal·lacions 
sanitàries a partir de la informació de les categories Gestió i Aigua dels informes de la 
certificació BREEAM. En l'activitat de producció de recursos hídrics (CE/2.2), el consum 
d'aigua depèn de la disponibilitat del recurs i del permís d'explotació, i es duen a terme, a més, 
analítiques per garantir la qualitat i el bon estat ecològic.

iv) Transició cap a una economia circular: Per a l'activitat de construcció d'edificis nous 
(CCM/7.1), s'ha verificat el compliment dels requisits sobre la gestió dels residus no perillosos 
de construcció i demolició a partir de la informació de la categoria Residus dels informes de la 
certificació BREEAM.

v) Prevenció i control de la contaminació: Per a l'activitat de construcció d'edificis nous 
(CCM/7.1) i d'instal·lació d'equips d'eficiència energètica (CCM/7.3), s'ha revisat la informació 
de les categories Materials i Salut i Benestar dels informes de certificació BREEAM i de les 
fitxes tècniques i els certificats CE dels equips instal·lats. Per a l'activitat de producció de 
recursos hídrics (CE/2.2), es fan analítiques per garantir el compliment dels límits establerts i 
el bon estat ecològic. 

vi) Protecció i restauració de la biodiversitat i els ecosistemes: Per a l'activitat de 
construcció d'edificis nous (CCM/7.1), s'ha verificat, a partir de la informació de la categoria 
Ús del Sòl i Ecologia dels informes de certificació BREEAM, que els projectes no se situen en 
terreny amb alt valor agrícola ni en àrees no urbanitzades de rellevància ecològica o amb 
presència d'espècies protegides. 

En l'activitat de producció de recursos hídrics (CE/2.2) duta a terme a la planta d'osmosi 
inversa d'Infinitum, es disposa d'una avaluació d'impacte ambiental efectuada en el moment 
de la seva construcció, i es fan analítiques periòdiques que confirmen el compliment dels 
límits establerts en la concessió atorgada per l'autoritat competent.
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Salvaguardes mínimes socials
El Grup Criteria garanteix el compliment de les salvaguardes mínimes socials que estableix la 
Taxonomia Verda Europea, i assegura que els seus procediments s'ajusten a les Línies 
Directrius de l'OCDE per a Empreses Multinacionals i als Principis Rectors de Nacions Unides. 
El Grup acredita una conducta empresarial responsable en qüestions socials56.

i) Drets humans: El Grup Criteria disposa d'un Procediment de diligència deguda en 
matèria de Drets humans, en què s'estableix el procés per identificar i avaluar els potencials 
impactes que poden donar-se a les societats del Grup en aquesta matèria, així com els 
mecanismes i controls necessaris per prevenir, mitigar i, si escau, reparar els riscos i 
conseqüències que podrien derivar-se sobre els drets humans (vegeu l'apartat 
5.1.5.1. Procediment de diligència deguda en matèria de Drets Humans). 

Així mateix, anualment CriteriaCaixa revisa la valoració de riscos, juntament amb els controls 
associats i plans d'acció vinculats, amb l'objectiu de mantenir-los actualitzats.

ii) Corrupció i suborn: El Grup té un sòlid marc d'actuació en prevenció de la corrupció i 
suborn a través de la seva Política anticorrupció, de manera que es pretén assolir una tasca 
justa i ètica, actuant d'acord amb les més altes exigències jurídiques i ètiques, així com els més 
alts estàndards de conducta professional. Aquesta política complementa la Política de 
prevenció de delictes del Grup, la Política general de prevenció de blanqueig de capitals (PBC) 
i finançament del terrorisme (FT) i els estàndards de conducta i valors establerts en el Codi 
ètic de CriteriaCaixa. Per veure el detall sobre prevenció de la corrupció i suborn, consulteu 
l'apartat 6.1.2. Prevenció de la corrupció i el suborn (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques 
en l'àmbit de la sostenibilitat).

iii) Fiscalitat responsable: El Grup Criteria tracta la governança fiscal i el compliment 
normatiu com un element d'importància cabdal dins de la companyia. Els riscos en matèria de 
fiscalitat es consideren dins la gestió de riscos corporatius del Grup, i hi ha processos 
establerts adequats per gestionar-los. El marc d'actuació per a aquests riscos, juntament amb 
riscos d'un altre àmbit, es recull a la Política de gestió de riscos corporatius (vegeu l'apartat 
1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat).

iv) Competència justa: El Grup Criteria promou entre els treballadors la conscienciació i 
la importància del compliment de les lleis i dels reglaments de competència a través de les 
seves polítiques i procediments, com el Codi ètic, la Política de compres i contractacions i la 
Política de prevenció de delictes (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la 
sostenibilitat).

A continuació, s'inclouen les dades relatives als indicadors clau de resultats, les quals s'han 
preparat sobre la base de les plantilles de l'Annex II del Reglament Delegat 2023/2486.
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Taula 1: Proporció del volum de negoci procedent de productes o serveis associats a activitats econòmiques que s'ajusten a la taxonomia – 
divulgació corresponent a l'any 2025 (Plantilla Annex II Reglament Delegat 2023/2486).

Exercici financer 2025 2025 Criteris de contribució substancial
Criteris d'absència de perjudici 

significatiu ("No causa un 
perjudici significatiu").

Activitats econòmiques

C
odis

V
olum

 de negocis (m
ilers €

)

Proporció del volum
 de negocis, any 2025

M
itigació del canvi clim

àtic

A
daptació al canvi clim

àtic

A
igua

C
ontam

inació

Econom
ia circular

Biodiversitat

M
itigació del canvi clim

àtic

A
daptació al canvi clim

àtic

A
igua

C
ontam

inació

Econom
ia circular

Biodiversitat

G
aranties m

ínim
es

Proporció del 
volum de 

negocis que 
s'ajusta a la 
taxonomia 

(A.1.) o 
elegible 

segons la 
taxonomia 
(A.2), any 

2024

Categoria 
activitat 

facilitadora

Categoria 
activitat 

de 
transició

A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

A.1. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)

Adquisició i propietat d'edificis CCM/7.7 137.400 4,4 % 5,5 %

Volum de negocis d'activitats mediambientalment sostenibles (que 
s'ajusten a la taxonomia) (A.1) 137.400 4,4 % 4,4 % — % — % — % — % — % S S S S S S S 5,5 %

De les quals: facilitadores - — % — % — % — % — % — % — % S S S S S S S — % F

De les quals: de transició - — % — % S S S S S S S — % T

A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, però no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia

Construcció d'edificis nous    CCM/7.1 CE/3.1 73.420 2,4 % EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 1,8 %

Adquisició i propietat d'edificis CCM/7.7 238.233 7,6 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 14,2 %

Volum de negocis d'activitats elegibles segons la taxonomia, però 
no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la 
taxonomia) (A.2)

311.654 10,0 % 10,0 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16,0 %

A. Volum de negocis d'activitats elegibles segons la taxonomia 
(A.1+A.2) 449.053 14,4 % 14,4 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 21,5 %

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

Volum de negocis d'activitats no elegibles segons la taxonomia 2.672.172 85,6 %

TOTAL 3.121.225 100,0 %
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Taula 2: Proporció del volum de negocis/volum de negocis total que s'ajusta a la taxonomia per objectiu i proporció del volum de negocis/
volum de negocis total elegible segons taxonomia per objectiu (subíndex c Plantilla Annex II Reglament Delegat 2023/2486).

Proporció del volum de negocis/volum de negocis total

Que s'ajusta a la taxonomia per objectiu Elegible segons la taxonomia

CCM  4,4 %  14,4 % 

CCA  — %  — % 

WTR  — %  — % 

CE  — %  — % 

PPC  — %  — % 

BIO  — %  — % 
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Taula 3: Proporció del CapEx procedent de productes o serveis associats a activitats econòmiques que s'ajusten a la taxonomia – divulgació 
corresponent a l'any 2025 (Plantilla Annex II Reglament Delegat 2023/2486).

Exercici financer 2025 2025 Criteris de contribució substancial
Criteris d'absència de perjudici 

significatiu ("No causa un 
perjudici significatiu").

Activitats econòmiques

C
odis

C
apEx (m

ilers €
)

Proporció del C
apEx, any 

2025

M
itigació del canvi clim

àtic

A
daptació al canvi clim

àtic

A
igua

C
ontam

inació

Econom
ia circular

Biodiversitat

M
itigació del canvi clim

àtic

A
daptació al canvi clim

àtic

A
igua

C
ontam

inació

Econom
ia circular

Biodiversitat

G
aranties m

ínim
es

Proporció del 
CapEx que 
s'ajusta a la 
taxonomia 

(A.1.) o 
elegible 

segons la 
taxonomia 
(A.2), any 

2024

Categoria 
activitat 

facilitadora

Categoria 
activitat 

de 
transició

A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

A.1. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)

Adquisició i propietat d'edificis CCM/7.7 93.308 85,9 % S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S 84,8 %

Instal·lació, manteniment i reparació d'equips 
d'eficiència energètica CCM/7.3 23 — % S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S — % F

CapEx d'activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a 
la taxonomia) (A.1) 93.331 85,9 % 85,9 % — % — % — % — % — % S S S S S S S 84,8 %

De les quals: facilitadores 23 — % — % — % — % — % — % — % S S S S S S S — % F

De les quals: de transició — — % — % S S S S S S S — % T

A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, però no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia

Construcció d'edificis nous CCM/7.1 CE/3.1 212 0,2 % EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 0,3 %

Renovació d'edificis existents CCM/7.2 CE/3.2 3.803 3,5 % EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 2,1 %

Adquisició i propietat d'edificis CCM/7.7 8.720 8,0 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 5,6 %

Transport per motocicletes, turismes i vehicles 
comercials lleugers CCM/6.5 58 0,1 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,4 %

CapEx d'activitats elegibles segons la taxonomia, però no 
mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la 
taxonomia) (A.2)

12.793 11,8 % 11,8 % — % — % — % — % — % 8,5 %

A. CapEx d'activitats elegibles segons la taxonomia (A.1+A.2) 106.124 97,6 % 97,6 % — % — % — % — % — % 93,3 %

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

CapEx d'activitats no elegibles segons la taxonomia 2.556 2,4 %

TOTAL 108.681 100,0 %
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Taula 4: Proporció del CapEx que s'ajusta a la taxonomia per objectiu i proporció del volum de negocis/volum de negocis total elegible 
segons taxonomia per objectiu (subíndex c Plantilla Annex II Reglament Delegat 2023/2486).

Proporció del CapEx/CapEx total

Que s'ajusta a la taxonomia per objectiu Elegible segons la taxonomia

CCM  85,9 %  97,6 % 

CCA  - %  - % 

WTR  - %  - % 

CE  - %  - % 

PPC  - %  - % 

BIO  - %  - % 
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Taula 5: Proporció de l'OpEx procedent de productes o serveis associats a activitats econòmiques que s'ajusten a la taxonomia – divulgació 
corresponent a l'any 2025 (Plantilla Annex II Reglament Delegat 2023/2486).

Exercici financer 2025 2025 Criteris de contribució substancial
Criteris d'absència de perjudici 

significatiu ("No causa un perjudici 
significatiu").

Activitats econòmiques

C
odis

O
pEx (m

ilers €
)

Proporció de l'O
pEx, 

any 2025

M
itigació del canvi 

clim
àtic

A
daptació al canvi 

clim
àtic

A
igua

C
ontam

inació

Econom
ia circular

Biodiversitat

M
itigació del canvi 

clim
àtic

A
daptació al canvi 

clim
àtic

A
igua

C
ontam

inació

Econom
ia circular

Biodiversitat

G
aranties m

ínim
es

Proporció de 
l'OpEx que 
s'ajusta a la 
taxonomia 

(A.1.) o 
elegible 

segons la 
taxonomia 
(A.2), any 

2024

Categoria 
activitat 

facilitadora

Categoria 
activitat 

de 
transició

A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

A.1. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la taxonomia)

Adquisició i propietat d'edificis CCM/7.7 1.067 10,5 % S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S 16,3 %

Producció de recursos hídrics alternatius per a fins 
diferents del consum humà CE/2.2 28 0,3 % N/EL N/EL N/EL N/EL S N/EL S S S S S S S 0,4 %

Instal·lació, manteniment i reparació d'estacions de 
recàrrega per a vehicles elèctrics en edificis CCM/7.4 1 - % S N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL S S S S S S S — % F

OpEx d'activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la 
taxonomia) (A.1) 1.096 10,8 % 10,6 % — % — % — % 0,3 % — % S S S S S S S 16,7 %

De les quals: facilitadores 1 - % — % — % — % — % — % — % S S S S S S S — % F

De les quals: de transició — - % — % S S S S S S S — % T

A.2. Activitats elegibles segons la taxonomia, però no mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia

Construcció d'edificis nous CCM/7.1 CE/3.1 755 7,5 % EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 8,3 %

Renovació d'edificis existents CCM/7.2 CE/3.2 211 2,1 % EL N/EL N/EL N/EL EL N/EL 3,1 %

Adquisició i propietat d'edificis CCM/7.7 1.571 15,5 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 25,7 %

Conservació, inclosa la recuperació d'hàbitats, 
ecosistemes i espècies BIO/1.1 9 0,1 % N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL 0,1 %

Transport per motocicletes, turismes i vehicles 
comercials lleugers CCM/6.5 177 1,7 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 1,0 %

OpEx d'activitats elegibles segons la taxonomia, però no 
mediambientalment sostenibles (activitats que no s'ajusten a la 
taxonomia) (A.2)

2.723 26,9 % 26,8 % — % — % — % — % 0,1 % 38,1 %

A. OpEx d'activitats elegibles segons la taxonomia (A.1+A.2) 3.820 37,7 % 37,4 % — % — % — % 0,3 % 0,1 % 54,9 %

B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

OpEx d'activitats no elegibles segons la taxonomia 6.300 62,3 %

TOTAL 10.120 100,0 %
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Taula 6: Proporció de l'OpEx que s'ajusta a la taxonomia per objectiu i proporció del volum de negocis/volum de negocis total elegible segons 
taxonomia per objectiu (subíndex c Plantilla Annex II Reglament Delegat 2023/2486).

Proporció d'OpEx/OpEx totals

Que s'ajusta a la taxonomia per objectiu Elegible segons la taxonomia

CCM  10,6 %  37,4 % 

CCA  - %  - % 

WTR  - %  - % 

CE  0,3 %  0,3 % 

PPC  - %  - % 

BIO  - %  0,1 % 
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Taula 7: Activitats relacionades amb l'energia nuclear i el gas fòssil (Plantilla 1 Reglament Delegat 2022/1214).

Fila Activitats relacionades amb l'energia nuclear

1. L'empresa duu a terme, finança o té exposicions a la recerca, el desenvolupament, la demostració i la implantació d'instal·lacions innovadores de generació 
d'electricitat que produeixen energia a partir de processos nuclears amb un mínim de residus del cicle de combustible. NO

2.
L'empresa duu a terme, finança o té exposicions a la construcció i l'explotació segura de noves instal·lacions nuclears per produir electricitat o calor de 
procés, fins i tot per a finalitats de calefacció urbana o processos industrials com ara la producció d'hidrogen i també les seves millores de seguretat, 
utilitzant les millors tecnologies disponibles.

NO

3.
L'empresa duu a terme, finança o té exposicions a l'explotació segura d'instal·lacions nuclears existents que produeixen electricitat o calor de procés, fins i 
tot per a finalitats de calefacció urbana o processos industrials com ara la producció d'hidrogen a partir d'energia nuclear i també les seves millores de 
seguretat.

NO

Activitats relacionades amb el gas fòssil

4. L'empresa duu a terme, finança o té exposicions a la construcció o explotació d'instal·lacions de generació d'electricitat que produeixen electricitat a partir 
de combustibles fòssils gasosos. NO

5. L'empresa duu a terme, finança o té exposicions a la construcció, la renovació i l'explotació d'instal·lacions de generació combinada de calor/fred i 
electricitat que utilitzin combustibles fòssils gasosos. NO

6. L'empresa duu a terme, finança o té exposicions a la construcció, la renovació i l'explotació d'instal·lacions de generació de calor que produeixen calor/fred 
a partir de combustibles fòssils gasosos. NO

El Grup Criteria reporta la informació en matèria de Taxonomia com a entitat no financera, per la qual cosa, encara que tingui exposicions 
financeres en empreses relacionades amb l'energia nuclear i el gas fòssil, no computa aquestes exposicions als seus KPI, ja que aquests KPI es 
calculen d'acord amb els requeriments de divulgació aplicables a entitats no financeres, segons el que s'indica a l'Annex I del Reglament Delegat 
2021/2178: "Indicadors clau de resultats de les empreses no financeres".
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5. Informació social
5.1. Personal propi 
Al Grup Criteria, els treballadors són la peça clau per continuar creant valor al servei de la 
Fundació ”la Caixa” i de la societat. Per això, i en coherència amb el seu propòsit i valors, el 
Grup Criteria promou el desenvolupament professional i el benestar, fet que genera un 
impacte positiu en totes les persones que en formen part.

L'estratègia de Recursos Humans (d'ara endavant, “RH”) s'orienta a consolidar un entorn 
centrat en les persones, reconeixent el valor essencial de cada integrant de l'organització. 
L'objectiu és fomentar el respecte i el reconeixement, el benestar i el desenvolupament 
personal i professional, així com l'escolta activa, que formen part de la cultura corporativa de 
l'organització. Sobre aquesta base, s'articulen quatre pilars que marquen el full de ruta de RH:
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Talent Eficiència

CulturaBenestar

Potenciar la captació, la retenció i 
el desenvolupament del talent: 
Transformar i evolucionar la gestió 
del talent, facilitant el creixement 
professional i el reconeixement del 
mèrit i reforçant la igualtat i la 
promoció interna en un entorn 
divers i inclusiu.

Optimitzar i adaptar de forma 
contínua l'estructura i les funcions 
per millorar l'eficiència i la 
polivalència, tot mantenint 
sistemes d'avaluació i remuneració 
coherents i promovent la 
comunicació bidireccional.

Salut, benestar i conciliació al 
Grup: Consolidar i enfortir el pla 
integral que afavoreix la salut 
laboral, el benestar i la conciliació, 
impulsant la participació activa i 
l'evolució positiva del clima laboral.

Revisar i definir la cultura 
corporativa pròpia del Grup: 
Consolidar i evolucionar la cultura 
corporativa alineada amb els valors 
de CriteriaCaixa enfortint el 
lideratge i la gestió responsable de 
l'equip directiu.



Alineat amb l'estratègia i com a resultat de l'anàlisi de doble materialitat, s'han identificat 6 
impactes positius, 1 impacte negatiu57 i 1 risc material associats al seu personal propi. Aquests 
són:

La identificació d'impactes, riscos i oportunitats relacionats amb el personal propi del Grup ha 
implicat una anàlisi integral de l'entorn laboral, el marc normatiu vigent i les expectatives dels 
seus diferents grups d'interès canalitzades a través de les respectives àrees de Recursos 
Humans. 

L'anàlisi ha tingut en compte tot el personal propi del Grup i ha posat especial atenció en les 
temàtiques següents: igualtat de gènere i igualtat de remuneració; conciliació laboral, diàleg 
social, salut i seguretat, i formació i desenvolupament de capacitats.

En aquest capítol, es detalla com, a través de diverses iniciatives, el Grup Criteria mitiga els 
possibles riscos o potencials impactes negatius alhora que potencia els impactes positius 
identificats en l'anàlisi, i contribueix, així, a un entorn laboral sostenible.
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57 No s'han identificat impactes derivats de plans de transició ecològica en el personal. 

IMPACTES POSITIUS

Contribució a la conciliació entre la vida laboral i la personal

Garantia de cobertura total i extensió dels drets sindicals als treballadors 
mitjançant un conveni col·lectiu

Contribució a la cura de la salut dels treballadors a través de la 
implementació de beneficis socials

Foment del desenvolupament de les competències i dels coneixements 
professionals dels treballadors a través de plans de formació que en 
garanteixin la millora contínua

Compromís amb la diversitat en totes les àrees, incloent-hi l'ocupació, la 
formació i la promoció interna

Compromís amb la igualtat de gènere i participació de les dones en llocs 
clau de lideratge

IMPACTE NEGATIU

Bretxa a causa de la disparitat salarial entre gèneres

RISC

Risc operacional i financer per absència de competències professionals i 
coneixement especialitzat per a una gestió adequada de la cartera d'inversió



Cal destacar que l'activitat del Grup no es desenvolupa en sectors o regions on el treball 
infantil o forçós, ni el tràfic de persones, sigui una problemàtica i es trobi del tot alineada amb 
la normativa i els estàndards nacionals i internacionals en aquesta matèria.

Es considera que les empreses del Grup Criteria no estan exposades a riscos laborals greus, 
per la qual cosa el Grup no requereix mesures addicionals de seguretat més enllà de les 
establertes per la normativa que, en cada cas, resulta aplicable.

5.1.1. Característiques del personal propi58

A continuació, es detallen les característiques més rellevants del personal propi del Grup, amb 
l'objectiu d'oferir una visió clara i accessible sobre la composició a 31/12/2025. 

Al tancament del 2025, el Grup Criteria tenia un total de 380 treballadors (390 el 2024), dels 
quals 166 eren dones (43,7 %) i 214 eren homes (56,3 %). El total de la plantilla té la seva 
ubicació laboral a Espanya. 

El Grup prioritza la contractació indefinida per garantir estabilitat, continuïtat i especialització, 
i promou el desenvolupament de carrera i la projecció a llarg termini. Per cobrir necessitats 
específiques, com ara interinitats o reforços puntuals, recorre a contractacions temporals i 
acords amb empreses de treball temporal. A més, disposa de personal extern en àrees com la 
recepció i el suport tecnològic. En tots els casos, s'assegura l'equitat salarial i les condicions 
laborals equivalents a les del personal fix.

En el cas concret de la gestió d'oci, l'estacionalitat del sector fa necessari combinar contractes 
indefinits amb contractacions fixes discontínues durant la temporada alta i esdeveniments 
concrets. També compta amb serveis d'empreses de treball temporal per cobrir pics 
d'activitat. 
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58 A l'Annex 3: Dades de personal propi recull el detall íntegre de la informació juntament amb les dades comparatives 
corresponents a 2024.

Empleats

380
Dones

44 %
Homes
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Edat 
mitjana
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indefinits 

94 %



5.1.2. Cultura del personal propi
La cultura organitzativa es considera 
un aspecte fonamental per a l'èxit 
empresarial, ja que defineix els 
valors i comportaments que guien 
l'organització i influeix directament 
en la motivació i el compromís dels 
treballadors. 

En aquest context, al llarg del 2025 
el Grup ha avançat de manera 
significativa en la consolidació d'una 
cultura compartida i alineada amb 
els reptes del Pla Estratègic 2030.

En el marc del Pla Estratègic 2030, s'ha previst la revisió i la redefinició de la cultura 
corporativa del Grup, amb l'objectiu de reforçar i assegurar que evolucioni en consonància 
amb els reptes estratègics i les expectatives de les persones.

El Grup disposa d'una Política de recursos humans59 (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques 
en l'àmbit de la sostenibilitat) que estableix les directrius fonamentals per garantir una gestió 
eficaç, equitativa i responsable del capital humà en totes les societats del Grup. El seu abast és 
global i s'aplica a tots els empleats, amb independència de la seva ubicació geogràfica o de les 
seves funcions, i assegura coherència i l'homogeneïtat en l'aplicació dels principis corporatius. 
Aquesta política abasta els àmbits essencials de la gestió de persones: selecció, formació, 
retenció del talent, compensació i beneficis, i administració de personal, amb l'objectiu 
d'atreure, desenvolupar i fidelitzar professionals que aportin valor sostenible a l'organització.
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59 Els impactes i riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relació amb aquesta política són “Contribució 
a la conciliació entre la vida laboral i personal”; “Foment del desenvolupament de les competències i dels coneixements 
professionals dels treballadors a través de plans de formació que en garanteixin la millora contínua”; “Risc operacional i financer 
per absència de competències professionals i coneixement especialitzat per a una gestió adequada de la cartera d'inversió”.

En particular, destaca l'alineació de l'estratègia de CriteriaCaixa amb 
la de la Fundació ”la Caixa”, fet que reforça el missatge que la gestió 
patrimonial i l'acció social constitueixen dues dimensions 
inseparables per a la consecució de l'activitat del Grup.

Així mateix, s'ha definit una nova estructura organitzativa, la qual 
cosa reforça un model més àgil, col·laboratiu i orientat a l'execució, 
per facilitar el desplegament del Pla Estratègic.



Basada en els principis de respecte, confiança, transparència i honestedat, la política promou 
relacions laborals sòlides i un entorn de treball inclusiu, que garanteixi la igualtat 
d'oportunitats i la no-discriminació en tots els processos. Així mateix, incorpora mecanismes 
per assegurar alts estàndards ètics en la contractació, plans de formació contínua adaptats a 
les necessitats del negoci, estratègies per a l'atracció i la retenció del talent, i sistemes 
retributius competitius i equitatius que reforcin el compromís i la motivació. En definitiva, 
aquesta política constitueix el marc que orienta la cultura organitzativa de CriteriaCaixa i 
consolida la seva aposta per les persones com l'actiu més valuós per assolir els objectius del 
Pla Estratègic 2030.

Per a la redacció d'aquesta política es van tenir en compte, entre d'altres i a més dels 
interessos del personal propi, les normatives següents: la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de 
març, per a la igualtat efectiva de dones i homes; el Reial Decret Legislatiu 8/2015, de 30 
d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei General de la Seguretat Social; el Reial 
Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut 
dels Treballadors i el Codi ètic (vegeu l'apartat 6.1.1. Cultura corporativa).

Les àrees de Recursos Humans de les diverses societats del Grup Criteria són les responsables 
d'implementar aquesta política, la qual s'aplica a tots els treballadors del Grup.

Complementàriament, el Grup també compta amb una sèrie de polítiques internes alineades 
amb el seu Codi Ètic, que inclouen, entre d'altres, la Política de protecció de dades de caràcter 
personal, la Política de seguretat de la informació, així com el Procediment de gestió de 
denúncies i investigacions internes. Com a part del seu compromís amb els drets humans i el 
respecte a la dignitat de les persones, el codi ètic de cada societat del Grup Criteria (vegeu 
l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat i 6.1.1 Cultura corporativa) 
incorpora els principis fonamentals establerts en la Declaració Universal de Drets Humans de 
1948, el Pacte Internacional sobre Drets Civils i Polítics de 1966 i altres marcs internacionals, i 
assegura un enfocament alineat amb estàndards globals de bon govern corporatiu.

Cal destacar que tots els recursos assignats per gestionar els impactes, els riscos i les 
oportunitats relacionats amb el personal són els propis assignats als diversos departaments de 
Recursos Humans del Grup.

5.1.2.1. Comunicació amb el personal propi 

Les persones que integren el Grup 
constitueixen un dels seus principals 
grups d'interès, atès el seu paper 
essencial en la consecució dels 
objectius estratègics. Per això, 
l'organització promou diverses 
iniciatives orientades a garantir una 
comunicació fluida i a fomentar la 
participació activa de les persones que 
treballen a les diferents companyies del 
Grup. 
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A més, totes les societats del Grup tenen els seus respectius canals de comunicació i denúncies, que 
asseguren la confidencialitat i el compliment normatiu tal com es detalla a l'apartat 5.1.6.3. Gestió de 
denúncies i investigacions internes.

El 2025, CriteriaCaixa ha dut a terme accions específiques amb la finalitat de fomentar el 
compromís i la participació dels treballadors en la presa de decisions, entre les quals 
destaquen:

• La celebració d'una trobada corporativa per a la presentació de l'adaptació del Pla 
Estratègic 2030, que va incloure un espai de diàleg obert amb els treballadors per 
compartir reptes i oportunitats. En aquesta trobada es va posar en comú la feina feta 
internament pels diferents equips en el procés d'adaptació del Pla Estratègic. Aquestes 
aportacions van contribuir a enriquir la reflexió estratègica i a enfortir la connexió entre la 
companyia i el seu equip humà.

• La incorporació de la figura de l'Espònsor per avançar en l'execució del Pla Estratègic 
2030 i acompanyar el desplegament del Mapa de Projectes interns, actuant com a enllaç 
entre els responsables de projecte i la direcció. 

5.1.3. Treball de qualitat
El Grup Criteria és conscient que oferir una ocupació de qualitat és clau per a l'èxit i la 
sostenibilitat, ja que impacta directament en el benestar dels treballadors i en el seu 
compromís amb l'organització. 

Per això, el Grup Criteria garanteix una formació contínua i especialitzada que permet 
desenvolupar el talent intern i millora la productivitat i l'adaptació als canvis de l'entorn. De la 
mateixa manera, facilita la conciliació entre la vida laboral i familiar mitjançant horaris 
flexibles, teletreball o altres models d'organització. A més, proporciona beneficis adequats, 
com ara programes de benestar, juntament amb una retribució justa basada en el rendiment i 
l'equitat, reforça la motivació i la permanència del talent a l'empresa.

Aquestes mesures responen a la responsabilitat social del Grup i enforteixen la cultura 
organitzacional.

5.1.3.1. Formació

El compromís del Grup Criteria amb la formació i el desenvolupament del seu personal 
s'evidencia en la Política de recursos humans de CriteriaCaixa (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de 
polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat), on s'explicita l'objectiu de facilitar el 
desenvolupament de competències i coneixements necessaris perquè els treballadors puguin 
respondre a les necessitats del negoci i assolir una satisfacció més elevada en el seu treball. 
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A més, el Grup disposa de procediments de formació 
específics destinats a impulsar el desenvolupament de 
competències específiques en els treballadors.



Cadascuna de les societats del Grup fomenta l'aprenentatge continu mitjançant un Pla de 
Formació Anual, que comprèn capacitacions en coneixements tècnics, habilitats digitals i 
desenvolupament personal. 

Durant l'exercici 2025 s'han dut a terme diverses accions específiques dins dels plans 
formatius de les companyies del Grup, cosa que ha permès que el Grup Criteria impartís de 
manera consolidada un total de 6.835 hores de formació als treballadors (10.171 el 2024), de 
les quals un 56,4 % les van rebre homes i 43,6 %, dones. De mitjana, es van impartir 13 hores 
per empleat (20 hores el 2024).

El 2025, les hores de formació es van reduir de manera significativa a causa dels canvis 
organitzatius i l'adaptació del Pla Estratègic 2030, que van concentrar bona part dels esforços 
interns. Així mateix, el negoci Immobiliari va continuar la seva transformació estratègica, amb 
vendes d'actius i l'adequació de la plantilla a la seva nova dimensió operativa, cosa que va 
reduir l'oferta de programes transversals durant l'exercici. Així i tot, el Grup manté el 
compromís amb la formació dels treballadors i preveu recuperar els nivells d'activitat habituals 
en els pròxims exercicis.

S'han fet diverses accions formatives en matèries com ara habilitats tecnològiques, 
compliance, ciberseguretat, idiomes, sostenibilitat o intel·ligència artificial, així com 
certificacions en seguretat i gestió de manteniment d'instal·lacions, entre d'altres. Destaquen 
dos programes especialment rellevants.

Capacitació sobre l'ús i l'aplicació de la Intel·ligència Artificial, conscients de la 
importància que aquesta tecnologia té en el context actual. Aquestes sessions 
van permetre als treballadors adquirir coneixements pràctics i criteris ètics per 
a la seva integració responsable en els processos interns, i van contribuir a la 
innovació i a la millora de l'eficiència operativa. 

Formació en matèria de sostenibilitat mitjançant diverses formacions que 
inclouen el càlcul de la petjada de carboni i la gestió documental de residus, 
així com un cicle de xerrades sobre temàtiques transversals que impacten en 
totes les àrees de l'organització. Aquesta iniciativa va afavorir la participació 
d'equips de diferents funcions, fet que va promoure una visió integral de la 
sostenibilitat i va reforçar l'alineació amb els objectius estratègics del Grup.
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6.835
Hores de formació

Dones

44 %
Homes

56 %
13 Hores 
per persona



El Grup considera que, mitjançant els plans de formació anuals, mitiga el risc identificat 
relacionat amb la possible manca de competències professionals i coneixement en el personal, 
que podria afectar la capacitat operativa i la competitivitat de l'organització. La implementació 
de programes de formació contínua assegura que els equips responsables de la gestió de les 
inversions disposin de les capacitats necessàries per a la presa de decisions informades i 
eficients, reduint així la seva probabilitat i impacte en el rendiment corporatiu.

5.1.3.2. Conciliació 

Cadascuna de les societats del Grup té una Política de relacions laborals, igualtat i 
conciliació60 (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat), cosa 
que demostra el clar compromís del Grup amb el benestar i l'equilibri del seu personal. 

Els responsables de la política són els respectius departaments de Recursos Humans de les 
societats. Per a la redacció d'aquestes polítiques, es van tenir en compte, a més dels 
interessos del personal propi, les normatives següents: la llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, 
per a la igualtat efectiva de dones i homes, la Llei 39/1999, de 5 de novembre, per promoure la 
conciliació de la vida familiar i laboral dels treballadors, el Conveni Col·lectiu d'Oficines i 
Despatxos de Catalunya, 2012-2014, i el Codi Ètic (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat). 

Tots els treballadors del Grup Criteria tenen dret a permisos familiars legals, alguns dels quals 
estan millorats per l'empresa i queden recollits a les respectives guies, manuals o convenis 
col·lectius. 

Per promoure la conciliació, el Grup duu a terme diferents accions, algunes de les quals són61:

• Horaris flexibles: El Grup permet al seu personal establir una jornada laboral flexible, dins 
d'un horari coincident, adaptant tant l'hora d'entrada com la de sortida a les seves 
necessitats.

• Horaris intensius62: Jornades de set hores per als mesos de juliol i agost i de sis hores els 
divendres (a CriteriaCaixa) i en vigílies d'alguns festius a l'any.

• Connexió remota: Es posa a disposició de tot el personal que ho requereixi un ordinador 
portàtil i un telèfon mòbil amb connectivitat per a l'exercici de les seves funcions, 
respectant el dret a desconnexió digital dels treballadors que poden fer un dia de treball a 
distància no regular, sempre que les característiques del lloc ho permetin.
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60 Els impactes i els riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relació amb aquesta política són "Bretxa a 
causa de disparitat salarial entre gènere"; “Contribució a la conciliació entre la vida laboral i personal”; “Garantia de cobertura 
total i extensió dels drets sindicals als treballadors mitjançant un conveni col·lectiu”. 
61 Actuacions comunes entre les diverses empreses del Grup, llevat dels casos concrets que s'indiquen. 
62 A Infinitum, la majoria dels equips fan jornada intensiva durant tot l'any (no partida), segons l'organització i les necessitats 
d'obertura de les instal·lacions.



• Permisos retribuïts i no retribuïts: El Grup amplia alguns permisos per atendre necessitats 
personals durant la jornada laboral. CriteriaCaixa ofereix cinc dies laborables de permís 
durant el primer any de vida del fill/a i ha millorat el complement per incapacitat temporal, 
garantint fins al 100 % del salari brut fix durant un màxim de 12 mesos o segons el Conveni 
Col·lectiu aplicable. A més, s'implementen mesures específiques per a dones 
embarassades que faciliten l'adaptació del seu model de treball, i d'aquesta manera 
promou un entorn laboral més flexible i adaptat a les seves necessitats. Així mateix, la 
companyia ha millorat determinats permisos retribuïts oferint condicions més favorables 
que les que estableix el Conveni Col·lectiu.

• Increment de dies de vacances: La política de vacances supera les condicions establertes 
al Conveni Col·lectiu, i s'ofereix als treballadors un nombre de dies de descans superior al 
mínim legal. Aquesta mesura reforça el compromís del Grup amb la conciliació de la vida 
personal i professional i contribueix al benestar i a la satisfacció de la seva plantilla.

5.1.3.3. Llicències per permisos familiars

El Grup Criteria reafirma el seu compromís amb la igualtat efectiva entre dones i homes, en 
compliment de la Llei 39/1999, de 5 de novembre, i en coherència amb les millors pràctiques 
en matèria de conciliació i corresponsabilitat. Aquest compromís es tradueix en l'aplicació i la 
difusió de mesures que garanteixen la protecció de la maternitat i la paternitat al 100 % dels 
treballadors, i que asseguren que tots coneguin els seus drets i puguin exercir-los de manera 
responsable.

En aquest marc, els permisos per naixement i cura del menor són de 19 setmanes, de les quals 
6 són obligatòries, contínues i a jornada completa després del naixement. Les 11 setmanes 
restants es poden gaudir de manera consecutiva o interrompuda, a jornada completa o parcial, 
dins dels 12 mesos posteriors al naixement, i les 2 setmanes addicionals retribuïdes per cura 
del menor es poden utilitzar fins als 8 anys. A més, hi ha un permís parental no retribuït de 8 
setmanes addicionals, que es pot gaudir fins que el menor faci 8 anys.

El 2025, un total de 15 empleats, el 3,0 % de la plantilla anual (18 el 2024, que representaven el 
3,5 %), s'han acollit al dret de permís parental: 5 dones (33,3 %) i 10 homes (66,7 %).

5.1.3.4. Retribució

La retribució dels treballadors del Grup Criteria es basa en criteris objectius que garanteixen 
l'equitat interna i la competitivitat en el mercat. 

La Política retributiva general de CriteriaCaixa63 (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat) té en compte diversos factors per determinar la retribució dels 
treballadors, incloent-hi la valoració del lloc de treball, el nivell de responsabilitat de la posició, 
les pràctiques de mercat, l'experiència professional i el rendiment individual, i assegura així 
una estructura salarial alineada amb les responsabilitats i el rendiment de cada lloc. 
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63 Tots els assalariats del Grup perceben un salari adequat d'acord amb els índexs de referència aplicables.



El salari brut anual es distribueix en 12 pagues64. A més, el Grup ofereix programes de 
retribució flexible, benestar social i beneficis, que entre altres inclou el tiquet guarderia —
destinat a ajudar les famílies a cobrir les despeses de guarderia dels seus fills de menys de 3 
anys—, tiquets de restaurant, millora del complement per incapacitat temporal, préstecs i 
bestretes amb condicions avantatjoses, assegurances mèdiques i assegurances de vida o 
accidents.

El 2025, CriteriaCaixa va establir un model de retribució variable que garanteix un esquema 
equitatiu de compensació, basat en el rendiment i en el compliment d'objectius estratègics 
tant globals com individuals. Aquest enfocament contribueix a enfortir el compromís, la 
productivitat i l'alineació entre les persones i els objectius definits en el Pla Estratègic 2030 de 
CriteriaCaixa.

En relació amb la Política retributiva general, i com s'ha esmentat a l'apartat 1.2.3. Integració 
del rendiment relacionat amb la sostenibilitat en sistemes d'incentius,

A més, l'exercici 2025 es va implantar el Pla de Previsió Social per a tots els treballadors de 
CriteriaCaixa, cosa que va reforçar el compromís de l'organització amb el benestar i la 
seguretat financera de totes elles. 

A continuació es detalla la remuneració mitjana anual per gènere i franja d'edat al tancament 
de l'exercici 2025. Les remuneracions mitjanes integren tots els conceptes salarials, incloent-
hi els beneficis socials:

2025: Remuneració mitjana bruta per gènere i rang d'edat (euros)
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64 En funció del tipus de contracte, a Infinitum es pot abonar en 12, 14 o en 15 pagues.

La sostenibilitat constitueix un dels criteris considerats en la 
valoració del compliment dels objectius globals de l'empresa 
en el marc de la Retribució Variable, i en garanteix la 
integració en la gestió empresarial. 
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Com es descriu a l'apartat següent sobre bretxa salarial (vegeu l'apartat 5.1.3.5. Bretxa 
salarial), aquesta s'ha reduït el 2025 respecte al 2024.

El 2025, la relació entre la remuneració anual de la persona amb més salari del Grup Criteria i 
la remuneració anual total mitjana del conjunt dels seus assalariats ha estat de 5,72 (6,91 el 
2024).

Remuneració del Consell d'Administració
La retribució dels membres del consell és idèntica per a la totalitat dels consellers, en la seva 
condició de consellers, sens perjudici de la retribució addicional que percebin (i) per la seva 
pertinença a les diverses comissions del Consell d'Administració i (ii) per la dedicació que 
ofereixen a la societat i per si són consellers executius o no. Les retribucions percebudes pels 
membres del Consell d'Administració de CriteriaCaixa en concepte de remuneracions 
percebudes dels exercicis 2025 i 2024 detallades per gènere són les que es mostren a 

continuació: 

2025: Remuneració mitjana dels consellers desagregada per gènere 
(persones mitjana) 

Gènere Persones Total remuneració (milers d'euros)

Home 10 4.772

Dona 4 583

Total 14 5.355

Addicionalment, amb motiu de l'acord de desvinculació assolit amb el Conseller Delegat el 29 
d'abril de 2025, en la sessió del Patronat de la Fundació Bancària ”la Caixa” celebrada en 
aquella mateixa data també es va acordar el seu relleu com a conseller. Per tot això, la 
Societat ha registrat un import d'11.025 milers d'euros en el compte de pèrdues i guanys, en 
concepte d'indemnització i clàusula de no competència.

2024: Remuneració mitjana dels consellers desagregada per gènere 
(persones mitjana)

Gènere Persones Total remuneració (milers d'euros)

Home 13 11.438

Dona 3 381

Total 16 11.819

Per a més informació, vegeu la Nota 24 “Informació sobre parts vinculades” dels Comptes 
anuals consolidats.
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Remuneració de l'Alta Direcció
Per la seva banda, la remuneració de l'Alta Direcció, formada per 6 homes (85,7 %) i 1 dona 
(14,3 %) al tancament de l'exercici 2025, també preveu una part fixa i una altra de variable.

2025: Remuneració mitjana de l'Alta Direcció desagregada per gènere 
(persones de mitjana) 

Gènere Persones Total remuneració (milers d'euros)

Total * 8 5.929

(*) En l'exercici 2025 s'inclou en aquesta categoria el Director General de CriteriaCaixa. Aquesta funció no existia el 2024, per la 
qual cosa la xifra comparativa no la inclou. La remuneració de l'anterior Conseller Delegat en l'exercici 2024 s'inclou a l'apartat 
referent a la Retribució del Consell d'Administració.
A més, en l'exercici 2025, la Societat ha registrat un import de 15.369 milers d'euros en el compte de pèrdues i guanys, en 
concepte d'indemnitzacions i clàusules de no competència.

2024: Remuneració mitjana de l'Alta Direcció desagregada per gènere 
(persones de mitjana) 

Gènere Persones Total remuneració (milers d'euros)

Total* 7 5.955

Durant els exercicis 2024 i 2025, la composició mitjana de l'alta direcció ha inclòs una única 
dona. Per aquest motiu, no es presenta la remuneració mitjana desglossada per sexe, ja que la 
divulgació de la remuneració corresponent al col·lectiu femení es referiria a una única persona 
i no és procedent per raons de confidencialitat.

Al tancament de l'exercici 2025, el nombre de persones que componen l'Alta Direcció 
distribuït entre homes i dones és 6 i 1, respectivament (9 i 2, respectivament, per al 2024).

Per a més informació, vegeu la Nota 24 “Informació sobre parts vinculades” dels Comptes 
anuals consolidats.

Ràtio salari inicial a l'organització sobre l'SMI
La ràtio entre el salari més baix de l'organització (salari inicial), que es correspon a un salari 
d'Infinitum, i el salari mínim interprofessional (SMI) vigent a Espanya durant el 2025 ha estat 
d'1,02 (1,03 el 2024).
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5.1.3.5. Bretxa salarial

En aquest sentit, el Grup ha analitzat els elements que conformen la retribució i ha avaluat 
l'existència de bretxes per gènere. 

Paral·lelament, s'estan promovent polítiques per 
reduir la masculinització en àrees clau i fomentar 
l'equitat salarial, complementades amb 
programes de formació que assegurin el 
desenvolupament professional i l'adquisició 
d'habilitats necessàries per al creixement dins 
l'organització.

En el marc d'aquest pla, CriteriaCaixa s'ha fixat 
metes com ara disposar d'un sistema de gestió 
que controli possibles bretxes salarials i els 

motius pels quals apareixen o, d'altra banda, la revisió i millora dels processos associats a la 
retribució del personal des de la perspectiva de gènere. 

El 2025, les societats del Grup Criteria han dut a terme les següents actuacions en matèria 
retributiva:

• S'ha iniciat la implementació de la nova Política retributiva general (vegeu l'apartat 1.2.4. 
Marc de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat), aprovada el desembre de 2024, en què 
es reforça el compromís de CriteriaCaixa amb l'equitat salarial i s'estableixen mecanismes 
de control i seguiment per garantir que les pràctiques retributives siguin transparents i 
alineades amb els principis d'igualtat d'oportunitats.

• S'ha fet una anàlisi de totes les posicions amb l'objectiu d'identificar possibles diferències i 
avançar en la seva correcció. Com a resultat d'aquest procés, s'han dut a terme 
ajustaments que han suposat un increment mitjà del 22 % en les retribucions de les dones, 
respecte del 13 % en el cas dels homes, i s'han reclassificat determinades posicions per 
adequar-les a la categoria professional més adient amb les funcions exercides.

Aquestes actuacions han contribuït a reduir la bretxa salarial, que s'ha situat en el 4,98 % 
respecte al 12,1 % de l'exercici 2024. La diferència que persisteix respon, principalment, a una 
presència més gran d'homes en llocs directius. Aquest aspecte continuarà evolucionant de 
forma progressiva a les diferents companyies, en línia amb el compromís de promoure una 
representació equilibrada entre dones i homes en tots els nivells.

Informe de Sostenibilitat 2025  113

En el seu compromís amb la igualtat de gènere i l'equitat 
salarial, les societats del Grup disposen dels seus respectius 
Plans d'Igualtat, que inclouen accions específiques per a la 
revisió i la millora dels processos associats a la retribució del 
personal des d'una perspectiva de gènere.



El càlcul s'ha obtingut de la diferència entre la remuneració mitjana per hora entre homes i 
dones sobre la remuneració mitjana per hora d'homes. Es reflecteix quant menys (si la bretxa 
és positiva) o quant més (si la bretxa és negativa) guanyen les dones respecte als homes. 

5.1.4. Diversitat i igualtat d'oportunitats
El Grup Criteria promou un entorn de treball divers, equitatiu i inclusiu, en què totes les 
persones tenen les mateixes oportunitats de desenvolupament i creixement professional. Les 
diverses companyies del Grup promouen iniciatives que fomenten la igualtat, el respecte i la 
integració i que asseguren un ambient lliure de discriminació.

Per això, les societats del Grup tenen diferents polítiques o lineaments corporatius en aquesta 
matèria, com la Política de diversitat i inclusió, el Protocol de prevenció d'assetjament i la 
Política de relacions laborals, igualtat i conciliació (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat). Aquestes normatives promouen un ambient de treball respectuós 
i lliure de discriminació. 

Concretament, la Política de diversitat i inclusió de CriteriaCaixa65 reafirma el compromís 
d'eliminar qualsevol forma de discriminació i promoure un entorn inclusiu i s'aplica a tots els 
empleats, així com als administradors, clients i proveïdors.

Basada en estàndards internacionals com la Declaració Universal de Drets Humans i el 
Conveni Internacional sobre Drets Civils i Polítics, la política protegeix la igualtat 
d'oportunitats i la prevenció de la discriminació. Per això, disposa de mecanismes com el 
Protocol de Prevenció d'Assetjament o un canal de denúncies confidencial i anònim.

El Grup reforça el seu compromís amb la inclusió a través dels plans d'igualtat que cadascuna 
de les societats gestiona. En el marc d'aquests plans, s'ha establert com a meta avançar de la 
igualtat a la diversitat, fomentar un entorn inclusiu i reduir les bretxes. D'aquesta manera, es 
promou una cultura de respecte i igualtat d'oportunitats en totes les societats del Grup 
Criteria.
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65 Els impactes i els riscos identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relació amb aquesta política són "Bretxa a 
causa de la disparitat salarial entre gènere"; “Garantia de cobertura total i extensió dels drets sindicals als treballadors mitjançant 
un conveni col·lectiu”. 

La bretxa salarial del Grup Criteria se situa en el 4,98 % el 
2025, fet que suposa una reducció de 7 punts percentuals 
respecte al 12,1 % registrat el 2024. Això reflecteix el 
compromís del Grup amb l'equitat i el bon rendiment en matèria 
d'igualtat.



Durant l'exercici 2025 s'ha registrat el Pla d'Igualtat de CriteriaCaixa al REGCON. A més, el 
Grup de Treball del Pla d'Igualtat ha rebut formació específica sobre temes d'igualtat i s'ha 
reunit per donar a conèixer el Pla d'Igualtat entre les persones que s'han incorporat a la 
companyia. 

La Comissió de Seguiment d'Igualtat de cada companyia és l'encarregada de garantir el 
compliment dels objectius establerts al Pla, assegurant que s'implementin les mesures 
acordades dins dels terminis previstos i amb els recursos necessaris per a la seva correcta 
execució.

A continuació es mostren les principals xifres de diversitat del personal propi del Grup Criteria 
al tancament de l'exercici 2025 i 2024 respectivament: 

2025: Distribució de la plantilla per edat i gènere

Al tancament del 2025, la plantilla del Grup ha estat composta per un 10,3 % de treballadors 
de menys de 30 anys (9,2 % el 2024), un 55,5 % de treballadors entre 30 i 50 anys (59,7 % el 
2024) i un 34,2 % treballadors de 50 anys o més (31,0 % el 2024).

2025: Distribució de la plantilla per categoria professional i gènere

Al tancament del 2025, la plantilla del Grup ha estat composta per un 5,0 % de Directius/ives 
(3,8 % el 2024), un 19,2 % de caps (14,4 % el 2024), 42,4 % de Tècnics/iques qualificats/ades 
(49,0 % el 2024), 13,9 % de Tècnics/iques no qualificats/ades (13,3 % el 2024) i un 19,5 % 
d'Administratius/ives (19,5 % el 2024).
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5.1.4.1. Persones amb diversitat funcional 

El Grup compleix els requisits de la Llei General de la Discapacitat, ja sigui a través de la 
contractació directa de persones amb discapacitat, a través de Centres Especials de Treball 
(CET) o a través de donacions a fundacions relacionades amb el desenvolupament d'activitats 
d'inserció laboral i de creació d'ocupació de persones amb discapacitat. 

En total, al tancament del 2025 hi havia un total de 7 empleats amb diversitat funcional66 o 
coberts mitjançant mesures alternatives equivalents a la seva contractació directa (8 el 2024), 
que representen un 1,7 % de la plantilla total del Grup (2,0 % el 2024). 

Cal destacar la tasca i els recursos que la Fundació destina any rere any a la integració a la 
societat de persones amb diversitat funcional, tant de forma directa com indirecta. Aquests 
recursos provenen dels dividends que distribueix CriteriaCaixa amb la finalitat que la Fundació 
”la Caixa” pugui dur a terme l'Obra Social. En aquest sentit, durant l'exercici 2025, la Fundació 
”la Caixa” ha fet aportacions a 622 projectes dirigits a la integració social de persones amb 
discapacitat, per un total de 17,3 milions d'euros, xifra que ha augmentat considerablement 
respecte als 14,5 milions d'euros el 2024).
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66 Diversitat funcional: Persones que interactuen amb l'entorn de manera especial o diferent a causa de les seves condicions 
físiques, intel·lectuals o mentals.
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5.1.5. Compromís amb els Drets Humans

El Grup Criteria es compromet que totes les seves polítiques i procediments estiguin alineats 
amb els Drets Humans i a assegurar que el seu respecte sigui un eix transversal en totes les 
activitats del Grup. Per això, en l'elaboració dels seus documents i de les seves polítiques 
internes, el Grup Criteria es basa en normes i principis internacionals, com ara la Declaració 
Universal de Drets Humans de les Nacions Unides (1948) i els instruments que se'n deriven, 
incloent-hi el Conveni per a la Protecció dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals 
(1950), el Pacte Internacional de Drets Civils i Polítics (1966), el Pacte Internacional sobre 
Drets Econòmics, Socials i Culturals (1966) i la Declaració Tripartida de Principis sobre les 
Empreses Multinacionals i la Política Social de l'OIT.

Així mateix, garanteix que les seves polítiques estan alineades amb els Principis Rectors de les 
Nacions Unides sobre les Empreses i els Drets Humans, la Declaració de l'OIT sobre principis i 
drets fonamentals a la feina i les Directrius de l'OCDE per a Empreses Multinacionals. Per fer-
ho, fa revisions periòdiques i aplica millores de conformitat amb les millors pràctiques 
internacionals en drets humans.

Per garantir aquest compromís, el Grup aplica el seu Procediment de diligència deguda en 
matèria de Drets Humans, mitjançant el qual identifica, preveu, mitiga i, si escau, repara 
possibles impactes negatius en les seves activitats, tot fomentant un entorn basat en el 
respecte, la inclusió i la justícia laboral. Així mateix, el compromís es consolida mitjançant 
polítiques clau com el Codi ètic, la Política de diversitat i inclusió, el Protocol de prevenció 
d'assetjament, la Política de recursos humans, la Política de relacions laborals, la Política de 
seguretat i salut laboral, la Política anticorrupció, la Política de prevenció de delictes, la 
Política del sistema intern d'informació i el Procediment de gestió de denúncies i 
investigacions internes (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la 
sostenibilitat).

En línia amb aquests principis, el Grup fomenta un clima d'absolut respecte a la dignitat de 
totes aquelles persones amb què interactua, siguin accionistes, administradors, empleats, 
proveïdors, clients o competidors, entre d'altres. Per fer-ho, al Grup es promou el 
manteniment de: 

• Un ambient de treball sense assetjament, intimidació i conductes ofensives o impròpies, 
incloent-hi propostes o suggeriments sexuals, bromes o converses ofensives, material 
gràfic i altres accions que puguin ofendre la dignitat de la persona. 
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El Grup Criteria està fermament compromès amb la 
protecció dels Drets Humans. Per això, disposa de diverses 
polítiques i documents de referència que guien la conducta de les 
persones i les activitats de l'organització per garantir el 
respecte als Drets Humans, que han estat detallats al llarg 
d'aquest informe.



• Una especial atenció perquè es valorin les diferències i perquè es fomenti la premissa que 
tothom pugui arribar al màxim de les seves potencialitats, d'acord amb els principis de 
mèrit, capacitat i comportament professional. 

• El respecte a la diversitat en tots els camps, sigui en l'ocupació, la formació o la promoció.

• El rebuig i la prohibició permanents a tota mena de discriminació, assetjament o tracte 
inapropiat per raó de gènere, raça, color, nacionalitat, credo, religió, opinió política, 
filiació, edat, orientació sexual, estat civil, incapacitat, discapacitat i altres situacions 
protegides pel dret, tant pel que fa al personal, directius i directives i administradors, com 
pel que fa a clients, clients potencials i proveïdors.

• El respecte a la conciliació necessària entre les exigències de la vida personal i la 
professional de les persones que integren el Grup Criteria.

• El respecte a la igualtat d'oportunitats entre els empleats de diferent gènere. 

5.1.5.1. Procediment de diligència deguda en matèria de Drets Humans 

En el marc del Procediment de diligència deguda en matèria de Drets Humans, el Grup Criteria 
té identificats els esdeveniments de risc reals o potencials relacionats amb les seves activitats 
que podrien vulnerar principis vinculats als Drets Humans. En la fase d'evitació del potencial 
incident, el Grup disposa de controls preventius que tenen com a objectiu disminuir la 
probabilitat d'ocurrència. Aquests controls inclouen polítiques internes, manuals operatius, 
canals de denúncies interns i externs, programes formatius i revisions per part de certificadors 
externs. A més, aquests controls incorporen circuits d'actuació i remediació en cas que 
l'incident es materialitzi.

Durant el 2025, s'ha revisat la valoració dels riscos esmentats, així com els controls associats a 
aquests i els plans d'acció vinculats, amb l'objectiu de mantenir-los actualitzats.

El Grup disposa d'un sistema intern d'informació que permet als empleats reportar de manera 
confidencial o anònima, a elecció de la persona informant, qualsevol possible vulneració dels 
Drets Humans, entre d'altres67. 

5.1.6. Drets laborals
En línia amb el seu compromís amb la seguretat, la igualtat i el benestar dels seus 
professionals, les societats del Grup Criteria han desenvolupat un marc normatiu robust per 
garantir la protecció dels drets laborals68, i han implementat polítiques clau que abasten la 
prevenció de l'assetjament laboral, la desconnexió digital i la gestió de denúncies internes. 
Totes aquestes han estat aprovades pels respectius òrgans de direcció.

5.1.6.1. Prevenció d'assetjament

El Protocol de prevenció d'assetjament del Grup (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat) estableix un marc d'actuació clar per identificar, investigar i 
sancionar conductes inadequades en l'entorn de treball, tot assegurant un espai segur i 
respectuós per a tots els treballadors.
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67 El 2025, únicament es va dur a terme una recerca interna sobre un possible cas de tracte discriminatori, de la qual va resultar 
l'arxiu de l'expedient per entendre's que els fets provats no eren objecte de cap discriminació. A més, no s'ha rebut cap notificació 
sobre casos d'assetjament, a cap de les societats del Grup, ni sobre condicions de treball, igualtat de tracte i oportunitats.
68 Els supòsits de protecció social relacionats amb malalties, desocupació, accidents de treball i discapacitat adquirida, permís 
parental i jubilació queden coberts pel Sistema de Protecció Social públic.



Aquest Protocol està alineat amb el Codi Ètic de CriteriaCaixa, la Política del sistema intern 
d'informació i el Procediment de gestió de denúncies i investigacions internes. S'aplica a tots 
els treballadors del Grup i en garanteix l'accés i el compliment en totes les àrees operatives.

5.1.6.2. Desconnexió digital

Aquestes polítiques inclouen mesures de sensibilització i formació, així com accions de 
comunicació interna per garantir-ne el compliment. 

5.1.6.3. Gestió de denúncies i investigacions internes

El Grup Criteria disposa d'un sistema d'informació intern, regulat en la Política del sistema 
intern d'informació i en el Procediment de gestió de denúncies i investigacions internes 
(aprovat el 2023 i actualitzat el 2025). El responsable del sistema intern d'informació és el 
Comitè de Prevenció de Delictes que, al seu torn, ha delegat en el seu President.

Aquest procediment estableix paràmetres d'acció per a les denúncies que siguin rebudes a 
través de canals de comunicació interns i que concerneixin la plantilla. 

Canals de comunicació i denúncies interns

La gestió dels impactes en el personal propi és clau per garantir un entorn laboral saludable, 
equitatiu i productiu. El Grup Criteria manté canals de comunicació directes, accessibles i (a 
tria de l'informant) anònims que permeten que els treballadors i terceres persones es 
relacionin amb el Grup Criteria, informar sobre possibles irregularitats de manera segura, 
enfortint la confiança i la relació amb l'organització.

El Grup fomenta l'ús preferent del canal de denúncies intern habilitat a les intranets 
corporatives, i també als webs públics de les societats del Grup Criteria, com a sistema intern 
d'informació habilitat per comunicar al Comitè de Prevenció de Delictes, de manera 
confidencial o anònima (a tria de l'informant), qualsevol incompliment, irregularitat o conducta 
contrària a la legislació vigent, al Codi Ètic o a qualsevol altra norma interna del Grup. Aquest 
canal té mesures de seguretat tècniques i organitzatives per garantir la confidencialitat de les 
comunicacions i la protecció de les persones informants.

En cas de rebre una denúncia, el Grup Criteria activa totes les mesures necessàries per 
prevenir qualsevol mena de represàlia contra la persona informant, cosa que garanteix un 
entorn segur i transparent per a la comunicació de possibles irregularitats.

A més a més, les societats del Grup Criteria disposen dels canals de comunicació següents per 
fer reclamacions o suggeriments:
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Les societats del Grup Criteria disposen d'una política de 
desconnexió digital per garantir el dret dels treballadors a 
desconnectar-se de les eines tecnològiques fora de la seva 
jornada laboral



• Tots els treballadors tenen disponible una bústia de recursos humans i un canal específic a 
la intranet corporativa per enviar-hi consultes.

• A Inmocaixa, a més, la plantilla disposa d'un canal de suggeriments a la Intranet i 
d'enquestes confidencials per recollir i valorar el seu feedback. 

• A més, en el cas d'Infinitum es disposa d'un correu específic per a la comunicació amb el 
Comitè d'Empresa, així com d'una bústia física, una línia telefònica i un canal directe de 
comunicació amb la Direcció.

Els canals de comunicació i denúncia del Grup estan dissenyats per garantir l'accessibilitat, 
confidencialitat/anonimat i eficàcia en la gestió de les reclamacions, suggeriments, queixes o 
denúncies. Cada societat adapta aquests mecanismes a les seves necessitats operatives i 
promou la transparència i el diàleg amb els treballadors. A més, se'n reforça el coneixement i 
l'ús mitjançant formacions, publicacions internes i enquestes de satisfacció, assegurant la seva 
efectivitat i la confiança del personal en aquests canals.

5.1.6.4. Negociació col·lectiva i diàleg social

El 100,0 % dels llocs de treball dels empleats al Grup Criteria, a excepció de l'Alta Direcció, 
estan coberts per Conveni Col·lectiu.

Amb relació al personal d'Empreses de Treball Temporal (ETT), estan tots coberts pel Conveni 
Col·lectiu estatal d'empreses de treball temporal. 

5.1.6.5. Desvinculacions i índex de rotació

Durant el 2025 s'han produït 43 desvinculacions (30 a 2024) a l'organització, cosa que, 
juntament amb un total de 39 baixes voluntàries (20 a 2024) i sobre un nombre mitjà 
d'empleats de 430 (423 a 2024), suposa una taxa de rotació del 19,0 % (11,8 % el 2024). A 
continuació, es mostra un detall per gènere, edat i categoria professional de les 
desvinculacions.

2025: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i gènere
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Homes Dones Total

Desvinculacions 
per gènere 29 14 43

< de 30 
anys

Entre 30 
i 50 

anys

50 o 
més Total

Desvinculacions 
per edat 3 21 19 43

Directiu Cap Tècnic 
qualificat

Tècnic no 
qualificat Administratiu Total

Desvinculacions per categoria 
professional 4 6 18 5 10 43



2024: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i gènere

Durant l'exercici s'ha observat un increment de les desvinculacions motivat per diversos 
factors operatius i organitzatius. Més de la meitat d'aquestes sortides es concentren en 
l'activitat d'oci, on predominen perfils amb estacionalitat elevada, menys continuïtat anual i 
més sensibilitat salarial en un context de forta competència externa. Així mateix, l'activitat 
immobiliària ha continuat ajustant la seva estructura en el marc del procés de desinversió 
d'actius, a la qual cosa s'han sumat alguns canvis interns al Grup que han contribuït a un volum 
de sortides superior a l'habitual.
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Homes Dones Total

Desvinculacions 
per gènere 16 14 30

< de 30 
anys

Entre 30 
i 50 

anys

50 o 
més Total

Desvinculacions 
per edat 5 19 6 30

Directiu Cap Tècnic 
qualificat

Tècnic no 
qualificat Administratiu Total

Desvinculacions per categoria 
professional 4 6 8 6 6 30



5.1.7. Salut i seguretat del personal propi
El Grup Criteria manté un ferm compromís amb la protecció de la salut i la seguretat de totes 
les persones que formen part de la seva organització i d'aquelles amb què interactua en el 
desenvolupament de les seves activitats. Aquest compromís es tradueix en la implementació 
de polítiques i procediments orientats a prevenir riscos laborals, garantir entorns de treball 
segurs i promoure el benestar físic i mental. Així mateix, es fomenta una cultura preventiva 
que integra la formació contínua, l'avaluació periòdica de riscos i la millora constant de les 
condicions laborals, en línia amb la normativa vigent i les millors pràctiques internacionals.

CriteriaCaixa disposa d'una Política de seguretat i salut laboral69 (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc 
de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat), que té com a objectiu principal la millora dels 
resultats i del rendiment del Sistema de gestió de seguretat i salut laboral70. Aquesta política 
busca elevar els nivells de seguretat, salut i benestar dels empleats i del personal que treballa 
per a la companyia. Per a la redacció d'aquesta política s'han tingut en compte, a més dels 
interessos del personal propi, diverses normatives i marcs legals71.
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69 Els impactes identificats per al personal propi del Grup Criteria que tenen relació amb aquesta política són “Contribució a la 
cura de la salut dels treballadors a través de la implementació de beneficis socials”; “Garantia de cobertura total i extensió dels 
drets sindicals als treballadors mitjançant un conveni col·lectiu”.
70 El 100 % dels empleats del Grup Criteria estan coberts pel Sistema de gestió de seguretat i salut laboral.
71Algunes d'aquestes són: la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenció de Riscos Laborals, la Llei 54/2003, de 12 de desembre, 
de reforma del marc normatiu de la prevenció de riscos laborals, el Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es 
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de Prevenció de Riscos Laborals, en matèria de coordinació d'activitats empresarials, el 
Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova Reglament dels Serveis de Prevenció, Reial Decret 604/2006, de 19 de 
maig, pel qual es modifica el Reial Decret 39/1997 que aprova el Reglament dels Serveis de Prevenció, i el Reial Decret 1627/1997, 
que estableix les disposicions mínimes de seguretat i salut en les obres de construcció.

POLÍTICA DE SEGURETAT I SALUT LABORAL 

Anàlisi de situació Implantació Verificació

Necessitats de les parts 
interessades

Identificació contínua de 
perills, avaluació i control 
de riscos i oportunitats 
d'SSL

Requisits legals

Definició i planificació dels 
objectius

Model organitzatiu

Lideratge i compromís

Informació, formació 
contínua i presa de 
consciència

Comunicació clara i 
participativa

Seguiment de les accions 
derivades de les 
avaluacions de riscos

Mesura i seguiment del 
rendiment i indicadors

Avaluació i seguiment del 
compliment legal

Anàlisi d'incidents, 
accidents i accions 
correctores i preventives

Avaluacions dels riscos 
laborals i psicosocials

CERTIFICACIÓ ISO 45001

Sistema de gestió de seguretat i salut laboral



Les societats del Grup disposen de protocols d'actuació en cas d'accident o malaltia 
professional, amb assistència gestionada a través de mútues i serveis de prevenció externs, 
que garanteixen l'atenció immediata i el seguiment dels empleats. Així mateix, el Grup 
fomenta la formació continuada en prevenció de riscos laborals i la difusió d'informació sobre 
seguretat a través de canals interns com la Intranet. Cada incident s'analitza amb l'objectiu 
d'identificar millores i reforçar les mesures preventives, fet que promou un entorn laboral més 
segur i saludable per al personal. 

El Grup promou el benestar i la salut de la seva plantilla a través de programes específics, que 
fomenten hàbits saludables i la cura personal. Entre les accions que s'han dut a terme 
s'inclouen:

• Webinars i continguts pràctics sobre salut física i emocional, nutrició i benestar, incloent-
hi articles i consells per a l'adopció d'estils de vida equilibrats.

• Activitats físiques dirigides, com ara sessions d'estiraments, iogalates i entrenaments de 
running.

• Acords amb entitats externes per oferir condicions avantatjoses en la pràctica esportiva.

• Durant el 2025 s'ha iniciat un projecte orientat a l'adaptació dels espais de treball, amb 
l'objectiu de millorar la seguretat i el confort en l'entorn laboral, fet que assegura 
condicions òptimes per a tot el personal i altres grups d'interès. La finalització d'aquest 
projecte està prevista per al primer semestre del 2026.

Amb aquestes iniciatives, el Grup reforça el seu compromís amb la millora contínua del 
benestar en l'entorn laboral.

Cal destacar que el 100 % dels empleats del Grup Criteria està cobert per un sistema de gestió 
de salut i seguretat basat en requisits legals o normes o directrius reconegudes. 72

A continuació, es presenten les dades rellevants relacionades amb la seguretat laboral, on 
s'observa que el 2025 l'índex de freqüència d'accidents laborals ha estat de 7,06 per cada 
milió d'hores treballades (9,9 el 2024), cosa que es troba dins d'un rang raonable.
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72 De la mateixa manera, el Grup Criteria prioritza la seguretat i salut dels clients mitjançant mesures preventives, control de 
reclamacions i col·laboració amb les Administracions. InmoCaixa fa seguiment d'incidències i aplica plans d'acció quan és 
necessari. Per la seva banda, Infinitum disposa d'un Comitè de Seguretat i Salut, auditories periòdiques i protocols d'emergències 
i autoprotecció distribuïts a residents, proveïdors i empleats per garantir una resposta eficaç davant de riscos.

Des del 2021 CriteriaCaixa té la certificació ISO 45001 
(renovada el 2025), que estableix els requisits per a un 
sistema de gestió de seguretat i salut ocupacional. A 
través del seu Manual i Pla de Seguretat i Salut 
Laboral (PSSL) i el seu Sistema de Gestió de Seguretat 
i Salut Laboral (SGSSL), cada societat manté i millora 
contínuament les seves condicions de seguretat laboral. 



5.1.7.1. Absentisme laboral

L'absentisme pot ser un indicador de problemes significatius en la gestió de persones a les 
organitzacions. Per al Grup Criteria, l'absentisme laboral fa referència a aquelles absències 
justificades documentalment. Gràcies a les mesures de flexibilitat laboral i conciliació 
implementades, la taxa registrada el 2025 se situa en 4,5 % (3,8 % el 2024),73 equivalent a un 
total de 31.621 hores d'absentisme (respecte de les 26.810 hores d'absentisme l'any 2024).

L'augment fins al 4,5 % s'explica principalment per un nombre més elevat de baixes de llarga 
durada que, en el context d'una plantilla relativament reduïda, tenen un impacte 
proporcionalment elevat en l'indicador global.
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73 La dada corresponent al 2024 (3,8) difereix de la reportada a l'Estat d'informació no financera consolidat de sostenibilitat del 
Grup Criteria de l'exercici 2024 (4,0 %) a causa de la correcció d'un error identificat posteriorment.

Índex de freqüència

2025 12,1 0

Nota: (nombre d'accidents de treball amb baixa x 
1.000.000) / nombre d'hores reals treballades pels 
empleats.

Índex de gravetat

2025 0,1 0

Nota: (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / 
nombre d'hores reals treballades pels empleats.

Accidents de treball

2025 5 0

Dies perduts amb baixes

2025 29



6. Informació sobre 
governança

6.1. Conducta empresarial 
S'han identificat 2 impactes positius, 4 riscos i 1 oportunitat materials relatius a la conducta 
empresarial, que es detallen en aquest capítol, mitjançant dades qualitatives i quantitatives. 
S'especifiquen les estratègies implementades per maximitzar les oportunitats i els impactes 
positius, així com mitigar riscos.
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IMPACTES POSITIUS

Protecció de la confidencialitat o anonimat de les persones que facin ús dels 
canals de denúncia

Excel·lència corporativa mitjançant un quefer just i ètic, actuant d'acord amb 
les més altes exigències jurídiques i els més alts estàndards de conducta 
empresarial

OPORTUNITAT

Oportunitat reputacional de situar el Grup Criteria com a referent en la 
gestió ètica i la bona governança corporativa

RISCOS

Risc reputacional, financer i penal relatiu a l'incompliment de lleis, 
regulacions o estàndards del mercat en què el Grup opera, així com 
incompliment de polítiques internes

Risc reputacional derivat de l'existència de casos de corrupció o suborn que 
afectin el Grup

Risc derivat d'un ús inadequat d'informació privilegiada

Risc reputacional associat a la divulgació d'informació no financera no fiable



En aquest capítol es presenten les polítiques, els procediments i els mecanismes de control 
que el Grup Criteria aplica per mitigar els riscos i potenciar els impactes positius i les 
oportunitats. L'exposició descansa en el marc normatiu intern i en les pràctiques de bon 
govern i compliment, que sustenten una cultura corporativa basada en la integritat, la 
transparència i el compliment normatiu. 

En aquest context, la transparència, el compliment normatiu (compliance) i l'existència de 
canals de denúncia segurs i imparcials són elements essencials per garantir la integritat en 
totes les operacions del Grup. Aquest compromís es reflecteix en una política de tolerància 
zero davant de la corrupció, en la promoció de pràctiques d'anticorrupció i en la gestió ètica 
de la informació privilegiada, principis que protegeixen la reputació corporativa i reforcen la 
confiança d'inversors i altres grups d'interès.

Durant el 2026, en el marc de la definició d'objectius del Pla Estratègic 2030 i del Pla 
d'actuació de sostenibilitat, el Grup avaluarà la viabilitat i la conveniència d'establir mètriques i 
metes específiques en matèria de conducta empresarial i definirà el nivell d'ambició i accions, 
així com els indicadors de seguiment que permetin mesurar-ne el progrés.

6.1.1. Cultura corporativa 
L'actuació del Grup Criteria en matèria de conducta empresarial es regeix en tot moment per 
un respecte escrupolós a la legislació vigent i a les normes internes del Grup. Aquest 
compromís es materialitza mitjançant l'establiment dels estàndards més elevats de conducta 
professional i la implementació dels sistemes adequats de control del compliment normatiu, 
fet que reafirma la cultura corporativa d'excel·lència professional, integritat, rigor en el control 
intern, transparència i bon govern corporatiu.

La conducta empresarial del Grup Criteria està definida pels diversos òrgans d'administració, 
responsables d'aprovar, modificar o derogar les polítiques corporatives relacionades amb 
aquesta temàtica. El Comitè de Direcció, d'altra banda, estableix les directrius per 
implementar les decisions adoptades pels òrgans de govern i lidera i coordina les àrees i els 
equips per garantir-ne el compliment, especialment en matèria de conducta i cultura 
empresarial.

Amb l'objectiu d'assegurar els estàndards ètics i de conducta empresarial més alts, el Grup ha 
establert un sòlid marc normatiu fonamentat en les seves polítiques internes, que serveixen de 
base per a tots els seus processos, les quals es detallen a l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat.
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En aquest sentit, la directriu corporativa més rellevant en matèria de conducta empresarial és 
el Codi Ètic74 75, que regula les pautes de conducta dels treballadors, inclosos els directius i 
administradors. En aquest sentit, acceptar un càrrec al Grup Criteria implica adherir-se al Codi 
Ètic i fer-se'n responsable, evidenciant-ho amb la seva pròpia conducta, amb el seguiment 
més escrupolós dels estàndards de conducta i valors que es recullen en el Codi i de qualsevol 
altra disposició dictada pel Grup encaminada al millor exercici de les funcions encomanades 
per a l'assoliment de la missió corporativa.

Segons detalla el Codi Ètic, el respecte a la persona humana i la seva dignitat s'articula com un 
valor absolut en el marc del que estableix la Declaració Universal de Drets Humans adoptada 
per les Nacions Unides. Per això, totes les persones que prestin serveis al Grup Criteria han de 
conèixer el document i comprometre's a ajustar-se als seus principis, i considerar-lo un pilar 
essencial en la seva relació professional amb l'empresa. Addicionalment, l'entitat promou 
l'assumpció d'aquests principis entre empreses participades i proveïdors.
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74 Els IRO que tenen relació amb el Codi Ètic són “Risc reputacional, financer i penal relatius a l'incompliment de lleis, regulacions 
o estàndards del mercat en què el Grup opera, així com incompliment de polítiques internes”; “Oportunitat reputacional de situar 
el Grup Criteria com una entitat de referència en la gestió ètica i la bona governança corporativa”.
75 Per al cas d'InmoCaixa i Infinitum, es disposa d'una Política de codi ètic i principis d'actuació detallada a l'apartat 1.2.4 Marc de 
polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat, que és semblant al Codi ètic i per a efectes del Grup compta com a tal.

Estàndards 
reforçats de 
conducta

• Compliment normatiu: Respecte 
escrupolós de lleis, reglaments i 
normes internes.

• Evitació de conflictes d'interès: 
Anteposar els interessos de 
CriteriaCaixa i evitar situacions que 
comprometin la independència o 
imparcialitat.

• Protecció dels actius: Ús 
responsable i exclusiu per a fins 
professionals dels béns i recursos de 
la Societat.

• Preservació de la reputació i 
neutralitat ideològica: Cura de la 
reputació corporativa i neutralitat 
política i ideològica en totes les 
actuacions.

• Foment de la lliure competència: 
Actuar amb lleialtat, independència i 
imparcialitat, promovent relacions 
transparents amb proveïdors.

• Excel·lència professional: Rigor, 
honestedat, orientació a resultats i 
millora contínua.

• Treball en equip: Col·laboració, 
aportació d'idees i acceptació de 
decisions conjuntes.

• Integritat: Prevenció de pràctiques 
fraudulentes i rebuig de regals o 
obsequis indeguts.

• Confidencialitat: Protecció i ús 
adequat de la informació, limitant-
ne l'accés i la divulgació.

• Compliment de protocols interns: 
Observança dels protocols de 
relació amb la Fundació ”la Caixa” i 
CaixaBank.



A més, com que CriteriaCaixa és una entitat íntegrament participada per la Fundació i aquesta 
és signant del Pacte Mundial de les Nacions Unides, el Grup queda compromès a complir i a 
promoure el compliment dels seus deu principis, entre els quals el de treballar contra la 
corrupció en totes les seves formes, incloses l'extorsió i el suborn (principi núm. 10). Així, i de 
conformitat amb el que s'estableix al seu Codi Ètic, les societats del Grup Criteria aspiren a 
l'excel·lència corporativa desenvolupant el seu objecte social i aconseguint la seva missió 
corporativa mitjançant una tasca justa i ètica, actuant d'acord amb les més altes exigències 
jurídiques i ètiques, així com els més alts estàndards de conducta professional. 

CriteriaCaixa disposa d'un Reglament intern de conducta en l'àmbit del mercat de valors76 
(vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat) que defineix, entre 
d'altres, les obligacions i prohibicions que els treballadors, els membres de l'equip directiu i els 
membres del Consell d'Administració de CriteriaCaixa han de tenir especialment presents i 
complir en relació amb l'ús indegut d'informació privilegiada. Per la seva banda, Caixa Capital 
Risc disposa del seu propi Reglament intern de conducta.

Així mateix, el Grup Criteria actua d'acord amb les exigències jurídiques més altes i els 
estàndards més alts de conducta empresarial. Per això, el Grup disposa d'una Política de 
sancions i contramesures financeres internacionals (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques 
en l'àmbit de la sostenibilitat) alineat amb els instruments de política exterior i de seguretat, 
l'objectiu dels quals és restringir o prohibir activitats econòmiques i comercials de determinats 
països o règims, grups terroristes, narcotraficants internacionals, persones relacionades amb 
la proliferació d'armes de destrucció massiva i altres amenaces a la seguretat nacional o 
internacional, política exterior o economia; es pot dirigir a tot un país o a part d'aquest, al 
govern, a entitats o a individus determinats.
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76 El risc identificat per a conducta empresarial relacionat amb el reglament intern de conducta és el “Risc derivat d'un ús 
inadequat d'informació privilegiada”.

• Respecte per les persones: 
Respecte a la dignitat, diversitat i 
drets humans en totes les relacions.

• Respecte per les cultures i 
contribució al progrés.

Valors • Responsabilitat social i 
mediambiental.

• Integració de criteris socials i 
ambientals en l'activitat corporativa.

• Compromís amb les comunitats i 
desenvolupament socioeconòmic.



6.1.2. Prevenció de la corrupció i el suborn
El Grup Criteria està compromès a garantir que s'opera de manera transparent, ètica i íntegra, 
també en la lluita contra la corrupció, el blanqueig de capitals i el suborn. El Grup disposa 
d'una	Política de prevenció de delictes77 (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit 
de la sostenibilitat), que reflecteix el compromís amb el compliment i l'observança de la 
legislació penal vigent. A més, cada societat del Grup Criteria té un manual de prevenció i 
resposta davant de delictes en què es tenen en consideració els riscos penals a l'activitat 
pròpia de cada societat. 

Aquesta política s'aplica a tots els administradors, directius i altres treballadors del Grup, així 
com a altres persones subjectes78. Així mateix, es fa extensiva a totes les persones 
associades79 al Grup sempre que les concretes circumstàncies existents així ho permetin per 
garantir, d'aquesta manera, el compliment de la Llei i la seva actuació diligent. El responsable 
d'aquesta política és el Comitè de Prevenció de Delictes i s'ha establert tenint en compte, 
principalment, el Codi Penal.

Encara que la política es troba permanentment a disposició de les persones subjectes al web 
de CriteriaCaixa i a la intranet corporativa de cada societat del Grup, se'n lliura un exemplar a 
tots els treballadors, directius i administradors, així com a les persones que presten els seus 
serveis de forma temporal (externs, becaris, ETT, etc.) a fi que declarin formalment respectar-
ne el contingut, col·laborar en tot moment amb el Comitè de Prevenció de Delictes i complir-
ne els mandats. Reben formació sobre aquesta quan així ho determina el Comitè de Prevenció 
de Delictes o els seus Delegats a les filials de CriteriaCaixa. 

A més, el Grup té la Política anticorrupció80 (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat), que es basa en la primacia de la reputació com a principal actiu 
corporatiu intangible, entenent que la millor reputació depèn directament del ple respecte 
dels estàndards de conducta derivats de la normativa interna del Grup. En conseqüència, 
l'actuació personal i professional de l'equip humà del Grup s'ha d'ajustar en tot cas als 
principis d'actuació de bona fe, integritat de conducta i exercici del sentit comú, per tal de 
procedir en tot moment de manera adequada, proporcionada i responsable. Aquesta política 
té el mateix abast i representants que la Política de prevenció de delictes.

El febrer del 2025, el Consell d'Administració va actualitzar la Política anticorrupció per 
introduir un llenguatge més inclusiu. Tots els consellers han declarat conèixer i acceptar el 
contingut del document.
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77 Els riscos identificats per a conducta empresarial relacionats amb aquesta política és el "Risc reputacional derivat de l'existència 
de casos de corrupció o suborn que afectin el Grup"; “Risc reputacional associat a la divulgació d'informació no financera no 
fiable” i “Risc reputacional, financer i penal relatius a l'incompliment de lleis, regulacions o estàndards del mercat en què el Grup 
opera, així com l'incompliment de polítiques internes”.
78 Són persones subjectes els administradors, directius i empleats del Grup Criteria, així com els treballadors temporals i els que 
presten els seus serveis a través d'empreses de treball temporal (ETT) o per mitjà de convenis acadèmics.
79 Són persones associades les persones físiques o jurídiques que es relacionen habitualment amb societats que pertanyen al Grup 
Criteria. A manera enunciativa, però no limitadora, s'hi engloben tant els empleats d'aquestes entitats terceres com els empresaris 
(individuals o socials) amb els quals les societats del Grup Criteria mantenen habitualment relacions de negoci de qualsevol 
índole, incloent-hi, entre d'altres, els intermediaris, assessors externs o persones físiques o jurídiques contractades pel Grup 
Criteria per al lliurament de béns o prestació de serveis.
80 El risc identificat per a conducta empresarial relatiu a aquesta política és el "Risc reputacional derivat de l'existència de casos 
de corrupció o suborn que afectin el Grup".



El Grup també disposa d'un	 Model de prevenció de delictes	 l'objectiu principal del qual 
consisteix a definir els procediments de prevenció, detecció i resposta davant de possibles 
conductes delictives imputables a les persones jurídiques a Espanya. Tot això, a través 
d'actuacions i controls al si del Grup, de manera que es redueixi el risc de cometre'n alguna de 
manera eventual.

Els elements principals que componen el model esmentat són el Codi Ètic, la Política de 
prevenció de delictes, el Manual de prevenció i resposta davant de delictes, la Política 
anticorrupció (que complementa i, si escau, desenvolupa la Política de prevenció de delictes) i 
el Comitè de Prevenció de Delictes. A més a més, es disposa de:

• Informe d'avaluació de riscos penals de cada societat del Grup, que inclou la identificació 
de les activitats de cada societat del Grup en l'àmbit de les quals es puguin cometre els 
delictes que s'han de prevenir.

• Una matriu de riscos i controls específics per mitigar els riscos penals a què estan 
exposades les societats del Grup Criteria.

• Canals de control de compliment de la normativa contra la corrupció, el blanqueig de 
capitals i el suborn que permeten comprovar periòdicament el funcionament correcte i 
l'eficàcia del model de prevenció.

• Sistema intern d'informació que permet informar confidencialment o anònimament de 
possibles incompliments l'òrgan encarregat de vigilar el funcionament i l'observança del 
model de prevenció de delictes.

A més, les societats del Grup Criteria que són subjectes obligats d'acord amb la Llei 10/2010 
de prevenció del blanqueig de capitals i del finançament del terrorisme (d'ara endavant, 
“PBCFT”) es regeixen per la Política general de PBCFT81 (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de 
polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat).

Cada subjecte obligat dins del Grup està representat a l'Òrgan de Control Intern del Grup 
Fundació ”la Caixa”, al qual se li atribueixen funcions deliberatives i decisòries, i és 
responsable de la implementació i supervisió dels procediments relacionats amb la PBCFT.

Així mateix, la Política general de PBCFT estableix un marc integral que comprèn tant els 
estàndards internacionals com les normatives nacionals aplicables. Aquesta política fomenta 
una cultura de compliment, se centra en la prevenció, detecció i comunicació d'operacions 
sospitoses i assegura la confidencialitat i la plena cooperació amb les autoritats competents.

Així mateix, la política incorpora mesures específiques per a l'admissió de clients, el 
coneixement del client (KYC) i promou l'ètica en la contractació de personal. D'aquesta 
manera, es reforça la contribució del Grup a la seguretat ciutadana i consolida el seu 
enfocament preventiu davant el blanqueig de capitals i el finançament del terrorisme.
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81 Els IRO relacionats amb aquesta política són el “Risc reputacional, financer i penal relatius a l'incompliment de lleis, regulacions 
o estàndards del mercat en què el Grup opera, així com l'incompliment de polítiques internes”.



6.1.2.1. Sistema intern d'informació 
La Política del sistema intern d'informació del Grup Criteria82 (vegeu l'apartat 1.2.4. Marc de 
polítiques en l'àmbit de la sostenibilitat) estableix els principis generals que en regeixen el 
funcionament, la gestió de denúncies i les investigacions internes.

A això, s'hi suma el Procediment de gestió de denúncies i investigacions internes del Grup 
Criteria, que té com a finalitat descriure el funcionament i les garanties del Sistema intern 
d'informació. Aquest sistema ha estat dissenyat per rebre, gestionar i donar resposta a 
denúncies relacionades amb l'incompliment o possibles vulneracions del Codi Ètic, normes 
internes del Grup o qualsevol conducta que pugui infringir la legislació vigent. 

Quant al marc normatiu, el Grup Criteria es compromet a respectar la Directiva (UE) 
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, així com la Llei 2/2023, de 20 de febrer, 
reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i de 
lluita contra la corrupció. La protecció dels informants ha estat un pilar clau en la formulació 
d'aquesta política i n'assegura la seguretat i confidencialitat dins el procés.

La Política i el procediment s'apliquen a totes les persones que presentin una comunicació a 
través dels canals habilitats en la Política del sistema intern d'informació. La responsabilitat de 
la seva aplicació recau en el Comitè de Prevenció de Delictes.

A l'inici de la relació professional amb el Grup, cada persona subjecta rep informació sobre el 
Sistema intern d'informació, la Política i el Procediment de gestió de denúncies i 
investigacions internes com a part de la seva formació inicial. 

Les persones designades per rebre i gestionar les denúncies són els membres del Comitè de 
Prevenció de Delictes, que actua com a òrgan responsable de la seva investigació. Els 
membres d'aquest Comitè són membres de la Direcció de CriteriaCaixa; tots tenen 
coneixements jurídics sòlids i experiència multidisciplinària. Si bé no es tracta de persones 
externes a la companyia, el Comitè es configura com un òrgan amb poders autònoms 
d'iniciativa, decisió, execució, vigilància i control i, per això, depèn jeràrquicament i 
directament de la Comissió d'Auditoria i Control de CriteriaCaixa. 

L'actuació del Comitè de Prevenció de Delictes i de totes les persones encarregades, si escau, 
de la gestió de denúncies, es regeix pels principis d'integritat i imparcialitat i ha de respectar 
escrupolosament la confidencialitat i la privacitat de qualsevol altre professional que 
l'assisteixi en el procés. Aquesta informació només la coneixeran les persones que participin 
en la gestió de les denúncies. No obstant això, el Comitè de Prevenció de Delictes reporta 
anualment, o amb més freqüència quan així ho estima oportú, a la Comissió d'Auditoria i 
Control de CriteriaCaixa i, amb l'informe d'aquesta, al Consell d'Administració de 
CriteriaCaixa sobre els principals aspectes de l'activitat desenvolupada, entre els quals hi ha la 
gestió de les denúncies rebudes a través del Sistema intern d'informació, si escau.

Informe de Sostenibilitat 2025  131

82 El risc identificat per a conducta empresarial relacionat amb aquesta política és el “Risc derivat d'un ús inadequat d'informació 
privilegiada” i “Risc reputacional, financer i penal relatius a l'incompliment de lleis, regulacions o estàndards del mercat en què el 
Grup opera, així com incompliment de polítiques internes”.



Mecanismes de detecció, notificació i investigació d'irregularitats

El Grup Criteria ha implementat un Sistema intern d'informació que permet identificar, 
notificar i investigar possibles conductes il·lícites o contràries al seu Codi ètic i altres 
normatives internes. Aquest sistema inclou canals accessibles tant per a empleats com per a 
grups d'interès externs, amb un èmfasi especial en el canal habilitat a aquest efecte a les 
pàgines web de les societats del Grup. 

Protecció de denunciants

El Sistema intern d'informació estableix els mecanismes que garanteixen la confidencialitat, i si 
escau l'anonimat, i la protecció dels informants, promovent la transparència i el compliment 
normatiu. S'ha establert una prohibició expressa de represàlies contra els treballadors que 
denunciïn irregularitats, i se n'assegura la protecció83 davant possibles conseqüències 
negatives. Aquest principi reforça un entorn segur per a la comunicació d'incompliments. A 
més, el Grup ha informat els seus empleats sobre l'aprovació de la Política del sistema intern 
d'informació i el Procediment de gestió de denúncies i investigacions internes. 

6.1.2.2. Reclamacions dels consumidors
A més, el Grup Criteria disposa de sistemes de reclamació accessibles i estructurats per a 
clients i usuaris, amb canals com ara formularis web, bústies de correu específiques i 
procediments interns de gestió, que permeten registrar, avaluar i donar resposta a incidències. 
Per la seva banda, la gestió immobiliària té un sistema específic de seguiment i control de 
reclamacions, que permet detectar vulnerabilitats en el servei i desenvolupar plans d'acció. El 
2025 es van atendre 22 reclamacions judicials de tercers, de les quals en aquell mateix any 
se'n van tancar 11. Per part seva, a Infinitum es van rebre 2 reclamacions judicials de tercers el 
202584.

6.1.2.3. Formació per a la prevenció de la corrupció, el suborn 
i el blanqueig de capitals
Per assegurar-se de complir tot el que estipulen les polítiques esmentades abans, les societats 
del Grup Criteria duen a terme formacions en matèria de conducta empresarial, que s'adrecen 
a totes les persones subjectes al Codi Ètic, i s'imparteixen quan sorgeixen novetats legislatives 
o es detecta la necessitat d'aprofundir en aspectes específics. Aquestes formacions poden 
abastar temes clau com el blanqueig de capitals, sancions internacionals, protecció de dades i 
prevenció de delictes. Aquestes sessions tenen l'objectiu de reforçar el compliment normatiu i 
els valors corporatius. 

Cal esmentar que acceptar un càrrec al Grup Criteria implica acceptar85 tota la normativa 
interna, i particularment, el Codi Ètic, la Política de prevenció de delictes, la Política de 
sancions i contramesures financeres internacionals i, si escau, la Política de prevenció de 
blanqueig de capitals i finançament del terrorisme. 
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83 InmoCaixa està subjecta a la Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la protecció dels denunciants, que té com a objectiu fomentar 
la denúncia d'infraccions i protegir els denunciants de represàlies.
84 El 2024, es van tancar el 65,8 % del total de les 38 reclamacions rebudes. A Infinitum es va rebre 1 reclamació el 2024 que es va 
resoldre en el mateix exercici.
85 En aquesta acceptació, l'empleat declara haver llegit, conèixer i comprendre l'abast i les obligacions que assumeix.



Així mateix, en les diferents eines internes de formació, disponibles de forma permanent per 
als empleats del Grup Criteria, hi ha un ampli catàleg formatiu estructurat en diferents 
categories que inclou, entre d'altres, cursos sobre matèries relacionades amb el compliment 
normatiu.

Durant el 2025 s'ha impartit formació sobre el Model de Prevenció de Delictes al 96 %86 (100 
% el 2024) de la plantilla i dels òrgans de govern del Grup Criteria. 

S'ha prestat una atenció especial als professionals que tenen assignades funcions comercials 
(100 %) i directives (94,4 %), en estar exposats a un risc més elevat pel que fa a la corrupció i el 
suborn, a causa de la naturalesa de les seves responsabilitats i la seva interacció directa amb 
decisions estratègiques i relacions externes.

6.1.2.4. Casos confirmats de corrupció i suborn
Arran del procés de definició i implementació del Model de prevenció de delictes, 
s'identifiquen els comportaments de risc rellevants sobre la base de l'activitat desenvolupada 
per cada societat del Grup.

De forma periòdica, el Grup Criteria assegura el correcte monitoratge de comportaments de 
risc, i la funció d'Auditoria Interna del Grup avalua el monitoratge mitjançant treballs 
específics. 

6.1.3. Informació fiscal
Les empreses del Grup Criteria contribueixen al progrés i el desenvolupament socioeconòmic 
de l'entorn en què operen i per a això fan diverses aportacions. En l'aspecte tributari, es 
manifesta en el compromís amb el pagament de tributs a les administracions públiques.
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86 El 2024 es va comunicar que el 100 % de la plantilla havia fet formació en matèria de delictes penals. En aquest exercici, el 
percentatge se situa en el 96 %, en trobar-se part de les noves incorporacions pendents de completar la formació.

Durant l'exercici 2025, cap societat del Grup Criteria ha 
estat condemnada per cometre infraccions relacionades 
amb la corrupció o el suborn. Tampoc s'han rebut 
denúncies relacionades amb aquestes matèries o 
referents a blanqueig de capitals.



Conciliació dels resultats comptable i fiscal

Milers d'euros 2025 2024 (**)

Resultat abans d'impostos (A) 2.115.027 1.205.007

Ajustos al resultat:

Exempció de dividends i transmissions de participades (Art. 21 LIS) (261.448) 26.583

Resultat d'entitats valorades pel mètode de la participació (Nota 9) (2.183.988) (2.385.061)

Altres ajustos d'empreses associades (10.105) 418.084

Deterioraments negoci immobiliari 59.998 232.160

Deteriorament de participacions associades (Nota 9) 139.204 153.000

Altres 31.807 17.032

Resultat amb tributació (109.505) (333.195)

Quota de l'impost (Resultat amb tributació * 30 %) 32.852 99.958

Ajustos a la quota:

Deduïbilitat de les despeses financeres (11.745) (16.997)

Retenció dividends estrangers no recuperables (8.253) (8.673)

Deduccions, bonificacions i d'altres (13.914) 2.540

Impost sobre Beneficis (B) (6.884) 67.596

Impost sobre beneficis de l'exercici (ingrés/(despesa)) (1.060) 73.957

Tipus efectiu (*)  0,97 %  (22,20 %) 

Ajustos a l'impost sobre beneficis d'exercicis anteriors (5.824) (6.361)

Resultat després d'impostos de les activitats continuades (A) + (B) 2.108.143 1.272.603

 (*) El tipus efectiu es calcula com la ràtio entre l'Impost sobre beneficis de l'exercici i el Resultat amb tributació.

(**) Imports reexpressats d'acord amb el que indica la Nota 2.4 “Comparació de la informació i variacions del perímetre” dels 
Comptes anuals consolidats del Grup.

Impostos sobre beneficis pagats (milions d'euros)

2025 2024 2023

Impostos sobre beneficis (pagats)/cobrats 154,7 35,5 21,8

Subvencions (milions d'euros)

2025 2024 2023

Subvencions 0,8 0,8 1,3

Informe de Sostenibilitat 2025  134



7. Índex de continguts

7.1. Índex de continguts de la Llei 
11/2018
A continuació es mostra la correlació existent entre la informació reportava en virtut de la Llei 
11/2018 i el seu corresponent lloc en l'Informe de Sostenibilitat. 
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Requisit Capítol Informe de 
Sostenibilitat 2025

Requisit de 
divulgació 

associat
Pàgina(s)

Assumptes generals

Model de negoci

Breu descripció del model de negoci del 
grup 1.3.1 Model de negoci NEIS 2-SBM-1 

NEIS 2-SBM-2 18

Mercats en què opera i Organització i 
estructura

1.3 Model de negoci i estratègia
1.2.1 Òrgans d'administració, direcció i 

gestió

NEIS 2-SBM-1
NEIS 2-GOV-1

18
7

Objectius i estratègies de l'organització 1.3.4 Estratègia

NEIS 2-SBM-1
NEIS 2-MDR-T

NEIS E1-4
NEIS S1-5

23

Principals factors i tendències que 
poden afectar la seva futura evolució 1.3.4 Estratègia NEIS 2-SBM-1 23

General

Marc de reporting
1.1.1 Bases per a l'elaboració del sistema 

de l'Informe de Sostenibilitat
1.1.2 Circumstàncies específiques

NEIS 2-BP-1
NEIS 2 BP-2

3
5

Principi de materialitat 1.4.1 Metodologia utilitzada en l'Anàlisi 
de Doble Materialitat

NEIS 2-BP-1 
NEIS 2-IRO-1

NEIS 2-SBM-3
27

Enfocament de gestió Descripció de les polítiques aplicables 1.2.4 Marc de polítiques en l'àmbit de la 
sostenibilitat

NEIS 2-MDR-P
NEIS E1-2
NEIS S1-1
NEIS S4-1
NEIS G1-1 
NEIS G1-3

11
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Requisit Capítol Informe de 
Sostenibilitat 2025

Requisit de 
divulgació 

associat
Pàgina(s)

Enfocament de gestió

Els resultats d'aquestes polítiques

2.1. Estratègia cap a una inversió 
sostenible i responsable

4.1. Canvi climàtic

5.1. Personal propi

6.1. Conducta empresarial

NEIS 2-SBM-1 
NEIS ES

NEIS E1-1
NEIS E1-2
NEIS E1-3
NEIS E1-4 
NEIS S1-1 
NEIS S1-3 
NEIS S1-4 
NEIS S1-5 
NEIS G1-1
NEIS G1-3

36

60

101

125

Els principals riscos relacionats amb 
aquestes qüestions vinculades a les 

activitats del grup

2.1. Estratègia cap a una inversió 
sostenible i responsable

4.1. Canvi climàtic

5.1. Personal propi

6.1 Conducta empresarial

NEIS 2-SBM-3
NEIS 2-IRO-1

36

60

101

125

Qüestions mediambientals

Gestió mediambiental

Informació detallada sobre els efectes 
actuals i previsibles de les activitats de 
l'empresa en el medi ambient i, si escau, 
la salut i la seguretat

4.1. Canvi climàtic

NEIS 2-SBM-3 
NEIS E1-SBM-3
NEIS 2-MDR-A 
NEIS 2-MDR-T 

NEIS E1-6
NEIS E1-9

60

Procediments d'avaluació o certificació 
ambiental

1.4.1 Metodologia utilitzada en l'Anàlisi 
de Doble Materialitat

4.1 Canvi climàtic

NEIS 2-IRO-1
NEIS E1-IRO-1
NEIS E2-IRO-1
NEIS E3-IRO-1
NEIS E4-IRO-1
NEIS E5-IRO-1
NEIS 2-MDR-A 

27
60

Recursos dedicats a la prevenció de 
riscos ambientals

4.1.2. Diagnòstic de riscos climàtics del 
Grup

NEIS 2-SBM-1
NEIS 2-MDR-A

NEIS E1-3
NEIS E1-7 
NEIS E1-8

63

Aplicació del principi de precaució 1.4.2. Resultats de l'Anàlisi de Doble 
Materialitat

NEIS E1-IRO-1
NEIS E2-IRO-1
NEIS E3-IRO-1
NEIS E4-IRO-1
NEIS E5-IRO-1

30

Quantitat de provisions i garanties per a 
riscos ambientals 4.1. Canvi climàtic

NEIS 2-SBM-3
NEIS 2-MDR-A 

NEIS E1-1
NEIS E1-3 
NEIS E1-7
NEIS E1-9

60

Contaminació

Mesures per prevenir, reduir o esmenar 
les emissions que afecten greument el 
medi ambient; tenint en compte 
qualsevol forma de contaminació 
atmosfèrica específica d'una activitat, 
inclòs el soroll i la contaminació lumínica

1.4 Anàlisi de Doble Materialitat NEIS 2-MDR-A 
NEIS E2-IRO-1 26
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Requisit Capítol Informe de 
Sostenibilitat 2025

Requisit de 
divulgació 

associat
Pàgina(s)

Economia circular i 
prevenció i gestió de 
residus

Mesures de prevenció, reciclatge, 
reutilització, altres formes de 
recuperació i eliminació de deixalles

4.2.3 Tractament i disposició de 
residus GRI 306-4 84

Accions per combatre el malbaratament 
d'aliments No és material

Ús sostenible dels 
recursos

Consum d'aigua i el subministrament 
d'aigua d'acord amb les limitacions 
locals

4.2.1 Conservació dels recursos hídrics GRI 303-5 81

Consum de primeres matèries i mesures 
adoptades per millorar-ne l'eficiència de 
l'ús

4.2.3 Tractament i disposició de 
residus GRI 301-1 84

Consum, directe i indirecte, d'energia 4.1.3. Gestió de l'energia NEIS E1-5 69

Mesures preses per millorar l'eficiència 
energètica 4.1.3 Gestió de l'energia

NEIS 2-MDR-A 
NEIS E1-1
NEIS E1-3

69

Ús d'energies renovables 4.1.3 Gestió de l'energia NEIS E1-5 69

Canvi climàtic

Emissions de gasos amb efecte 
d'hivernacle generades com a resultat 
de les activitats de l'empresa, inclòs l'ús 
dels béns i serveis que produeix

4.1.4 Gestió de les emissions  NEIS E1-E1-6 
NEIS 2-MDR-M 73

Mesures adoptades per adaptar-se a les 
conseqüències del canvi climàtic 4.1. Canvi climàtic

NEIS E1-1
NEIS 2-SBM-3 
NEIS 2-MDR-A 

NEIS E1-3

60

Metes de reducció establertes 
voluntàriament a mitjà i llarg termini per 
reduir les emissions de gasos amb efecte 
d'hivernacle i els mitjans implementats 
per a aquesta finalitat

4.1.4 Gestió de les emissions NEIS 2-MDR-T 
NEIS E1-4 73

Protecció de la 
biodiversitat

Mesures adoptades per preservar o 
restaurar la biodiversitat 4.2.2 Protecció de la biodiversitat GRI 304-2 82

Impactes que han causat les activitats o 
operacions en àrees protegides. 4.2.2 Protecció de la biodiversitat GRI 304-2 82
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Requisit Capítol Informe de 
Sostenibilitat 2025

Requisit de 
divulgació 

associat
Pàgina(s)

Qüestions socials i relatives al personal

Ocupació

Nombre total i distribució d'empleats 
per país, sexe, edat i categoria 
professional

Annex 3: Dades personal propi
NEIS S1-6 
GRI 2-7

GRI 405-1
154

Nombre total i distribució de modalitats 
de contracte de treball Annex 3: Dades personal propi NEIS S1-6 154

Mitjana anual per modalitat de contracte 
(indefinits, temporals i a temps parcial) 
per sexe, edat i classificació professional

Annex 3: Dades personal propi GRI 405-1 154

Nombre d'acomiadaments per sexe, 
edat i categoria professional 5.1.6 Drets Laborals GRI 401-1 118

Remuneracions mitjanes i evolució 
desagregades per sexe, edat i 
classificació professional o igual valor

5.1.3 Ocupació de qualitat NEIS-2-MDR-M
NEIS S1-16 106

Remuneració mitjana dels consellers i 
directius, incloent-hi la retribució 
variable, dietes, indemnitzacions, el 
pagament als sistemes de previsió 
d'estalvi a llarg termini i qualsevol altra 
percepció desagregada per sexe

5.1.3 Ocupació de qualitat GRI 405-2 106

Bretxa salarial 5.1.3 Ocupació de qualitat

La bretxa salarial 
ajustada es calcula a 

partir dels requisits de 
la Llei 11/2018, mentre 
que la bretxa salarial 

bruta es calcula 
aplicant els requisits 

següents de divulgació 
de les NEIS: NEIS S1-1

NEIS S1-16

106

Implantació de polítiques de 
desconnexió laboral 5.1.3 Ocupació de qualitat NEIS 2-MDR-P 

NEIS S1-1 106

Empleats amb diversitat funcional 5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats NEIS S1-12 114

Organització del treball

Organització del temps de treball 5.1.3 Ocupació de qualitat

NEIS 2-MDR-A 
NEIS 2-MDR-P 
NEIS 2-MDR-T 

NEIS S1-1 
NEIS S1-4
NEIS S1-15

106

Nombre d'hores d'absentisme 5.1.7 Salut i seguretat del personal 
propi

GRI 403-9
GRI 403-10 122

Mesures destinades a facilitar el gaudi 
de la conciliació i fomentar-ne l'exercici 
corresponsable per part de tots dos 
progenitors

5.1.3 Ocupació de qualitat
NEIS 2-MDR-A 

NEIS S1-4 
NEIS S1-15

106

Salut i seguretat

Condicions de salut i seguretat en el 
treball

5.1.7 Salut i seguretat del personal 
propi

NEIS 2-MDR-A 
NEIS S1-4 
NEIS S1-14

122

Accidents de treball, en particular la 
freqüència i la gravetat, desagregat per 
sexe

5.1.7 Salut i seguretat del personal 
propi NEIS S1-14 122

Malalties professionals desagregat per 
sexe

5.1.7 Salut i seguretat del personal 
propi NEIS S1-14 122
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Requisit Capítol Informe de 
Sostenibilitat 2025

Requisit de 
divulgació 

associat
Pàgina(s)

Relacions socials

Organització del diàleg social, inclosos 
procediments per informar i consultar el 
personal i negociar-hi

5.1.6 Drets laborals NEIS S1-2 
NEIS S1-8 118

Mecanismes i procediments dels quals 
disposa l'empresa per promoure la 
implicació dels treballadors en la gestió 
de la companyia, en termes 
d'informació, consulta i participació

5.1.6 Drets laborals
NEIS S1-SBM-2

NEIS S1-2 
NEIS S1-8

118

Percentatge d'empleats coberts per 
conveni col·lectiu per país 5.1.6 Drets laborals NEIS S1-8 118

Balanç dels convenis col·lectius, 
particularment en el camp de la salut i la 
seguretat a la feina

5.1.6 Drets laborals NEIS S1-8
NEIS S1-14 118

Formació

Polítiques implementades en el camp de 
la formació 5.1.3 Ocupació de qualitat

NEIS 2-MDR-P 
NEIS S1-1 
NEIS G1-1

106

Quantitat total d'hores de formació per 
categories professionals Annex 3: Dades personal propi

GRI 404-1
NEIS 2-MDR-M 

NEIS S1-13
154

Accessibilitat La integració i l'accessibilitat universal 
de les persones amb discapacitat 5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats

NEIS 2-MDR-A 
NEIS S1-4 
NEIS S1-12

114

Igualtat

Mesures adoptades per promoure la 
igualtat de tracte i d'oportunitats entre 
dones i homes

5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats

NEIS 2-MDR-A 
NEIS S1-S1-1 
NEIS S1-S1-4
NEIS S1-S1-9

114

Plans d'igualtat (Capítol III de la Llei 
Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a 
la igualtat efectiva de dones i homes)

5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats

NEIS 2-MDR-A 
NEIS S1-1 
NEIS S1-4
NEIS S1-9

114

Mesures adoptades per promoure 
l'ocupació, protocols contra 
l'assetjament sexual i per raó de sexe.

5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats

NEIS 2-MDR-P
NEIS 2-MDR-A

NEIS S1-1
NEIS S1-4
NEIS S1-9

114

Política contra tota mena de 
discriminació i, si escau, de gestió de la 
diversitat

5.1.4 Diversitat i Igualtat d'oportunitats
NEIS 2-MDR-P

NEIS S1-1 
NEIS S1-4

114

Informació sobre el respecte dels Drets Humans

Drets Humans

Aplicació de procediments de diligència 
deguda en matèria de Drets Humans, 
prevenció dels riscos de vulneració de 
Drets Humans i, si escau, mesures per 
mitigar, gestionar i reparar possibles 
abusos comesos

5.1.5 Drets humans

NEIS 2-GOV-4 
NEIS 2-MDR-P 
NEIS 2-MDR-A

NEIS S1-4
NEIS S4-4

117

Denúncies per casos de vulneració de 
Drets Humans 5.1.5 Drets humans NEIS S1-17 117

Promoció i compliment de les 
disposicions dels convenis fonamentals 
de l'Organització Internacional del 
Treball relacionats amb el respecte per 
la llibertat d'associació i el dret a la 
negociació col·lectiva, l'eliminació de la 
discriminació en el treball i l'ocupació, 
l'eliminació del treball forçós o obligatori 
i l'abolició efectiva del treball infantil

5.1.5 Drets humans NEIS 2-MDR-P 
NEIS S1-1 117
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Requisit Capítol Informe de 
Sostenibilitat 2025

Requisit de 
divulgació 

associat
Pàgina(s)

Informació relativa a la lluita contra la corrupció 

Corrupció i suborn

Mesures adoptades per prevenir la 
corrupció i el suborn

6.1.2 Prevenció de la corrupció i el 
suborn

NEIS MDR-P 
NEIS MDR-A 
NEIS MDR-M 
NEIS MDR-T 

NEIS G1-1 
NEIS G1-3

129

Mesures per lluitar contra el blanqueig 
de capitals

6.1.2 Prevenció de la corrupció i el 
suborn

NEIS MDR-P 
NEIS MDR-A 
NEIS MDR-M 
NEIS MDR-T

NEIS G1-1 
NEIS G1-3

129

Aportacions a fundacions i entitats sense 
ànim de lucre 3.2 Compromisos amb l'“Obra Social” GRI 413-1 55

Informació sobre la societat

Compromisos de 
l'empresa amb el 
desenvolupament 
sostenible

Impacte de l'activitat de la societat en 
l'ocupació i el desenvolupament locals

5.1 Personal Propi

3.2. Compromisos amb l'“Obra Social”
NEIS 2-SBM-3 

101

55

Impacte de l'activitat de la societat a les 
poblacions locals i al territori

5.1 Personal Propi

3.2. Compromisos amb l'“Obra Social”
NEIS 2-SBM-3

101

55

Relacions mantingudes amb els actors 
de les comunitats locals i les modalitats 
del diàleg amb aquests

5.1 Personal Propi

3.2 Compromís amb l'“Obra Social”
NEIS 2-SBM-3

101

55

Accions d'associació o patrocini 3.2 Compromís amb l'“Obra Social” GRI 413-1 55

Subcontractació i 
proveïdors

Inclusió a la política de compres de 
qüestions socials, d'igualtat de gènere i 
ambientals

1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de 
la sostenibilitat

NEIS 2 MDR-P 
11

Consideració en les relacions amb 
proveïdors i subcontractistes de la seva 
responsabilitat social i ambiental

1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de 
la sostenibilitat NEIS 2 MDR-P 11

Sistemes de supervisió i auditories i 
resultats d'aquestes auditories

1.2.4. Marc de polítiques en l'àmbit de 
la sostenibilitat

GRI 308-1
GRI 414-1 11

Consumidors

Mesures per a la salut i la seguretat dels 
consumidors 5.1.7. Salut i seguretat NEIS 2 MDR-A 122

Sistemes de reclamació, queixes 
rebudes i resolució d'aquestes

6.1.2. Prevenció de la corrupció i el 
suborn NEIS 2 MDR-A 129

Informació fiscal

Beneficis obtinguts país per país 6.1.3 Informació fiscal GRI 207-4
GRI 201-4 133

Impostos sobre Societats 6.1.3 Informació fiscal GRI 207-4
GRI 201-4 133

Subvencions públiques rebudes 6.1.3 Informació fiscal GRI 207-4
GRI 201-4 133

Requeriments del Reglament de Taxonomia
4.3 Divulgació d'informació en virtut de 
l'art.8 del Reglament (UE) 2020/852 
(Reglament sobre la Taxonomia)

NEIS 1 86



7.2. Llista d'informació inclosa en 
normes transversals i en normes 
temàtiques derivades d'una altra 
legislació de la UE
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Llista d'informació inclosa en normes transversals i en normes temàtiques derivades 
d'una altra legislació de la UE

Requisit de 
divulgació i punt 
de dades connex

Referència del 
Reglament sobre la 

divulgació d'informació 
relativa a la sostenibilitat 
en el sector dels serveis 

financers (1)

Referència del 
pilar 3 (2)

Referència del 
Reglament sobre 

els índexs de 
referència (3)

Referència de la 
Legislació 

Europea sobre el 
Clima (4)

Secció/
Capítol Pàgina(s)

NEIS 2: Informació general

NEIS 2 GOV-1 
Diversitat de gènere 
del consell 
d'administració 
apartat 21, lletra d)

Indicador núm. 13 del quadre 1 
de l'annex 1

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816 de la 
Comissió (5), annex II

1.2.1 Òrgans 
d'administració
, direcció i 
gestió

7

NEIS 2 GOV-1 
Percentatge de 
membres del consell 
que són independents, 
paràgraf 21 i

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

1.2.1 Òrgans 
d'administració
, direcció i 
gestió

7

NEIS 2 GOV-4 
Declaració de 
diligència deguda 
apartat 3

Indicador núm. 10 del quadre 3 
de l'annex 1

1.2.5 Diligència 
deguda 16

NEIS 2 SBM-1 
Participació en 
activitats relatives a 
combustibles fòssils 
apartat 40, lletra d), 
incís i

Indicador núm. 4 del quadre 1 
de l'annex 1

Article 449 bis del 
Reglament (UE) núm. 
575/2013; Reglament 
d'Execució (UE) 
2022/2453 de la 
Comissió (28) 
Quadre 1: Informació 
qualitativa sobre el 
risc mediambiental i 
Quadre 2: Informació 
qualitativa sobre el 
risc social

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

4.3 Taxonomia 
Verda Europea 86

NEIS 2 SBM-1 
Participació en 
activitats relacionades 
amb la producció de 
substàncies químiques 
apartat 40, lletra d), 
incís ii)

Indicador núm. 9 del quadre 2 
de l'annex 1

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

N/A

NEIS 2 SBM-1 
Participació en 
activitats relacionades 
amb armes 
controvertides apartat 
40, lletra d), incís iii

Indicador núm. 14 del quadre 1 
de l'annex 1

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818 (7), 
article 12, apartat 1 
Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II
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Requisit de 
divulgació i punt 
de dades connex

Referència del 
Reglament sobre la 

divulgació d'informació 
relativa a la sostenibilitat 
en el sector dels serveis 

financers (1)

Referència del 
pilar 3 (2)

Referència del 
Reglament sobre 

els índexs de 
referència (3)

Referència de la 
Legislació 

Europea sobre el 
Clima (4)

Secció/
Capítol Pàgina(s)

NEIS 2 SBM-1 
Participació en 
activitats relacionades 
amb el cultiu i la 
producció de tabac 
apartat 40, lletra d), 
incís iv

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 12, apartat 1 
Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

NEIS E1: Canvi climàtic

NEIS E1-1 Pla de 
transició per assolir la 
neutralitat climàtica el 
2050 paràgraf 1

Reglament (UE) 
2021/1119, article 2 (1)

4.1.1 Progrés 
del Pla de 
Transició per a 
la mitigació del 
canvi climàtic

61

NEIS E1-1 Empreses 
excloses dels índexs de 
referència 
harmonitzats amb 
l'Acord de París apartat 
16, lletra

Article 449, lletra a), 
del Reglament (UE) 
núm. 575/2013; 
Reglament 
d'Execució (UE) 
2022/2453 de la 
Comissió, plantilla 1: 
Cartera bancària – 
Risc de transició 
vinculat al canvi 
climàtic: qualitat 
creditícia de les 
exposicions per 
sector, emissions i 
venciment residual

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 12, apartat 1, 
lletres d) a g), i article 
12, apartat 2

N/A

NEIS E1-4 Metes de 
reducció d'emissions 
de GEH paràgraf 3

Indicador núm. 4 del quadre 2 
de l'annex 1

Article 449, lletra a), 
del Reglament (UE) 
núm. 575 / 
Reglament 
d'Execució (UE) 
2022/2453 de la 
Comissió, plantilla 3: 
Cartera bancària – 
Risc de transició 
vinculat al canvi 
climàtic: paràmetres 
d'harmonització

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 6

4.1.4 Gestió de 
les emissions 73

NEIS E1-5 Consum 
d'energia a partir de 
fòssils no renovables, 
desagregat per fonts 
(només sectors amb alt 
impacte climàtic) 
apartat 3

Indicador núm. 5 del quadre 1 i 
indicador núm. 5 del quadre 2 
de l'annex 1

4.1.3 Gestió de 
l'energia 69

NEIS E1-5 Consum i 
combinació energètics 
apartat 37

Indicador núm. 5 del quadre 1 
de l'annex 1

4.1.3 Gestió de 
l'energia 69

NEIS E1-6 Emissions 
brutes de GEH d'abast 
1, 2, 3 i totals, paràgraf 
4

Indicadors núm. 1 i 2 del quadre 
1 de l'annex 1

Article 449 bis; 
Reglament (UE) núm. 
575/2013; Reglament 
d'Execució (UE) 
2022/2453 de la 
Comissió, plantilla 1: 
Cartera bancària – 
Risc de transició 
vinculat al canvi 
climàtic: qualitat 
creditícia de les 
exposicions per 
sector, emissions i 
venciment residual

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 5, apartat 1, i 
articles 6 i 8, apartat 
1

4.1.4 Gestió de 
les emissions 73
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Requisit de 
divulgació i punt 
de dades connex

Referència del 
Reglament sobre la 

divulgació d'informació 
relativa a la sostenibilitat 
en el sector dels serveis 

financers (1)

Referència del 
pilar 3 (2)

Referència del 
Reglament sobre 

els índexs de 
referència (3)

Referència de la 
Legislació 

Europea sobre el 
Clima (4)

Secció/
Capítol Pàgina(s)

NEIS E1-6 Intensitat 
d'emissions brutes de 
GEH, paràgrafs 53 a 5

Indicador núm. 3 del quadre 1 
de l'annex 1

Article 449a 
Reglament (UE) núm. 
575/2013; Reglament 
d'Execució (UE) 
2022/2453 de la 
Comissió Plantilla 3: 
Cartera bancària – 
Risc de transició 
vinculat al canvi 
climàtic: paràmetres 
d'harmonització

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 8, apartat 1

4.1.4 Gestió de 
les emissions 73

NEIS E1-7 Paràgraf 56 
sobre remoció de GEH i 
crèdits de carbó

Reglament (UE) 
2021/1119, article 2, 
apartat 1

4.1.4 Gestió de 
les emissions 73

NEIS E1-9 Exposició de 
la cartera d'índexs de 
referència a riscos 
físics relacionats amb 
el clima apartat 6

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
annex II 
Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

4.1.2 
Diagnòstic de 
riscos climàtics 
del Grup 

63

NEIS E1-9 
Desagregació dels 
imports monetaris per 
risc físic agut i crònic 
paràgraf 66 (a) NEIS 
E1-9 Ubicació d'actius 
importants amb risc 
físic significatius 
paràgraf 66 (

Article 449 bis del 
Reglament (UE) núm. 
575/2013; Reglament 
d'Execució (UE) 
2022/2453 de la 
Comissió, apartats 
46 i 47; Plantilla 5: 
Cartera bancària - 
Risc físic del canvi 
climàtic: Exposicions 
subjectes a risc físic.

Disposició transitòria NEIS 1, 
apèndix CNEIS E1-9 

Desglossament del 
valor en llibres dels 
seus actius immobiliaris 
per classes d'eficiència 
energètica paràgraf 67 
(c).

Article 449 bis del 
Reglament (UE) núm. 
575/2013; Reglament 
d'Execució (UE) 
2022/2453 de la 
Comissió, apartat 34; 
Plantilla 2: Cartera 
bancària - Risc de 
transició al canvi 
climàtic: Préstecs 
garantits per 
garanties reals 
consistents en béns 
immobles —
Eficiència energètica 
de les garanties reals

NEIS E1-9 Grau 
d'exposició de la 
cartera a oportunitats 
relacionades amb el 
clima apartat 6

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
annex II

NEIS E2: Contaminació

NEIS E2-4 Quantitat de 
cada contaminant 
enumerat a l'annex II 
del Reglament PRTR 
europeu (Registre 
europeu d'emissions i 
transferències de 
contaminants) emès a 
l'aire, a l'aigua i al sòl, 
apartat 2

Indicador núm. 8 del quadre 1 
de l'annex 1, indicador núm. 2 
del quadre 2 de l'annex 1, 
indicador núm. 1 del quadre 2 
de l'annex 1, indicador núm. 3 
del quadre 2 de l'annex

No és d'importància relativa
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Requisit de 
divulgació i punt 
de dades connex

Referència del 
Reglament sobre la 

divulgació d'informació 
relativa a la sostenibilitat 
en el sector dels serveis 

financers (1)

Referència del 
pilar 3 (2)

Referència del 
Reglament sobre 

els índexs de 
referència (3)

Referència de la 
Legislació 

Europea sobre el 
Clima (4)

Secció/
Capítol Pàgina(s)

NEIS E3: Aigua i recursos marins

NEIS E3-1 Recursos 
hídrics i marins apartat

Indicador núm. 7 del quadre 2 
de l'annex 1

No és d'importància relativa

NEIS E3-1 Polítiques 
específiques apartat 1

Indicador núm. 8 del quadre 2 
de l'annex 1

NEIS E3-1 Gestió 
sostenible dels oceans i 
mars apartat 1

Indicador núm. 12 del quadre 2 
de l'annex 1

NEIS E3-4 Total d'aigua 
reciclada i reutilitzada, 
apartat 28, lletra c

Indicador núm. 6.2 del quadre 2 
de l'annex 1

NEIS E3-4 Consum 
total d'aigua en m3 per 
ingressos nets de les 
operacions pròpies 
apartat 2

Indicador núm. 6.1 del quadre 2 
de l'annex 1

NEIS E4: Biodiversitat i ecosistemes

NEIS 2 - IRO 1 - E4 
apartat 16, lletra a), 
incís i

Indicador núm. 7 del quadre 1 
de l'annex 1

No és d'importància relativa

NEIS 2 - IRO 1 - E4 
apartat 16, lletra b

Indicador núm. 10 del quadre 2 
de l'annex 1

NEIS 2 - IRO 1 - E4 
apartat 16, lletra c

Indicador núm. 14 del quadre 2 
de l'annex 1

NEIS E4-2 Pràctiques o 
polítiques agràries o 
d'ús de la terra 
sostenibles apartat 24, 
lletra b

Indicador núm. 11 del quadre 2 
de l'annex 1

NEIS E4-2 Pràctiques o 
polítiques marines o 
oceàniques sostenibles 
apartat 24, lletra c

Indicador núm. 12 del quadre 2 
de l'annex 1

NEIS E4-2 Polítiques 
per fer front a la 
desforestació apartat 
24, lletra d

Indicador núm. 15 del quadre 2 
de l'annex 1

NEIS E5: Ús de recursos i economia circular

NEIS E5-5 Residus no 
reciclats apartat 37, 
lletra d

Indicador núm. 13 del quadre 2 
de l'annex 1

No és d'importància relativa

NEIS E5-5 Residus 
perillosos i residus 
radioactius apartat 3

Indicador núm. 9 del quadre 1 
de l'annex 1

NEIS S1: Personal propi

NEIS 2 - SBM3 - S1 Risc 
de casos de treball 
forçós apartat 14, lletra 
f

Indicador núm. 13 del quadre 3 
de l'annex I

5.1 Personal 
Propi 101

NEIS 2 - SBM3 - S1 Risc 
de casos de treball 
infantil apartat 14, lletra 
g

Indicador núm. 12 del quadre 3 
de l'annex I

5.1 Personal 
Propi 101
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Requisit de 
divulgació i punt 
de dades connex

Referència del 
Reglament sobre la 

divulgació d'informació 
relativa a la sostenibilitat 
en el sector dels serveis 

financers (1)

Referència del 
pilar 3 (2)

Referència del 
Reglament sobre 

els índexs de 
referència (3)

Referència de la 
Legislació 

Europea sobre el 
Clima (4)

Secció/
Capítol Pàgina(s)

NEIS S1-1 Compromisos 
polítics en matèria de 
drets humans apartat 2

Indicador núm. 9 del quadre 3 i 
indicador núm. 11 del quadre 1 
de l'annex I

5.1.5 Drets 
humans 117

NEIS S1-1 Polítiques de 
diligència deguda 
respecte de les 
qüestions a què es 
refereixen els convenis 
fonamentals 1 a 8 de 
l'Organització 
Internacional del 
Treball apartat 2

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

5.1.5 Drets 
humans 117

NEIS S1-1 Processos i 
mesures de prevenció 
de tràfic d'éssers 
humans apartat 2

Indicador núm. 11 del quadre 3 
de l'annex I

5.1 Personal 
Propi 101

NEIS S1-1 Polítiques de 
prevenció o sistema de 
gestió d'accidents al 
lloc de treball apartat 2

Indicador núm. 1 del quadre 3 
de l'annex I

5.1.7 Salut i 
seguretat del 
personal propi

122

NEIS S1-3 Mecanismes 
de gestió de 
reclamacions o queixes 
apartat 32, lletra c

Indicador núm. 5 del quadre 3 
de l'annex I

5.1.6 Drets 
laborals 118

NEIS S1-14 Nombre de 
víctimes mortals i 
nombre i taxa 
d'accidents laborals 
apartat 88, lletres b) i c

Indicador núm. 2 del quadre 3 
de l'annex I

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

5.1.7 Salut i 
seguretat del 
personal propi

122

NEIS S1-14 Nombre de 
dies perduts per 
lesions, accidents, 
morts o malaltia apartat 
88, lletra e

Indicador núm. 3 del quadre 3 
de l'annex I

5.1.7 Salut i 
seguretat del 
personal propi

122

NEIS S1-16 Bretxa 
salarial entre homes i 
dones, sense ajustar 
apartat 97, lletra a

Indicador núm. 12 del quadre 1 
de l'annex I

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

5.1.3 Ocupació 
de qualitat 106

NEIS S1-16 Bretxa 
salarial excessiva entre 
el director executiu i 
els treballadors apartat 
97, lletra b

Indicador núm. 8 del quadre 3 
de l'annex I

5.1.3 Ocupació 
de qualitat 106

NEIS S1-17 Casos de 
discriminació apartat 
103, lletra a

Indicador núm. 7 del quadre 3 
de l'annex I

5.1.4 Diversitat 
i Igualtat 
d'oportunitats

114

NEIS S1-17. 
Incompliment dels 
Principis Rectors de les 
Nacions Unides sobre 
les empreses i els drets 
humans i les Línies 
Directrius de l'OCDE 
apartat 104, lletra a)

Indicador núm. 10 del quadre 1 i 
indicador núm. 14 del quadre 3 
de l'annex I

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II 

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 12, apartat

5.1.5 Drets 
humans 117
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Requisit de 
divulgació i punt 
de dades connex

Referència del 
Reglament sobre la 

divulgació d'informació 
relativa a la sostenibilitat 
en el sector dels serveis 

financers (1)

Referència del 
pilar 3 (2)

Referència del 
Reglament sobre 

els índexs de 
referència (3)

Referència de la 
Legislació 

Europea sobre el 
Clima (4)

Secció/
Capítol Pàgina(s)

NEIS S2: Treballadors de la cadena de valor

NEIS 2 - SBM3 - S2 Risc 
important de treball 
infantil o treball forçós 
en la cadena de valor 
apartat 11, lletra b

Indicadors núm. 12 i 13 del 
quadre 3 de l'annex I

No és d'importància relativa

NEIS S2-1 
Compromisos polítics 
en matèria de Drets 
Humans apartat 1

Indicador núm. 9 del quadre 3 i 
indicador núm. 11 del quadre 1 
de l'annex 1

NEIS S2-1 Polítiques 
relacionades amb els 
treballadors de la 
cadena de valor apartat 
18

Indicadors núm. 11 i 4 del 
quadre 3 de l'annex 1

NEIS S2-1. 
Incompliment dels 
Principis Rectors de les 
Nacions Unides sobre 
les empreses i els Drets 
Humans i les Línies 
Directrius de l'OCDE 
apartat 19

Indicador núm. 10 del quadre 1 
de l'annex 1

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II 

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 12, apartat

NEIS S2-1 Polítiques de 
diligència deguda 
respecte de les 
qüestions a què es 
refereixen els convenis 
fonamentals 1 a 8 de 
l'Organització 
Internacional del 
Treball apartat 1

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II 

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 12, apartat

NEIS S2-4 Problemes i 
incidents de Drets 
Humans relacionats 
amb les fases anteriors 
i posteriors de la seva 
cadena de valor apartat 
3

Indicador núm. 14 del quadre 3 
de l'annex 1

NEIS S3: Col·lectius afectats

NEIS S3-1 
Compromisos polítics 
en matèria de Drets 
Humans apartat 1

Indicador núm. 9 del quadre 3 i 
indicador núm. 11 del quadre 1 
de l'annex 1

No és d'importància relativa

NEIS S3-1 
Incompliment dels 
Principis Rectors de les 
Nacions Unides sobre 
les empreses i els Drets 
Humans, els principis 
de l'OIT i les Línies 
Directrius de l'OCDE 
apartat 1

Indicador núm. 10 del quadre 1 
de l'annex 1

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 12, apartat

NEIS S3-4 Problemes i 
incidents de Drets 
Humans apartat 3

Indicador núm. 14 del quadre 3 
de l'annex 1
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Requisit de 
divulgació i punt 
de dades connex

Referència del 
Reglament sobre la 

divulgació d'informació 
relativa a la sostenibilitat 
en el sector dels serveis 

financers (1)

Referència del 
pilar 3 (2)

Referència del 
Reglament sobre 

els índexs de 
referència (3)

Referència de la 
Legislació 

Europea sobre el 
Clima (4)

Secció/
Capítol Pàgina(s)

NEIS S4: Consumidors i usuaris finals

NEIS S4-1 Polítiques 
relacionades amb els 
consumidors i els 
usuaris finals apartat 16

Indicador núm. 9 del quadre 3 i 
indicador núm. 11 del quadre 1 
de l'annex 1

No és d'importància relativa

NEIS S4-1 
Incompliment dels 
Principis Rectors de les 
Nacions Unides sobre 
les empreses i els Drets 
Humans i les Línies 
Directrius de l'OCDE 
apartat 1

Indicador núm. 10 del quadre 1 
de l'annex 1

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II 

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1818, 
article 12, apartat

NEIS S4-4 Problemes i 
incidents de Drets 
Humans apartat 3

Indicador núm. 14 del quadre 3 
de l'annex 1

NEIS G1: Conducta empresarial

NEIS G1-1 Convenció 
de les Nacions Unides 
contra la Corrupció 
apartat 10, lletra b

Indicador núm. 15 del quadre 3 
de l'annex 1

6.1.1 Cultura 
corporativa 126

NEIS G1-1 Protecció 
dels denunciants 
apartat 10, lletra d

Indicador núm. 6 del quadre 3 
de l'annex 1

6.1.1 Cultura 
corporativa 126

NEIS G1-4 Multes per 
infringir les lleis de 
lluita contra la 
corrupció i el suborn, 
apartat 24, lletra a

Indicador núm. 17 del quadre 3 
de l'annex 1

Reglament Delegat 
(UE) 2020/1816, 
annex II

6.1.2 Prevenció 
de la corrupció 
i el suborn

129

NEIS G1-4 Normes de 
lluita contra la 
corrupció i el suborn 
apartat 24, lletra b

Indicador núm. 16 del quadre 3 
de l'annex 1

6.1.2 Prevenció 
de la corrupció 
i el suborn

129

(1) Reglament (UE) 2019/2088 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de novembre de 2019, sobre la divulgació d'informació 
relativa a la sostenibilitat en el sector dels serveis financers (DO L 317 de 9.12.2019, p. 1).

(2) Reglament (UE) núm. 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, sobre els requisits prudencials de les 
entitats de crèdit i les empreses d'inversió, i pel qual es modifica el Reglament (UE) núm. 648/2012 (Reglament sobre requisits de 
capital, “RRC”) (DO L 176 de 27.6.2013, p. 1).

(3) Reglament (UE) 2016/1011 del Parlament Europeu i del Consell, de 8 de juny de 2016, sobre els índexs utilitzats com a referència en 
els instruments financers i en els contractes financers o per mesurar la rendibilitat dels fons d'inversió, i pel qual es modifiquen les 
Directives 2008/48/CE i 2014/17/UE i el Reglament (UE) núm. 596/2014 (DO L 171 de 29.6.2016, p. 1).

(4) Reglament (UE) 2021/1119 del Parlament Europeu i del Consell, de 30 de juny de 2021, pel qual s'estableix el marc per aconseguir la 
neutralitat climàtica i es modifiquen els Reglaments (CE) núm. 401/2009 i (UE) 2018/1999 («Legislació europea sobre el clima ») (DO 
L 243 de 9.7.2021, p. 1).



7.3. Índex de continguts referents 
als requisits de divulgació NEIS 
(IRO-2)
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ÍNDEX DE CONTINGUTS DELS REQUISITS DE DIVULGACIÓ MATERIALS INCLOSOS EN L'INFORME DE SOSTENIBILITAT

Requisit de divulgació material Secció/Capítol de l'Informe 
de Sostenibilitat

Pàgina 
(es)

NEIS 2: Informació general

Bases de preparació

BP-1 Bases generals de preparació dels statements 
de sostenibilitat

1.1.1 Bases per a l'elaboració de 
l'Estat d'Informació no Financera 
consolidat i Informació de 
Sostenibilitat

3

BP-2 Informació relativa a circumstàncies 
específiques 1.1.2 Circumstàncies específiques 5

Governança

GOV-1 El paper dels òrgans d'administració, direcció 
i supervisió

1.2.1 Òrgans d'administració, 
direcció i gestió 7

GOV-2 Informació facilitada als òrgans 
d'administració, direcció i supervisió

1.2.2 Funcions, responsabilitats, 
experiència dels òrgans 
d'administració, direcció i 
supervisió en matèria de 
sostenibilitat

8

GOV-3 Integració del rendiment relacionat són la 
sostenibilitat en sistemes d'incentius

1.2.3 Integració del rendiment 
relacionat amb la sostenibilitat 
en sistemes d'incentius

10

GOV-4 Declaració sobre la diligència deguda 1.2.5 Diligència deguda 16

GOV-5 Gestió de riscos i controls interns de la 
divulgació d'informació sobre sostenibilitat

1.2.6 Gestió de riscos i controls 
interns per a la divulgació 
d'informació sobre sostenibilitat

17

Estratègia

SBM-1 Estratègia, model de negoci i cadena de valor
1.3.1 Model de negoci
1.3.2 Cadena de valor
1.3.4 Estratègia

18
21
23

SBM-2 Interessos i opinions de les parts interessades 1.3.3 Grups d'interès 22

SBM-3
Impactes, riscos i oportunitats materials i la 
seva interacció amb l'estratègia i el model de 
negoci

1.4.3 Llista d'IRO materials
2. Inversió sostenible i 
responsable
3. Obra Social
4.1. Canvi Climàtic
5.1 Personal Propi
6.1 Conducta empresarial

33
35
53
60
101
125

Gestió d'impactes, riscos i oportunitats

IRO-1
Descripció dels processos per determinar i 
avaluar els impactes, els riscos i les 
oportunitats materials

1.4.1 Metodologia utilitzada en 
l'Anàlisi de Doble Materialitat 27

IRO-2
Requisits de divulgació que estableixen les 
NEIS coberts per l'estat de sostenibilitat de 
l'empresa

7.3 Índex de continguts referents 
als requeriments de divulgació 
NEIS (IRO-2)

148
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Requisit de divulgació material Secció/Capítol de l'Informe 
de Sostenibilitat

Pàgina 
(es)

Requisit mínim de divulgació

MDR-P Polítiques adoptades per gestionar les 
qüestions de sostenibilitat materials

1.2.4 Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat
2. Inversió sostenible i 
responsable
4.1. Canvi Climàtic
5.1 Personal Propi
6.1 Conducta empresarial

11

35

60
101
125

MDR-A Actuacions i recursos en relació amb les 
qüestions de sostenibilitat materials

MDR-M Paràmetres en relació amb les qüestions de 
sostenibilitat materials

MDR-T Seguiment de l'eficàcia de les polítiques i 
actuacions a través de metes

NEIS E1: Canvi Climàtic

Governança GOV-3 Integració del rendiment relacionat amb la 
sostenibilitat en sistemes d'incentius

1.2.3 Integració del rendiment 
relacionat amb la sostenibilitat 
en sistemes d'incentius

10

Estratègia

SBM-3
Incidències, riscos i oportunitats materials i la 
seva interacció amb l'estratègia i el model de 
negoci

4.1 Canvi climàtic 60

E1-1 Pla de transició per a la mitigació del canvi 
climàtic

4.1.1 Progrés del Pla de Transició 
per a la mitigació del canvi 
climàtic

61

Gestió d'impactes, riscos i oportunitats

 IRO-1

Descripció dels processos per determinar i 
avaluar les incidències, els riscos i les 
oportunitats materials relacionats amb el 
clima

1.4.1 Metodologia utilitzada en 
l'Anàlisi de Doble Materialitat 27

E1-2 Polítiques relacionades amb la mitigació del 
canvi climàtic i l'adaptació a aquest 4.1 Canvi climàtic 60

E1-3 Actuacions i recursos en relació amb les 
polítiques en matèria de canvi climàtic 4.1 Canvi climàtic 60

Paràmetres i metes

E1-4 Metes relacionades amb la mitigació del 
canvi climàtic i l'adaptació a aquest 4.1 Canvi climàtic 60

E1-5 Consum i combinació energètics 4.1.3 Gestió de l'energia 69

E1-6 Emissions de GEH brutes d'abast 1, 2 i 3 i 
emissions de GEH totals 4.1.4 Gestió de les emissions 73

E1-7
Absorcions de GEH i projectes de mitigació 
de GEH finançats mitjançant crèdits de 
carboni

4.1.4 Gestió de les emissions 73

E1-8 Sistema de fixació del preu intern del carboni 4.1.4 Gestió de les emissions 73

E1-9
Efectes financers previstos dels riscos físics i 
de transició materials i oportunitats 
potencials relacionades amb el canvi climàtic

4.1.2 Diagnòstic de riscos 
climàtics del Grup 63

NEIS S1: Personal propi

Estratègia

SBM-2 Interessos i opinions de les parts interessades 1.3.3 Grups d'Interès 22

SBM-3
Impactes, riscos i oportunitats materials i la 
seva interacció amb l'estratègia i el model de 
negoci

5.1 Personal Propi 101
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Requisit de divulgació material Secció/Capítol de l'Informe 
de Sostenibilitat

Pàgina 
(es)

Gestió d'impactes, riscos i oportunitats

S1-1 Polítiques relacionades amb el personal propi
1.2.4 Marc de polítiques en 
l'àmbit de la sostenibilitat
5.1 Personal Propi

11
101

S1-2
Processos per col·laborar amb els 
treballadors propis i els representants dels 
treballadors en matèria d'impactes

5.1.3 Ocupació de qualitat 106

S1-3
Processos per reparar les incidències 
negatives i canals perquè els consumidors i 
usuaris finals expressin les seves inquietuds

5.1.6 Drets laborals 118

S1-4

Adopció de mesures relacionades amb els 
impactes materials sobre el personal propi, 
enfocaments per mitigar els riscos materials i 
aprofitar les oportunitats materials relacionats 
amb el personal propi i eficàcia d'aquestes 
actuacions

5.1 Personal Propi 101

Paràmetres i metes

S1-5

Metes relacionades amb la gestió d'impactes 
negatives materials, l'impuls d'impactes 
positius i la gestió de riscos i oportunitats 
materials

5.1 Personal Propi 101

S1-6 Característiques dels assalariats de l'empresa 5.1.1 Característiques del 
personal propi 103

S1-7 Característiques dels treballadors no 
empleats directament per l'empresa

5.1.1 Característiques del 
personal propi 103

S1-8 Cobertura de la negociació col·lectiva i diàleg 
social 5.1.6 Drets laborals 118

S1-9 Paràmetres de diversitat 5.1.4 Diversitat i Igualtat 
d'oportunitats 114

S1-11 Protecció social 5.1.6 Drets laborals 118

S1-12 Persones amb discapacitat 5.1.4 Diversitat i Igualtat 
d'oportunitats 114

S1-13 Paràmetres de formació i desenvolupament 
de capacitats 5.1.3 Ocupació de qualitat 106

S1-14 Salut i Seguretat 5.1.7 Salut i seguretat del 
personal propi 122

S1-15 Conciliació laboral 5.1.3 Ocupació de qualitat 106

S1-16 Paràmetres de retribució (bretxa salarial i 
retribució total) 5.1.3 Ocupació de qualitat 106

S1-17 Incidents, reclamacions i impactes greus 
relacionats amb els drets humans 5.1.5 Drets Humans 117



Informe de Sostenibilitat 2025  151

Requisit de divulgació material Secció/Capítol de l'Informe 
de Sostenibilitat

Pàgina 
(es)

NEIS G1: Conducta empresarial

Governança GOV-1 El paper dels òrgans d'administració, direcció 
i supervisió

1.2.1 Òrgans d'administració, 
direcció i gestió 7

Gestió d'impactes, riscos i oportunitats

IRO-1
Descripció dels processos per determinar i 
avaluar les incidències, els riscos i les 
oportunitats materials

1.4.1 Metodologia utilitzada en 
l'Anàlisi de Doble Materialitat 27

G1-1 Cultura corporativa i polítiques de cultura 
corporativa i conducta empresarial 6.1.1 Cultura corporativa 126

G1-3 Prevenció i detecció de la corrupció i el 
suborn

6.1.2 Prevenció de la corrupció i 
el suborn 129

Paràmetres i metes G1-4 Casos confirmats de corrupció o suborn 6.1.2 Prevenció de la corrupció i 
el suborn 129



Annexos
Annex 1: Escenaris climàtics
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Font dels escenaris Baixes emissions Intermedi Altes emissions

Agència Internacional de l'Energia 
(IEA)

NZE: Escenari compatible amb 
limitar l'escalfament a 1,5 ºC, amb 
sistema energètic mundial assolint 
zero emissions netes el 2050.

APS: Escenari basat en 
compromisos climàtics anunciats 
pels països, sense garantir el 
compliment d'1,5 ºC.

STEPS: Escenari que segueix les 
polítiques actuals ja 
implementades, projectant un 
escalfament superior a 2,5 ºC.

Grup Intergovernamental 
d'Experts sobre el Canvi Climàtic 
(IPCC)

SSP1-RCP1.9: Trajectòria molt baixa 
en emissions compatible amb 1,5 ºC 
en un món sostenible.
SSP1-2.6: Escenari de 
desenvolupament sostenible amb 
forçament baix, compatible amb 
limitar l'escalfament prop de 2 ºC.

SSP1-2.6: Escenari de 
desenvolupament sostenible amb 
forçament baix, compatible amb 
limitar l'escalfament prop de 2 ºC.
SSP2-4.5: Escenari intermedi amb 
polítiques insuficients que projecta 
~2,7–3 ºC.

SSP2-4.5: Escenari intermedi amb 
polítiques insuficients que projecta 
~2,7–3 ºC.
SSP5-8.5: Escenari d'altes 
emissions amb forta dependència 
de combustibles fòssils i 
escalfament > 4 ºC.

Xarxa per a l'Ecologització del 
Sistema Financer (NGFS)

Ordenat/Net Zero: Transició 
planificada i gradual cap a zero 
emissions el 2050, amb riscos 
controlats.

Desordenat/Below 2 ºC: Transició 
tardana i accelerada que 
aconsegueix < 2 ºC, però amb més 
costos econòmics i de transició.

Hot House World: Escenari on els 
esforços globals són insuficients i 
l'escalfament avança cap a nivells 
molt alts, fet que genera riscos 
físics severs.
Current Policies: Escenari que 
només aplica polítiques vigents, 
mantenint una trajectòria d'alt 
escalfament (>2,5–3 °C) i riscos 
físics elevats.



Annex 2: Factors d'emissió
Factor Font utilitzada Categoria Motiu

Gasoil grups electrògens propis OCCC Abast 1 Valor local

Gas Natural OCCC Abast 1 Valor local

Gasos refrigerants 6th AR IPCC Abast 1 Marc internacional

Gas Propà OCCC Abast 1 Valor local

Cotxe gasolina IDAE Abast 1 Valor nacional

Vehicle d'empresa - Gasoil IDAE Abast 1 Valor nacional

Vehicle d'empresa - Elèctric IDAE Abast 1 Valor nacional

Vehicle d'empresa - Híbrid gasolina IDAE Abast 1 Valor nacional

Vehicle d'empresa - Híbrid endollable IDAE Abast 1 Valor nacional

Vehicle d'empresa - Híbrid gasoil IDAE Abast 1 Valor nacional

Gasoil maquinària pròpia OCCC Abast 1 Valor local

Gasolina maquinària pròpia OCCC Abast 1 Valor local

Electricitat ubicació Xarxa Elèctrica d'Espanya Abast 2 Mix de producció

Electricitat mercat CNMC Abast 2 Valor nacional

Viatges amb avió DEFRA Abast 3 Factor per quilometratge

Viatges amb tren OCCC Abast 3 Valor local

Viatges cotxes lloguer o particulars DEFRA Abast 3 Factor per quilometratge

Paper comú OCCC Abast 3 Valor local

Paper reciclat OCCC Abast 3 Valor local

Aigua no regenerada OCCC Abast 3 Valor local

Aigua regenerada OCCC Abast 3 Valor local

Residus plàstic OCCC Abast 3 Valor local

Residus cartró OCCC Abast 3 Valor local

Residus tòner OCCC Abast 3 Valor local

Residus resta OCCC Abast 3 Valor local

Residus orgànic OCCC Abast 3 Valor local

Residus d'aparells electrònics DEFRA Abast 3 Factor per quilogram

Residus piles OCCC Abast 3 Valor local

Residus de vidre OCCC Abast 3 Valor local

Residus càpsules cafè OCCC Abast 3 Valor local

Residus d'oli de cuina OCCC Abast 3 Valor local

Residus voluminosos OCCC Abast 3 Valor local

Residus d'obra OCCC Abast 3 Valor local

Residus d'acer OCCC Abast 3 Valor local

OCCC: Oficina Catalana del Canvi Climàtic; 6th AR IPCC: Sixth Assessment Report (AR6) Intergovernmental Panel on Climate 
Change; IDAE: Institut per a la Diversificació i Estalvi d'Energia; CNMC:  Comissió Nacional dels Mercats i la Competència;  
DEFRA: Department for Environment, Food & Rural Affairs.
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Annex 3: Dades personal propi
5.1.1. Característiques personal propi87

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, gènere i tipus de jornada (al 
tancament d'any)

Tipus de contracte Homes Dones Total

Indefinit 199 158 357

Completa 196 148 344

Parcial 3 10 13

Temporal 15 8 23

Completa 15 8 23

Parcial 0 0 0

Total 214 166 380

% sobre el total  56,3 %  43,7 %  100,0 % 

% contracte indefinits  93,0 %  95,2 %  93,9 % 

Empleats hores no garantides 0 0 0

Empleats a temps complet 211 156 367

Empleats a temps parcial 3 10 13

2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, gènere i tipus de jornada (al 
tancament d'any)
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87 Les dades quantitatives no tenen en compte la categoria laboral d'Alta Direcció. A més, les dades concorden amb les 
presentades als Comptes anuals consolidats del Grup (Nota 21.5 “Despeses de personal”), fet que garanteix coherència i fiabilitat 
en la informació proporcionada per l'entitat. Per a l'elaboració de les dades de treballadors s'ha utilitzat una base de dades que 
permet fer-ne el processament de manera sistemàtica. Així mateix, s'han comptabilitzat tots els assalariats del Grup i les xifres han 
estat calculades tant com de mitjana com al tancament del període de report, la qual cosa assegura una visió completa de 
l'evolució de les dades.



Tipus de contracte Homes Dones Total

Indefinit 208 160 368

Completa 207 151 358

Parcial 1 9 10

Temporal 14 8 22

Completa 13 8 21

Parcial 1 0 1

Total 222 168 390

% sobre el total  56,9 %  43,1 %  100,0 % 

% contracte indefinits  93,7 %  95,2 %  94,4 % 

Empleats hores no garantides 0 0 0

Empleats a temps complet 220 159 379

Empleats a temps parcial 2 9 11

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, gènere i tipus de jornada (mitjana)

Tipus de contracte Homes Dones Total

Indefinit 218 160 378

Completa 216 155 371

Parcial 2 5 7

Temporal 31 21 52

Completa 31 19 50

Parcial 0 2 2

Total 249 181 430

% sobre el total  57,9 %  42,1 %  100,0 % 

% contracte indefinits  87,4 %  88,2 %  87,7 % 
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2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, gènere i tipus de jornada (mitjana)

Tipus de contracte Homes Dones Total

Indefinit 216 169 385

Completa 216 161 377

Parcial 1 7 8

Temporal 21 18 38

Completa 20 18 38

Parcial 0 0 0

Total 237 186 423

% sobre el total 56,0 % 44,0 % 100,0 %

% contracte indefinits sobre el total 91,0 % 87,0 % 89,0 %

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria 
professional (al tancament d'any)

Tipus de 
contracte Director/a Cap Tècnic/a 

qualificat/ada
Tècnic/a no 

qualificat/ada Administratiu/iva Total

Indefinit 19 73 159 47 59 357

Completa 19 70 158 43 54 344

Parcial 0 3 1 4 5 13

Temporal 0 0 2 6 15 23

Completa 0 0 2 6 15 23

Parcial 0 0 0 0 0 0

Total 19 73 161 53 74 380

% sobre el total  5,0 %  19,2 %  42,4 %  13,9 %  19,5 %  100,0 % 

% contracte 
indefinits  100,0 %  100,0 %  98,8 %  88,7 %  79,7 %  93,9 % 

Informe de Sostenibilitat 2025  156



2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria 
professional (al tancament d'any)

Tipus de 
contracte Director/a Cap Tècnic/a 

qualificat/ada
Tècnic/a no 

qualificat/ada Administratiu/iva Total

Indefinit 15 56 188 44 65 368

Completa 15 54 188 40 61 358

Parcial 0 2 0 4 4 10

Temporal 0 0 3 8 11 22

Completa 0 0 3 8 10 21

Parcial 0 0 0 0 1 1

Total 15 56 191 52 76 390

% sobre el total  3,8 %  14,4 %  49,0 %  13,3 %  19,5 %  100,0 % 

% contracte 
indefinits  100,0 %  100,0 %  98,4 %  84,6 %  85,5 %  94,4 % 

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria 
professional (mitjana)

Tipus de 
contracte Director/a Cap Tècnic/a 

qualificat/ada
Tècnic/a no 

qualificat/ada Administratiu/iva Total

Indefinit 20 75 170 51 62 378

Completa 20 73 169 49 60 371

Parcial 0 2 1 2 2 7

Temporal 0 1 4 15 32 52

Completa 0 1 3 15 31 50

Parcial 0 0 1 0 1 2

Total 20 76 174 66 94 430

% sobre el total  4,7 %  17,7 %  40,5 %  15,3 %  22,3 %  100,0 % 

% contractes 
indefinits  100,0 %  98,2 %  97,8 %  77,2 %  66,1 %  87,9 % 
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2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i categoria 
professional (mitjana)

Tipus de 
contracte Director/a Cap Tècnic/a 

qualificat/ada
Tècnic/a no 

qualificat/ada
Administratiu/

iva Total

Indefinit 20 60 186 48 70 385

Completa 20 59 186 45 67 377

Parcial 0 2 0 3 3 8

Temporal 0 1 6 12 20 38

Completa 0 1 6 12 19 38

Parcial 0 0 0 0 0 0

Total 20 61 192 60 90 423

% sobre el total  4,7 %  14,5 %  45,4 %  14,2 %  21,2 %  100,0 % 

% contractes 
indefinits  100,0 %  98,5 %  96,9 %  80,3 %  78,1 %  91,0 % 

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat (a 
tancament d'any)

Tipus de contracte < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Indefinit 31 201 125 357

Completa 29 192 123 344

Parcial 2 9 2 13

Temporal 8 10 5 23

Completa 8 10 5 23

Parcial 0 0 0 0

Total 39 211 130 380

% sobre el total  10,3 %  55,5 %  34,2 %  100,0 % 

% contracte indefinits  79,5 %  95,3 %  96,2 %  93,9 % 
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2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat (a 
tancament d'any)

Tipus de contracte < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Indefinit 25 226 117 368

Completa 24 218 116 358

Parcial 1 8 1 10

Temporal 11 7 4 22

Completa 10 7 4 21

Parcial 1 0 0 1

Total 36 233 121 390

% sobre el total  9,2 %  59,7 %  31,0 %  100,0 % 

% contracte indefinits  69,4 %  97,0 %  96,7 %  94,4 % 

2025: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat 
(mitjana)

Tipus de contracte < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Indefinit 28 214 136 378

Completa 27 209 135 371

Parcial 1 5 1 7

Temporal 25 17 10 52

Completa 24 16 10 50

Parcial 1 1 0 2

Total 53 231 146 430

% contracte indefinits  53,2 %  92,7 %  93,2 %  88,0 % 

2024: Desglossament de plantilla per tipus de contracte, tipus de jornada i tram d'edat 
(mitjana)

Tipus de contracte < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Indefinit 25 241 119 385

Completa 24 234 119 377

Parcial 1 6 1 8

Temporal 18 14 6 38

Completa 18 14 6 38

Parcial 0 0 0 0

Total 43 255 125 423

% contracte indefinits  57,8 %  94,4 %  95,4 %  91,0 % 
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5.1.3 Ocupació de qualitat: formació

2025: Nombre total d'hores de formació per categoria professional

Gènere Director/a Cap Tècnic/a 
qualificat/ada

Tècnic/a no 
qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home 192 830 2.283 367 183 3.854

Dona 310 588 1.097 481 504 2.980

Total 502 1.418 3.380 848 687 6.835

2024: Nombre total d'hores de formació per categoria professional

Gènere Director/a Cap Tècnic/a 
qualificat/ada

Tècnic/a no 
qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home 110 807 3.546 233 139 4.835

Dona 227 539 2.880 772 919 5.336

Total 337 1.346 6.426 1.005 1.057 10.171

2025: Mitjana d'hores de formació per categoria professional

Gènere Director/a Cap Tècnic/a 
qualificat/ada

Tècnic/a no 
qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home 15 17 18 7 3 13

Dona 31 17 16 19 7 14

Total 22 17 17 11 5 13

2025: Percentatge d'empleats que van participar en avaluacions d'acompliment i 
desenvolupament professional

Gènere Director/a Cap Tècnic/a 
qualificat/ada

Tècnic/a no 
qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home  69 %  56 %  41 %  - %  - %  30 % 

Dona  70 %  31 %  43 %  - %  31 %  33 % 

Total  70 %  46 %  42 %  - %  16 %  31 % 
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2024: Percentatge d'empleats que van participar en avaluacions d'acompliment i 
desenvolupament professional88

Gènere Director/a Cap Tècnic/a 
qualificat/ada

Tècnic/a no 
qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home  91 %  31 %  66 %  20 %  3 %  42 % 

Dona  82 %  44 %  83 %  22 %  51 %  60 % 

Total  86 %  37 %  73 %  21 %  30 %  50 % 

5.1.3.4 Ocupació de qualitat: retribució

2025: Remuneració mitjana bruta per gènere i rang d'edat (euros)

Gènere < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Home 32.310 64.400 92.991 69.452

Dona 31.089 58.138 84.468 66.012

Total 31.903 61.729 88.860 67.950

2024: Remuneració mitjana bruta per gènere i rang d'edat (euros)

Gènere < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Home 26.823 55.716 84.189 61.319

Dona 25.591 48.687 71.093 54.093

Total 26.309 52.790 78.128 58.207

2025: Remuneració mitjana bruta per gènere i categoria professional (euros)

Gènere Director/a Cap Tècnic/a 
qualificat/ada

Tècnic/a no 
qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home 248.541 99.763 66.209 26.895 18.836 69.452

Dona 232.124 79.407 62.022 29.432 49.517 66.012

Total 241.629 90.840 64.623 27.948 36.664 67.950

2024: Remuneració mitjana bruta per gènere i categoria professional (euros)

Gènere Director/a Cap Tècnic/a 
qualificat/ada

Tècnic/a no 
qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home 210.917 91.823 62.726 27.602 18.370 61.319

Dona 164.195 67.055 56.393 26.883 39.864 54.093

Total 192.228 79.881 60.405 27.339 31.380 58.207
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88 Algunes de les dades corresponents al 2024 difereixen de les reportades a l'Estat d'informació no financera consolidat de 
sostenibilitat del Grup Criteria de l'exercici 2024 a causa de la correcció d'un error de càlcul identificat posteriorment.



2025: Ràtio salari inicial a l'organització sobre l'SMI

País Salari inicial Salari mínim local Ràtio (inicial/SMI)

Espanya 16.876 16.576 1,02

2024: Ràtio salari inicial a l'organització sobre l'SMI

País Salari inicial Salari mínim local Ràtio (inicial/SMI)

Espanya 16.400 15.876 1,03

5.1.4 Diversitat i igualtat

2025: Distribució dels empleats per edat i gènere89

Gènere < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Home 26 121 67 214

Dona 13 90 63 166

Total 39 211 130 380

2025: Distribució dels empleats per edat i gènere

Gènere < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Home  6,8 %  31,8 %  17,6 %  56,3 % 

Dona  3,4 %  23,7 %  16,6 %  43,7 % 

Total  10,3 %  55,5 %  34,2 %  100,0 % 

2024: Distribució dels empleats per edat i gènere

Gènere < de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Home  5,4 %  34,9 %  16,7 %  56,9 % 

Dona  3,8 %  24,9 %  14,4 %  43,1 % 

Total  9,2 %  59,7 %  31,0 %  100,0 % 

2025: Distribució dels empleats per categoria professional i gènere

Gènere Director/a Cap Tècnic/a 
qualificat/ada

Tècnic/a no 
qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home  2,9 %  10,8 %  26,3 %  8,2 %  8,2 %  56,3 % 

Dona  2,1 %  8,4 %  16,1 %  5,8 %  11,3 %  43,7 % 

Total  5,0 %  19,2 %  42,4 %  13,9 %  19,5 %  100,0 % 
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89 S'ha incorporat el desglossament del personal respecte dels rangs d'edats atorgats per la NEIS S1-9. A més, i amb l'objectiu de 
tenir comparabilitat i avaluar possibles variacions, s'ha conservat el mateix desglossament utilitzat en anys anteriors.



2024: Distribució dels empleats per categoria professional i gènere

Gènere Director/a Cap Tècnic/a 
qualificat/ada

Tècnic/a no 
qualificat/ada Administratiu/iva Total

Home  2,3 %  7,4 %  31,0 %  8,5 %  7,7 %  56,9 % 

Dona  1,5 %  6,9 %  17,9 %  4,9 %  11,8 %  43,1 % 

Total  3,8 %  14,4 %  49,0 %  13,3 %  19,5 %  100,0 % 

5.1.3.5 Desvinculacions i índex de rotació

2025: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i gènere

2024: Desvinculacions per tram d'edat, categoria professional i gènere
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Homes Dones Total

Desvinculacions per gènere 29 14 43

< de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Desvinculacions per edat 3 21 19 43

Directiu Cap Tècnic 
qualificat

Tècnic no 
qualificat Administratiu Total

Desvinculacions per categoria 
professional

4 6 18 5 10 43

Homes Dones Total

Desvinculacions per gènere 16 14 30

< de 30 anys Entre 30 i 50 anys 50 o més Total

Desvinculacions per edat 5 19 6 30

Directiu Cap Tècnic 
qualificat

Tècnic no 
qualificat Administratiu Total

Desvinculacions per 
categoria professional

4 6 8 6 6 30



5.1.7 Salut i seguretat del personal propi 

2025: Nombre d'accidents de treball i malalties professionals

Homes Dones Total

Nombre d'accidents de treball 5 0 5

Índex de freqüència (*) 12,1 0,0 7,1

Nombre de dies perduts amb baixa 29 — 29

Índex de gravetat (**) 0,1 0,0 0,0

Morts per accident de treball 0 0 0

Malalties professionals 0,0 0,0 0,0

(*) Càlcul utilitzat = (nombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.

(**) Càlcul utilitzat = (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.

2024: Nombre d'accidents de treball i malalties professionals

Homes Dones Total

Nombre d'accidents de treball 6 1 7

Índex de freqüència (*) 15,1 3,2 9,9

Nombre de dies perduts amb baixa 177 8,0 185

Índex de gravetat (**) 0,4 0,0 0,3

Morts per accident de treball 0 0 0

Malalties professionals 0,0 0,0 0,0

(*) Càlcul utilitzat = (nombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.

(**) Càlcul utilitzat = (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.
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