
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de información no financiera 

Ejercicio 2018 



 

 

Índice 
Sobre este informe .................................................................................................................... 4 

1. Modelo de Negocio ........................................................................................................... 6 

1.1. Estructura del Grupo ................................................................................................. 6 

1.2. Política de inversión y política financiera .................................................................. 7 

1.3. Marco normativo ....................................................................................................... 8 

1.4. Gestión de riesgos de Grupo CriteriaCaixa ............................................................... 8 

1.5. Otros aspectos de la evolución del Grupo. ............................................................... 8 

1.6. Principales riesgos no financieros ............................................................................. 9 

2. Información sobre cuestiones ambientales ...................................................................... 9 

2.1. Política de la compañía y principales riesgos ................................................................. 9 

2.2. Gestión y desempeño medioambiental ....................................................................... 12 

2.2.1. Contaminación ................................................................................................ 12 

2.2.2. Economía Circular y prevención y gestión de residuos ................................... 13 

2.2.3. Uso sostenible de los recursos ........................................................................ 14 

2.2.4. Cambio Climático ............................................................................................ 15 

2.2.5. Protección de la biodiversidad ........................................................................ 15 

3. Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal ....................................... 16 

3.1. Política de la compañía ................................................................................................ 16 

3.2. Riesgos identificados .................................................................................................... 16 

3.3. Gestión y desempeño social ......................................................................................... 17 

3.3.1. Empleo ............................................................................................................. 17 

3.3.1.1. Empleados por tipo de contrato ................................................................. 17 

3.3.1.2. Empleados por tipo de jornada ................................................................... 19 

3.3.1.3. Número de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe ................ 21 

3.3.1.4. Remuneraciones medias ............................................................................. 21 

3.3.1.5. Brecha salarial ............................................................................................. 22 

3.3.1.6. Remuneración de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad .. 22 

3.3.1.7. Remuneración media de los consejeros y directivos .................................. 22 

3.3.1.8. Empleados con discapacidad ...................................................................... 23 

3.3.2. Organización del trabajo ................................................................................. 23 

3.3.2.1. Organización del tiempo de trabajo ............................................................ 23 

3.3.2.2. Número de horas de absentismo ................................................................ 24 

3.3.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar el 

ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores ........................ 25 



 
 
 

3 
 
 

3.3.3. Salud y seguridad ............................................................................................ 25 

3.3.4. Relaciones Sociales .......................................................................................... 28 

3.3.5. Formación ........................................................................................................ 29 

3.3.6. Accesibilidad .................................................................................................... 30 

3.3.7. Igualdad ........................................................................................................... 30 

4. Información sobre el respeto de los derechos humanos ................................................ 32 

4.1. Política de la compañía ................................................................................................ 32 

4.2. Riesgos identificados .................................................................................................... 33 

5. Información relativa a la lucha contra la corrupción, el blanqueo y el soborno ............ 34 

5.1. Política de la compañía ................................................................................................ 34 

5.2. Riesgos identificados .................................................................................................... 35 

6. Información sobre la sociedad ........................................................................................ 36 

6.1. Gestión y desempeño de la sociedad ........................................................................... 36 

6.1.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible  ............................... 36 

6.1.2. Subcontratación y proveedores  ........................................................................ 38 

6.1.2.1. Consideración en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su 

responsabilidad social y ambiental ............................................................................. 39 

6.1.3. Clientes .................................................................................................................. 39 

6.1.3.1. Medidas para la salud y seguridad de los clientes ......................................... 39 

6.1.3.2. Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas  .... 40 

6.1.4. Información Fiscal ................................................................................................. 40 

ÍNDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y ESTÁNDARES GRI ........................................... 42 

 

 

  



 
 
 

4 
 
 

Sobre este informe 
 

El presente informe recoge información no financiera de CriteriaCaixa, S.A.U. (en adelante, 

“Criteria”) y entidades dependientes, siendo las más relevantes Caixa Capital Risc, S.A. (en 

adelante, “Caixa Capital Risc), Grupo Saba Infraestructuras, S.A. (en adelante, “Grupo Saba”), 

Grupo Inmo Criteria Caixa, S.A.U. (en adelante, “Grupo InmoCaixa”) y Mediterránea Beach & 

Golf Community, S.A.U. (en adelante, “Mediterránea”), conjuntamente en adelante, “el Grupo” 

o “Grupo Criteria”, durante el 2018. A través de este documento, la organización da respuesta 

a los requerimientos de Información no Financiera y Diversidad contemplados por la Ley 

11/2018, de 29 de diciembre. 

En las siguientes páginas, se recoge información relativa al ámbito ambiental, social, personal, 

de derechos humanos y de lucha contra la corrupción y el soborno de la organización. Por cada 

cuestión, se describen aquellas políticas y acciones desarrolladas, así como los riesgos derivados 

del desarrollo de la actividad. 

El informe ha sido elaborado en base a la Iniciativa Mundial de Presentación de Informes de 

Sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) en su versión “Estándares”. También se han 

aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley 

de Información No Financiera:  

- CRITERIO DE COMPARABILIDAD: “La organización informante debe seleccionar, 

recopilar y comunicar la información de forma coherente. La información comunicada 

debe presentarse de una forma que permita a los grupos de interés analizar los cambios 

en el desempeño de la organización y que respalde el análisis relativo a otras 

organizaciones”. 

- CRITERIO DE FIABILIDAD: “La organización informante debe reunir, registrar, recopilar, 

analizar y comunicar la información y procesos utilizados para la preparación del 

informe, de modo que puedan ser objeto de revisión y que establezcan la calidad y la 

materialidad de la información”.  

- CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA: “El informante debe tratar temas que: 

reflejen los impactos significativos económicos, ambientales y sociales de la 

organización informante; influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de 

los grupos de interés”.  

De acuerdo al criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades del Grupo 

Criteria con el objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con la estrategia 

de negocio. 

En línea con el análisis realizado, se han identificado aspectos materiales para el Grupo y así 

poder rendir cuentas a sus grupos de interés sobre Información no Financiera.  
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Los aspectos materiales identificados se han estructurado en base a seis ámbitos: Gobierno 

Corporativo, Ambiental, Laboral, Social, Económico y Prestación de Servicios. A continuación, se 

describen cada uno de los puntos identificados en cada uno de los ámbitos: 

ASPECTO MATERIAL DESCRIPCIÓN 
GOBIERNO CORPORATIVO 

Transparencia, Ética e 
Integridad 

Políticas para garantizar que se opera de una forma transparente, ética e íntegra. 

Gestión del Riesgo 
Procedimientos de diligencia debida, políticas y procedimientos comunicados al 
personal para garantizar una correcta gestión del riesgo. 

Corrupción, blanqueo y 
Soborno 

Medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la corrupción, el blanqueo y el 
soborno. 

Cumplimiento regulatorio 
Políticas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento con la 
regulación aplicable, monitorizando continuamente todo cambio que se pueda 
producir en esta.  

AMBIENTAL  

Gestión Eficiente de los 
Recursos 

Gestión apropiada del consumo y suministro de agua, materiales y energía en lo 
relativo al desarrollo de actividades por parte de Grupo InmoCaixa , Grupo Saba y 
Mediterránea Beach & Golf Community, S.A.U. 

Contaminación 

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan 
gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de 
contaminación atmosférica específica de una actividad, incluido el ruido y la 
contaminación lumínica 

Economía Circular 
Apuesta de la organización por la prevención, el reciclaje, la reutilización y otras 
formas de recuperación y eliminación de desechos. 

Protección de la 
biodiversidad 

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. 

LABORAL 

Conciliación 
Impulso de medidas para garantizar la conciliación de la vida laboral, personal y 
familiar.  

Igualdad y Diversidad 
Medidas implementadas en la organización para fomentar la diversidad, asegurar 
la igualdad de oportunidades y la inclusión y garantizar la proporción de una 
retribución justa a todas las personas empleadas. 

Formación y Retención del 
Talento 

Programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las personas trabajadoras a 
través de formación continua, adaptada a necesidades individuales. 

Seguridad y Salud de los 
Empleados 

Asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo garantizan la seguridad y 
salud de nuestras personas empleadas. 

Derechos Humanos 
Medidas definidas y puestas en marcha para garantizar los Derechos Humanos de 
todas las personas trabajadoras de la organización o que tienen relación laboral 
con esta. 

SOCIAL 

Compromiso Social 

Contribución al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera. 
Aseguramos contar con canales de comunicación bidireccionales para impulsar las 
relaciones y colaboraciones con la Comunidad Local a través de los programa de 
obra social impulsados por la Fundación Bancaria “la Caixa”. 

ECONÓMICO 

Sostenibilidad del negocio 
a largo plazo 

Medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo plazo.  

PRESTACIÓN DE SERVICIO 

Relación con Clientes 
Canales de comunicación establecidos para garantizar una comunicación 
transparente y fluida con los clientes en lo relativo al desarrollo de por parte de 
Grupo InmoCaixa , Grupo Saba y Mediterránea Beach & Golf Community, S.A.U. 

Seguridad y Salud de 
Clientes 

Compromiso de velar por la máxima protección de la privacidad de sus clientes. 
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A través del informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados 

con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de Información No Financiera.  

1. Modelo de Negocio  

1.1. Estructura del Grupo 

Criteria Caixa, S.A.U. es una sociedad holding de inversiones, cuyo accionista único es la 

Fundación Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona ”la Caixa” (en adelante, “FBLC” o “la 

Caixa”). 

”la Caixa”, fundada en 1904, es la primera fundación privada de España, la segunda de Europa y 

una de las más importantes del mundo, con un gran compromiso con el presente y el futuro de 

las personas. Tiene dos ámbitos de actuación: 

Obra Social ”la Caixa” 

”la Caixa” gestiona directamente su Obra Social, a través de la cual, desde hace más de 110 años, 

actúa en ámbitos tan prioritarios como son el social, la investigación, el educativo, el cultural y 

el científico, priorizando tres valores fundamentales: compromiso social, confianza y excelencia.  

En el ejercicio 2018, ”la Caixa” ha impulsado 50.000 actividades, de las que se han beneficiado 

14,9 millones de beneficiarios en el mundo, 11,4 millones de ellos en España. 

Durante los últimos 10 años, ha gestionado un presupuesto que supera los 5.000 millones de 

euros. En este sentido, el presupuesto aprobado para el ejercicio 2019 alcanza los 545 millones 

de euros (520 millones de euros en 2018). 

Gestión patrimonialista 

Criteria es la sociedad holding que gestiona el patrimonio empresarial del Grupo, con la doble 

Misión de generar los recursos necesarios para financiar la Obra Social que realiza ”la Caixa” y 

preservar y hacer crecer el patrimonio de la Fundación mediante la generación de valor 

Criteria gestiona una cartera de participaciones accionariales en sectores estratégicos como el 

bancario, el energético, los servicios e inmobiliario, entre otros, que generan unos flujos 

recurrentes.  

A 31 de diciembre de 2018, el Valor Bruto de los Activos (GAV, en su acrónimo inglés) 

gestionados por Criteria asciende a 22.746 millones de euros y, descontando la deuda bruta, el 

Valor Neto de los Activos (NAV, en su acrónimo inglés) asciende a 17.511 millones de euros. La 

estructura del Grupo a dicha fecha es la siguiente: 
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1.2. Política de inversión y política financiera 

Política de inversión 

La filosofía de inversión de Criteria está basada en la creación de valor, con una cartera 

diversificada (en sectores, nombres, geografías y clases de activos), mayoritariamente estable, 

de alta calidad, que asegure dividendos o rendimientos recurrentes, y en compañías líderes en 

sus respectivos mercados, siempre respetando una sólida disciplina financiera y socialmente 

responsables.  

Actualmente, una parte importante de la cartera de Criteria está compuesta por participaciones 

significativas en compañías de primer nivel (principalmente, CaixaBank, Naturgy, The Bank of 

East Asia y Grupo Financiero Inbursa), donde ostenta, sin tener el control, una determinada 

influencia significativa, a través de su presencia en sus órganos de gobierno. 

A su vez, y con el objetivo de alcanzar una mayor diversificación de la cartera, durante el ejercicio 

2018 y tras la desinversión en Abertis, Criteria ha iniciado un proceso de inversión incorporando 

a la cartera nuevos nombres, geografías y sectores, principalmente sociedades cotizadas, a nivel 

europeo, con potencial de crecimiento y/o rentabilidad por dividendo, en participaciones sin 

presencia en órganos de gobierno, garantizando la generación de liquidez y permitiendo una 

gestión más flexible de la cartera. 

Política financiera 

Los aspectos más significativos de la política financiera de Criteria son: 

- Compromiso de disponer en todo momento de una calificación crediticia de grado de 

inversión. 

- Mantener niveles de deuda moderados y sostenibles a medio / largo plazo. 

- Perfil de vencimientos de deuda mayormente a largo plazo. 
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- Diversificación de fuentes de financiación, que mitiguen el riesgo de financiación, y 

disponibilidad de líneas de crédito comprometidas, para mantener niveles holgados de 

liquidez. 

- Estabilidad en los gastos financieros, con una proporción elevada de la deuda a tipo de 

interés fijo. 

Estas políticas (de inversión y financiera), junto con la composición de la cartera, son las que han 

venido permitiendo y deben permitir a Criteria cumplir con su misión respecto a Fundación 

Bancaria ”la Caixa”. 

 

1.3. Marco normativo 

Con fecha 26 de septiembre de 2017, el Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo (BCE) 

después de constatar la pérdida de control de Criteria sobre CaixaBank, tomó una decisión por 

la que Criteria dejaba de estar bajo su supervisión, siendo el nuevo grupo obligado el 

encabezado por CaixaBank. 

Desde entonces, el marco normativo de Criteria se ha simplificado significativamente, 

ajustándose a la realidad de Criteria como sociedad instrumental patrimonialista de la 

Fundación Bancaria “la Caixa”. En este sentido, los requerimientos normativos para la Fundación 

son (entre paréntesis, el ente Supervisor):  

- Informe Anual de Gobierno Corporativo (Ministerio Economía). 

- Elaboración y/o ratificación anual de un Protocolo de gestión de participada bancaria 

(Banco de España). 

- Elaboración anual de un Plan Financiero, no reforzado (Banco de España). 

 

1.4. Gestión de riesgos de Grupo CriteriaCaixa 

 

Los riesgos de carácter financiero (liquidez, crédito, deterioro de las participaciones 

accionariales, deterioro de los activos inmobiliarios, deterioro de otros activos, mercado y 

fiabilidad de la información financiera) se desarrollan en la Nota 4 de las cuentas anuales 

consolidadas y en los apartados E y F.2.1 del Informe Anual de Gobierno Corporativo. 

 

1.5. Otros aspectos de la evolución del Grupo. 

 

En relación con la evolución del negocio del Grupo, véase el Informe de Gestión de las Cuentas 

Anuales Consolidadas.  
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1.6. Principales riesgos no financieros 

 

Los principales riesgos no financieros a los que está expuesto el Grupo, que se han identificado 

y monitorizado durante 2018 son: 

- Gobierno corporativo y cumplimiento.  

- Compromiso con la sociedad y medioambiente. 

- Ética, integridad y transparencia.  

- Experiencia y satisfacción del cliente.  

- Protección de datos personales. 

- Ciberseguridad. 

- Empleo de calidad, diversidad, inclusión y desarrollo profesional. 

 

 

2. Información sobre cuestiones ambientales 

2.1. Política de la compañía y principales riesgos 

 

Grupo Criteria está comprometida con el respeto al entorno natural, un compromiso que va más 

allá de sus obligaciones legales y que se concretan en un sistema de gestión medioambiental 

integrado en su actividad de negocio, que engloba todos sus proyectos, y que cuenta con la 

certificación ISO 140011 de Medio Ambiente e ISO 50001:2011 de Eficiencia energética2. 

Teniendo en cuenta la actividad principal de gestión de participaciones empresariales a la que 

se dedica el Grupo, esta no tiene gastos, activos, provisiones ni contingencias de carácter 

medioambiental que puedan ser significativos en relación con su patrimonio, situación 

financiera y resultados. 

Asimismo, gracias a la presencia en los órganos de gobierno de las participadas, Grupo Criteria 

sigue fomentando el desarrollo de políticas de evaluación y control de riesgo social y ambiental 

de sus participadas.  

En este sentido, más del 70% del GAV de Criteria está compuesto por compañías del sector 

bancario, energético y de servicios, que disponen de estrategias bien definidas en materia de 

responsabilidad corporativa, siendo además multinacionales que reportan periódicamente de 

acuerdo con las mejores prácticas en relación al desarrollo de sus estrategias de Sostenibilidad. 

                                                           
 

1 Información relativa a las sociedades Criteria, Grupo Saba y Mediterránea. 
2 Información relativa a Grupo Saba. (España e Italia; previsto en Portugal 2019). 
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Su compromiso y responsabilidad han sido premiados por diferentes organismos nacionales e 

internacionales en los rankings o índices reconocidos como son el “FTSE4Good” o el “Dow Jones 

Sustainability Index”, entre otros. Adicionalmente, la mayoría de ellas son firmantes del “Carbon 

Disclosure Project”.  

Con todo ello, Grupo Criteria es una empresa sensibilizada con el medio ambiente que desarrolla 

su actividad teniendo en cuenta la protección del entorno y procura conseguir la máxima 

eficiencia en el uso de los recursos que necesita. En una iniciativa voluntaria, más allá de los 

requisitos legales y estatutarios, procura infundir en todo momento la concienciación y 

compromiso a sus trabajadores y directivos, en relación a la correcta aplicación de las normas 

sobre ética e integridad empresarial en todos los negocios que ésta realiza. 

En esta línea, los principales impactos medioambientales identificados se centran en los 

siguientes aspectos: 

- La generación de residuos. 

- El consumo eléctrico de los servicios centrales y los centros de trabajo (alcance 2). 

- Los consumos energéticos indirectos producidos por los desplazamientos de sus 

empleados y las emisiones de Gases de Efecto Invernadero asociadas (alcance 3). 

- El desarrollo de su actividad en áreas que incluyen espacios naturales protegidos. 

El compromiso de Grupo Criteria con el medio ambiente, el cual está recogido en el artículo 5.3 

de su Código Ético se fundamenta en los siguientes principios: 

- El cumplimiento de la legislación y normativa ambiental aplicable a sus actividades, así 

como otros compromisos que Grupo Criteria suscriba voluntariamente.  

- Aplicar, en la medida de lo posible, principios y buenas prácticas ambientales en todas 

sus actuaciones.  

- Formar y sensibilizar a los empleados, haciéndoles partícipes de la política ambiental del 

Grupo y de sus campañas.  

- Hacer un uso sostenible de los recursos y trabajar para la mitigación del cambio 

climático.  

- Establecer y realizar un seguimiento del sistema de gestión ambiental, promoviendo su 

mejora continua para mejorar el desempeño ambiental y promoviendo la misma actitud 

en sus filiales.  

- Prevenir las actuaciones contaminantes implantando paulatinamente las medidas de 

mejora correspondientes y teniendo en cuenta todos los aspectos necesarios para 

garantizar la protección del medio ambiente.  

- Difundir, mediante la publicación en la web corporativa, su Política Ambiental a los 

proveedores de bienes y servicios, para concienciar de la necesidad de cumplir con unas 

buenas prácticas ambientales cuando realicen actividades en el centro de trabajo de 

Grupo Criteria.  
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- Poner la Política Ambiental a disposición de todas las partes interesadas.  

En lo relativo a la promoción y desarrollo inmobiliario, el Grupo promueve edificaciones de 

acuerdo con criterios de eco-sostenibilidad superiores a los mínimos legales. Adicionalmente, 

realiza continuamente estudios y comparativas exhaustivas con el objetivo de asegurar el uso 

de materiales e instalaciones con criterios de sostenibilidad, aspectos que son trasladados a lo 

largo de toda la cadena de valor y en particular a proveedores de construcción. 

Respecto al negocio de oferta de ocio, el Grupo tiene adquirido un compromiso con su gestión 

responsable del agua, un sistema de gestión de residuos, la protección de elementos de interés 

geológico, hidrológico y de la fauna, todo ello reconocido por el “Audubon International Gold 

Signature Sanctuary”, certificación internacional con experiencia en el diseño ecológico, la 

restauración del hábitat, y el desarrollo sostenible. Asimismo, derivado de un enfoque único 

para la integración de la acción humana y los paisajes naturales, ha obtenido el prestigioso 

Certificado GEO de sostenibilidad en los campos de golf de LUMINE Golf Club. 

En relación con el negocio de movilidad urbana, promueve actuaciones para la protección del 

medio ambiente invirtiendo recursos económicos en un mantenimiento más eficiente 

energéticamente. También se toman medidas que permitan disminuir los efectos del cambio 

climático, como es apostar por la movilidad sostenible contribuyendo a disminuir las 

externalidades negativas que como resultado disminuyen las emisiones de CO2 a la atmósfera. 

En el marco de los órganos de gobierno de la sociedad dominante del Grupo, el Consejo de 

Administración es el máximo órgano de decisión en esta materia, contando a su vez con el 

soporte del Comité de Dirección, quien ostenta la máxima autoridad de la sociedad en relación 

a medio ambiente y que es quien aprueba los objetivos ambientales y asigna los recursos 

necesarios para su consecución. El Comité de Medio Ambiente dirige la implantación del Sistema 

de Gestión Ambiental con el soporte del responsable de medio ambiente.  
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En cuanto a retos, Grupo Criteria dispone de acciones específicas a desarrollar para continuar 

mejorando la eficiencia ambiental del Grupo reduciendo el consumo de papel, los residuos 

generales, mejorando el control de consumo de agua, y seguir implementando acciones que 

minimicen las emisiones de CO2 derivadas de la actividad a través de la mejora de los procesos, 

adquisición de productos y servicios energéticamente eficientes y sostenibles, así como un 

mejor diseño de las instalaciones e inmuebles. 

Hasta la fecha no se han recibido multas relativas al ámbito medioambiental.  

 

2.2. Gestión y desempeño medioambiental  

2.2.1. Contaminación  

 

En el marco del compromiso para lograr una mayor eficiencia energética y, como consecuencia, 

prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan al medioambiente, Grupo 

Criteria promueve acciones enfocadas al ahorro energético como son la instalación de 

iluminación led con sensores de presencia, el encendido y apagado de luces automático, la 

monitorización vía plataforma web de consumos de aparcamientos y la adhesión a iniciativas 

mundiales como la “Earth Hour” promovida por la World Wildife Foundation.  

Adicionalmente, promueve pautas de trabajo en esta línea, como es el desarrollo de actividades 

con luz natural siempre que sea posible, apagado de luces ante ausencias del puesto de trabajo, 

el mantenimiento de la climatización en valores razonables o el uso eficiente de equipos 

ofimáticos.  

Durante 2018, se ha constatado una mayor utilización de las salas de reuniones y de las 

teleconferencias y videoconferencias.  

En lo relativo a gestión de información sobre consumo, los datos registrados e indicados a 

continuación son los relativos a Mediterránea Beach & Golf Community, S.A.U. y Grupo Saba. 

Localización Detalle iniciativa Ahorro energético  
Unidades 

(GJ, kWh) 

Casas Club y Lumine Beach Sustitución de luminarias por led 3% consumo kWh 

Piscinas Beach Club 
Sustitución tipo producto 

químico 
3% consumo kg 

Mantenimiento vaso piscina 
Aprovechamiento de agua 

(trasvases) 
3% consumo m3 

Saba España Varios - Instalación de Sistemas 5% del consumo kWh 

Saba Chile Varios - Instalación de Sistemas 11% del consumo kWh 

 

En lo relativo a la reducción de emisiones atmosféricas, Grupo Criteria dispone de mejores 

prácticas a seguir para un uso eficiente de medios de transporte colectivo y sostenible, cuando 
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sea posible. Adicionalmente, también promueve el uso de transporte privado para 

desplazamientos con menor emisión de CO2 y promueve la movilidad sostenible. En lo relativo 

a los vehículos de servicio del negocio de movilidad urbana en España, éstos son eléctricos. 

 

2.2.2. Economía Circular y prevención y gestión de residuos  

 

Los principales residuos generados por el Grupo Criteria en el desarrollo de su actividad 

corresponden a papel (5.775 kg)1 consumido en centros de trabajo y material de construcción, 

tal como madera y mezclas de hormigón, ladrillos, tejas y materiales cerámicos (1.954 m3)2 

derivado de la actividad de desarrollo inmobiliario finalizadas durante el ejercicio. 

En lo relativo a residuos peligrosos, el detalle de los mismos, así como el tratamiento aplicado, 

se indica a continuación3. 

Residuo peligroso Tipología de tratamiento Kilos gestionados 

Fluorescentes / Led Reciclaje 33,40 

Fluorescentes Reutilización 2.886,40 

Aceites industriales Reutilización 620,00 

Envases contaminantes Reutilización 1.300,00 

Absorbentes Incineración 612,00 

Absorbentes Reutilización 6.669,80 

Aerosoles Reutilización 8,00 

Componentes y equipos 

desechados 
Reutilización 272,20 

Disolventes usados Reutilización 128,00 

Pilas y acumuladores Reutilización 1.559,00 

Pinturas, barnices, tintas y residuos 

adhesivos 
Reutilización 892,00 

Residuos químicos mezclados Reutilización 303,80 

 

                                                           
 

1 Información relativa a Criteria y Grupo InmoCaixa. 
2 Información relativa a Grupo InmoCaixa.   
3 Información relativa a Criteria, Mediterránea y Grupo Saba.    
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2.2.3. Uso sostenible de los recursos  

 

A continuación, se presentan los principales recursos que utiliza la organización para llevar a 

cabo su actividad. 

ENERGÍA 

En relación a la energía consumida, esta es principalmente de origen eléctrico y gas natural. El 

consumo de electricidad es el único consumo energético que se produce en Grupo Criteria, tanto 

en los centros de trabajo como en lo relativo a prestación de servicios a clientes y desarrollo de 

otras actividades. Para llevar un control de este consumo en los servicios centrales, el Grupo 

cuenta con un sistema de gestión medioambiental. 

En el año 2018, el consumo energético del Grupo ha sido de 31.393.852 kWh1, relativo a 

30.350.538 kWh de electricidad, 636.000 kWh2 de gas natural y 407.314 kWh3 de gasoil, 

respectivamente. 

AGUA 

Dentro del Grupo Criteria, la mayor parte de consumo de agua (99,4%) se realiza en el negocio 

de ocio, cuyo uso principal se destina a consumo humano, agua para baño y agua regenerada. 

Las aguas de consumo humano son para uso en zona de duchas, casas club, restaurantes y bares. 

El agua de baño proviene de red la de distribución de agua, pero es usada sólo para uso 

recreativo en piscinas. El agua regenerada proviene de depuradoras y se utiliza únicamente para 

el riego de los jardines de las instalaciones del Beach Club y los viales de acceso a las Casas club. 

Para el riego de los campos de golf, se utiliza la misma agua regenerada procedente de la 

depuradora, que después de un proceso de osmotización y mezcla adquiere las condiciones de 

calidad requeridas. El restante 0,6% corresponde a consumo de agua en oficinas y centros de 

trabajo. 

En el Grupo se ha producido durante el año 2018 un consumo total de 629.711m3 (4) 

correspondiendo el 96,5% del mismo, a agua regenerada. Este cálculo se ha obtenido a partir de 

las facturas correspondientes de la compañía de suministro y sistemas de mediciones avanzadas 

instalados. 

 

 

                                                           
 

1 Información relativa a Criteria y sociedades dependientes. 
2 Información relativa a Mediterránea. 
3 Información relativa a Mediterránea y Grupo Saba. 
4 Información relativa a Criteria y sociedades dependientes. 
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2.2.4. Cambio Climático  

 

La huella de carbono directa de Grupo Criteria proviene principalmente de desplazamientos de 

su red de profesionales, al no consumir combustibles de ningún tipo para el desarrollo de su 

actividad principal. Por otro lado, el alcance 2 de la huella del Grupo corresponde a la red de 

calor y frío de sus oficinas y centros de trabajo, así como la energía consumida para la prestación 

de servicios en centros de ocio y desarrollo inmobiliario. Este cálculo representa un total de 

14.347,38 toneladas1 equivalentes de CO2. En relación a la reducción de emisiones de GEI, la 

organización ha impulsado las medidas anteriormente descritas en el apartado 2.2.1. 

Grupo Criteria ha realizado una estimación de su huella de alcance 3 para el negocio de 

movilidad urbana. El cálculo representa un total de 525,14 toneladas equivalentes de CO2. Para 

el resto de entidades del Grupo, durante los próximos ejercicios irá incorporando los riesgos de 

cambio climático en su sistema de control y gestión de riesgos corporativos.  

 

2.2.5. Protección de la biodiversidad  

 

Grupo Criteria desarrolla parte de su actividad relativa al negocio de ocio en un área que incluye 

un espacio de interés natural de 17,3 hectáreas. Con el objetivo de asegurar que la intervención 

humana en el mismo sea mínima y permitir alcanzar un nivel de autogestión y autorregulación 

suficiente del mismo, se ha redactado un plan de gestión que persigue los siguientes objetivos: 

- Establecer las directrices necesarias para garantizar los objetivos de protección 

definidos por este espacio, las especies  

vegetales y animales que viven, los diferentes ecosistemas, los recursos naturales y el 

paisaje. 

- Definir una regulación de usos que permita preservar el espacio de cualquier actividad 

susceptible de perjudicar a sus principales valores naturales, y a la vez hacer compatible 

el uso público del mismo. 

- Describir y valorar las actuaciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento 

del espacio, así como los sistemas de control de la evolución del mismo. 

- Concretar un Plan de inversión y financiación para alcanzar los objetivos del Plan de 

Gestión, además de un calendario de ejecución de las diferentes acciones. 

- Establecer las competencias y responsabilidades de cada una de las partes implicadas. 

 

                                                           
 

1 Información relativa a Criteria y sociedades dependientes. 
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3. Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal  

3.1. Política de la compañía 

 

Grupo Criteria tiene definido y desplegado un modelo de gestión de las personas integrador, 

fomentando el desarrollo de las capacidades profesionales y promoviendo la satisfacción de sus 

empleados. Tal y como viene recogido en la política de recursos humanos, los principios de 

gestión y de liderazgo del Grupo describen el estilo de dirección y su cultura, en particular en lo 

que se refiere a las relaciones humanas. En este sentido, Grupo Criteria considera a las personas 

que en ella trabajan como su activo más valioso y por ello facilita los medios adecuados para el 

desarrollo de las competencias y conocimientos profesionales, así como las actitudes necesarias 

para responder a las necesidades del negocio de la Sociedad, gestionar eficazmente los retos 

que cada puesto de trabajo requiera y proporcionar a cada empleado una mayor satisfacción en 

la realización de su trabajo 

La política marco de recursos humanos de la organización establece como principios la 

promoción del respeto y la confianza en las relaciones laborales y la igualdad de oportunidades, 

el establecimiento de una comunicación abierta y proactiva, la promoción de la proactividad y 

la excelencia en el puesto de trabajo, la facilitación del equilibrio entre la vida laboral y la 

personal, el aseguramiento del desarrollo profesional, la garantía de un trabajo seguro y 

saludable, y el rechazo a cualquier tipo de conducta discriminatoria.  

De forma complementaria, las políticas de igualdad de oportunidades junto con la de selección 

y promoción, amplían y detallan los compromisos y procedimientos de la organización en 

relación con el desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades. Asimismo, el protocolo 

anti-discriminación por razón de sexo establece las disposiciones generales para la prevención 

del acoso por razón de sexo, así como otras conductas discriminatorias, siendo de aplicación 

para toda la organización.  

En cuanto a la prevención de riesgos laborales, tal y como queda reflejado en la Política de 

Prevención de Riesgos Laborales de Grupo Criteria, uno de los principales objetivos es la mejora 

continua de las condiciones laborales, con el fin de elevar a máximos los niveles de seguridad, 

salud y bienestar de todo el personal que trabaja en la Organización. En este sentido y para 

garantizar el objetivo establecido, Criteria está certificada según la norma OHSAS 18001:2007. 

 

3.2. Riesgos identificados 

 

Los principales riesgos identificados en relación a las personas empleadas se centran en la 

protección de la seguridad y salud. Con el objetivo de gestionar e implantar medidas de control 

relativas a la prevención de riesgos laborales, Grupo Criteria dispone de un servicio propio y 

ajeno de prevención. Los dos principales riesgos son el ergonómico para las personas de 

servicios centrales y de prestación de servicios de ocio. El departamento de Prevención de 

Riesgos Laborales monitoriza los indicadores de seguridad y salud de forma exhaustiva a través 

de un sistema de gestión implantado que se describe en mayor detalle en el apartado 3.3.3. 
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Adicionalmente, otro riesgo relevante para el Grupo es la ausencia de competencias 

profesionales y conocimientos que aseguren la contribución a la consecución de sus objetivos 

de negocio. Para su correcta gestión, se implementan programas de formación específicos en 

base a necesidades de cada área o departamento en particular que se describen en mayor 

detalle en el apartado 3.3.5. 

 

3.3. Gestión y desempeño social 

 

En los siguientes apartados se reporta el conjunto de indicadores clave monitorizados en el 

ámbito de Información sobre cuestiones sociales y de personal. 

 

3.3.1. Empleo  

 

En este apartado, Grupo Criteria aporta información sobre indicadores relacionados con la 

composición de su equipo de personas y las tipologías de contrato existentes, así como 

indicadores de igualdad y no discriminación. La organización ha cerrado el año 2018 con un total 

de 2.652 personas en plantilla. 

Como información a destacar, el 33% de la plantilla está compuesta por mujeres y el 87% cuenta 

con un contrato indefinido.  

En las siguientes tablas se muestra el desglose de la plantilla de la organización. 

 

3.3.1.1. Empleados por tipo de contrato1 

 

Para Grupo Criteria es primordial ofrecer a su plantilla una estabilidad y seguridad laboral. Por 

ello, en medida de lo posible, la organización apuesta por la contratación indefinida. De esta 

manera, el 87% de la plantilla del Grupo cuenta con esta tipología de contrato. 

 

 

 

 

                                                           
 

1 Información relativa a Grupo Criteria incluyendo personal relativo a adquisición realizada por Grupo Saba en fecha 10 de 

diciembre de 2018. 
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 Hombres Mujeres Total % Total 

Número de empleados con 

contrato indefinido 
1.528 772 2.300 87% 

Número de empleados con 

contrato temporal 
241 111 352 13% 

TOTAL 1.769 883 2.652 100% 

 

Si observamos los tipos de contrato por franja de edad, podemos concluir que el grueso de la 

plantilla de Grupo Criteria se sitúa en la franja de edad entre los 30-45 años de edad, tanto por 

contrato indefinido como temporal. Desataca el rango de edad más joven, en el que se 

concentran el segundo mayor número de empleados con contrato temporal. 

 <30 30-45 >45-55 >55 Total 

Número de empleados con 

contrato indefinido 
251 912 706 431 2.300 

Número de empleados con 

contrato temporal 
112 128 68 44 352 

TOTAL 363 1.040 774 475 2.652 

 

Si observamos los tipos de contrato por categoría profesional, podemos concluir que la mayoría 

de los empleados se centran en Personal auxiliar, que supone un 57% de la plantilla. 

Adicionalmente, la totalidad de ellos mantienen un contrato indefinido con Grupo Criteria, lo 

que refuerza la apuesta del Grupo por el empleo de larga duración. Destaca que el 80% de los 

contratos temporales provienen de la actividad de la unidad de negocio de Saba del grupo, ya 

que su actividad así se lo requiere.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

19 
 
 

Categoría 

profesional 
Directivos Jefes Técnicos Admin. 

Personal 

auxiliar 

Personal 

no fijo 
Total  

Número de 

empleados 

con 

contrato 

indefinido 

19 211 315 238 1.517 0 2.300 

Número de 

empleados 

con 

contrato 

temporal 

0 0 5 0 0 347 352 

TOTAL 19 211 320 238 1.517 347 2.652 

 

Finalmente, se observa que el total de la plantilla del Grupo Criteria corresponde en un 33% a 

mujeres y 67% a hombres.  

Categoría 

profesional 
Directivos Jefes Técnicos Admin. 

Personal 

auxiliar 

Personal 

no fijo 
Total 

Hombres 11 142 186 94 1.098 239 1.770 

Mujeres  8 69 134 144 419 108 882 

TOTAL 19 211 320 238 1.517 347 2.652 

 

3.3.1.2. Empleados por tipo de jornada1 

 

El 79% de la plantilla de Grupo Criteria trabaja a jornada completa en la organización. Del total 

de 408 personas que trabajan a tiempo parcial, cerca del 60% son hombres. 

 

 

 

 

                                                           
 

1 Información relativa a Grupo Criteria excluyendo personal relativo a la adquisición realizada por Grupo Saba en fecha 10 de 

diciembre de 2018. 
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 Hombres Mujeres Total % Total 

Número de empleados 

a jornada completa 
940 550 1.490 79% 

Número de empleados 

a jornada parcial 
243 163 406 21% 

TOTAL 1.183 714 1.896 100% 

 

Tal y como se muestra en la siguiente tabla, la mayor concentración de empleados a tiempo 

parcial, se ubican en la franja de edad de 30 a 45 años. Este colectivo de profesionales representa 

un 7% de la plantilla. 

 <30 30-45 >45-55 >55 Total 

Número de empleados a 

jornada completa 
148 656 495 191 1.490 

Número de empleados a 

jornada parcial 
96 131 95 84 406 

TOTAL 244 787 590 275 1.896 

 

Adicionalmente, si observamos la misma información por categoría profesional, podemos 

observar que, de la misma manera que por tipología de duración de contrato, el Personal auxiliar 

registra el mayor número.  

Categoría 

profesional 
Directivos Jefes Técnicos Admin. 

Personal 

auxiliar 

Personal 

no fijo 
Total  

Número de 

empleados 

a jornada 

completa 

19 111 243 113 858 146 1.490 

Número de 

empleados 

a jornada 

parcial 

0 5 13 6 229 153 406 

TOTAL 19 116 256 119 1.087 299 1.896 
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3.3.1.3. Número de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe 

 

Durante el año 2018, no se han producido despidos en la organización.  

 

3.3.1.4. Remuneraciones medias1 

 

La retribución fija a los empleados de Grupo Criteria se determina y se revisa en base a la 

valoración del puesto de trabajo, nivel de responsabilidad y práctica de mercado. El salario bruto 

anual se abona prorrateado en 12 pagas. Los aspectos que la organización tiene en 

consideración para fijar la retribución son: 

- El nivel de responsabilidad de la posición. 

- La práctica del mercado. 

- El desempeño profesional 

Para determinados puestos, Grupo Criteria abona una retribución anual variable, ligado a la 

consecución de unos objetivos individuales y en función de los resultados obtenidos, a nivel 

tanto individual como de equipo. 

Adicionalmente, Grupo Criteria ofrece, dentro de su política retributiva, un plan de 

compensación flexible. Se trata de un sistema de Retribución Flexible que permite a sus 

empleados, de forma voluntaria, percibir parte de su retribución bruta a través de la 

contratación y entrega de una serie de productos y/o servicios determinados, consiguiendo un 

incremento de su disponibilidad retributiva neta gracias al tratamiento fiscal favorable previsto 

en el IRPF. 

En las siguientes tablas se muestra la remuneración media de la organización por género, franja 

de edad y categoría profesional.  

 Hombres Mujeres 

Remuneración media 31.314,11 € 29.616,16 € 

 

 <30 30-45 >45-55 >55 

Remuneración media 14.621,11 € 28.971,58 € 37.141,63 € 35.025,81 € 

 

                                                           
 

1 Información relativa a Grupo Criteria excluyendo personal relativo a la adquisición realizada por Grupo Saba en fecha 10 de 

diciembre de 2018. 
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Categoría 

profesional 
Directivos Jefes Técnicos Admin. 

Personal 

auxiliar 

Personal 

no fijo 

Remuneración 

media 
181.757,21 € 93.680,30 € 49.509,74 € 32.760,22 € 19.877,29 € 18.933,23 € 

 

3.3.1.5. Brecha salarial1 

 

En el presente apartado se muestra la brecha salarial que se produce en la organización. El 

cálculo de esta se ha obtenido a partir del salario bruto de hombres y mujeres de la organización 

equiparados a jornada completa. 

Categoría 

profesional 
Directivos Jefes Técnicos Admin. 

Personal 

auxiliar 

Personal 

no fijo 

Brecha salarial 12% 25% 10% (3%) 11% 10% 

 

3.3.1.6. Remuneración de puestos de trabajo iguales o de media de la 

sociedad2 

 

Para poder ofrecer la comparativa de remuneración de puestos de trabajo iguales entre Grupo 

Criteria y la sociedad, se ha escogido el salario inicial de la organización y el mínimo local. Cabe 

destacar que en la tabla se registra el SMI del colectivo de hostelería, aplicable solo a la filial del 

grupo Mediterránea. 

 Salario inicial Salario mínimo local Ratio (inicial/local) 

España 11.906,88 € 10.302,60 € 1,16 

 

3.3.1.7. Remuneración media de los consejeros y directivos3  

 

La retribución de la totalidad de los miembros de los consejeros en su condición de tales es 

idéntica para cada uno de ellos, y todo ello sin perjuicio de la retribución adicional que perciban 

                                                           
 

1 Información relativa a Grupo Criteria excluyendo personal relativo a la adquisición realizada por Grupo Saba en fecha 10 de 

diciembre de 2018. 
2 Información relativa a Grupo Criteria excluyendo personal relativo a la adquisición realizada por Grupo Saba en fecha 10 de 

diciembre de 2018. 
3 Información relativa a Grupo Criteria excluyendo personal relativo a la adquisición realizada por Grupo Saba en fecha 10 de 

diciembre de 2018. 
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(i) por su pertenencia a las diferentes comisiones del Consejo de Administración, y (ii) por la 

dedicación que se presta a la sociedad. 

Por su parte, la remuneración de los Directivos y Directivas contempla una parte fija y otra 

variable. En la siguiente tabla se muestra la remuneración media de directivos de Grupo Criteria:  

 Hombres Mujeres 

Remuneración media de 

Directivos 
191.921,94 € 167.780,71 € 

 

3.3.1.8. Empleados con discapacidad1 

 

El Grupo cumple con los requisitos de la Ley General de Discapacidad, ya sea a través de la 

contratación directa de personas discapacitadas o a través de contratar a empresas especiales 

de empleo, así como a través de donaciones a fundaciones relacionadas con el fomento del 

empleo de discapacitados, con lo que el porcentaje de discapacitados es superior al 2%. 

 

3.3.2.  Organización del trabajo 

3.3.2.1. Organización del tiempo de trabajo 

 

La finalidad de la organización es lograr un entorno favorable que facilite la conciliación de la 

vida personal y laboral de los profesionales de Grupo Criteria, en el sentido establecido por la 

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, de conciliación de la vida familiar y laboral de las personas 

trabajadoras. En particular, la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, todo ello respetando 

la legislación vigente y siguiendo las mejores prácticas para lograr un equilibrio personal y 

profesional. 

Los horarios de trabajo de los profesionales del Grupo cumplen con los criterios definidos en los 

respectivos convenios colectivos de referencia y disponen de los descansos establecidos por ley. 

Adicionalmente, a fin de que la conciliación entre la vida profesional y la privada sea una realidad 

para sus empleados, Grupo Criteria diseña, propone e implanta un conjunto de acciones 

concretas que permiten su compatibilización de forma equilibrada, las cuales se desarrollan en 

detalle en el Manual “Pack de bienvenida a empleados”, para profesionales en oficinas y entre 

las que destacan las siguientes: 

                                                           
 

1 Información relativa a Grupo Criteria excluyendo personal relativo a la adquisición realizada por Grupo Saba en fecha 10 de 

diciembre de 2018. 
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- Horarios flexibles: un plan que permite a los empleados establecer una jornada laboral, 

dentro de un horario coincidente, flexibilizando tanto la hora de la entrada como la de 

salida. 

o Horarios de entrada y salida: 

 Entrada entre 8:00 a 9:30. 

 Comida de 14:00 a 16:00, con un mínimo de una hora. 

 Salida entre 17:00 a 19:30. 

o Horarios de viernes: 

 Todos los viernes del año los horarios serán: 

 Entrada entre 8:00 a 9:30. 

 Salida entre 14:00 a 15:30. 

o Horarios de víspera de festivos: 

 Para las vísperas de los festivos de Reyes, Semana Santa, San Juan, 

Navidad y Año Nuevo los horarios serán de 8:30 a 13:30. 

o Horario intensivo: Durante los meses de Julio y agosto, desde la primera semana 

completa del mes de Julio hasta la última semana completa del mes de agosto, 

se podrá optar por realizar un horario intensivo que será el siguiente: 

 Entrada entre 8:00 a 9:30. 

 Salida entre 15:00 a 16:30. 

- Teletrabajo: por otro lado, el Grupo pone a disposición un ordenador portátil y un 

teléfono móvil para todo el personal que lo requiera por motivos profesionales con 

conectividad a la red del Grupo. El empleado podrá, en función de la naturaleza de sus 

funciones y previo acuerdo con su superior directo, optar por realizar sus funciones a 

distancia como medida de conciliación y por motivos personales. 

- Permisos retribuidos y no retribuidos: el Grupo amplía algunos de los permisos para 

atender aquellas necesidades personales que se presenten durante la jornada de 

trabajo. Entre los mismos se incluye el permiso por enfermedad de familiares, 

maternidad/paternidad, matrimonio, lactancia y conciliación. 

- Excedencias: Existe la posibilidad de solicitar excedencias voluntarias, por cuidado de 

hijos, cuidado de familiares y por razones de violencia de género. 

 

3.3.2.2. Número de horas de absentismo 

 

Altos niveles de absentismo pueden ser un indicador de problemas significativos en la gestión 

de personas en las organizaciones. Para Criteria, el absentismo laboral hace referencia a todas 
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aquellas ausencias o abandonos del puesto del trabajo, justificadas y no justificadas. Gracias a 

las medidas de flexibilidad laboral y conciliación implementadas, el nivel de absentismo actual 

es bajo, alcanzando una tasa del 4,4% que ha supuesto un total de 168.419,751 horas de 

absentismo durante el año 2018. 

 

3.3.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y 

fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 

ambos progenitores 

 

Durante el año 2018, un total de 53 empleados se han acogido al permiso parental.  

 

 Hombres Mujeres 

Número total de empleados que han tenido derecho a 

permiso parental 
27 26 

Número total de empleados que se han acogido al 

permiso parental 
27 26 

 

 

3.3.3. Salud y seguridad 

 

Criteria es consciente de la importancia que las condiciones de trabajo tienen sobre la seguridad 

y salud de sus empleados. Por ello, realiza un importante esfuerzo, en el marco de sus 

responsabilidades, promoviendo y llevando a cabo iniciativas orientadas a su mejora. Con el fin 

de elevar los niveles de la seguridad, salud y bienestar de los empleados y del personal que 

trabaja para la Sociedad, Criteria dispone de un Sistema de gestión de la seguridad y salud en 

el trabajo. 

En el marco de este sistema de gestión, la organización ha elaborado una Política de Prevención 

de Riesgos Laborales, la cual establece: 

- Las pautas para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en todos los 

aspectos relacionados con el trabajo. 

- Las acciones y criterios de actuación para la integración de la actividad preventiva en la 

empresa y la adopción de cuantas medidas sean necesarias, asegurando el 

                                                           
 

1 Se ha tenido en cuenta la plantilla a fecha 31 de diciembre 2018 excluyendo el personal relativo a la adquisición realizada 

por Grupo Saba en fecha 10 de diciembre de 2018. 
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cumplimiento de lo que se establece en el artículo 16 de la Ley 31/95, de Prevención de 

Riesgos Laborales. 

- Las acciones encaminadas a prevenir, eliminar o minimizar los riesgos a los que está 

expuesto el personal de la empresa y otras partes interesadas. 

- La implantación, mantenimiento y mejora continua de su Sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo (en adelante “SST”). 

- La conformidad con la Política de SST establecida. 

- La certificación del SST por parte de una organización externa. 

Adicionalmente, en lo relativo a las actividades de implementación de los anteriores principios 

y compromisos, Grupo Criteria realiza las siguientes acciones 

- Integrar la acción preventiva en el conjunto de las actuaciones y decisiones de todos los 

niveles jerárquicos, a partir de una correcta planificación y puesta en práctica del Plan 

de Prevención de Riesgos Laborales. 

- Asegurar el correcto control y calidad de la vigilancia de la salud de los empleados y del 

personal que trabaja para la Sociedad. 

- Formar, informar y facilitar la participación de los empleados y del personal que trabaja 

para la Sociedad. 

- Fomentar la consulta y participación de los empleados en la gestión de la prevención de 

riesgos laborales, promoviendo actuaciones que no se limiten a corregir situaciones de 

riesgo detectadas. 

- Velar por el efectivo cumplimiento por parte de los empleados y del personal que 

trabaja para la Sociedad de las normas y medidas que se establezcan. 

- Asegurar la disponibilidad de medios adecuados para alcanzar los fines del SST, 

cumpliendo con la legislación y normativa vigente en materia de prevención de riesgos 

laborales. 

La organización también ha diseñado y puesto en marcha un Plan de Prevención de Riesgos 

Laborales que se encuentra integrado en este Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Laboral 

y recoge la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, las prácticas, los 

procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para gestionar la prevención de riesgos 

laborales en Grupo Criteria. Las revisiones y auditorías externas del sistema se realizan de forma 

periódica. 

En el marco de la vigilancia de la salud, la organización dispone de un Servicio de Prevención 

Mancomunado propio que asume las disciplinas preventivas de higiene industrial, seguridad y 

de ergonomía y psicosociología aplicada. A su vez, el Grupo dispone de un Servicio de 

Prevención Ajeno para el desarrollo de las actividades sanitarias que la empresa no puede 

asumir por sus propios medios y entre las que se encuentra la elaboración del Plan anual de 

actuación preventiva, la elaboración de la memoria anual de prevención, la realización de los 

exámenes médicos específicos, la emisión de los certificados de aptitud procedentes de los 
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exámenes médicos practicados y la valoración médica de la plantilla especialmente sensible 

(PES), entre otros. 

Adicionalmente, para facilitar la comunicación y reporte entre las diferentes partes, dispone de 

un interlocutor con los servicios de prevención, cuyas funciones principales son: 

- Actuar como contacto permanente de la empresa con los servicios de prevención, tanto 

para recibir la información que este genere como para transmitirle las indicaciones al 

representante de la Dirección. 

- Organizar la vigilancia de la salud de los trabajadores de acuerdo con los riesgos 

existentes, y establecer un sistema eficaz de actuación frente a emergencias. 

- Realizar un seguimiento periódico de las medidas correctoras y de las acciones 

preventivas. 

- Llevar el registro de accidentes e incidentes de Grupo Criteria y elaborar las estadísticas 

de siniestralidad en colaboración con la Mutua de Accidentes. 

- Participar en la elaboración de los programas preventivos que se diseñen, así como en 

la planificación de las medidas que en estos se incluyan. 

En lo relativo a formación, todo el personal cuyas actividades pueda influir en la prevención de 

riesgos laborales, debe poseer la competencia profesional adecuada, en base a una formación 

y/o experiencia apropiada, tanto en el momento de su contratación, como cuando se produzcan 

cambios en las funciones a desempeñar o se introduzcan nuevas tecnologías o cambios en los 

equipos de trabajo. Los responsables de las diversas actividades detectan las necesidades de 

formación del personal a su cargo, y en función de ellas proponen al instructor designado la 

realización específica de la actividad formativa necesaria. 

En la siguiente tabla se muestra el índice de frecuencia y el índice de gravedad de los accidentes 

en la organización durante el año 2018 separados por género. También incluye el número total 

de enfermedades profesionales y de fallecimientos. 

 Hombres Mujeres 

Índice de frecuencia (*) 13,20 12,75 

Índice de gravedad (**) 0,26 0,35 

Enfermedades profesionales 1 0  

Número de fallecimientos 0 0 

 (*) Cálculo utilizado = (número de accidentes de trabajo con baja x 1.000.000) / número de horas reales trabajadas por 

los empleados 

(**) Cálculo utilizado = (número de días perdidos x 1.000) / número de horas reales trabajadas por los empleados 

 

En 2018, ha obtenido únicamente 10 No Conformidades menores en auditorías OHSAS 18001, 

todas ellas con un plan de mejora establecido. 
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PROMOCIÓN DEL BIENESTAR 

Con el objetivo de lograr un entorno favorable que facilite la conciliación de la vida personal y 

laboral de los profesionales, todo ello respetando la legislación vigente y siguiendo las mejores 

prácticas para lograr un equilibrio personal y profesional, el Grupo propone implantar acciones 

concretas que permiten su compatibilización de forma equilibrada.  

Entre los programas que se impulsan destacan: 

1. Programas de Bienestar Social y beneficios para facilitar y mejorar la vida de las 

personas trabajadoras a través de las siguientes retribuciones flexibles: 

- Ticket guardería. 

- Ticket restaurant. 

- Mejora del complemento por Incapacidad Temporal. 

- Préstamos y anticipos con condiciones ventajosas. 

- Seguro médico. 

- Seguro de vida y accidentes. 

- Subvención a idiomas. 

2. Programas de Bienestar emocional y conciliación para fomentar un mayor equilibrio 

entre la vida laboral, personal y/o familiar: 

- Flexibilidad horaria. 

- Teletrabajo. 

- Ampliación de permisos retribuidos y no retribuidos. 

- Excedencias. 

 

3.3.4. Relaciones Sociales  

 

Las estructuras establecidas para garantizar las relaciones sociales entre la organización son un 

punto de gestión clave dado que garantiza que se reciban y gestionen todas las incidencias de 

las personas trabajadoras. El 85% de los puestos de trabajo de las personas empleadas están 

cubiertos por convenio colectivo. 

En general, la organización actualmente no dispone de representantes de las personas 

trabajadoras y, en consecuencia, no cuenta con Delegados/as de Prevención ni con Comité de 

Seguridad y Salud, todas las incidencias del personal de se recogen y se gestionan a través del 

interlocutor de seguridad y salud. 
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Grupo Saba cuenta con estructuras para la representación sindical, que en España se han 

concretado en 19 Comités de Empresa1. En Italia, las relaciones sindicales se llevan a nivel 

nacional con 4 confederaciones y se establece una reunión anual y, con carácter extraordinario, 

aquellas adicionales solicitadas por los sindicatos. En Portugal, no hay representación de los 

trabajadores ni sindicatos y las medidas son las establecidas por el convenio colectivo. En Chile, 

hay dos contratos colectivos: Zona Regulada y Estacionamientos de concesión/gestión. 

Los plazos de aviso mínimos en el caso de cambios operacionales son los establecidos por ley o 

acordados vía convenio en cada uno de los países en los que el Grupo opera. En el caso específico 

de España, el plazo de aviso en cambios operacionales sustanciales es de 15 días. 

 

3.3.5. Formación  

 

Grupo Criteria apuesta por las personas y busca potenciar el desarrollo del talento a lo largo de 

su carrera profesional. Las áreas de Recursos Humanos tienen encomendadas la responsabilidad 

de coordinar las actividades de formación con lo que anualmente, previamente a la elaboración 

de los presupuestos, se reúnen con cada uno de los directores de área u otros responsables 

asignados para planificar la formación de todos los profesionales de Grupo Criteria. 

A partir de la plantificación formativa acordada con las distintas áreas de Grupo Criteria, se 

elabora el Plan de Formación Anual, en el que constan las acciones formativas a llevar a cabo 

en base a las necesidades y prioridades detectadas, todo ello en consonancia con los objetivos 

de negocio definidos por la sociedad. 

El Plan de Formación Anual incluye información suficiente en relación al presupuesto necesario 

para llevarlo a cabo satisfactoriamente. 

Adicionalmente, Grupo Criteria dispone de plataformas electrónicas, a través de la cuales se 

instrumentan algunos de los cursos de formación. 

Categoría 

profesional 
Directivos Jefes Técnicos Admin. 

Personal 

auxiliar 
Personal no fijo 

Cantidad total 

de horas de 

formación 

1.301 1.921 5.659 546 17.880 28 

 

Cuando un empleado se incorpora a la organización, se dispone de un itinerario de integración 

con el objetivo de poder formarse e integrarse en la organización de una forma progresiva. El 

mismo se instrumenta en un Manual de Acogida que recoge todas las medidas que se llevan a 

                                                           
 

1 Información correspondiente a Mediterránea y Grupo Saba.    
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cabo para acompañar a las nuevas incorporaciones. Entre estas medidas se encuentra la 

realización de cursos online y jornadas de acompañamiento personalizado.  

Anualmente, se realiza la evaluación de aptitudes a los empleados que incluye una propuesta 

de plan de desarrollo/formación a realizar según los resultados de la evaluación. 

 

3.3.6. Accesibilidad 

 

Grupo Criteria garantiza que las personas con discapacidad puedan acceder a sus oficinas 

centrales y a los diferentes centros de trabajo. Adicionalmente, cumple con la legalidad en lo 

relativo a accesibilidad a edificios y centros de prestación de servicios en los activos gestionados por 

Grupo InmoCaixa, Mediterránea y Grupo Saba. Para ello, siempre que se requiere, se realizan obras y 

reformas para adaptar los espacios.  

 

3.3.7. Igualdad  

 

Grupo Criteria apuesta por garantizar la diversidad, la igualdad de oportunidades y la inclusión 

de todas las personas trabajadoras, en línea con los principios del Código Ético. Para lograr la 

consecución de dichos objetivos, el Grupo asume y promueve los siguientes principios básicos 

de actuación:  

- Respetar la diversidad, promoviendo la no discriminación por razón de raza, origen, 

color, edad, sexo, estado civil, ideología, opiniones políticas, nacionalidad, religión, 

orientación sexual o cualquier otra condición personal, física o social entre sus 

profesionales. 

- Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades. Este principio, cuyo cumplimiento 

constituye uno de los pilares esenciales del desarrollo profesional, conlleva el 

compromiso de practicar y demostrar un trato equitativo que impulse la progresión 

personal y profesional del equipo humano de Grupo Criteria. En esta línea, el Grupo 

pone especial énfasis en los siguientes ámbitos:  

a) Valorar aquellos conocimientos y habilidades necesarios para realizar el trabajo, 

a través de la evaluación de objetivos y desempeño. 

b) No establecer diferencias salariales ni contractuales por razón de condiciones 

personales, físicas o sociales como el sexo, la raza, el estado civil o la ideología. 

c) Reclutamiento y selección de los mejores profesionales por medio de una 

selección basada en el mérito y las capacidades de los candidatos. 

d) Asegurar la formación y el entrenamiento de cada profesional en los 

conocimientos y habilidades que se requieren para el adecuado desarrollo de 

su trabajo. 
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e) Apoyo a los trabajadores con capacidades diferentes, promoviendo su 

ocupación efectiva. 

f) Impulso de una comunicación transparente, alentando la innovación y 

concediendo la autonomía necesaria y merecida al profesional en el ejercicio de 

sus funciones. 

g) Establecimiento de medidas que aseguren que en los procesos de contratación 

y promoción interna no se favorezca ni se discrimine a empleados con vínculos 

familiares o personales, evitando que estos ocupen puestos que dependan 

directamente – jerárquica o funcionalmente– de los profesionales con los que 

estén vinculados. 

- Promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres dentro del Grupo en lo que se 

refiere al acceso al empleo, a la formación, a la promoción profesional y a las 

condiciones salariales y de trabajo, fomentando la diversidad de género como 

manifestación de la realidad social y cultural y, en particular: 

a) Reforzar el compromiso de Grupo Criteria con la igualdad efectiva de 

oportunidades entre mujeres y hombres tanto en la organización como en la 

sociedad y fomentar la sensibilización sobre este tema en los dos ámbitos. 

b) Garantizar el desarrollo profesional de las mujeres dentro de Grupo Criteria, 

eliminando los obstáculos que puedan impedir o limitar su carrera. 

c) Analizar medidas de acción positiva para corregir las desigualdades que se 

presenten y para fomentar el acceso de mujeres a cargos de responsabilidad en 

los que tengan escasa o nula representación. 

d) Potenciar mecanismos y procedimientos de selección y desarrollo profesional 

que faciliten la presencia de mujeres con la cualificación necesaria en todos los 

ámbitos de la organización en las que su representación sea insuficiente, 

incluyendo la puesta en marcha de programas de formación y seguimiento del 

desarrollo profesional específicos para las mujeres. 

e) Fomentar la existencia de condiciones de trabajo con perspectiva de género, 

permitiendo la conciliación de la vida personal, laboral y familiar de las mujeres 

y hombres que trabajan en Grupo Criteria, velando por la eliminación de todas 

las discriminaciones por motivo de género. 

- Colaborar en la lucha contra la violencia de género mediante el establecimiento de 

programas específicos que incluyan medidas de protección, apoyo e información, 

acompañar y proteger a las víctimas de violencia de género y erradicar el empleo de 

lenguaje discriminatorio en cualquier tipo de comunicación corporativa, interna o 

externa. En esta línea, la organización dispone de una Política de prevención de acoso, 

que tiene como objetivo establecer las medidas necesarias que prevengan, eviten y 

erradiquen el acoso laboral. Con ello, se consiguen determinar aquellas actuaciones que 

sean necesarias para la investigación, verificación y sanción de dichas conductas en caso 

de que se produzcan, facilitando a los empleados/as el procedimiento adecuado para 
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presentar sus quejas, mediante la implantación y divulgación de las mismas, publicando 

su contenido en los medios de comunicación internos.  

Para ello, Grupo Criteria se compromete a facilitar apoyo y asistencia a las personas de 

su organización que puedan estar sufriendo alguna de las situaciones de acoso. Para 

ello, dispone de un canal confidencial de denuncias y una Comisión de Investigación 

cuyas funciones principales son dar apoyo a la persona que formula una queja y 

coordinar la investigación pertinente y resolución de las mimas. 

 

4. Información sobre el respeto de los derechos humanos 

4.1. Política de la compañía 

 

Grupo Criteria está firmemente comprometida con la defensa de los derechos humanos. Por 

ello, ha desarrollado diversas políticas y documentos de referencia que guían la conducta de las 

personas y las actividades de la organización para proteger, remediar y respetar los Derechos 

Humanos.  

Para la elaboración de estos documentos, la organización se ha basado en normas y principios 

internacionales como la Declaración Universal de Derechos Humanos adoptada por las Naciones 

Unidas en 1948 y los instrumentos que de la misma se derivan, especialmente el Convenio 

Internacional sobre Derechos Civiles y Políticos de 1966, el Convenio Internacional sobre 

Derechos Económicos, Sociales y Culturales de 1966, así como el Convenio para la Protección de 

los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales de 1950, la Declaración Tripartita de 

Principios de Empresas Multinacionales y Política Social de la OIT, y el principio de 

representación sindical de sus empleados. 

A continuación, se recogen algunos de estos documentos elaborados: 

- Código Ético. 

- Política de Prevención de Delitos. 

- Política de diversidad e inclusión. 

- Protocolo para la prevención y tratamiento de conductas no apropiadas y acoso. 

- Política de relaciones laborales, igualdad y conciliación. 

- Política de Compliance. 

- Política de Prevención de Riesgos Laborales. 

Por todo ello, Grupo Criteria fomenta un clima de absoluto respeto a la dignidad de todos 

aquellos que dentro de ella o en su perímetro se relacionan, sean accionistas, empleados, 

proveedores, clientes o competidores, entre otros. Para el cumplimiento de los mismos, en el 

Grupo se promueve el mantenimiento de: 
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- Un ambiente de trabajo libre de acoso, intimidación y conductas ofensivas o impropias, 

incluyendo propuestas o sugerencias sexuales, bromas y conversaciones ofensivas, 

material gráfico y demás acciones que puedan ofender a la dignidad de la persona. 

- Una especial atención a que se valoren las diferencias y a que se fomente el que todos 

puedan alcanzar el máximo de sus potencialidades, de acuerdo con los principios de 

mérito, capacidad y comportamiento profesional. 

- Un respeto a la diversidad en todos los campos, sean en el empleo, la formación o la 

promoción. 

- Un espíritu de atracción y retención de las personas con los mejores talentos para seguir 

compitiendo con éxito en el sector de actividad en que se incardina, con independencia 

de su procedencia o condición. 

- Un permanente rechazo y prohibición a toda suerte de discriminación, acoso o trato 

inapropiado por razón de género, raza, color, nacionalidad, credo, religión, opinión 

política, filiación, edad, orientación sexual, estado, incapacidad, minusvalía y demás 

situaciones protegidas por el derecho, tanto respecto a los empleados, directivos y 

administradores, como a los clientes, potenciales clientes y proveedores. 

- Un respeto a la necesaria conciliación entre las exigencias de la vida personal y las del 

trabajo de las personas que integran Grupo Criteria. 

- Un respeto a la igualdad de oportunidades entre los empleados de diferente género, de 

conformidad con las leyes y los acuerdos suscritos con la representación laboral. 

Grupo Criteria realiza acciones de comunicación de los principios básicos de funcionamiento y 

directrices internas relativas a Derechos Humanos, así como formación relacionadas con los 

principios y pautas de conducta del código ético y cursos de prevención de riesgos laborales, 

entre otros. 

 

4.2. Riesgos identificados 

 

Grupo Criteria no ha identificado riesgos significativos de posible incumplimiento de Derechos 

Humanos en las actividades directas de la organización. Así mismo, no se ha recibido ninguna 

denuncia al respecto. 

 

 

 

 



 
 
 

34 
 
 

5. Información relativa a la lucha contra la corrupción, el blanqueo y el 

soborno  

5.1. Política de la compañía 

 

Con el objetivo de prevenir la corrupción y el soborno en la organización, Grupo Criteria dispone 

de un sistema de control de cumplimiento normativo y prevención penal cuyo objetivo principal 

consiste en definir los procedimientos de prevención, detección y respuesta frente a posibles 

conductas delictivas aplicables a las personas jurídicas en España, todo ello a través de 

actuaciones y controles en el seno del Grupo, de forma que se reduzca el riesgo de su eventual 

comisión. 

Los elementos principales que componen el mencionado sistema son:  

- Código Ético, que establece el modo en que debe ser ejercitada la actividad societaria 

profesional de Grupo Criteria y los valores que específicamente se pretenden preservar, 

y que constituyen la mejor expectativa de esta sociedad en relación con el 

comportamiento ético de todos quienes la integran, para alcanzar su misión. 

- Comité de Prevención de Delitos del Grupo, órgano con poderes autónomos de iniciativa 

y control para la supervisión del funcionamiento y del cumplimiento del Modelo de 

Prevención de Delitos implantado. 

- Catálogo priorizado de delitos y comportamientos de riesgo, que incluye la 

identificación de las actividades de la empresa en cuyo ámbito puedan ser cometidos 

los delitos que deben ser prevenidos. 

- Canales de comunicación, que permiten informar de posibles riesgos e incumplimientos 

al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de 

prevención. 

- Régimen disciplinario que define los criterios para sancionar a administradores, 

directivos, empleados y personas asociadas del Grupo Criteria ante cualquier 

incumplimiento del Modelo de Prevención de Delitos. 

Adicionalmente, y en lo relativo a blanqueo, Criteria dispone de una Política General de 

Prevención de Blanqueo de Capitales y de la Financiación del Terrorismo (en adelante, PBC/FT) 

aplicable a todos los sujetos obligados dentro del Grupo cuyo objetivo es: 

- Establecer un marco general que recoja los estándares necesarios para el correcto 

establecimiento de normas y procedimientos en cada sujeto obligado del Grupo. Los 

órganos y procedimientos deberán ajustarse en todo momento a las regulaciones 

españolas e internacionales aplicables en materia de PBC/FT y responder a los principios 

de rapidez, seguridad, eficacia y coordinación, tanto en la transmisión interna como en 

el análisis y comunicación.  

- Inculcar y promover una cultura de cumplimiento en la organización, garantizando que 

todos los empleados, agentes, directivos y miembros de los órganos de administración 
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conozcan y cumplan las políticas y procedimientos en este ámbito, centrando los 

recursos en la prevención a través del correcto conocimiento del cliente, la abstención 

de ejecución de operaciones que presenten indicios y la detección y comunicación de 

operativas sospechosas a través del seguimiento continuado de la relación de negocio.  

- Establecer una política expresa de admisión de clientes encaminada a impedir la 

utilización de los servicios ofrecidos por el Grupo a personas o entidades no autorizados 

y a la correcta aplicación de procedimientos de identificación y conocimiento del cliente.  

- Garantizar la confidencialidad de las actuaciones en materia de PBC/FT, tanto respecto 

a clientes, como a la identidad de empleados y directivos en sus comunicaciones.  

- Establecer por escrito y aplicar políticas y procedimientos adecuados para asegurar altos 

estándares éticos en la contratación de empleados, directivos y agentes.  

- Garantizar la plena cooperación con las autoridades.  

- Aportar valor a la sociedad en la que el Grupo realiza su actividad, colaborando 

activamente en el ámbito de la seguridad ciudadana a través de la prevención, detección 

y comunicación de operaciones sospechosas.  

 

5.2. Riesgos identificados 

 

A raíz del proceso de definición e implementación del modelo de prevención de delitos, Grupo 

Criteria ha identificado los siguientes riesgos relevantes en base a la actividad desarrollada por 

el Grupo:  

- Delitos relativos al mercado y a los clientes. 

- Delitos relativos al descubrimiento y revelación de secretos. 

- Delito de insolvencias punibles. 

- Delito de financiación del terrorismo. 

- Delito de cohecho. 

- Delito de blanqueo de capitales. 

- Delitos cometidos con ocasión del ejercicio de los derechos fundamentales y de las libertades 

públicas garantizadas por la Constitución. 

- Delito de estafa. 

- Delito contra la Hacienda Pública y la Seguridad Social. 

- Delito de tráfico de influencias 

De forma periódica, Grupo Criteria realiza un análisis de los mismos para asegurar su correcta 

monitorización mediante trabajos específicos realizados por la función de auditoría interna del 

Grupo. Así mismo, no se ha recibido ninguna denuncia al respecto. 
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6. Información sobre la sociedad  

6.1. Gestión y desempeño de la sociedad 

6.1.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible  

 

Comprometida con el desarrollo socioeconómico del territorio, Grupo Criteria articula su 

compromiso con el desarrollo sostenible principalmente a través de la Fundación, a la que el 

Grupo distribuye los recursos económicos generados, y cuya misión es construir una sociedad 

mejor y más justa, dando más oportunidades a las personas que más lo necesitan. Para ello 

desarrolla programas en el ámbito social, cultural y cívico para mejorar la calidad de vida de las 

personas.  

En esta línea, el objetivo perseguido por FBLC es ser una entidad de referencia para la sociedad 

en el desarrollo de soluciones duraderas que cubran las necesidades básicas de los colectivos 

más vulnerables, favorezcan el progreso social dando respuesta a los nuevos retos en la 

investigación, la formación de excelencia y la educación y acerquen la ciencia y la cultura a todos 

los segmentos de la sociedad. 

FBLC ha impulsado más de 50.000 actividades en 2018 con un total de 

14,9 millones de beneficiarios, 11,4 millones de ellos en España. 

FBLC pone especialmente el foco en aquellos programas con 

mayor impacto transformador, como son los que combaten la 

pobreza infantil y la exclusión social, los que fomentan el 

empleo y los que ayudan a mejorar las condiciones de vida de 

las personas más vulnerables. La actividad de la Obra Social se 

concentra, además, en otros ámbitos relevantes como la 

investigación médica, la formación de excelencia, la cultura y la 

educación, fundamentales para promover el progreso y la 

igualdad de oportunidades. El compromiso social de FBLC para 

la construcción de una sociedad mejor tiene en España y 

Portugal sus territorios naturales de actuación.  

Con la voluntad de continuar intensificando su labor, en 2018 el presupuesto gestionado para 

los diferentes ámbitos de actuación descritos ha ascendido a 520 millones de euros.  

En lo relativo a programas específicos y su impacto en la sociedad, cabe destacar los siguientes: 

ÁMBITO SOCIAL 

- A través del programa CaixaProinfancia, se ayuda a familias en el desarrollo social y 

educativo de menores de 0 a 18 años. En 2018, se han atendido a un total de 62.343 

niños y niñas.  
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- FBCL favorece el acceso al trabajo a personas con dificultades. El programa de empleo 

se implementa en colaboración con entidades y empresas colaboradoras y ha generado 

un total de 38.106 contratos laborales en 2018. 

- A través del programa de vivienda, se facilita el acceso a un hogar a jóvenes, mayores y 

familias que han visto reducidos sus ingresos. FBLC dispone de 28.364 viviendas sociales 

repartidas por todo el territorio estatal. 

- Adicionalmente, se promueve de una forma activa el compromiso de las personas con 

la sociedad, disponiendo de 4.481 voluntarios corporativos en activo. 

- La Fundación colabora con entidades sin ánimo de lucro para impulsar iniciativas 

dirigidas a personas en situación de vulnerabilidad social. Durante 2018 se han llevado 

a cabo 791 proyectos para 263.109 beneficiarios.  

- Ayuda a personas que viven en situación de pobreza. A través de la Fundación de la 

Esperanza se han atendido a 2.876 personas durante 2018. 

- A través de la Fundación ProFuturo, se impulsa la educación digital de niños y niñas en 

entornos vulnerables de América Latina, África y Asia. En 2018 se han desarrollado 

actividades en 24 países. 

- FBLC fomenta la cooperación internacionalmente con instituciones y entidades para la 

mejora de la salud y al desarrollo de los colectivos más vulnerables en África, Asia y 

América Latina mediante la lucha contra la malaria, la neumonía y la malnutrición, con 

la Fundación Bill y Melinda Gates, ISGlobal, Unicef, Gavi y ACNUR y favoreciendo la 

creación de empleo para mujeres y jóvenes con el programa Work 4 Progress. 

- Contribución a mejorar la calidad de vida de las personas mayores favoreciendo el 

envejecimiento activo y saludable y previniendo el aislamiento. En el 2018, 781.573 

participantes en 16.151 actividades. 

- Fomento de la convivencia ciudadana intercultural y la cohesión social mediante el 

desarrollo de actividades en 32 municipios y 2.708 actividades y 208.730 participantes.  

ÁMBITO CULTURAL 

- Organización de exposiciones (100 en 2018) en 83 ciudades con más de 2,9 millones de 

visitantes. 

- Gestión de centros culturales propios en Barcelona, Madrid, Palma, Zaragoza, Sevilla, 

Girona, Tarragona y Lleida para los que en 2018 se han organizado un total de 40 

exposiciones, 10.579 actividades y con un total de 2,9 millones de visitantes. 

- Organización de 9.500 actividades de divulgación científica en el museo CosmoCaixa 

Barcelona con un total de 1 millón de visitantes en 2018. 

- Acciones de promoción del desarrollo competencial del alumnado y fomento el 

desarrollo profesional de docentes, mediante programas, actividades y recursos 

educativos para 2,1 millones de alumnos en 8.223 centros educativos 8.842 docentes. 
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- Organización de 722 conciertos musicales escolares, familiares y participativos durante 

2018, con 202.121 asistentes en 54 ciudades. 

- Actividades como conferencias y seminarios para el diálogo, la reflexión, el impulso del 

conocimiento y la transformación social para 59.595 participantes relativas a 740 

actividades individuales. 

ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN, CONOCIMIENTO Y BECAS 

- Apoyo a la investigación científica de excelencia mediante proyectos de oncología, 

neurociencia, enfermedades contagiosas y cardiovasculares con un presupuesto total 

de 37 millones de Euros. 

- Colaboración con universidades, centros de investigación y hospitales para generar 

nuevo conocimiento científico. Durante 2018 se han contratado a un total de 233 

investigadores financiando la publicación de 850 artículos científicos. 

- Fomento del talento investigador y la formación de excelencia en los mejores centros 

de investigación y universidades nacionales e internacionales. A través de esta iniciativa 

se han concedido un total de 4.771 becas en 2018. 

- Realización de estudios sobre realidad social con el objetivo de informar a la sociedad 

de los resultados y tendencias de las ciencias sociales en materia de inclusión social, 

educación, ciencia y cultura. En 2018 se han creado 68 artículos, entrevistas, reseñas e 

infografías con difusión a 6.917 suscriptores. 

- Fomento de la transferencia de conocimiento y tecnología a la sociedad y la creación 

de nuevas empresas basadas en la investigación mediante proyectos de innovación 

tecnológica (20 en 2018), subvenciones concedidas (7,1M de Euros en 2018), patentes 

generadas (48 en 2018) y empresas derivadas (spin-off) creadas (13 en 2018). 

 

 

6.1.2. Subcontratación y proveedores  

 

Grupo Criteria apuesta por la compra a proveedores locales, es decir, situados en territorio español. A 31 

de diciembre de 2018, la organización trabajó con un total de 1.6581 empresas proveedoras. De 

estas, 1.570 eran locales, lo que supone un porcentaje del 94,69%. Esta apuesta ha contribuido 

a favorecer el desarrollo económico local.  

 

                                                           
 

1 Información correspondiente a Criteria, Caixa Capital Risc, Mediterránea y Grupo InmoCaixa.    
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6.1.2.1. Consideración en las relaciones con proveedores y subcontratistas 

de su responsabilidad social y ambiental  

 

Conscientes del impacto y de la importancia de apostar por una cadena de valor responsable, la 

política de compras y contrataciones de Grupo Criteria define criterios relacionados con el 

desempeño ambiental y social del proveedor en el proceso de evaluación de proveedores y 

propuestas, entre otros aspectos. 

 

6.1.3. Clientes  

6.1.3.1. Medidas para la salud y seguridad de los clientes 

 

Grupo Criteria considera un objetivo prioritario la protección de datos el cumplimiento del 

Reglamento General de Protección de Datos de la Unión Europea (en adelante, el “RGPD”) y la 

normativa relativa a la protección de datos de carácter personal vigente en los países en los que 

el Grupo actúa. En esta línea, el Grupo vela por el cumplimiento de la normativa de Protección 

de Datos vigentes en todas las compañías sobre las cuales ejerce el control. Para ello, dispone 

de una Política de Protección de Datos de Carácter Personal que establece las directrices a 

seguir en materia de protección de datos de carácter personal y una descripción de los 

elementos clave, tanto humanos como organizativos, tecnológicos y documentales, que Grupo 

Criteria, así como a las empresas externas que realizan una prestación de servicios al Grupo, con 

independencia de su ubicación geográfica y de las funciones encomendadas, deben aplicar para 

proteger los mismos, evitando que se produzcan vulneraciones de los derechos y libertades de 

los interesados. Para ello dispone de las siguientes estructuras: 

- Comité de Protección de Datos y Seguridad de la Información: Acompañar y mantiene 

actualizado el modelo de prevención de protección de datos y seguridad de la 

información, así como de coordina la aplicación del mismo con iniciativa y control. 

- Responsable de Protección de Datos: funciones asignadas en el RGPD. 

- Responsable de Seguridad: Coordina todos los esfuerzos del Grupo en materia de 

seguridad de la información. 

Adicionalmente, en lo relativo a seguridad física de clientes, Grupo Criteria cuenta con 

mecanismos de protección como unidades de desfibriladores externos semi-automáticos (DESA) 

en los aparcamientos o de rescate en piscinas, y extintores y medidas de detección de incendios 

en centros de prestación de servicios e inmuebles, entre otras, todo ello en cumplimiento con 

la legalidad vigente.  
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6.1.3.2. Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las 

mismas  

 

Grupo Criteria dispone de los siguientes canales de información:  

- Web corporativa (www.criteriacaixa.com) en la que se informa principalmente de la 

cartera de inversiones, de la actividad emisora de la sociedad, de sus órganos de 

gobierno y de la información económico-financiera periódica. 

- Dos buzones de correo electrónico: uno de atención a inversores institucionales y 

analistas (investor.relations@criteria.com), otro de información general 

(info@criteria.com) y un formulario para temas relacionados con la cartera de 

inmuebles. 

- Asimismo, existen canales de comunicación con los clientes que de forma específica 

persiguen recopilar las expectativas y satisfacción de los mismos. 

Adicionalmente, al objeto de velar por el cumplimiento del código ético y de las políticas 

establecidas, Grupo Criteria dispone de un canal confidencial de denuncias que permite la 

comunicación a un comité específico de los eventuales incumplimientos o la consulta de las 

posibles dudas que pueda suscitar la interpretación o aplicación, del código ético, del código de 

uso de los sistemas de información y de la normativa del sistema de control interno sobre 

información. Así mismo, no se ha recibido ninguna denuncia ni reclamación al respecto. 

Adicionalmente, en el negocio de movilidad urbana dispone de un Centro de Atención y Control 

actuando no sólo como un centro de gestión del cliente en remoto, sino como un verdadero call 

center con vocación comercial y que permite a Grupo Saba aumentar la calidad del servicio a 

sus clientes.  

 

6.1.4. Información Fiscal 

 

Las empresas del Grupo Criteria contribuyen en el progreso y desarrollo socioeconómico 

realizando para ello diferentes aportaciones. En el aspecto tributario, se manifiesta en el 

compromiso con el pago de tributos a las Administraciones Públicas. 

A continuación, se recogen los beneficios obtenidos y los impuestos sobre beneficios pagados. 

La tabla también muestra el total de subvenciones públicas que ha recibido Grupo Criteria. 

 

 

 

 

http://(www.criteriacaixa.com)/
file://sanficifscri.dacfi.es/Data/Usuaris/Departaments/Comptabilitat/Comptabilitat%20Filials/CRITERIA%20CAIXAHOLDING/PLANIFICACIO%20I%20CONTROL%202016/16%20INFORME%20DE%20GESTION%20DE%20CRITERIA/4_DICIEMBRE%202016/00_VERSIONES%20DEFINITIVAS/(investor.relations@criteria.com)%20
file://sanficifscri.dacfi.es/Data/Usuaris/Departaments/Comptabilitat/Comptabilitat%20Filials/CRITERIA%20CAIXAHOLDING/PLANIFICACIO%20I%20CONTROL%202016/16%20INFORME%20DE%20GESTION%20DE%20CRITERIA/4_DICIEMBRE%202016/00_VERSIONES%20DEFINITIVAS/(info@criteria.com)
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 Importe en Millones de 

Euros 

Resultado Consolidado neto atribuido a la Sociedad 

Dominante 

1.577 

Impuestos sobre beneficios pagados 415 

ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA 

Subvenciones 4,7 
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ÍNDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y ESTÁNDARES GRI 

 

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de 
información no financiera y diversidad 

Estándar 
Capítulo de 
Referencia 

Observaciones 

MODELO DE NEGOCIO 

Descripción del 
modelo de 
negocio del 
grupo 

Breve descripción del modelo de 
negocio del grupo, que incluirá su 
entorno empresarial, su 
organización y estructura, los 
mercados en los que opera, sus 
objetivos y estrategias, y los 
principales factores y tendencias 
que pueden afectar a su futura 
evolución. 

GRI 102-2 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-3 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-4 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-6 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-7 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-15 
1. Modelo de 
negocio 

Se ha realizado un análisis de riesgos 
general para la elaboración del 
Estado de Información no Financiera. 

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES 

Políticas 

Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 
diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

GRI 103-2 

2.1. Política 
de la 
compañía y 
principales 
riesgos 

 

GRI 103-3 

2.1. Política 
de la 
compañía y 
principales 
riesgos 

 

Principales 
riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 
riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

GRI 102-11 

2.1. Política 
de la 
compañía y 
principales 
riesgos 

 

GRI 102-15 

2.1. Política 
de la 
compañía y 
principales 
riesgos 

Se ha realizado un análisis de riesgos 
general para la elaboración del 
Estado de Información no Financiera. 

GRI 102-30 

2.1. Política 
de la 
compañía y 
principales 
riesgos 

 

GRI 201-2  
No se han identificado ni riesgos, ni 
oportunidades significativas 
relacionadas con el cambio climático. 

General 

Efectos actuales y previsibles de 
las actividades de la empresa en 
el medio ambiente y en su caso, 
en la salud y la seguridad. 

GRI 102-15  
Se ha realizado un análisis de riesgos 
general para la elaboración del 
Estado de Información no Financiera. 

GRI 102-29  

Se ha realizado un análisis de 
materialidad general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

GRI 102-31  

Se ha realizado un análisis de 
materialidad general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

Procedimientos de evaluación o 
certificación ambiental 

GRI 102-11 
2.1. Política 
de la 
compañía y 

 



 
 
 

43 
 
 

principales 
riesgos 

GRI 102-29 

2.1. Política 
de la 
compañía y 
principales 
riesgos 

 

GRI 102-30 

2.1. Política 
de la 
compañía y 
principales 
riesgos 

 

Recursos dedicados a la 
prevención de riesgos 
ambientales 

GRI 102-29  

Se ha realizado un análisis de 
materialidad general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

Provisiones y garantías para 
riesgos ambientales 

GRI 307-1  

No se ha producido ninguna 
contingencia relacionada con la 
protección y mejora del medio 
ambiente. 

Contaminación 

Medidas para prevenir, reducir o 
reparar las emisiones de carbono 
que afectan gravemente al medio 
ambiente, teniendo en cuenta 
cualquier forma de contaminación 
atmosférica específica de una 
actividad, incluido el ruido y la 
contaminación lumínica 

GRI 103-2 
2.2.1. 
Contamina-
ción 

 

GRI 302-4 
2.2.1. 
Contamina-
ción 

Criteria no ha monitorizado la 
totalidad de consumo energético 
consumido.  

GRI 302-5 
2.2.1. 
Contamina-
ción 

 

GRI 305-5 
2.2.1. 
Contamina-
ción 

 

Economía 
Circular y 
prevención y 
gestión de 
residuos 

Medidas de prevención, reciclaje, 
reutilización, otras formas de 
recuperación y eliminación de 
desechos. Acciones para combatir 
el desperdicio de alimentos 

GRI 103-2 

2.2.2. 
Economía 
Circular y 
prevención y 
gestión de 
residuos 

Criteria no ha monitorizado la 
totalidad de residuos generados 
derivados de la actividad de 
desarrollo inmobiliario.  

Usos sostenible 
de los recursos 

El consumo de agua y el 
suministro de agua de acuerdo 
con las limitaciones locales 

GRI 303-3 
2.2.3. Uso 
sostenible de 
los recursos 

 
 

GRI 303-5 
2.2.3. Uso 
sostenible de 
los recursos 

 

Consumo de materias primas y las 
medidas adoptadas para mejorar 
la eficiencia de su uso 

GRI 103-2 
2.2.3. Uso 
sostenible de 
los recursos 

 

GRI 301-1 
2.2.3. Uso 
sostenible de 
los recursos 

 

GRI 301-2  
Criteria no ha monitorizado la 
totalidad de cantidad de materiales 
reciclados consumidos.  

GRI 301-3  
Criteria no ha monitorizado la 
totalidad de cantidad de productos y 
embalajes recuperados.  

Energía: Consumo, directo e 
indirecto; Medidas tomadas para 
mejorar la eficiencia energética, 
Uso de energías renovables 

GRI 102-2 
2.2.3. Uso 
sostenible de 
los recursos 

 

GRI 302-1 
2.2.3. Uso 
sostenible de 
los recursos 

 

GRI 302-3 
2.2.3. Uso 
sostenible de 
los recursos 
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GRI 302-4 
2.2.1. 
Contamina-
ción 

 

GRI 302-5  

Debido a los requisitos y 
características del producto, este 
aspecto no es material para Grupo 
Criteria. 

Cambio 
climático 

Emisiones de Gases de Efecto 
Invernadero 

GRI 305-1 
2.2.4. Cambio 
climático 

 

GRI 305-2 
2.2.4. Cambio 
climático 

 

GRI 305-3 
2.2.4. Cambio 
climático 

 

GRI 305-4 
2.2.4. Cambio 
climático 

 

Las medidas adoptadas para 
adaptarse a las consecuencias del 
Cambio Climático 

GRI 102-15  
Se ha realizado un análisis de riesgos 
general para la elaboración del 
Estado de Información no Financiera. 

GRI 103-2 
2.2.4. Cambio 
climático 

 

GRI 201-2  
No se han identificado ni riesgos, ni 
oportunidades significativas 
relacionadas con el cambio climático. 

Metas de reducción establecidas 
voluntariamente a medio y largo 
plazo para reducir las emisiones 
GEI y medios implementados a tal 
fin 

GRI 103-2 
2.2.4. Cambio 
climático 

 

Protección de 
la 
biodiversidad 

Medidas tomadas para preservar 
o restaurar la biodiversidad 

GRI 103-2 

2.2.5 
Protección de 
la 
biodiversidad 

 

GRI 304-3 2.2.5 
Protección de 
la 
biodiversidad 

 

Impactos causados por las 
actividades u operaciones en 
áreas protegidas 

GRI 304-1 2.2.5 
Protección de 
la 
biodiversidad 

 

GRI 304-2 2.2.5 
Protección de 
la 
biodiversidad 

 

GRI 304-4 2.2.5 
Protección de 
la 
biodiversidad 

 

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL 

Políticas 

Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 
diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

GRI 103-2 
3.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 103-3 
3.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 102-35 
3.3.1.4. 
Remuneracio
nes medias 

 

Principales 
riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 

GRI 102-15 
3.2. Riesgos 
identificados 
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riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

GRI 102-30 

2.1. Política 
de la 
compañía y 
principales 
riesgos 

 

Empleo 

Número total y distribución de 
empleados por sexo, edad, país y 
clasificación profesional 

GRI 102-7 3.3.1. Empleo  

GRI 102-8 

3.3.1. Empleo 
3.3.1.1. 
Empleados 
por tipo de 
contrato 

 

GRI 405-
1b) 

3.3.1. Empleo  

Número total y distribución de 
modalidades de contrato de 
trabajo 

GRI 102-8 

3.3.1.1. 
Empleados 
por tipo de 
contrato 

 

Promedio anual de contratos 
indefinidos, temporales y a 
tiempo parcial por sexo, edad y 
clasificación profesional 

GRI 102-8 

3.3.1.1. 
Empleados 
por tipo de 
contrato 

 

Número de despidos por sexo, 
edad y clasificación profesional 

GRI 401-
1b) 

3.3.1.3. 
Número de 
despidos a lo 
largo del 
ejercicio 
objeto del 
informe 

 

Remuneraciones medias y su 
evolución desagregados por sexo, 
edad y clasificación profesional o 
igual valor 

GRI 405-2 
3.3.1.4. 
Remuneracio
nes medias 

 

Brecha Salarial GRI 405-2 
3.3.1.4. 
Remuneracio
nes medias 

Cálculo de la brecha salarial = (Salario 
bruto por hora de los hombres / 
Salario bruto por hora de las 
mujeres) / Salario bruto por hora de 
los hombres. 

Remuneración de puestos de 
trabajo iguales o de media de la 
sociedad 

GRI 202-1 
3.3.1.4. 
Remuneracio
nes medias 

 

La remuneración media de los 
consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, 
dietas, indemnizaciones, el pago a 
los sistemas de previsión de 
ahorro a largo plazo y cualquier 
otra percepción desagregada por 
sexo 

GRI 102-35 
3.3.1.4. 
Remuneracio
nes medias 

 

GRI 102-36 
3.3.1.4. 
Remuneracio
nes medias 

 

GRI 201-3  
Este aspecto no aplica a la 
organización. 

Implantación de medidas de 
desconexión laboral 

Cualitativo 

3.3.2.1. 
Organización 
del tiempo de 
trabajo 

 

Empleados con discapacidad 
GRI 405-1. 
b) 

3.3.1.8. 
Empleados 
con 
discapacidad 

 

Organización 
del trabajo 

Organización del tiempo de 
trabajo 

GRI 102-8 
c) 

3.3.1.2. 
Empleados 
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por tipo de 
jornada 

Cualitativo 

3.3.2.1. 
Organización 
del tiempo de 
trabajo 

 

Número de horas de absentismo GRI 403-9 

3.3.2.2. 
Número de 
horas de 
absentismo 

 

Medidas destinadas a facilitar el 
disfrute de la conciliación y 
fomentar el ejercicio 
corresponsable de estos por parte 
de ambos progenitores. 

GRI 401-3 

3.3.2.3. 
Medidas 
destinadas a 
facilitar el 
disfrute de la 
conciliación 
(…) 
 

 

GRI 103-2 

3.3.2.1. 
Organización 
del tiempo de 
trabajo 
 

 

Salud y 
Seguridad 

Condiciones de salud y seguridad 
en el trabajo 

GRI 103-2 
3.3.3. Salud y 
Seguridad 

 

Accidentes de trabajo (frecuencia 
y gravedad) desagregado por sexo 

GRI 403-9 
3.3.3. Salud y 
Seguridad 

 

Enfermedades profesionales 
(frecuencia y gravedad) 
desagregado por sexo 

GRI 403-10 
3.3.3. Salud y 
Seguridad 

 

Relaciones 
Sociales 

Organización del diálogo social, 
incluidos los procedimientos para 
informar y consultar al personal y 
negociar con ellos 

GRI 102-43 
3.3.4. 
Relaciones 
Sociales 

 

GRI 402-1  
La organización no ha definido un 
plazo global de aviso sobre cambios 
operacionales. 

GRI 403-4  

La organización no cuenta con 
Delegados/as de Prevención ni con 
Comité de Seguridad y Salud. Todas 
las incidencias del personal de se 
recogen y se gestionan a través del 
interlocutor de seguridad y salud 

Porcentaje de empleados 
cubiertos por convenio colectivo 
por país 

GRI 102-41 
3.3.4. 
Relaciones 
Sociales 

 

Balance de los convenios 
colectivos, particularmente en el 
campo de la salud y seguridad en 
el trabajo 

403-1 
3.3.4. 
Relaciones 
Sociales 

 

403-4  

La organización no cuenta con 
Delegados/as de Prevención ni con 
Comité de Seguridad y Salud. Todas 
las incidencias del personal de se 
recogen y se gestionan a través del 
interlocutor de seguridad y salud 

Formación 

Políticas implementadas en el 
campo de la formación 

GRI 103-2 
3.3.5. 
Formación 

 

GRI 404-2 
3.3.5. 
Formación 

 

Cantidad total de horas de 
formación por categorías 
profesionales 

GRI 404-1 
3.3.5. 
Formación 

 

Accesibilidad 
Accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad 

GRI 103-2 
3.3.6. 
Accesibilidad 

 

Igualdad 

Medidas adoptadas para 
promover la igualdad de trato y 
de oportunidades entre hombres 
y mujeres 

GRI 103-2 
3.3.7. 
Igualdad 
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Planes de igualdad GRI 103-2 
3.3.7. 
Igualdad 

 

Medidas adoptadas para 
promover el empleo 

GRI 103-2 
3.3.7. 
Igualdad 

 

GRI 404-2 
3.3.5. 
Formación 

 

Protocolos contra el acoso sexual 
y por razón de sexo 

GRI 103-2 
3.3.7. 
Igualdad 

 

La integración y accesibilidad 
universal de las personas con 
discapacidad 

GRI 103-2 
3.3.7. 
Igualdad 

 

Política contra todo tipo de 
discriminación y, en su caso, de 
gestión de la diversidad 

GRI 103-2 
3.3.7. 
Igualdad 

 

GRI 406-1  
Durante el año 2018 no se han 
identificado casos de discriminación 
en Grupo Criteria. 

INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Políticas 

Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 
diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

GRI 103-2 
4.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 103-3 
4.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 412-2 
4.1. Política 
de la 
compañía 

 

Principales 
riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 
riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

GRI 102-15 
4.2. Riesgos 
identificados 

Se ha realizado un análisis de riesgos 
general para la elaboración del 
Estado de Información no Financiera. 

GRI 102-30 

6.1.2.1. 
Consideración 
en las 
relaciones con 
proveedores y 
subcontratista
s de su 
responsabilida
d social y 
ambiental 

 

Derechos 
Humanos 

Aplicación de procedimientos de 
debida diligencia en derechos 
humanos 

GRI 103-2 
4.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 414-2  
No se han realizado estudios sobre 
los impactos sociales negativos en la 
cadena de valor. 

Prevención de los riesgos de 
vulneración de los derechos 
humanos y, en su caso, medidas 
para mitigar, gestionar y reparar 
posibles abusos cometidos 

GRI 103-2 
4.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 412-1  
No se han realizado revisiones ni 
evaluaciones de impacto sobre 
Derechos Humanos. 

Denuncias por casos de 
vulneraciones de derechos 
humanos 

GRI 102-17 
4.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 103-2 
4.1. Política 
de la 
compañía 
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GRI 411-1  
Este aspecto no es material para la 
organización 

GRI 419-1  
No se han producido 
incumplimientos de este tipo. 

Promoción y cumplimiento de las 
disposiciones de los convenios 
fundamentales de la OIT 
relacionadas con el respeto por la 
libertad de asociación y el 
derecho a la negociación 
colectiva, la eliminación de la 
discriminación en el empleo y la 
ocupación, la eliminación del 
trabajo forzoso u obligatorio y la 
abolición efectiva del trabajo 
infantil 

GRI 103-2 
4.1. Política 
de la 
compañía 

 

INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

Políticas 

Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 
diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

GRI 103-2 
5.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 103-3 
5.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 205-2 
5.1. Política 
de la 
compañía 

 

Principales 
Riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 
riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

GRI 102-15 
5.2. Riesgos 
identificados 

 

GRI 102-30 
5.2. Riesgos 
identificados 

 

GRI 205-1  
No se han evaluado las operaciones 
de la compañía en relación con 
riesgos relacionados con corrupción. 

Corrupción y 
soborno 

Medidas adoptadas para prevenir 
la corrupción y el soborno 

GRI 103-2 
5.2. Riesgos 
identificados 

 

Medidas para luchar contra el 
blanqueo de capitales 

GRI 103-2 
5.1. Política 
de la 
compañía 

 

Aportaciones a fundaciones y 
entidades sin ánimo de lucro 

GRI 103-2 
5.1. Política 
de la 
compañía 

 

GRI 201-1 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

GRI 203-2 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 
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GRI 415-1  
La organización no realiza ninguna 
contribución a partidos y/o 
representantes políticos. 

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD 

Políticas 

Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 
diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

GRI 103-2 

6.1.3.1. 
Medidas para 
la salud y 
seguridad de 
los clientes 

 

GRI 103-3 

6.1.3.1. 
Medidas para 
la salud y 
seguridad de 
los clientes 

 

Principales 
riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 
riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

GRI 102-15 

6.1.3.1. 
Medidas para 
la salud y 
seguridad de 
los clientes 

Se ha realizado un análisis de riesgos 
general para la elaboración del 
Estado de Información no Financiera. 

GRI 102-30 

6.1.3.1. 
Medidas para 
la salud y 
seguridad de 
los clientes 

 

Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

Impacto de la actividad de la 
sociedad en el empleo y el 
desarrollo local 

GRI 203-1 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

GRI 203-2 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

GRI 204-1 

6.1.2. 
Subcontrataci
ón y 
proveedores 

 

GRI 413-1 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

GRI 413-2  

La organización no realiza 
operaciones con impactos negativos 
significativos en las comunidades 
locales 

Impacto de la actividad de la 
sociedad en las poblaciones 
locales y el territorio 

GRI 203-1 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 
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GRI 203-2 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

GRI 413-1 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

GRI 413-2  

La organización no realiza 
operaciones con impactos negativos 
significativos en las comunidades 
locales 

Relaciones mantenidas con los 
actores de las comunidades 
locales y las modalidades de 
diálogo con estos 

GRI 102-43 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

GRI 413-1 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

Acciones de asociación o 
patrocinio 

GRI 102-13 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

GRI 203-1 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

GRI 201-1 

6.1.1. 
Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

 

Subcontratació
n y 
proveedores 

Inclusión en la política de 
compras de cuestiones sociales, 
de igualdad de género y 
ambientales 

GRI 103-2 

6.1.2.1. 
Consideración 
en las 
relaciones con 
proveedores 
(…) 

 

Consideración en las relaciones 
con proveedores y 
subcontratistas de su 
responsabilidad social y ambiental 

GRI 102-9 

6.1.2.1. 
Consideración 
en las 
relaciones con 
proveedores 
(…) 

 

GRI 103-2 

6.1.2.1. 
Consideración 
en las 
relaciones con 
proveedores 
(…) 

 

GRI 308-1 

6.1.2.1. 
Consideración 
en las 
relaciones con 
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proveedores 
(…) 

GRI 308-2  
No se realizan estudios sobre los 
impactos ambientales negativos en la 
cadena de suministro. 

GRI 407-1  No se han identificado. 

GRI 409-1  No se han identificado. 

GRI 414-1  
No se realizan evaluaciones en la 
selección de empresas proveedoras 
siguiendo criterios sociales. 

GRI 414-2 

6.1.2.1. 
Consideración 
en las 
relaciones con 
proveedores 
(…) 

No se realizan estudios sobre los 
impactos sociales negativos en la 
cadena de valor. 

Sistemas de supervisión y 
auditorías y resultados de las 
mismas 

GRI 308-1 

6.1.2.1. 
Consideración 
en las 
relaciones con 
proveedores 
(…) 

 

GRI 308-2  
No se realizan estudios sobre los 
impactos ambientales negativos en la 
cadena de suministro. 

GRI 414-2  
No se realizan estudios sobre los 
impactos sociales negativos en la 
cadena de valor. 

Clientes 

Medidas para la salud y seguridad 
de los clientes 

GRI 103-2 

6.1.3.1. 
Medidas para 
la salud y 
seguridad de 
los clientes 

 

GRI 416-1 

6.1.3.1. 
Medidas para 
la salud y 
seguridad de 
los clientes 

 

GRI 416-2  

La organización no ha recibido 
ningún requerimiento ni incidencia 
por parte de la Agencia Española de 
Protección de Datos. 

GRI 417-1 

6.1.3.1. 
Medidas para 
la salud y 
seguridad de 
los clientes 

 

Sistemas de reclamación, quejas 
recibidas y resolución de las 
mismas 

GRI 102-17 

6.1.3.1. 
Medidas para 
la salud y 
seguridad de 
los clientes 

 

GRI 103-2 

6.1.3.1. 
Medidas para 
la salud y 
seguridad de 
los clientes 

 

GRI 418-1  
Se han recibido dos reclamaciones 
por parte de clientes que han sido 
solventadas en tiempo y forma. 

Información 
fiscal 

Beneficios obtenidos por país GRI 201-1 
6.1.4. 
Información 
fiscal 

 

Subvenciones públicas recibidas GRI 201-4 
6.1.4. 
Información 
fiscal 
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