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Sobre aquest informe

Aquest informe recull informacid no financera de CriteriaCaixa, S.A.U. (d’ara endavant, Criteria)
i entitats dependents, de les quals les més rellevants son Caixa Capital Risc, S.A. (d’ara endavant,
Caixa Capital Risc), Grup Saba Infraestructuras, S.A. (d’ara endavant, Grup Saba), Grup Inmo
Criteria Caixa, S.A.U. (d’ara endavant, Grup InmoCaixa) i Mediterranea Beach & Golf Community,
S.A.U. (d’ara endavant, Mediterranea), conjuntament, d’ara endavant, el Grup o el Grup Criteria,
durant el 2018. Amb aquest document, |'organitzacid dona resposta als requeriments
d’Informacié no Financera i Diversitat establerts a la Llei 11/2018, de 29 de desembre.

A les pagines seglients es recull informacid relativa a I’'ambit ambiental, social, personal, de drets
humans i de lluita contra la corrupcid i el suborn de I'organitzacié. Per a cada questid, es
descriuen les politiques i accions que s’han desenvolupat, aixi com els riscos derivats del
desenvolupament de I'activitat.

L'informe s’ha elaborat partint de la Iniciativa Mundial de Presentacié d’Informes de
Sostenibilitat del GRI (Global Reporting Initiative), en la seva versid «Estandards». També s’han
aplicat els principis de comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia que recull la Llei
d’Informacié No Financera:

- CRITERI DE COMPARABILITAT: «L’organitzacié informant ha de seleccionar, recopilar i
comunicar la informacié de manera coherent. La informacid comunicada s’ha de
presentar d’'una manera que permeti als grups d’interes analitzar els canvis en
I'acompliment de I'organitzacié i que confirmi I’analisi relativa a altres organitzacions».

- CRITERI DE FIABILITAT: «L’organitzacié informant ha de reunir, registrar, recopilar,
analitzar i comunicar la informacid i els processos utilitzats per preparar l'informe, de
manera que puguin ser objecte de revisid i que estableixin la qualitat i la materialitat de
la informacio».

- CRITERI DE MATERIALITAT | RELLEVANCIA: «l’informant ha de tractar temes que:
reflecteixin els impactes significatius economics, ambientals i socials de I'organitzacié
informant; influeixin substancialment en les valoracions i decisions dels grups
d’interes».

D’acord amb el criteri de materialitat i rellevancia, s’"han analitzat les activitats del Grup Criteria
amb I'objectiu de coneixer la notorietat dels aspectes relacionats amb |’estrategia de negoci.

En linia amb I'analisi efectuada, s’han identificat aspectes materials per al Grup per poder, aixi,
retre comptes als seus grups d’interes sobre Informacié no Financera.
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Els aspectes materials identificats s’han estructurat partint de sis ambits: Govern Corporatiu,
Ambiental, Laboral, Social, Economic i Prestacio de Serveis. A continuacid es descriuen cadascun
dels punts identificats en cadascun dels ambits:

ASPECTE MATERIAL
GOVERN CORPORATIU
Transparencia, Etica i
Integritat

DESCRIPCIO

Politiques per garantir que s’opera d’una manera transparent, ética i integra.

Gestio del Risc

Procediments de diligencia deguda, politiques i procediments comunicats al
personal per garantir que es gestiona el risc correctament.

Corrupcio, Blanqueig i
Suborn

Mesures adoptades per sumar-se a la lluita contra la corrupcid, el blanqueig i el
suborn.

Compliment regulatori
AMBIENTAL

Gestio Eficient dels
Recursos

Politiques i procediments per garantir el compliment estricte amb la regulacié
aplicable, monitorant continuament qualsevol canvi que s’hi pugui esdevenir.

Gestid apropiada del consum i subministrament d’aigua, materials i energia pel
que fa al desenvolupament d’activitats per part del Grup InmoCaixa, el Grup Saba
i Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.U.

Contaminacié

Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten
greument el medi ambient, tenint en compte qualsevol forma de contaminacié
atmosferica especifica d’una activitat, incloent-hi el soroll i la contaminacid
luminica.

Economia Circular

Aposta de I'organitzacié per la prevencio, el reciclatge, la reutilitzacié i altres
maneres de recuperacio i eliminacié de deixalles.

Proteccio de la
biodiversitat
LABORAL
Conciliacié

Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat.

Impuls de mesures per garantir la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar.

Igualtat i Diversitat

Mesures implementades a I'organitzacidé per fomentar la diversitat, assegurar la
igualtat d’oportunitats i la inclusid i garantir la proporcié d’una retribucié justa a
totes les persones treballadores.

Formacid i Retencio del
Talent

Programes per millorar el desenvolupament d’aptituds de les persones
treballadores mitjangant la formacid continua, adaptada a necessitats individuals.

Seguretat i Salut dels
Empleats

Assegurar que les condicions dels llocs de treball garanteixen la seguretat i salut
de les nostres persones treballadores.

Drets Humans

SOCIAL

Compromis Social

ECONOMIC

Sostenibilitat del negoci a
llarg termini

PRESTACIO DE SERVEI

Relacié amb Clients

Mesures definides i posades en marxa per garantir els Drets Humans de totes les
persones que treballen a I'organitzacid o que hi tenen una relacié laboral.

Contribucid al desenvolupament sostenible de la comunitat en que opera. Ens
assegurem que tenim canals de comunicacié bidireccionals per impulsar les
relacions i col-laboracions amb la Comunitat Local a través del programa d’obra
social impulsat per la Fundacié Bancaria "la Caixa”.

Mesures per assegurar la rendibilitat i la continuitat del negoci a llarg termini.

Canals de comunicacio establerts per garantir una comunicacié transparent i
fluida amb els clients pel que fa al desenvolupament de per part del Grup
InmocCaixa, el Grup Saba i Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.U.

Seguretat i Salut dels
Clients

Compromis de vetllar per la maxima proteccid de la privacitat dels clients.
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Amb l'informe, es recullen tots els aspectes identificats com a materials, alineats amb els
requeriments que estableix la Llei 11/2018, d’Informacié No Financera.

1. Model de Negoci

1.1.Estructura del Grup

Criteria Caixa, S.A.U. és una societat holding d’inversions, I'accionista Unic de la qual és la
Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona ”la Caixa” (d’ara endavant, la FBLC o
”la Caixa”).

”la Caixa”, fundada al 1904, és la primera fundacié privada d’Espanya, la segona d’Europa i una
de les més importants del mén, amb un gran compromis amb el present i el futur de les
persones. Té dos ambits d’actuacioé:

Obra Social ”la Caixa”

”la Caixa” gestiona directament la seva Obra Social, a través de la qual, des de fa més de 110
anys, actua en ambits tan prioritaris com el social, la recerca, I'educatiu, el cultural i el cientific.
Prioritza tres valors fonamentals: compromis social, confianca i excel-léncia.

En I'exercici 2018, "la Caixa” ha impulsat 50.000 activitats, de les quals s’han beneficiat 14,9
milions de beneficiaris al mén, 11,4 milions a Espanya.

Durant els ultims 10 anys, ha gestionat un pressupost que supera els 5.000 milions d’euros. En
aquest sentit, el pressupost aprovat per a I'exercici 2019 arriba als 545 milions d’euros (520
milions d’euros el 2018).

Gestid patrimonialista

Criteria és la societat holding que gestiona el patrimoni empresarial del Grup, amb la doble
Missid de generar els recursos necessaris per finangar I’'Obra Social que fa ”la Caixa” i preservar
i fer créixer el patrimoni de la Fundacié mitjancant la generacio de valor.

Criteria gestiona una cartera de participacions accionarials en sectors estratégics com el bancari,
I'energetic, els serveis i 'immobiliari, entre d’altres, que generen uns fluxos recurrents.

A 31 de desembre de 2018, el Valor Brut dels Actius (GAV, pel seu acronim en angles) que
gestiona Criteria puja a 22.746 milions d’euros i, descomptant-ne el deute brut, el Valor Net dels
Actius (NAV, pel seu acronim en anglés) puja a 17.511 milions d’euros. L’estructura del Grup a
aquesta data és la seglient:
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1.2.Politica d’inversid i politica financera

Politica d’inversid

La filosofia d’inversid de Criteria es basa en la creacio de valor, amb una cartera diversificada (en
sectors, noms, geografies i classes d’actius), majoritariament estable, d’alta qualitat, que
asseguri dividends o rendiments recurrents, i en companyies liders en els seus mercats
respectius, sempre respectant una disciplina financera solida i socialment responsable.

Actualment, una part important de la cartera de Criteria es compon de participacions
significatives en companyies de primer nivell (principalment, CaixaBank, Naturgy, The Bank of
East Asia i el Grupo Financiero Inbursa), en que ostenta, sense tenir-ne el control, una
determinada influéncia significativa, a través de la preséncia en els organs de govern.

Al seu torn, i amb I'objectiu d’aconseguir més diversificacié de la cartera, durant I’exercici 2018
i després de la desinversid a Abertis, Criteria ha iniciat un procés d’inversié incorporant a la
cartera nous noms, geografies i sectors, principalment societats cotitzades, a nivell europeu,
amb potencial de creixement o rendibilitat per dividend, en participacions sense presencia en
organs de govern, cosa que garanteix la generacio de liquiditat i permet una gestié més flexible
de la cartera.

Politica financera

Els aspectes més significatius de la politica financera de Criteria sén:
- Compromis de tenir en tot moment una qualificacié crediticia de grau d’inversio.
- Mantenir nivells de deute moderats i sostenibles a mitja i llarg termini.
- Perfil de venciments de deute principalment a llarg termini.

- Diversificaci6 de fonts de financament que mitiguin el risc de financament, i
disponibilitat de linies de credit compromeses, per mantenir nivells sobrats de liquiditat.
7
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- Estabilitat a les despeses financeres, amb una proporcié elevada del deute a tipus
d’interés fix.

Aquestes politiques (d’inversid i financera), juntament amb la composicié de la cartera, sén les
que han permeés i han de continuar permetent a Criteria complir amb la seva missié respecte a
la Fundacioé Bancaria ”la Caixa”.

1.3.Marc normatiu

En data 26 de setembre de 2017, el Consell de Govern del Banc Central Europeu, després de
constatar la perdua de control de Criteria sobre CaixaBank, va prendre una decisié per la qual
Criteria deixava d’estar sota la seva supervisid, i el nou grup obligat va passar a ser I’encapgalat
per CaixaBank.

Des de llavors, el marc normatiu de Criteria s’ha simplificat significativament i s’ha ajustat a la
realitat de Criteria com a societat instrumental patrimonialista de la Fundacié Bancaria ”la
Caixa”. En aquest sentit, els requeriments normatius per a la Fundacié son (entre paréntesis,
I’ens Supervisor):

- Informe Anual de Govern Corporatiu (Ministeri d’Economia).

- Elaboracioé o ratificacié anual d’un Protocol de gestié de participada bancaria (Banc
d’Espanya).

- Elaboracié anual d’un Pla Financer, no reforgat (Banc d’Espanya).

1.4.Gestio de riscos del Grup CriteriaCaixa

Els riscos de caracter financer (liquiditat, credit, deteriorament de les participacions accionarials,
deteriorament dels actius immobiliaris, deteriorament d’altres actius, mercat i fiabilitat de la
informacid financera) es desenvolupen a la Nota 4 dels comptes anuals consolidats i als apartats
EiF.2.1 de I'Informe Anual de Govern Corporatiu.

1.5.Altres aspectes de I’evolucié del Grup

En relacié amb I'evolucié del negoci del Grup, vegeu I'Informe de Gestié dels Comptes Anuals
Consolidats.
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1.6.Principals riscos no financers

Els riscos no financers principals als quals esta exposat el Grup, que s’han identificat i monitorat
durant el 2018, son:

- Govern corporatiu i compliment.

- Compromis amb la societat i el medi ambient.
- Etica, integritat i transparéncia.

- Experiencia i satisfaccid del client.

- Proteccié de dades personals.

- Ciberseguretat.

- Ocupaci6 de qualitat, diversitat, inclusid i desenvolupament professional.

2. Informacio sobre quliestions ambientals

2.1. Politica de la companyia i riscos principals

El Grup Criteria esta compromes amb el respecte a I’entorn natural, un compromis que va més
enlla de les seves obligacions legals i que es concreten en un sistema de gestié mediambiental
integrat a I'activitat de negoci, que engloba tots els seus projectes, i que té la certificacié 1SO
14001 de Medi Ambient i I'ISO 50001:2011 d’Eficiéncia energética.

Tenint en compte |'activitat principal de gestid de participacions empresarials a que es dedica el
Grup, no té despeses, actius, provisions ni contingencies de caracter mediambiental que puguin
ser significatius en relaciéo amb el seu patrimoni, situacié financera i resultats.

Aixi mateix, gracies a la preséncia en els organs de govern de les participades, el Grup Criteria
continua fomentant el desenvolupament de politiques d’avaluacid i control de risc social i
ambiental de les participades.

En aquest sentit, més del 70% del GAV de Criteria esta format per companyies del sector bancari,
energétic i de serveis, que disposen d’estrategies ben definides en materia de responsabilitat
corporativa, i, a més, son multinacionals que reporten periodicament d’acord amb les millors
practiques amb relacid al desenvolupament de les seves estrategies de Sostenibilitat. El seu
compromis i responsabilitat han estat premiats per diferents organismes nacionals i
internacionals en els ranquings o indexs reconeguts com el FTSE4Good o el Dow Jones
Sustainability Index, entre d’altres. Addicionalment, la majoria sén signants del Carbon
Disclosure Project.

1 |nformacié relativa a les societats Criteria, el Grup Saba i Mediterranea.
2 Informacio relativa al Grup Saba. (Espanya i Italia; previst a Portugal 2019).
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Amb tot aix0, el Grup Criteria és una empresa sensibilitzada amb el medi ambient que
desenvolupa la seva activitat tenint en compte la proteccié de I’entorn i procurant aconseguir la
maxima eficiéncia en I'Us dels recursos que necessita. En una iniciativa voluntaria, més enlla dels
requisits legals i estatutaris, procura infondre en tot moment la conscienciacié i compromis als
seus treballadors i directius, amb relacié a la correcta aplicacié de les normes sobre ética i
integritat empresarial en tots els negocis que duu a terme.

En aquesta linia, els principals impactes mediambientals identificats se centren en els aspectes
seglents:

- Lageneracié de residus.
- El consum eléectric dels serveis centrals i els centres de treball (abast 2).

- Els consums energétics indirectes que es deriven dels desplagaments dels empleats i les
emissions de Gasos amb Efecte d’Hivernacle associades (abast 3).

- Eldesenvolupament de la seva activitat en arees que inclouen espais naturals protegits.

El compromis del Grup Criteria amb el medi ambient, que es recull a I'article 5.3 del Codi Etic, es
fonamenta en els principis seglients:

- El compliment de la legislacié i la normativa ambiental aplicable a les seves activitats,
aixi com altres compromisos que el Grup Criteria subscrigui voluntariament.

- Aplicar, en la mesura del possible, principis i bones practiques ambientals en totes les
actuacions.

- Formar i sensibilitzar els empleats fent-los particips de la politica ambiental del Grup i
de les seves campanyes.

- Ferun Us sostenible dels recursos i treballar per mitigar el canvi climatic.

- Establir i fer un seguiment del sistema de gestié6 ambiental, promovent-ne la millora
continua afinar I'acompliment ambiental i fomentant la mateixa actitud a les filials.

- Prevenir les actuacions contaminants implantant gradualment les mesures de millora
corresponents i tenint en compte tots els aspectes necessaris per garantir la proteccié
del medi ambient.

- Difondre, mitjancant-ne la publicacié al web corporatiu, la Politica Ambiental als
proveidors de béns i serveis, per conscienciar de la necessitat de complir amb unes
bones practiques ambientals quan facin activitats al centre de treball del Grup Criteria.

- Posar la Politica Ambiental a disposicio de totes les parts interessades.

Pel que fa a la promocié i el desenvolupament immobiliaris, el Grup promou edificacions d’acord
amb criteris d’ecosostenibilitat superiors als minims legals. Addicionalment, elabora
continuament estudis i comparatives exhaustius amb I'objectiu d’assegurar I'is de materials i
instal-lacions amb criteris de sostenibilitat, aspectes que es traslladen durant tota la cadena de
valor i, en particular, a proveidors de construccio.

10
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Respecte al negoci d’oferta d’oci, el Grup té adquirit un compromis amb la gestidé responsable
de I'aigua, un sistema de gestié de residus i la proteccié d’elements d’interés geologic, hidrologic
i de la fauna; tot plegat reconegut per I’Audubon International Gold Signature Sanctuary, la
certificacid internacional amb experiéncia en el disseny ecologic, la restauracié de I’habitat i el
desenvolupament sostenible. Aixi mateix, derivat d’'un enfocament unic per integrar I'accid
humana i els paisatges naturals, ha obtingut el prestigids Certificat GEO de sostenibilitat als
camps de golf de LUMINE Golf Club.

En relacié amb el negoci de mobilitat urbana, promou actuacions per protegir el medi ambient
invertint recursos economics en un manteniment més eficient energéticament. També es
prenen mesures que permeten disminuir els efectes del canvi climatic, com ara apostar per la
mobilitat sostenible, que contribueix a disminuir les externalitats negatives que, com a resultat,
disminueixen les emissions de CO; a I'atmosfera.

En el marc dels organs de govern de la societat dominant del Grup, el Consell d’Administracio és
el maxim organ de decisié en aquesta materia, i compta, al seu torn, amb el suport del Comite
de Direccio, que ostenta la maxima autoritat de la societat en relaciéd amb el medi ambient i que
és qui aprova els objectius ambientals i assigna els recursos necessaris per a la seva consecucio.
El Comité de Medi Ambient dirigeix la implantacié del Sistema de Gestié6 Ambiental amb el
suport del responsable de medi ambient.

Consell
d’Administracio

Comite de
Direccié

Responsable del : ité i itori
P! Comite c!e Medi Auditoria
SGA Ambient Interna

7 N

Medis RRHH
Gestié de la
informacio

Pel que fa a reptes, el Grup Criteria té accions especifiques per desenvolupar per continuar
millorant I'eficiencia ambiental del Grup reduint el consum de paper, els residus generals,
millorant el control del consum d’aigua i continuar implementant accions que minimitzin les
emissions de CO, derivades de |'activitat a través de la millora dels processos i I'adquisicio de
productes i serveis energeticament eficients i sostenibles, aixi com un millor disseny de les
instal-lacions i immobles.

Fins ara, no s’han rebut multes relatives a I'ambit mediambiental.
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2.2. Gestio i acompliment mediambiental
2.2.1. Contaminacié

En el marc del compromis per aconseguir més eficiencia energetica i, com a conseqliéncia,
prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten el medi ambient, el Grup Criteria
promou accions enfocades a I'estalvi energetic com ara la instal-lacié d’il-luminacié LED amb
sensors de presencia, I'encesa i apagat automatics dels llums, el monitoratge via plataforma web
de consums d’aparcaments i I'adhesio a iniciatives mundials com I'Earth Hour, que promou la
World Wildife Foundation.

Addicionalment, promou pautes de treball en aquesta linia, com ara desenvolupar activitats
amb llum natural sempre que es pugui, apagar els llums durant les abséncies del lloc de treball,
mantenir la climatitzacio en valors raonables o fer un Us eficient dels equips ofimatics.

Durant el 2018, s’ha constatat més utilitzacié de les sales de reunions i de les teleconferéncies i
videoconferéncies.

Pel que fa a gestid d’informacié sobre consum, les dades registrades i indicades a continuacio
son les relatives a Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.U. i el Grup Saba.

. L. s . L. Unitats
Localitzacio Detall de la iniciativa Estalvi energetic
(GJ, kWh)

Substitucié de lluminaries per

Casas Club i Lumine Beach LED P 3% del consum kWh
Substitucié del tipus de producte

Piscines del Beach Club o P P 3% del consum kg
quimic

Manteniment del vas de la Aprofitament de I'aigua 5

. 3% del consum m

piscina (transvasaments)

Saba Espanya Diversos - Instal-lacié de 5% del consum kWh
Sistemes

Saba Xile Diversos - Instal-lacié de 11% del consum kWh
Sistemes

Pel que fa a la reduccié d’emissions atmosferiques, el Grup Criteria té millors practiques per
seguir per fer un Us eficient dels mitjans de transport col:lectiu i sostenible, quan sigui possible.
Addicionalment, també promou I’Us del transport privat per a desplacaments amb menor
emissié de CO, i promou la mobilitat sostenible. Pel que fa als vehicles de servei del negoci de
mobilitat urbana a Espanya, son eléctrics.

12
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2.2.2. Economia Circular i prevencio i gestié de residus

Els residus principals que genera el Grup Criteria en el desenvolupament de la seva activitat
corresponen a paper (5.775 kg)! consumit en centres de treball i material de construccié, com
fusta i barreges de formigd, maons, teules i materials ceramics (1.954 m3)? derivat de I'activitat
de desenvolupament immobiliari finalitzada durant I’exercici.

Pel que fa a residus perillosos, el detall, aixi com el tractament aplicat, s’indica a continuacié®.

Residu perillés Tipologia de tractament Quilos gestionats

Fluorescents / LED Reciclatge 33,40
Fluorescents Reutilitzacio 2.886,40
Olis industrials Reutilitzacio 620,00
Envasos contaminants Reutilitzacio 1.300,00
Absorbents Incineracio 612,00
Absorbents Reutilitzacio 6.669,80
Aerosols Reutilitzacio 8,00
Components i equips rebutjats Reutilitzacio 272,20
Dissolvents usats Reutilitzacio 128,00
Piles i acumuladors Reutilitzacio 1.559,00
Pintures, vernissos, tintes i residus - L,

adhesius Reutilitzacio 892,00
Residus quimics barrejats Reutilitzacié 303,80

L Informacié relativa a Criteria i el Grup InmoCaixa.
2 Informacio relativa al Grup InmoCaixa.
3 Informaci relativa a Criteria, Mediterranea i el Grup Saba.
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2.2.3. Us sostenible dels recursos

A continuacié es presenten els principals recursos que utilitza I'organitzacid per dur a terme la
seva activitat.

ENERGIA

En relacié amb I’energia consumida, és principalment d’origen eléctric i gas natural. El consum
d’electricitat és I'Unic consum energetic que es dona al Grup Criteria, tant en els centres de
treball com pel que fa a prestacid de serveis a clients i el desenvolupament d’altres activitats.
Per portar un control d’aquest consum als serveis centrals, el Grup té un sistema de gestio
mediambiental.

L’any 2018, el consum energétic del Grup ha sigut de 31.393.852 kWh?, corresponents a
30.350.538 kWh d’electricitat, 636.000 kWh? de gas natural i 407.314 kWh? de gasoil,
respectivament.

AIGUA

Dins del Grup Criteria, la major part del consum d’aigua (99,4%) es fa en el negoci d’oci, I'Us
principal de la qual és el consum huma, I'aigua per als lavabos i I'aigua regenerada. Les aiglies
de consum huma soén per a la zona de dutxes, cases club, restaurants i bars. L’aigua de lavabo
prové de xarxa la de distribucid d’aigua, pero es fa servir només per a Us recreatiu en piscines.
L’aigua regenerada prové de depuradores i s’utilitza unicament per regar els jardins de les
instal-lacions del Beach Club i els vials d’accés a les Cases club. Per regar els camps de golf,
s’utilitza la mateixa aigua regenerada procedent de la depuradora, que després d’un procés
d’osmotitzaciod i barreja, adquireix les condicions de qualitat necessaries. El restant 0,6%
correspon a consum d’aigua en oficines i centres de treball.

Al Grup hi ha hagut, durant I’any 2018, un consum total de 629.711 m3® el 96,5% del qual
correspon a aigua regenerada. Aquest calcul s’ha obtingut a partir de les factures corresponents
de la companyia de subministrament i sistemes de mesuraments avangats instal-lats.

2.2.4. Canvi Climatic

La petjada de carboni directa del Grup Criteria prové principalment de desplagaments de la seva
xarxa de professionals, perque no consumeix combustibles de cap tipus per al desenvolupament
de la seva activitat principal. D’altra banda, I'abast 2 de la petjada del Grup correspon a la xarxa
de calorifred de les oficines i centres de treball, aixi com I’energia que es consumeix per prestar
serveis en centres d’oci i desenvolupament immobiliari. Aquest calcul representa un total de

1 Informacié relativa a Criteria i les societats dependents.
2 Informacié relativa a Mediterranea.

3 Informacié relativa a Mediterranea i el Grup Saba.

# Informacio relativa a Criteria i les societats dependents.
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14.347,38 tones' equivalents de CO,. Amb relacid a la reduccié d’emissions de GEH,
I’organitzacid ha impulsat les mesures anteriorment descrites a I'apartat 2.2.1.

El Grup Criteria ha fet una estimacié de la seva petjada d’abast 3 per al negoci de mobilitat
urbana. El calcul representa un total de 525,14 tones equivalents de CO,. Per a la resta d’entitats
del Grup, durant els propers exercicis anira incorporant els riscos de canvi climatic en el seu
sistema de control i gestid de riscos corporatius.

2.2.5. Proteccid de la biodiversitat

El Grup Criteria desenvolupa part de la seva activitat relativa al negoci d’oci en una zona que
inclou un espai d’interes natural de 17,3 hectarees. Amb I'objectiu d’assegurar que la intervencié
humana hi és minima i permetre arribar un nivell d’autogestié i autoregulacié suficient, s’ha
redactat un pla de gestio amb els objectius seglients:

- Establir les directrius necessaries per garantir els objectius de proteccid definits per
aquest espai, les especies vegetals i animals que hi viuen, els diversos ecosistemes, els
recursos naturals i el paisatge.

- Definir una regulacid d’'usos que permeti preservar l'espai de qualsevol activitat
susceptible de perjudicar-ne els principals valors naturals i alhora, fer-ne compatible I'Us
public.

- Descriure i valorar les actuacions necessaries per garantir el funcionament correcte de
I’espai, aixi com els seus sistemes de control de I'evolucid.

- Concretar un Pla d’inversid i finangcament per aconseguir els objectius del Pla de Gestid,
a més d’un calendari d’execucié de les diverses accions.

- Establir les competéncies i responsabilitats de cadascuna de les parts implicades.

3. Informacio sobre qliestions socials i relatives al personal

3.1. Politica de la companyia

El Grup Criteria té definit i desplegat un model de gestié de les persones integrador, que fomenta
el desenvolupament de les capacitats professionals i promou la satisfaccié dels empleats. Tal
com s’ha recollit a la politica de recursos humans, els principis de gestié i de lideratge del Grup
descriuen I'estil de direccid i la seva cultura, en particular pel que fa a les relacions humanes. En
aquest sentit, el Grup Criteria considera les persones que hi treballen com el seu actiu més
valuds, i per aix0 proporciona els mitjans adequats per al desenvolupament de les competéncies
i coneixements professionals, aixi com les actituds necessaries per respondre a les necessitats

L Informacié relativa a Criteria i les societats dependents.
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del negoci de la Societat, gestionar eficagment els reptes que demani cada lloc de treball i
proporcionar a cada empleat més satisfaccié a I’hora de desenvolupar la seva feina.

La politica marc de recursos humans de |'organitzacid estableix com a principis la promocié del
respecte i la confianga en les relacions laborals i la igualtat d’oportunitats, I’establiment d’una
comunicacio oberta i proactiva, la promocid de la proactivitat i I’excel-lencia en el lloc de treball,
la facilitacié de I'equilibri entre la vida laboral i la personal, I'assegurament del desenvolupament
professional, la garantia d’un treball segur i saludable i el rebuig a qualsevol tipus de conducta
discriminatoria.

De manera complementaria, les politiques d’igualtat d’oportunitats, juntament amb la de
seleccid i promocid, amplien i detallen els compromisos i procediments de I'organitzacié en
relacié amb el desenvolupament professional i la igualtat d’oportunitats. Aixi mateix, el protocol
antidiscriminacid per rad de sexe estableix les disposicions generals per a la prevencié de
I'assetjament per rad de sexe, aixi com altres conductes discriminatories, i és d’aplicacié a tota
I’organitzacio.

Pel que fa a la prevencid de riscos laborals, tal com queda reflectit a la Politica de Prevencid de
Riscos Laborals del Grup Criteria, un dels objectius principals és la millora continua de les
condicions laborals, per tal d’elevar a maxims els nivells de seguretat, salut i benestar de tot el
personal que treballa a I'Organitzacid. En aquest sentit i per garantir I'objectiu establert, Criteria
esta certificada segons la norma OHSAS 18001:2007.

3.2. Riscos identificats

Els principals riscos identificats amb relacid a les persones treballadores se centren en la
proteccidé de la seguretat i la salut. Amb I'objectiu de gestionar i implantar mesures de control
relatives a la prevencié de riscos laborals, Grup Criteria té un servei propi i alie de prevencio. Els
dos principals riscos sén I'ergonomic per a les persones de serveis centrals i el de prestacio de
serveis d’oci. El departament de Prevencid de Riscos Laborals monitora els indicadors de
seguretat i salut de manera exhaustiva a través d’un sistema de gestid implantat que es descriu
amb més detall a I'apartat 3.3.3.

Addicionalment, un altre risc rellevant per al Grup és I'abséncia de competéncies professionals
i coneixements que assegurin la contribucidé a la consecucié dels objectius de negoci. Per
gestionar correctament aquest risc, s'implementen programes de formacio especifics partint de
necessitats de cada area o departament en particular, que es descriuen amb més detall a
I'apartat 3.3.5.

3.3. Gestio i acompliment social

En els apartats seglents es reporta el conjunt d’indicadors clau monitorats en I'ambit
d’Informacié sobre qliestions socials i de personal.
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3.3.1. Ocupacid

En aquest apartat, el Grup Criteria aporta informacié sobre indicadors relacionats amb la
composicio del seu equip de persones i les tipologies de contracte que hi ha, aixi com indicadors
d’igualtat i no discriminacio. L'organitzacié ha tancat I'any 2018 amb un total de 2.652 persones
en plantilla.

Com a informacio que cal destacar, el 33% de la plantilla esta compost per dones, i el 87% té un
contracte indefinit.

A les taules seglients es mostra el desglossament de la plantilla de I'organitzacid.

3.3.1.1. Empleats per tipus de contracte!

Per al Grup Criteria, és primordial oferir a la plantilla estabilitat i seguretat laborals. Per aixo, en
la mesura del possible, I'organitzacié aposta per la contractacié indefinida. D’aquesta manera,
el 87% de la plantilla del Grup té aquesta tipologia de contracte.

Homes Dones ‘ Total ‘ % Total
Nombre d’empleats amb
emple 1.528 772 2.300 87%
contracte indefinit
Nombre d’empleats amb
P 241 111 352 13%
contracte temporal
TOTAL 1.769 883 2.652 100%

Si observem els tipus de contracte per franja d’edat, podem concloure que el gruix de la plantilla
del Grup Criteria se situa a la franja d’edat d’entre els 30 i 45 anys, tant per a contractes indefinits
com temporals. Destaca el rang d’edat més jove, en qué es concentren el segon major nombre
d’empleats amb contracte temporal.

<30 30-45 > 45-55 > 55 Total
N "empl
ombre d’empleats amb 251 912 706 431 2.300
contracte |ndefln|t
Nombre d’empleats amb 112 178 68 m 352
contracte temporal
TOTAL 363 1.040 774 475 2.652

1 Informacio relativa al Grup Criteria incloent-hi el personal relatiu a I'adquisicio duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
17



€ CriteriaCaixa

Si observem els tipus de contracte per categoria professional, podem concloure que la majoria

dels empleats se centren en Personal auxiliar, que suposa un 57% de la plantilla. Addicionalment,

tots tenen un contracte indefinit amb el Grup Criteria, cosa que reforca I'aposta del Grup per

I'ocupacid de llarga durada. Cal destacar que el 80% dels contractes temporals provenen de

I'activitat de la unitat de negoci de Saba del grup, ja que la seva activitat aixi ho requereix.
Categoria Personal | Personal

Directius Caps Tecnics | Admin. ” . Total
auxiliar no fix

professional

Nombre
d’empleats
amb 19 211 315 238 1.517 0 2.300
contracte
indefinit

Nombre

d’empleats
amb 0 0 5 0 0 347 352
contracte
temporal

TOTAL 19 211 320 238 1.517 347 2.652

Finalment, s’observa que un 33% del total de la plantilla del Grup Criteria correspon a dones i
un 67% a homes.

E:ct:faeg:s"ii:nal Directius Caps Técnics | Admin. Pael:iic;ir:I P‘:ch’; al Total
Homes 11 142 186 94 1.098 239 1.770
Dones 8 69 134 144 419 108 882
TOTAL 19 211 320 238 1.517 347 2.652

3.3.1.2. Empleats per tipus de jornadat

El 79% de la plantilla del Grup Criteria treballa a jornada completa a I’organitzacié. Del total de
408 persones que treballen a temps parcial, prop del 60% sén homes.

1 Informacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicio duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
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Homes ‘ Dones Total % Total
Nombre d’empleats a
. P 940 550 1.490 79%
jornada completa
Nombre d’empleats a
. np 243 163 406 21%
jornada parcial
TOTAL 1.183 714 1.896 100%

Tal com es mostra a la taula seglient, la concentracié més gran d’empleats a temps parcial
s’ubica a la franja d’edat de 30 a 45 anys. Aquest col-lectiu de professionals representa un 7%
de la plantilla.

Nombre d’empleats a 148 656 495 191 1.490
jornada completa

Nombre d’empleats a

. . 96 131 95 84 406
jornada parcial

TOTAL 244 787 590 275 1.896

Addicionalment, si observem la mateixa informacié per categoria professional, podem veure
que, de la mateixa manera que per tipologia de durada de contracte, el Personal auxiliar en
registra el nombre més gran.

Categoria . . .. . Personal | Personal
. Directius Caps Tecnics Admin. . .

professional auxiliar no fix
Nombre

! I
dempleats 19 111 243 113 858 146 1.490
ajornada
completa
Nombre
d’ leat

.emp eats 0 5 13 6 229 153 406
ajornada
parcial
TOTAL 19 116 256 119 1.087 299 1.896
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3.3.1.3. Nombre d’acomiadaments durant I’exercici objecte de
I'informe

Durant I'any 2018, no hi ha hagut acomiadaments a I'organitzacié.

3.3.1.4. Remuneracions mitjanes?

La retribucid fixa dels empleats del Grup Criteria es determina i es revisa partint de la valoracié
del lloc de treball, el nivell de responsabilitat i la practica del mercat. El salari brut anual s’abona
prorratejat en 12 pagues. Els aspectes que I'organitzacid té en consideracié per fixar la retribucié
son:

- El nivell de responsabilitat de la posicié.
- Lla practica del mercat.
- L'acompliment professional.

Per a determinats llocs, el Grup Criteria abona una retribucié anual variable, lligada a Ila
consecucié d’uns objectius individuals i en funcié dels resultats obtinguts, tant a nivell individual
com d’equip.

Addicionalment, el Grup Criteria ofereix, dins de la seva politica retributiva, un pla de
compensacio flexible. Es tracta d’un sistema de Retribucio Flexible que permet als empleats, de
forma voluntaria, percebre part de la retribucié bruta a través de la contractacié i lliurament
d’'una serie de productes o serveis determinats i aconseguir un increment de la seva
disponibilitat retributiva neta gracies al tractament fiscal favorable previst a I'IRPF.

A les taules segilients es mostra la remuneracié mitjana de I'organitzacié per génere, franja
d’edat i categoria professional.

Remuneracié mitjana 31.314,11 € 29.616,16 €

1 Informacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicio duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
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> 45-55

Remuneracié mitjana 14.621,11 € 28.971,58 € 37.141,63 € 35.025,81 €

Categoria . . . . . Personal @ Personal
Directius Teécnics Admin.

professional auxiliar no fix

Remuneracio

iti 181.757,21€ | 93.680,30€ |49.509,74€ |32.760,22 €| 19.877,29 €| 18.933,23 €
mitjana

3.3.1.5. Bretxa salarial*

En aquest apartat es mostra la bretxa salarial que hi ha a I'organitzacid. El calcul d’aquesta bretxa
s’ha obtingut a partir del salari brut d’homes i dones de I'organitzacié equiparats a jornada
completa.

Categoria . . .. . Personal @ Personal
Directius Tecnics Admin.

professional auxiliar no fix

Bretxa salarial 12% 25% 10% (3%) 11% 10%

3.3.1.6. Remuneracio de llocs de treball iguals o de mitjana de Ia
societat?

Per poder oferir la comparativa de remuneracid de llocs de treball iguals entre el Grup Criteria i
la societat, s’ha escollit el salari inicial de I'organitzacid i el minim local. Cal destacar que a la
taula es registra I'SMI del col-lectiu d’hostaleria, aplicable només a la filial del grup
Mediterranea.

Salari inicial Salari minim local Ratio (inicial/local)

Espanya 11.906,88 € 10.302,60 € 1,16

3.3.1.7. Remuneracié mitjana dels consellers i directius®

La retribucio de la totalitat dels membres dels consellers en la seva condicié de tals és idéntica
per a cadascun, i tot aixo sens perjudici de la retribucié addicional que perceben (i) per la seva

1 Informacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
2 |nformacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
3 Informacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
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pertinenca a les diverses comissions del Consell d’Administracio i (ii) per la dedicacié que
s’ofereix a la societat.

Per part seva, la remuneracid dels Directius i Directives té en compte una part fixa i una altra
variable. A la taula seglient es mostra la remuneracié mitjana de directius del Grup Criteria:

Remuneracio mitjana dels
Directius

191.921,94 € 167.780,71 €

3.3.1.8. Treballadors amb discapacitat?

El Grup compleix amb els requisits de la Llei General de Discapacitat, ja sigui a través de la
contractacio directa de persones amb minusvalideses o a través de contractar a empreses
especials de treball, aixi com a través de donacions a fundacions relacionades amb el foment del
treball de persones amb minusvalideses. Amb tot aixo, el percentatge de persones amb
minusvalideses és superior al 2%.

3.3.2. Organitzacio del treball
3.3.2.1. Organitzacié del temps de treball

La finalitat de I'organitzacio és aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliacié de la vida
personal i laboral dels professionals del Grup Criteria, en el sentit que estableix la Llei 39/1999,
de 5 de novembre, de conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones treballadores. En
particular, la igualtat efectiva entre dones i homes, tot respectant la legislacié vigent i seguint
les millors practiques per aconseguir un equilibri personal i professional.

Els horaris de treball dels professionals del Grup compleixen amb els criteris definits als convenis
col-lectius de referencia respectius i tenen els descansos que estableix la llei. Addicionalment, a
fi que la conciliacié entre la vida professional i la privada sigui una realitat per als empleats, el
Grup Criteria dissenya, proposa i implanta un conjunt d’accions concretes que en permeten la
compatibilitzacié de manera equilibrada, que es desenvolupen en detall en el Manual Pack de
benvinguda als empleats per a professionals en oficines, i entre les quals destaquen les seglients:

- Horaris flexibles: un pla que permet als empleats establir una jornada laboral, dins d’'un
horari coincident, flexibilitzant tant I’hora de I’entrada com la de sortida.

o Horaris d’entrada i de sortida:
=  Entrada entre les 8.00 i les 9.30.

= Dinar de 14.00 a 16.00, amb un minim d’una hora.

1 Informacio relativa a Grup Criteria excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicio duta a terme pel Grup Saba en data 10 de
desembre de 2018.
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= Sortida entre les 17.00 i les 19.30.
o Horaris dels divendres:
= (Cada divendres de I'any, els horaris seran:
= Entrada entre les 8.00 i les 9.30.
= Sortida entre les 14.00 i les 15.30.
o Horaris de vigilia de festius:

= Per ales vigilies dels festius de Reis, Setmana Santa, Sant Joan, Nadal i
Cap d’Any, els horaris seran de 8.30 a 13.30.

o Horari intensiu: Durant els mesos de juliol i agost, des de la primera setmana
completa del mes de juliol fins a I’Gltima setmana completa del mes d’agost, es
podra optar per fer horari intensiu, que sera el seglient:

= Entrada entre les 8.00 i les 9.30.
= Sortida entre les 15.00 i les 16.30.

- Teletreball: d’altra banda, el Grup posa a disposicio de tot el personal que ho requereixi
per motius professionals un ordinador portatil i un telefon mobil amb connectivitat a la
xarxa del Grup. L’'empleat podra, en funcié de la naturalesa de les seves funcions i amb
acord previ amb el seu superior directe, optar per dur a terme les seves funcions a
distancia com a mesura de conciliacid i per motius personals.

- Permisos retribuits i no retribuits: el Grup amplia alguns dels permisos per atendre les
necessitats personals que es presentin durant la jornada laboral. En aquests permisos
s’inclou el permis per malaltia de familiars, maternitat o paternitat, matrimoni, lactancia
i conciliacio.

- Excedéncies: Hi ha la possibilitat de sol-licitar excedencies voluntaries per atencid de
fills, atencié de familiars i per raons de violéncia de génere.

3.3.2.2. Nombre d’hores d’absentisme

Els nivells alts d’absentisme poden ser un indicador de problemes significatius en la gestié de les
persones a les organitzacions. Per a Criteria, 'absentisme laboral fa referéncia a totes les
abséncies o abandonaments del lloc del treball, justificades i no justificades. Gracies a les
mesures de flexibilitat laboral i conciliacié implementades, el nivell d’absentisme actual és baix:
arriba a una taxa del 4,4%, que ha suposat un total de 168.419,75" hores d’absentisme durant
I'any 2018.

1 S'ha tingut en compte la plantilla en data 31 de desembre de 2018 excloent-ne el personal relatiu a I'adquisicié duta a terme
pel Grup Saba en data 10 de desembre de 2018.
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3.3.2.3. Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié i
fomentar-ne I'exercici corresponsable per part d’ambdds
progenitors

Durant I'any 2018, un total de 53 empleats s’han acollit al permis parental.

Homes ‘ Dones

27 26

Nombre total d’empleats que han tingut dret a permis
parental

Nombre total d’empleats que s’han acollit al permis

27 26
parental

3.3.3. Salutiseguretat

Criteria és conscient de la importancia que les condicions de treball tenen sobre la seguretat i
salut dels empleats. Per aix0, fa un important esforg, en el marc de les seves responsabilitats,
per promoure i dur a terme iniciatives orientades a millorar-les. Per tal d’elevar els nivells de la
seguretat, salut i benestar dels empleats i del personal que treballa per a la Societat, Criteria té
un Sistema de gestio de la seguretat i salut en el treball.

En el marc d’aquest sistema de gestio, |'organitzacié ha elaborat una Politica de Prevencié de
Riscos Laborals, que estableix:

- Les pautes per garantir la seguretat i la salut dels treballadors en tots els aspectes
relacionats amb el treball.

- Les accions i criteris d’actuacio per a la integracié de I'activitat preventiva a I'empresa i
I’adopcid de totes les mesures necessaries assegurant el compliment del que s’estableix
a I'article 16 de la Llei 31/95, de Prevencié de Riscos Laborals.

- Les accions encaminades a prevenir, eliminar o minimitzar els riscos als quals estan
exposats el personal de 'empresa i les altres parts interessades.

- Laimplantacid, manteniment i millora continua del Sistema de gestid de la seguretat i
salut en el treball (d’ara endavant, SST).

- La conformitat amb la Politica de SST establerta.
- La certificacio de la SST per part d’'una organitzacié externa.

Addicionalment, pel que fa a les activitats d’'implementacié dels principis i compromisos
anteriors, el Grup Criteria du a terme les accions seglients:
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Integrar I'accio preventiva en el conjunt de les actuacions i decisions de tots els nivells
jerarquics, a partir d’'una correcta planificacid i posada en practica del Pla de Prevencid
de Riscos Laborals.

- Assegurar el correcte control i la qualitat de la vigilancia de la salut dels empleats i del
personal que treballa per a la Societat.

- Formar, informar i facilitar la participacio dels empleats i del personal que treballa per a
la Societat.

- Fomentar la consulta i participacié dels empleats en la gestié de la prevencid de riscos
laborals promovent actuacions que no es limitin a corregir situacions de risc detectades.

- Vetllar pel compliment efectiu, per part dels empleats i del personal que treballa per a
la Societat, de les normes i mesures que s’estableixin.

- Assegurar la disponibilitat de mitjans adequats per assolir les finalitats de la SST
complint amb la legislacié i la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals.

L’organitzacié també ha dissenyat i ha posat en marxa un Pla de Prevencié de Riscos Laborals
gue esta integrat en aquest Sistema de Gestié de Seguretat i Salut Laboral i recull I'estructura
organitzativa, les responsabilitats, les funcions, les practiques, els procediments, els processos i
els recursos necessaris per gestionar la prevencié de riscos laborals al Grup Criteria. Les revisions
i auditories externes del sistema es fan de forma periddica.

En el marc de la vigilancia de la salut, I'organitzacié té un Servei de Prevenci6 Mancomunat
propi que assumeix les disciplines preventives d’higiene industrial, de seguretat i d’ergonomia i
psicosociologia aplicada. Al seu torn, el Grup té un Servei de Prevencié Alié per desenvolupar
les activitats sanitaries que I'empresa no pot assumir pels seus propis mitjans i entre les quals hi
ha I'elaboracié del Pla anual d’actuacié preventiva, |'elaboracié de la memoria anual de
prevencio, la realitzacié dels examens meédics especifics, I'emissid dels certificats d’aptitud
procedents dels examens medics practicats i la valoracié médica de la plantilla especialment
sensible (PES), entre d’altres.

Addicionalment, per facilitar la comunicacié i informe entre les parts, té un interlocutor amb els
serveis de prevencid, les funcions principals del qual son:

- Actuar com a contacte permanent de 'empresa amb els serveis de prevencio, tant per
rebre la informacié que generi com per transmetre les indicacions al representant de la
Direccié.

- Organitzar la vigilancia de la salut dels treballadors d’acord amb els riscos existents i
establir un sistema eficag d’actuacié davant d’emergencies.

- Fer un seguiment periodic de les mesures correctores i de les accions preventives.

- Dur el registre d’accidents i incidents del Grup Criteria i elaborar les estadistiques de
sinistralitat en col-laboracié amb la Mdtua d’Accidents.

- Participar en I'elaboracié dels programes preventius que es dissenyin, aixi com en la
planificacié de les mesures que s’hi incloguin.
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Pel que fa a formacid, tot el personal les activitats dels quals puguin influir en la prevencié de
riscos laborals, ha de tenir la competéncia professional adequada, partint d’'una formacié o
experiéncia apropiada, tant en el moment de la contractacié com quan hi hagi canvis en les
funcions que desenvolupen o s’introdueixin noves tecnologies o canvis en els equips de treball.
Els responsables de les diverses activitats detecten les necessitats de formacid del personal a
carrec seu i, en funcié d’aquestes necessitats, proposen a l'instructor designat que es dugui a
terme l'activitat formativa necessaria especifica.

A la taula seglient es mostra I'index de freqliencia i I'index de gravetat dels accidents a
I’organitzacié durant I'any 2018, separats per génere. També inclou el nombre total de malalties
professionals i de defuncions.

Homes Dones

index de freqiiéncia (*) 13,20 12,75
index de gravetat (**) 0,26 0,35
Malalties professionals 1 0
Nombre de defuncions 0 0

(*) Calcul utilitzat = (nombre d’accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d’hores reals treballades.

(**) Calcul utilitzat = (nombre de dies perduts x 1.000) / nombre d’hores reals treballades.

El 2018, ha obtingut Unicament 10 No Conformitats menors en auditories OHSAS 18001, totes
amb un pla de millora establert.

PROMOCIO DEL BENESTAR

Amb I'objectiu d’aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliacié de la vida personal i
laboral dels professionals tot respectant la legislacié vigent i seguint les millors practiques per
aconseguir un equilibri personal i professional, el Grup proposa implantar accions concretes que
permeten la compatibilitzacié de forma equilibrada.

Entre els programes que s'impulsen destaquen:

1. Programes de Benestar Social i beneficis per facilitar i millorar la vida de les persones
treballadores a través de les retribucions flexibles seglients:

- Tiquet jardi d’infants.

- Tiquet restaurant.

- Millora del complement per Incapacitat Temporal.
- Préstecs i bestretes amb condicions avantatjoses.

- Asseguranga medica.
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- Asseguranca de vida i accidents.
- Subvencié per idiomes.

2. Programes de Benestar emocional i conciliacié per fomentar més equilibri entre la vida
laboral, personal o familiar:

- Flexibilitat horaria.
- Teletreball.
- Ampliacié de permisos retribuits i no retribuits.

- Excedéncies.

3.3.4. Relacions Socials

Les estructures establertes per garantir les relacions socials dins de I’organitzacié sén un punt
de gestio clau, ja que garanteixen que es rebin i es gestionin totes les incidéncies de les persones
treballadores. El 85% dels llocs de treball de les persones treballadores estan coberts per
conveni col-lectiu.

En general, I'organitzacié actualment no té representants de les persones treballadores i, en
conseqliencia, no té Delegats o Delegades de Prevencid ni Comite de Seguretat i Salut. Totes les
incidéncies del personal es recullen i es gestionen a través de 'interlocutor de seguretat i salut.

El Grup Saba té estructures per a la representacié sindical, que a Espanya s’han concretat en 19
Comités d’Empresa’. A Italia, les relacions sindicals es porten a nivell nacional, amb 4
confederacions i s’estableix una reunidé anual i, amb caracter extraordinari, les addicionals que
sol-liciten els sindicats. A Portugal, no hi ha representacio dels treballadors ni sindicats i les
mesures sén les que estableix el conveni collectiu. A Xile, hi ha dos contractes col-lectius: Zona
Regulada i Estacionaments de concessid/gestio.

Els terminis d’avis minims en el cas de canvis operacionals sén els que estableix la llei o els
acordats per conveni en cadascun dels paisos en que el Grup opera. En el cas especific d’Espanya,
el termini d’avis en canvis operacionals substancials és de 15 dies.

3.3.5. Formacid

El Grup Criteria aposta per les persones i vol potenciar el desenvolupament del talent durant la
seva carrera professional. Les arees de Recursos Humans tenen encomanada la responsabilitat
de coordinar les activitats de formacié, amb la qual cosa, anualment, abans d’elaborar els
pressupostos, es reuneixen amb cadascun dels directors d’area o d’altres responsables assignats
per planificar la formacié de tots els professionals del Grup Criteria.

! Informacié corresponent a Mediterranea i el Grup Saba.
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A partir de la planificacié formativa acordada amb les diverses arees del Grup Criteria, s’elabora
el Pla de Formacié Anual, en qué consten les accions formatives que caldra dur a terme partint
de les necessitats i prioritats detectades, tot plegat en consonancia amb els objectius de negoci
gue defineix la societat.

El Pla de Formacidé Anual inclou prou informacié amb relacid al pressupost necessari per dur-lo
a terme satisfactoriament.

Addicionalment, el Grup Criteria té plataformes electroniques a través de les quals
s’instrumenten alguns dels cursos de formacio.

Categoria Personal
g. Directius Caps Tecnics | Admin. . Personal no fix
professional auxiliar
Quantitat total
d’hores de 1.301 1.921 5.659 546 17.880 28
formacio

Quan un empleat s’incorpora a I'organitzacio, hi ha un itinerari d’integracié amb I'objectiu que
es pugui formar i integrar a I'organitzacié progressivament. S’instrumenta en un Manual
d’Acollida que recull totes les mesures que es duen a terme per acompanyar les noves
incorporacions. Entre aquestes mesures hi ha la realitzacié de cursos en linia i jornades
d’acompanyament personalitzat.

Anualment, es fa I'avaluacié d’aptituds als empleats, que inclou una proposta de pla de
desenvolupament i formacié que caldra fer segons els resultats de I’avaluacié.

3.3.6. Accessibilitat

El Grup Criteria garanteix que les persones amb discapacitat puguin accedir a les oficines centrals
i als diversos centres de treball. Addicionalment, compleix amb la legalitat pel que fa a
I'accessibilitat a edificis i centres de prestacié de serveis en els actius gestionats pel Grup
InmoCaixa, Mediterranea i el Grup Saba. Per fer-ho, sempre que cal, es fan obres i reformes per
adaptar els espais.

3.3.7. lgualtat

El Grup Criteria aposta per garantir la diversitat, la igualtat d’oportunitats i la inclusio de totes
les persones treballadores, en linia amb els principis del Codi Etic. Per aconseguir la consecucid
d’aquests objectius, el Grup assumeix i promou els principis basics d’actuacio seglients:

- Respectar la diversitat promovent la no discriminacié per raé de raga, origen, color,
edat, sexe, estat civil, ideologia, opinions politiques, nacionalitat, religié, orientacié
sexual o qualsevol altra condicié personal, fisica o social entre els professionals.
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- Desenvolupar el principi d’igualtat d’oportunitats. Aquest principi, el compliment del
qual constitueix un dels pilars essencials del desenvolupament professional, comporta
el compromis de practicar i demostrar un tracte equitatiu que impulsi la progressié
personal i professional de I'’equip huma del Grup Criteria. En aquesta linia, el Grup posa
especial emfasi en els ambits seglients:

a)

g)

Valorar els coneixements i habilitats necessaris per fer la feina, a través de
I"avaluacié d’objectius i acompliment.

No establir diferéncies salarials ni contractuals per raé de condicions personals,
fisiques o socials com el sexe, la raga, I'estat civil o la ideologia.

Reclutament i seleccid dels millors professionals per mitja d’'una seleccié basada
en el merit i les capacitats dels candidats.

Assegurar la formacio i I'entrenament de cada professional en els coneixements
i habilitats necessaris per desenvolupar la seva feina adequadament.

Suport als treballadors amb capacitats diferents per promoure’n I'ocupacié
efectiva.

Impuls d’'una comunicacid transparent, en qué s’encoratja la innovacio i es
concedeix I'autonomia necessaria i merescuda al professional en I'exercici de
les seves funcions.

Establiment de mesures que assegurin que, en els processos de contractacid i
promocié interna, no s’afavoreixi ni es discrimini empleats amb vincles familiars
o personals evitant que ocupin llocs que depenguin directament —
jerarquicament o funcionalment— dels professionals amb els quals estan
vinculats.

- Promoure la igualtat efectiva entre dones i homes dins del Grup pel que fa a I’accés al
treball, la formacid, la promocid professional i les condicions salarials i de treball, i
fomentar la diversitat de genere com a manifestacid de la realitat social i cultural i, en
particular:

a)

Reforcar el compromis del Grup Criteria amb la igualtat efectiva d’oportunitats
entre dones i homes tant a I'organitzacié com a la societat i fomentar la
sensibilitzacid sobre aquest tema en els dos ambits.

Garantir el desenvolupament professional de les dones dins el Grup Criteria
eliminant els obstacles que puguin impedir-ne o limitar-ne la carrera.

Analitzar mesures d’accid positiva per corregir les desigualtats que es presentin
i per fomentar I'accés de dones a carrecs de responsabilitat en que tinguin poca
o nul-la representacid.

Potenciar mecanismes i procediments de selecci6 i desenvolupament
professional que facilitin la preséncia de dones amb la qualificacio necessaria en
tots els ambits de I'organitzacié en queé la seva representacio sigui insuficient,
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incloent-hi la posada en marxa de programes de formacid i seguiment del
desenvolupament professional especifics per a les dones.

e) Fomentar I'existéncia de condicions de treball amb perspectiva de génere i que
permeti la conciliacid de la vida personal, laboral i familiar de les dones i els
homes que treballen al Grup Criteria, i que vetlli per I’eliminacié de totes les
discriminacions per motiu de génere.

Col-laborar en la lluita contra la violencia de genere mitjancant I'establiment de
programes especifics que incloguin mesures de proteccid, suport i informacio,
acompanyar i protegir les victimes de violéncia de génere i acabar amb la utilitzacié de
llenguatge discriminatori en qualsevol tipus de comunicacié corporativa, interna o
externa. En aquesta linia, I'organitzacid té una Politica de prevencié d’assetjament, que
té com a objectiu establir les mesures necessaries que previnguin, evitin i acabin amb
I'assetjament laboral. Amb aix0 s’aconsegueixen determinar les actuacions necessaries
per a la investigacio, verificaciod i sancid d’aquestes conductes en cas que es donin, i es
facilita als empleats i empleades el procediment adequat per presentar les seves
gueixes, mitjancant la implantacid i divulgacié d’aquestes queixes i publicant-ne el
contingut als mitjans de comunicacio interns.

Per fer-ho, el Grup Criteria es compromet a donar suport i assisténcia a les persones de
I’organitzacié que puguin estar patint alguna de les situacions d’assetjament. Per fer-ho,
té un canal confidencial de dentncies i una Comissié d’Investigacid, les funcions
principals dels quals sén donar suport a la persona que formula una queixa i coordinar-
ne la investigacio i la resolucié pertinent.

4. Informacid sobre el respecte dels drets humans

4.1. Politica de la companyia

El Grup Criteria esta fermament compromeés amb la defensa dels drets humans. Per aixo, ha
desenvolupat diverses politiques i documents de referéncia que guien la conducta de les
persones i les activitats de I'organitzacid per protegir, solucionar i respectar els Drets Humans.

Per a l'elaboracié d’aquests documents, I'organitzacié s’ha basat en normes i principis
internacionals com la Declaracié Universal de Drets Humans adoptada per les Nacions Unides el
1948 i els instruments que se’n deriven, especialment el Conveni Internacional sobre Drets Civils
i Politics de 1966 i el Conveni Internacional sobre Drets Economics, Socials i Culturals de 1966,
aixi com el Conveni per a la Proteccié dels Drets Humans i Llibertats Fonamentals de 1950, la
Declaracié Tripartida de Principis d’Empreses Multinacionals, la Politica Social de I'OIT i el
principi de representacio sindical dels empleats.

A continuacid, es recullen alguns d’aquests documents elaborats:

Codi Etic.
Politica de Prevencio de Delictes.

Politica de diversitat i inclusio.
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- Protocol per a la prevencié i tractament de conductes no apropiades i assetjament.
- Politica de relacions laborals, igualtat i conciliacié.

- Politica de Compliment Normatiu.

- Politica de Prevencid de Riscos Laborals.

Per tot aix0, el Grup Criteria fomenta un clima de respecte absolut per la dignitat de tots els que
es relacionen dins o en el perimetre de I'empresa, siguin accionistes, empleats, proveidors,
clients o competidors, entre d’altres. Per aconseguir-ho, al Grup es promou el manteniment de:

- Unambient de treball sense assetjament, intimidacié i conductes ofensives o impropies,
incloent-hi propostes o suggeriments sexuals, bromes i converses ofensives, material
grafic i altres accions que puguin ofendre la dignitat de la persona.

- Una especial atencié perque es valorin les diferéncies i perque es fomenti que tothom
pugui arribar al maxim de les seves potencialitats, d’acord amb els principis de merit,
capacitat i comportament professional.

- Un respecte a la diversitat en tots els camps, ja sigui en el treball, la formacid o la
promocid.

- Un esperit d’atraccid i retencid de les persones amb els millors talents per continuar
competint amb éxit en el sector d’activitat en qué s’incardina, independentment de la
seva procedencia o condicid.

- Un rebuig i prohibiciéd permanents a qualsevol tipus de discriminacid, assetjament o
tracte inapropiat per rad de genere, raca, color, nacionalitat, credo, religié, opinié
politica, filiacié, edat, orientacié sexual, estat, incapacitat, minusvalidesa i altres
situacions protegides pel dret, tant respecte als empleats, directius i administradors
com als clients, clients potencials i proveidors.

- Unrespecte a la conciliacid necessaria entre les exigencies de la vida personal i la laboral
de les persones que integren el Grup Criteria.

- Un respecte a la igualtat d’oportunitats entre els empleats de genere diferent, de
conformitat amb les lleis i els acords subscrits amb la representacio laboral.

El Grup Criteria duu a terme accions de comunicacié dels principis basics de funcionament i
directrius internes relatives als Drets Humans, aixi com formacid, relacionades amb els principis
i pautes de conducta del codi etic i cursos de prevencio de riscos laborals, entre d’altres.
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4.2. Riscos identificats

El Grup Criteria no ha identificat riscos significatius de possible incompliment dels Drets Humans
en les activitats directes de I’organitzacid. Aixi mateix, no s’ha rebut cap denuncia sobre aixo.

5. Informacio relativa a la lluita contra la corrupcio, el blanqueig i el suborn

5.1. Politica de la companyia

Amb I'objectiu de prevenir la corrupcié i el suborn a I'organitzacié, el Grup Criteria té un sistema
de control de compliment normatiu i prevencié penal I'objectiu principal del qual consisteix a
definir els procediments de prevencié, deteccid i resposta davant de possibles conductes
delictives aplicables a les persones juridiques a Espanya, tot plegat a través d’actuacions i
controls al si del Grup, de manera que es redueixi el risc d’eventual comissid.

Els elements principals que componen aquest sistema son:

- El Codi Etic, que estableix la manera en qué s’ha d’exercir I'activitat societaria
professional del Grup Criteria i els valors que es volen preservar especificament, i que
constitueixen la millor expectativa d’aquesta societat en relacié amb el comportament
etic de tots els que la integren, per aconseguir la seva missid.

- El Comité de Prevencid de Delictes del Grup, organ amb poders autdonoms d’iniciativa i
control per supervisar el funcionament i el compliment del Model de Prevencié de
Delictes implantat.

- El Cataleg prioritzat de delictes i comportaments de risc, que inclou la identificacié de
les activitats de I'empresa en I'ambit de les quals es puguin cometre els delictes que
s’han de preveure.

- Els Canals de comunicacié, que permeten informar de possibles riscos i incompliments
a l'organisme encarregat de vigilar el funcionament i observanca del model de
prevencio.

- El Regim disciplinari que defineix els criteris per sancionar administradors, directius,
empleats i persones associades del Grup Criteria davant de qualsevol incompliment del
Model de Prevencid de Delictes.

Addicionalment, i pel que fa al blanqueig, Criteria té una Politica General de Prevencié de
Blanqueig de Capital i del Finangament del Terrorisme (d’ara endavant, PBC/FT) aplicable a tots
els subjectes obligats dins del Grup que té com a objectiu:

- Establir un marc general que reculli els estandards necessaris per establir correctament
normes i procediments en cada subjecte obligat del Grup. Els organs i procediments
s’hauran d’ajustar en tot moment a les regulacions espanyoles i internacionals
aplicables en matéria de PBC/FT i respondre als principis de rapidesa, seguretat, eficacia
i coordinacio, tant en la transmissio interna com en I’analisi i comunicacio.
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- Inculcar i promoure una cultura de compliment a I'organitzacié per garantir que tots els
empleats, agents, directius i membres dels organs d’administracié coneixen i
compleixen les politiques i procediments en aquest ambit, centrant els recursos en la
prevencid a través del correcte coneixement del client, I"abstencié d’execucié
d’operacions que en presentin indicis i la deteccid i comunicacié d’operatives sospitoses
a través del seguiment continuat de la relacié de negoci.

- Establir una politica expressa d’admissié de clients encaminada a impedir la utilitzacio
dels serveis que ofereix el Grup a persones o entitats no autoritzades i a I'aplicacio
correcta de procediments d’identificacié i coneixement del client.

- Garantir la confidencialitat de les actuacions en matéria de PBC/FT, tant respecte a
clients com a la identitat d’empleats i directius a les comunicacions.

- Establir per escrit i aplicar politiques i procediments adequats per assegurar alts
estandards etics en la contractacié d’empleats, directius i agents.

- Garantir la plena cooperacié amb les autoritats.

- Aportar valor a la societat en que el Grup fa la seva activitat, col-laborant activament en
I'ambit de la seguretat ciutadana mitjancant la prevencid, deteccid i comunicacié
d’operacions sospitoses.

5.2. Riscos identificats

Arran del procés de definicid i implementacié del model de prevencié de delictes, el Grup
Criteria ha identificat els riscos rellevants seglients partint de I'activitat que desenvolupa el
Grup:

- Delictes relatius al mercat i als clients.

- Delictes relatius al descobriment i revelacié de secrets.
- Delicte d’insolvencies punibles.

- Delicte de financament del terrorisme.

- Delicte de suborn.

- Delicte de blanqueig de capitals.

- Delictes comesos amb motiu de I'exercici dels drets fonamentals i de les llibertats
publiques que garanteix la Constitucio.

- Delicte d’estafa.
- Delicte contra la Hisenda Publica i la Seguretat Social.

- Delicte de trafic d’influéncies.
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Periodicament, el Grup Criteria en fa una analisi per assegurar-ne un monitoratge adequat
mitjangant treballs especifics que fa la funcié d’auditoria interna del Grup. Aixi mateix, no s’ha
rebut cap denuncia sobre aixo.

6. Informacid sobre la societat

6.1. Gestid i acompliment de la societat
6.1.1. Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

Compromes amb el desenvolupament socioeconomic del territori, el Grup Criteria articula el seu
compromis amb el desenvolupament sostenible principalment a través de la Fundacié, a la qual
el Grup distribueix els recursos economics generats, i la missié de la qual és construir una
societat millor i més justa per donar més oportunitats a les persones que més ho necessiten. Per
fer-ho desenvolupa programes en I’ambit social, cultural i civic per millorar la qualitat de vida de
les persones.

En aquesta linia, I'objectiu que vol aconseguir la FBLC és ser una entitat de referencia per a la
societat en el desenvolupament de solucions duradores que cobreixin les necessitats basiques
dels col-lectius més vulnerables, afavoreixin el progrés social donant resposta als nous reptes en
la recerca, la formacié d’excel-lencia i I'educacid i apropin la ciéncia i la cultura a tots els
segments de la societat.

La FBLC ha impulsat més de 50.000 activitats el 2018, amb un total de
14,9 milions de beneficiaris, 11,4 milions a Espanya.

La FBLC posa especialment el focus en els programes amb més
impacte transformador, com ara els que combaten la pobresa
infantil i I'exclusio social, els que fomenten I'ocupacié i els que
ajuden a millorar les condicions de vida de les persones més
vulnerables. L’activitat de I'Obra Social es concentra, a més, en
altres ambits rellevants com la recerca meédica, la formacié
d’excel-lencia, la cultura i I'educacio, fonamentals per Investigacié
promoure el progrés i la igualtat d’oportunitats. El compromis 18%
social de la FBLC per construir una societat millor té a Espanya
i Portugal els seus territoris naturals d’actuacid.
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Amb la voluntat de continuar intensificant-ne la tasca, el 2018 el pressupost gestionat per als
diversos ambits d’actuacié descrits ha pujat a 520 milions d’euros.

Pel que fa a programes especifics i el seu impacte a la societat, cal destacar els seglients:
AMBIT SOCIAL

- Amb el programa CaixaProinfancia, s’ajuda a families en el desenvolupament social i
educatiu de menors de 0 a 18 anys. El 2018, s’ha atés un total de 62.343 nens i nenes.

- La FBCL afavoreix I'accés al treball a persones amb dificultats. El programa de treball
s’implementa en col-laboracié amb entitats i empreses col-laboradores i ha generat un
total de 38.106 contractes laborals el 2018.

- Amb el programa d’habitatge, es facilita 'accés a una llar a joves, persones grans i
families els ingressos de les quals han disminuit. La FBLC té 28.364 habitatges socials
repartits per tot el territori estatal.

- Addicionalment, es promou d’'una manera activa el compromis de les persones amb la
societat, ja que hi ha 4.481 voluntaris corporatius en actiu.

- La Fundacié col-labora amb entitats sense anim de lucre per impulsar iniciatives
dirigides a persones en situacié de vulnerabilitat social. Durant el 2018 s’han dut a
terme 791 projectes per a 263.109 beneficiaris.

- Ajuda a persones que viuen en situacié de pobresa. A través de la Fundacié Esperanca
s’han atés 2.876 persones durant el 2018.

- Através de la Fundacié Profutur, s'impulsa I’educacio digital de nens i nenes en entorns
vulnerables d’Ameérica Llatina, I’Africa i Asia. El 2018 s’han desenvolupat activitats en 24
paisos.

- La FBLC fomenta la cooperacié internacionalment amb institucions i entitats per
millorar la salut i el desenvolupament dels col-lectius més vulnerables a I’Africa, Asia i
America Llatina mitjanc¢ant la lluita contra la malaria, la pneumonia i la malnutricié, amb
la Fundacio Bill i Melinda Gates, ISGlobal, Unicef, Gavi i ACNUR i afavorint la creacio de
llocs de treball per a dones i joves amb el programa Work 4 Progress.

- Contribucid a millorar la qualitat de vida de la gent gran afavorint I’envelliment actiu i
saludable i prevenint-ne I'aillament. EI 2018, 781.573 participants en 16.151 activitats.

- Foment de la convivencia ciutadana intercultural i la cohesié social mitjancant el
desenvolupament d’activitats en 32 municipis, amb 2.708 activitats i 208.730
participants.

AMBIT CULTURAL

- Organitzacié d’exposicions (100 el 2018) a 83 ciutats amb més de 2,9 milions de
visitants.
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- Gestid de centres culturals propis a Barcelona, Madrid, Palma, Saragossa, Sevilla,
Girona, Tarragona i Lleida per als quals, el 2018, s’han organitzat un total de 40
exposicions i 10.579 activitats, i han tingut un total de 2,9 milions de visitants.

- Organitzacid de 9.500 activitats de divulgacié cientifica al museu CosmoCaixa de
Barcelona, amb un total d’1 milié de visitants el 2018.

- Accions de promocié del desenvolupament competencial de I'alumnat i foment el
desenvolupament professional de docents, mitjancant programes, activitats i recursos
educatius per a 2,1 milions d’alumnes en 8.223 centres educatius i 8.842 docents.

- Organitzacio de 722 concerts musicals escolars, familiars i participatius durant el 2018,
amb 202.121 assistents en 54 ciutats.

- Activitats com conferéncies i seminaris per al dialeg, la reflexid, I'impuls del
coneixement i la transformacié social per a 59.595 participants relatives a 740 activitats
individuals.

AMBIT DE RECERCA, CONEIXEMENT | BEQUES

- Suport a la recerca cientifica d’excel-lencia mitjancant projectes d’oncologia,
neurociencia, malalties contagioses i cardiovasculars amb un pressupost total de 37
milions d’euros.

- Col-laboraci6 amb universitats, centres de recerca i hospitals per generar nou
coneixement cientific. Durant el 2018 s’han contractat a un total de 233 investigadors i,
aixi, s’ha financat la publicacié de 850 articles cientifics.

- Foment del talent investigador i la formacié d’excel-léncia en els millors centres de
recerca i universitats nacionals i internacionals. Amb aquesta iniciativa s’han concedit
un total de 4.771 beques el 2018.

- Elaboracié d’estudis sobre realitat social amb I'objectiu d’informar la societat dels
resultats i tendencies de les ciéncies socials en materia d’inclusié social, educacio,
ciencia i cultura. El 2018 s’han creat 68 articles, entrevistes, ressenyes i infografies amb
difusié a 6.917 subscriptors.

- Foment de la transferéncia de coneixement i tecnologia a la societat i creacié de noves
empreses basades en la recerca mitjancant projectes d’innovacio tecnologica (20 el
2018), subvencions concedides (7,1 M d’euros el 2018), patents generades (48 el 2018)
i empreses derivades (spin-off) creades (13 el 2018).

6.1.2. Subcontractacié i proveidors

El Grup Criteria aposta per la compra a proveidors locals, és a dir, situats al territori espanyol. A 31 de
desembre de 2018, 'organitzacié va treballar amb un total de 1.658' empreses proveidores.

! Informacié corresponent a Criteria, Caixa Capital Risc, Mediterranea i el Grup InmoCaixa.
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D’aquestes, 1.570 eren locals, fet que suposa un percentatge del 94,69%. Aquesta aposta ha
contribuit a afavorir el desenvolupament economic local.

6.1.2.1. Consideracio en les relacions amb proveidors i subcontractistes de
la seva responsabilitat social i ambiental

Conscients de I'impacte i de la importancia d’apostar per una cadena de valor responsable, la
politica de compres i contractacions del Grup Criteria defineix criteris relacionats amb
I'acompliment ambiental i social del proveidor en el procés d’avaluacié de proveidors i
propostes, entre altres aspectes.

6.1.3. Clients
6.1.3.1. Mesures per a la salut i seguretat dels clients

El Grup Criteria considera un objectiu prioritari la proteccié de dades i el compliment del
Reglament General de Proteccié de Dades de la Unié Europea (d’ara endavant, el RGPD) i la
normativa relativa a la proteccié de dades de caracter personal vigent als paisos en quée el Grup
actua. En aquesta linia, el Grup vetlla pel compliment de la normativa de Proteccié de Dades
vigent a totes les companyies sobre les quals exerceix el control. Per fer-ho, té una Politica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal que estableix les directrius que cal seguir en matéria
de proteccié de dades de caracter personal i una descripcié dels elements clau, tant humans
com organitzatius, tecnologics i documentals, que el Grup Criteria, aixi com les empreses
externes que fan una prestacié de serveis al Grup, independentment de la ubicacié geografica i
de les funcions encomanades, han d’aplicar per protegir-les i evitar que hi hagi vulneracions dels
drets i llibertats dels interessats. Per fer-ho, té les estructures segiients:

- Comite de Protecci6 de Dades i Seguretat de la Informacié: Acompanya i manté
actualitzat el model de prevencié de proteccié de dades i seguretat de la informacio, i
en coordina I'aplicacié amb iniciativa i control.

- Responsable de Proteccid de Dades: funcions assignades al RGPD.

- Responsable de Seguretat: Coordina tots els esforcos del Grup en materia de seguretat
de la informacio.

Addicionalment, pel que fa a la seguretat fisica dels clients, el Grup Criteria té mecanismes de
proteccio, com ara unitats de desfibril-ladors externs semiautomatics (DESA) als aparcaments o
de rescat en piscines, i extintors i mesures de deteccié d’incendis en centres de prestacid de
serveis i immobles, entre d’altres; tot plegat, en compliment amb la legalitat vigent.
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6.1.3.2. Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i resolucié
El Grup Criteria té els canals d’informacio seglients:

- Web corporatiu (www.criteriacaixa.com) en qué s’informa principalment de la cartera
d’inversions, de l'activitat emissora de la societat, dels organs de govern i de la
informacidé economicofinancera periodica.

- Dues busties de correu electronic: un d’atencié a inversors institucionals i analistes
(investor.relations@criteria.com), un altre d’informacié general (info@criteria.com) i un
formulari per a temes relacionats amb la cartera d’'immobles.

- Aixi mateix, hi ha canals de comunicacié amb els clients, que de manera especifica,
persegueixen recopilar-ne les expectatives i satisfaccio.

Addicionalment, amb |'objecte de vetllar pel compliment del codi étic i de les politiques
establertes, el Grup Criteria té un canal confidencial de denuncies que permet comunicar a un
comite especific els eventuals incompliments o consultar els possibles dubtes que pugui suscitar
la interpretacio o aplicacid del codi étic, el codi d’Us dels sistemes d’informacié i la normativa
del sistema de control intern sobre informacié. Aixi mateix, no s’ha rebut cap dendncia ni
reclamacio sobre aixo.

Addicionalment, en el negoci de mobilitat urbana, té un Centre d’Atencié i Control i actua no
només com un centre de gestio del client en remot, sind també com un vertader centre d’atencié
telefonica amb vocacié comercial que permet al Grup Saba augmentar la qualitat del servei als
seus clients.

6.1.4. Informacio Fiscal

Les empreses del Grup Criteria contribueixen al progrés i desenvolupament socioeconomic amb
diverses aportacions. En I'aspecte tributari, es manifesta en el compromis amb el pagament de
tributs a les Administracions publiques.

A continuacié es recullen els beneficis obtinguts i els impostos sobre beneficis pagats. La taula
també mostra el total de subvencions publiques que ha rebut el Grup Criteria.

Import en milions d’euros
Resultat Consolidat net atribuit a la Societat 1.577
Dominant
Impostos sobre beneficis pagats 415
Subvencions 4,7
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iNDEX DE CONTINGUTS DE LA LLEI 11/2018 | ESTANDARDS GRI

Continguts de la Llei 11/2018, en matéria

d’informacio no financera i diversitat

MODEL DE NEGOCI

Descripcio del
model de
negoci del grup

Breu descripcié del model de
negoci del grup, que incloura el
seu entorn empresarial, la seva
organitzacid i estructura, els
mercats en que opera, els seus
objectius i estrategies i els
principals factors i tendencies que
poden afectar la seva futura
evolucié.

Estandard Caplt?l d.e Observacions
Referéncia
GRI1102-2 L Mo(.:lel de
negoci
GRI102-3 | 1-Modelde
negoci
GRI1102-4 L MO(.jEI de
negoci
GRI102-6 | 1 Modelde
negoci
GRI102.7 | 1 Modelde
negoci
S’ha dut a terme una analisi de riscos
GRI102-15 L Mot.iel de general per elaborar I'Estat
negoci

d’Informacié no Financera.

INFORMACIO SOBRE QUESTIONS MEDIAMBIENTALS

2.1. Politica
Politiques que aplica el grup, que dela
incloguin els procediments de GRI103-2 | companyia i
diligéncia deguda aplicats riscos
L. d’identificacid, avaluacio, principals
Politiques I L. . . —
prevencié i atenuacid de riscos i 2.1. Politica
impactes significatius i de dela
verificacié i control, aixi com les GRI103-3 companyia i
mesures que s’han adoptat. riscos
principals
2.1. Politica
Riscos principals relacionats amb dela
aquestes questions vinculades a GRI102-11 | companyiai
les activitats del grup, entre les riscos
quals, quan sigui pertinent i principals
proporc.lonat, les seves relacpns 2.1. Politica
comerC|aI.s, pronuctes 0 servels dela S’ha dut a terme una analisi de riscos
que pugum‘tenl.r effzctes negatius GRI1102-15 | companyiai general per elaborar I'Estat
en aguests amblts,. icom el grup riscos d’Informacié no Financera.
Riscos gestiona aguests riscos, explicant principals
rincipals els procediments utilitzats per
P P detectar-los i avaluar-los d’acord
amb els marcs nacionals, 2.1. Politica
europeus o internacionals de dela
referéncia per a cada mateéria. $’hi | GRI102-30 | companyia i
ha d’incloure informacio sobre els riscos
impactes que s’hagin detectat i principals
oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals No s’han identificat ni riscos ni
riscos a curt, mitja i llarg termini. GRI 201-2 oportunitats significatius relacionats
amb el canvi climatic.
S’ha dut a terme una analisi de riscos
GRI102-15 general per elaborar I'Estat
) . d’Informacié no Financera.
Efectes actuals i previsibles de les " T
activitats de 'empresa en el medi $'ha dut a terme una analisi de
Lo R GRI102-29 materialitat general per elaborar
ambient i, si escau, en la salutila , , L. .
I’Estat d’Informacid no Financera.
seguretat. S NI
S’ha dut a terme una analisi de
GRI102-31 materialitat general per elaborar
General , ) ., .
I’Estat d’Informacio no Financera.
2.1. Politica
dela
, GRI102-11 | companyiai
Procediments d’avaluacié o A pany
P . riscos
certificacié ambiental. .
principals
2.1. Politica
GRI 102-29
dela
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companyia i
riscos
principals
2.1. Politica
dela
GRI 102-30 | companyia i
riscos
principals
Recursos dedicats a la prevencié S'ha dut a terme una analisi de
. . P GRI 102-29 materialitat general per elaborar
de riscos ambientals. , , ! .
I’Estat d’Informacio no Financera.
Provisions i garanties per a riscos No hiha hagut cap contingéncia
. g P GRI 307-1 relacionada amb la proteccid i la
ambientals. . K .
millora del medi ambient.
Mesures per p.re\{emr, reduir o . GRI 103-2 2.2.1. o
reparar les emissions de carboni Contaminacié
que afecten greument el medi GRI 302-4 2.2.1. Criteria no ha monitorat la totalitat
L ambient, tenint en compte Contaminacid del consum energetic consumit.
Contaminacid Ly
qualsevol forma de contaminacié 2.2.1.
- - B GRI 302-5 L
atmosfeérica especifica d’una Contaminacié
activitat, incloent-hi el soroll i la 2.2.1.
MU . GRI 305-5 N
contaminacié luminica. Contaminacio
. . . 2.2.2.
Economia Mesures de prevencid, reciclatge, ) - . .
) R e o Economia Criteria no ha monitorat la totalitat
Circulari reutilitzacio, altres maneres de ) . . X
L. e Circulari de residus generats derivats de
prevencid i recuperacio i eliminacié de GRI103-2 S P
L . . prevencio i I'activitat de desenvolupament
gestio de deixalles. Accions per combatre el - . e
. s gestié de immobiliari.
residus malbaratament d’aliments. .
residus
2.2.3.Us
L. . GRI 303-3 sostenible
El consum d’aiguaii el
o .. ) dels recursos
subministrament d’aigua d’acord 523 0s
amb les limitacions locals. o
GRI 303-5 sostenible
dels recursos
2.2.3.Us
GRI 103-2 sostenible
dels recursos
2.2.3.Us
Consum de primeres matéries i GRI 301-1 sostenible
les mesures adoptades per dels recursos
millorar I'eficiéncia en fer-les Criteria no ha monitorat la totalitat
servir. GRI 301-2 de quantitat de materials reciclats
consumits.
Usos Criteria no ha monitorat la totalitat
sostenibles dels GRI301-3 de quantitat de productes i
recursos embalatges recuperats.
2.2.3.Us
GRI102-2 sostenible
dels recursos
2.2.3.Us
GRI 302-1 sostenible
Energia: Consum, directe i dels recursos
indirecte, Mesures que s’han pres 2.2.3.Us
per millorar I'eficiencia GRI 302-3 sostenible
energetica, Us d’energies dels recursos
renovables. 2.2.1.
GRI 302-4 N
Contaminacio
A causa dels requisits i
GRI302-5 caracterlsth{ues del producte, aquest
aspecte no és material per al Grup
Criteria.
2.2.4. Canvi
GRI 305-1 L
climatic
Emissions de G b Efect 2.2.4. Canvi
Canvi climatic ,ml.ssmns © 5asos amb Electe GRI 305-2 L anvi
d’Hivernacle. climatic
GRI 305-3 2.'2.1}. Fanw
climatic
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biodiversitat

GRI 305-4 2..2.4%. FIanw
climatic
S’ha dut a terme una analisi de riscos
GRI102-15 general per elaborar I'Estat
d’Informacié no Financera.
Les mesures adoptades per -
MR 2.2.4. Canvi
adaptar-se a les conseqiiéncies GRI103-2 o
e s climatic
del Canvi Climatic. 7 - — — -
No s’han identificat ni riscos ni
GRI 201-2 oportunitats significatius relacionats
amb el canvi climatic.
Metes de reduccio establertes
voluntariament a mitja i llarg .
2.2.4. Canvi
termini per reduir les emissions GRI103-2 climatic
de GEH i mitjans implementats a
aquest efecte.
2.2.5
GRI 103-2 Ii;roteccm de
preservar GRI3043 | 225
biodiversitat. L
Protecci6 de
la
biodiversitat
Impactes que han causat les GRI 304-1 225
Protecci6 de la activitats o operacions en arees Proteccid de
biodiversitat protegides. la
biodiversitat
GRI 304-2 2.25
Proteccid de
la
biodiversitat
GRI304-4 2.25
Protecci6 de
la

INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS RELATIVES AL PERSONAL

Politi i er 3.1. Politica
: oli IQL{ES que ap! |caT el grup, que GRI 103-2 de Ia
incloguin els procediments de .
e . companyia
diligencia deguda aplicats -
d’identificacid, avaluacié 3.1. Politica
Politiques S PN . GRI 103-3 dela
prevencid i atenuacio de riscos i .
; R companyia
impactes significatius i de 3314
verificacié i control, aixi com les R
, GRI 102-35 | Remuneracio
mesures que s’han adoptat. o
ns mitjanes
Riscos principals relacionats amb
aquestes questions vinculades a
les activitats del grup, entre les
quals, quan sigui pertinent i X
. . 3.2. Riscos
proporcionat, les seves relacions GRI 102-15 identifi
comercials, productes o serveis identificats
que puguin tenir efectes negatius
en aquests ambits, i com el grup
Riscos gestiona aquests riscos, explicant
L els procediments utilitzats per
principals R h
detectar-los i avaluar-los d’acord
amb els marcs nacionals, i
europeus o internacionals de jll Politica
referéncia per a cada materia. S’hi 102 ela .
ha d’incloure informacié sobre els | @RI 102-30 cpmpanyla !
impactes que s’hagin detectat i I’IS.COS. |
oferir-ne un desglossament, en principals
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
. 33.1.
Ocupacio GRI102-7 L
Ocupacio
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3.3.1.
Ocupacié
3.3.1.1.
Nombre total i distribucid GRI 102-8
R L. Empleats per
d’empleats per sexe, edat, pais i .
e g K tipus de
classificacio professional.
contracte
GRI 405- 3.3.1.
1b) Ocupacid
Nombre total i distribucié de 2;31':5:&5 or
modalitats de contracte de GRI102-8 . P P
tipus de
treball.
contracte
Mitjana anual de contractes 3.3.1.1.
mdeflnlts, temporals |.a temps GRI102-8 E.mpleats per
parcial per sexe, edat i tipus de
classificacio professional. contracte
3.3.1.3.
Nombre
Nombre d’acomiadaments per d’acomiadam
. e s GRI 401-
sexe, edat i classificacio 1b) ents durant
professional. I'exercici
objecte de
I'informe
Remuneracions mitjanes i
evolucié desagregades per sexe 3.3.1.4.
\Clo desagregaces Per SeXe, | Gri405-2 | Remuneracio
edat i classificacié professional o "
) ns mitjanes
igual valor.
Calcul de la bretxa salarial = (Salari
3.3.1.4. brut per hora dels homes / Salari
Bretxa Salarial. GRI405-2 | Remuneracio P .
" brut per hora de les dones) / Salari
ns mitjanes
brut per hora dels homes.
» 3.3.1.4.
Remuneracio de llocs de treball .
. L . GRI202-1 Remuneracio
iguals o de mitjana de la societat. o
ns mitjanes
L 6 miti del 3.3.1.4.
aremuneracio mitjana @els | Gp1102-35 | Remuneracio
consellers i directius, incloent-hi e
S ) ns mitjanes
la retribucié variable, dietes, 3314
|r.1demnltzauons,'e.llpa’gamer?t als GRI1102-36 | Remuneracio
sistemes de previsid d’estalvi a e
L ns mitjanes
llarg termini i qualsevol altra A " . - icabl
percepcié desagregada per sexe. GRI 201-3 ’ques .aspgc’ € o &5 aplicable a
I'organitzacio.
3.3.2.1.
Implantacu')’de mesures de Qualitatiu Organitzacié
desconnexid laboral. del temps de
treball
3.3.1.8.
RI 405-1. T Il
Treballadors amb discapacitat. GRI 405 reballadors
b) amb
discapacitat
3.3.1.2.
GRI102-8 Empleats per
c) tipus de
s jornada
Organitzacié del temps de treball. 3301
o Organitzacié
|
Qualitatiu del temps de
Organitzacid treball
del treball 3.3.2.2
Nomb
Nombre d’hores d’absentisme. GRI 403-9 ,om re
d’hores
d’absentisme
Mesures destinades a facilitar el 3.3.2.3.
gau’dl de Ifa f:onC|I|aC|o i fomentar- GRI 401-3 Mes.ures
ne I'exercici corresponsable per destinades a
part d’ambdds progenitors. facilitar el
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gaudi de la
conciliacié (...)
3.3.2.1.
Organitzacié
GRI103-2 del temps de
treball
Condicions de salut i seguretat en GRI 103-2 3.3.3. Saluti
el treball. Seguretat
saluti Accidents de treball (frequéncia i GRI 403-9 3.3.3. Salutii
Seguretat gravetat) desagregats per sexe. Seguretat
Malalties professionals 333 Saluti
(frequiéncia i gravetat) GRI 403-10 N
Seguretat
desagregades per sexe.
3.3.4.
GRI1102-43 | Relacions
Socials
L’organitzacié no ha definit un
Organitzacié del dialeg social, GRI402-1 termini global d’avis sobre canvis
inclosos els procediments per operacionals.
informar i consultar al personal i L’organitzacié no té Delegats/as de
negociar-hi. Prevencié ni Comite de Seguretat i
GRI 403-4 Salut. Totes les incid(‘encies dt?l
personal es recullen i es gestionen a
través de l'interlocutor de seguretat i
Relacions salut.
Socials 3.3.4.
Percentatge d’empleats coberts .
per conveii coI~Ieftiu per pais. GRI 102-41 Rel:?cmns
Socials
3.3.4.
403-1 Relacions
Socials
Balang dels convenis col-lectius, L’organitzacié no té Delegats/as de
particularment en el camp de la Prevencié ni Comiteé de Seguretat i
salut i seguretat en el treball. 203-4 Salut. Totes les incidencies del
personal es recullen i es gestionen a
través de l'interlocutor de seguretat i
salut.
. ) GRI 103-2 3.3.5. "
Politiqgues implementades en el Formacié
3 camp de la formacio. GRI 404-2 3.3.5. By
Formacié Formacié
Quantitat total d’hores de 335
formacio per categories GRI404-1 e
) Formacié
professionals.
Accessibilitat Accessibilitat un.iversal fie les GRI 103-2 3.3.6. .
persones amb discapacitat Accessibilitat
Mesures adoptades per promoure
la igualtat de tracte i
d’oportunitats entre homes i GRI 103-2 3.3.7. lgualtat
dones.
Plans d’igualtat. GRI 103-2 3.3.7. Igualtat
Mesures adoptades per promoure GRI 103-2 i:; lgualtat
I'ocupacio. GRI 404-2 o
Formacié
Igualtat Protoc9ls cont’ra I’assetjament GRI 103-2 3.3.7. Igualtat
sexual i per rad de sexe.
La integracid i accessibilitat
universal de les persones amb GRI 103-2 3.3.7. lgualtat
discapacitat.
. GRI103-2 3.3.7. Igualtat
Politica contra tota mena de ” n
discriminacid i, si escau, de gestio Durant 'any 2018, no s’han
o ’ GRI 406-1 identificat casos de discriminaci6 al
de la diversitat. L
Grup Criteria.

INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS
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politi i | 4.1. Politica
: ol |qu.es que ap! |caT el grup, que GRI 103-2 dela
incloguin els procediments de .
o . companyia
diligencia deguda aplicats -
d’identificacio, avaluacio 4.1. Politica
Politiques o U ) GRI 103-3 dela
prevencid i atenuacio de riscos i .
: R companyia
impactes significatius i de —
verificacié i control, aixi com les 4.1. Politica
o GRI412-2 dela
mesures que s’han adoptat. i
companyia
Riscos principals relacionats amb . S’ha dut a terme una analisi de riscos
L . 4.2. Riscos N
aquestes questions vinculades a GRI1102-15 | . o general per elaborar I'Estat
. identificats N L. .
les activitats del grup, entre les d’Informacié no Financera.
quals, quan sigui pertinent i
proporcionat, les seves relacions
comercials, productes o serveis
que puguin tenir efectes negatius 6.1.2.1.
en aquests ambits, i com el grup Consideracio
Riscos gestiona aquests riscos, explicant enles
. els procediments utilitzats per relacions amb
principals R , - .
detectar-los i avaluar-los d’acord proveidors i
) GRI 102-30 .
amb els marcs nacionals, subcontractist
europeus o internacionals de es de la seva
referéncia per a cada materia. S’hi responsabilita
ha d’incloure informacio sobre els t social i
impactes que s’hagin detectat i ambiental
oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
4.1. Politica
L . GRI103-2 dela
Aplicacid de procediments de .
diligéncia deguda en drets companyla
humans No s’han dut a terme estudis sobre
’ GRI 414-2 els impactes socials negatius a la
cadena de valor.
4.1. Politica
P i6 dels ri
revenC|9,de s riscos de o GRI 103-2 dela
vulneracié dels drets humans i, si .
o companyia
escau, mesures per mitigar, > — -
gestionar i reparar possibles No s’han dut a terme revisions ni
GRI412-1 avaluacions d’impacte sobre Drets
abusos comesos.
Humans.
4.1. Politica
GRI102-17 | dela
companyia
Drets Humans L. 4.1. Politica
Denuncies per casos de GRI 103-2 dela
vulneracions dels drets humans. companyia
GRI411-1 /’kquest.aspgc’te no és material per a
I’organitzacid
GRI 419-1 N,o hi ha h?gut incompliments
d’aquest tipus.
Promocié i compliment de les
disposicions dels convenis
fonamentals de I'OIT relacionades
amb el respecte per la llibertat -
d'associacti)') iel dpret ala 4.1. Politica
., . e, GRI103-2 dela
negociacio col-lectiva, I’eliminacid .
companyia

INFORMACIO RE

Politiques

de la discriminacio en el treball i
I"'ocupacio, I'eliminacié del treball
forgds o obligatori i I’abolicid
efectiva del treball infantil.

ATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORR!
Politiques que aplica el grup, que
incloguin els procediments de
diligencia deguda aplicats

UPCIO | EL SUBORN

GRI 103-2

5.1. Politica
dela
companyia

d’identificacid, avaluacio,
prevencio i atenuacié de riscos i

GRI 103-3

impactes significatius i de

5.1. Politica
dela
companyia
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Politiques que aplica el grup, que

6.1.3.1.
Mesures per a

verificaciod i control, aixi com les 5.1. Politica
mesures que s’han adoptat. GRI 205-2 dela
companyia
Riscos prmslpal.s relaqonats amb GRI 102-15 52 R.|s.cos
aquestes questions vinculades a identificats
les activitats fiel.grup,. entre. les GRI 102-30 52 Rlls.cos
quals, quan sigui pertinent i identificats
proporcionat, les seves relacions
comercials, productes o serveis
que puguin tenir efectes negatius
en aquests ambits, i com el grup
Riscos gestiona aguests risq)s, explicant
principals els procediments utilitzats per
detectar-los i avaluar-los d’acord No s’han avaluat les operacions de la
amb els marcs nacionals, GRI 205-1 companyia en relacié amb els riscos
europeus o internacionals de relacionats amb corrupcié.
referéncia per a cada materia. S’hi
ha d’incloure informacié sobre els
impactes que s’hagin detectat i
oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
Mesures a.c!qptades per prevenir GRI 103-2 52 R|§cos
la corrupcid i el suborn. identificats
Mesures per lluitar contra el >.1. Politica
; . GRI 103-2 dela
blanqueig de capitals. .
companyia
5.1. Politica
GRI 103-2 dela
companyia
6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
Corrupcid i GRI 201-1 amb el
suborn desenvolupa
Aportacions a fundacions i ment .
entitats sense anim de lucre. sostenible
6.1.1.
Compromisos
de 'empresa
GRI 203-2 amb el
desenvolupa
ment
sostenible
GRI 415-1 L’organitzacié no fa cap contribucio a

partits o representants politics.

INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

comercials, productes o serveis
que puguin tenir efectes negatius
en aquests ambits, i com el grup
gestiona aquests riscos, explicant

seguretat dels
clients

incloguin els procediments de GRI103-2 lasaluti
diligéncia deguda aplicats seguretat dels
L d’identificacid, avaluacio, clients
Politiques I L . .
prevencié i atenuacid de riscos i 6.1.3.1.
impactes significatius i de Mesures per a
verificacié i control, aixi com les GRI103-3 lasaluti
mesures que s’han adoptat. seguretat dels
clients
Riscos principals relacionats amb
aquestes qliestions vinculades a
les activitats del grup, entre les 6.1.3.1.
Riscos quals, quan sigui pertinent i Mesures pera | S’ha dut a terme una analisi de riscos
. proporcionat, les seves relacions GRI 102-15 | lasaluti general per elaborar I'Estat
principals

d’Informacié no Financera.
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els procediments utilitzats per
detectar-los i avaluar-los d’acord
amb els marcs nacionals,
europeus o internacionals de
referéencia per a cada materia. S’hi
ha d’incloure informacié sobre els
impactes que s’hagin detectat i

6.1.3.1.
Mesures per a
GRI102-30 | lasaluti
seguretat dels

. clients
oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
6.1.1.

Compromisos
de I'empresa
GRI 203-1 amb el
desenvolupa
ment
sostenible

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
GRI 203-2 amb el
desenvolupa

Impacte de 'activitat de la ment
societat en I'ocupacié i el sostenible
desenvolupament locals. 6.1.2.

GRI 204-1 Subcontractac
id i proveidors

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
GRI413-1 amb el
desenvolupa
ment
sostenible

L’organitzacié no fa operacions amb
GRI413-2 impactes negatius significatius a les
comunitats locals.

Compromisos
de 'empresa
amb el
desenvolupam
ent sostenible

6.1.1.
Compromisos
de 'empresa
GRI 203-1 amb el
desenvolupa
ment
sostenible

6.1.1.
Compromisos
de 'empresa
GRI 203-2 amb el
desenvolupa
ment
sostenible

Impacte de Iactivitat de la
societat a les poblacions locals i el
territori.

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
GRI413-1 amb el
desenvolupa
ment
sostenible

L’organitzacié no fa operacions amb
GRI1413-2 impactes negatius significatius a les
comunitats locals.

6.1.1.
Compromisos
Relacions mantingudes amb els de 'empresa
actors de les comunitats locals i GRI1102-43 | ambel

les modalitats de dialeg. desenvolupa
ment
sostenible
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GRI413-1

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

Accions d’associacié o patrocini.

GRI 102-13

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI 203-1

6.1.1.
Compromisos
de I'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

GRI 201-1

6.1.1.
Compromisos
de 'empresa
amb el
desenvolupa
ment
sostenible

Subcontractaci
6 i proveidors

Inclusié a la politica de compres
de questions socials, d’igualtat de
geénere i ambientals.

GRI 103-2

6.1.2.1.
Consideracio
enles
relacions amb
proveidors {...)

Consideracio en les relacions amb
proveidors i subcontractistes de la
seva responsabilitat social i
ambiental.

GRI 102-9

6.1.2.1.
Consideracio
enles
relacions amb
proveidors (...)

GRI103-2

6.1.2.1.
Consideracio
enles
relacions amb
proveidors (...)

GRI 308-1

6.1.2.1.
Consideracio
enles
relacions amb
proveidors (...)

GRI 308-2

No es duen a terme estudis sobre els
impactes ambientals negatius a la
cadena de subministrament.

GRI407-1

No s’han identificat.

GRI409-1

No s’han identificat.

GRI1414-1

No es duen a terme avaluacions en la
seleccidé d’empreses proveidores
seguint criteris socials.

GRI 414-2

6.1.2.1.
Consideracio
enles
relacions amb
proveidors (...)

No es duen a terme estudis sobre els
impactes socials negatius a la cadena
de valor.

Sistemes de supervisio i auditories
i resultats d’aquestes auditories.

GRI 308-1

6.1.2.1.
Consideracio
enles
relacions amb
proveidors (...)
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GRI 308-2

No es duen a terme estudis sobre els
impactes ambientals negatius a la
cadena de subministrament.

GRI 414-2

No es duen a terme estudis sobre els
impactes socials negatius a la cadena
de valor.

Clients

Mesures per a la salut i seguretat
dels clients.

GRI 103-2

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

GRI416-1

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

GRI 416-2

L’organitzacio no ha rebut cap
requeriment ni incidéncia per part de
I’Agencia Espanyola de Proteccié de
Dades.

GRI417-1

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

Sistemes de reclamacid, queixes
rebudes i resolucid.

GRI102-17

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

GRI 103-2

6.1.3.1.
Mesures per a
lasaluti
seguretat dels
clients

GRI418-1

S’han rebut dues reclamacions per
part de clients, que s’han solucionat
dins del termini establert i de la
manera pertinent.

Informacié
fiscal

Beneficis obtinguts per pais.

GRI201-1

6.1.4.
Informacio
fiscal

Subvencions publiques rebudes.

GRI 201-4

6.1.4.
Informacio
fiscal
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Av. Diagonal, 621
08028 Barcelona
www . criteriacaixa.com
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