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 Sobre este informe: 
El presente informe recoge información no financiera de CriteriaCaixa, S.A.U. (en adelante, 

“Criteria”) y entidades dependientes, siendo las más relevantes Grupo Inmo Criteria Caixa, 

S.A.U. (en adelante, “Grupo InmoCaixa”),  Mediterránea Beach & Golf Community, S.A.U. (en 

adelante, “Mediterránea”),  Caixa Capital Risc,, SGEIC, S.A. y Criteria Venture Capital (sociedad 

gestionada por Caixa Capital Risc, con lo que nos referiremos a ambas por “Caixa Capital Risc”),  

y Grupo  Saba, en adelante, “el Grupo” o “Grupo Criteria”, durante el 2019. 

Tal como se indica en la Nota 21 de la Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas 

correspondientes al ejercicio 2019, el negocio de aparcamientos del Grupo, mantenido a través 

de la participación de Saba Infraestructuras, S.A, está en proceso de desinversión desde el 

primer semestre de 2019. Dado que la voluntad de que este proceso de venta finalice en un 

plazo no superior a los 12 meses, Criteria ha pasado a clasificar contablemente dicho negocio 

como Activo No Corriente en Venta, al cumplir con los requerimientos establecidos por la NIIF 5 

para poder clasificar este negocio como discontinuado. Consecuentemente, se ha considerado 

oportuno reportar su información por separado, adjuntando su estado de Información No 

financiera en el Apartado 7 del presente informe.  

Dada la diversidad de actividades realizadas por el Grupo se ha considerado oportuno reportar 

cierta información segmentada por cada una de las siguientes actividades: 

1. Actividad de gestión de participaciones: Se trata de la actividad principal del Grupo y 

está desempeñada por Criteria y Caixa Capital Risc.   

 

2. Actividad inmobiliaria: Desarrollada principalmente por Grupo InmoCaixa, que incluye 

principalmente la promoción, venta y alquiler de activos inmobiliarios. 

 

3. Actividad de ocio: Desarrollada principalmente por Mediterránea y Lumine Travel. 

El objetivo de dicha segmentación es el de facilitar la comprensión del desempeño en los 

diferentes ámbitos reportados en este Informe de Información No Financiera. 

A través de este documento, se da respuesta a los requerimientos de información no financiera 

y diversidad contemplados por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre. 

En las siguientes páginas, se recoge información relativa al ámbito ambiental, social, personal, 

de derechos humanos y de lucha contra la corrupción y el soborno de la organización. Por cada 

cuestión, se describen aquellas políticas y acciones desarrolladas, así como los riesgos derivados 

del desarrollo de la actividad. 

El informe ha sido elaborado en base a la Iniciativa Mundial de Presentación de Informes de 

Sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) en su versión “Estándares”. También se han 

aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley 

de Información No Financiera:  

- CRITERIO DE COMPARABILIDAD: “La organización informante debe seleccionar, 

recopilar y comunicar la información de forma coherente. La información comunicada 

debe presentarse de una forma que permita a los grupos de interés analizar los cambios 

en el desempeño de la organización y que respalde el análisis relativo a otras 

organizaciones”. 
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- CRITERIO DE FIABILIDAD: “La organización informante debe reunir, registrar, recopilar, 

analizar y comunicar la información y procesos utilizados para la preparación del 

informe, de modo que puedan ser objeto de revisión y que establezcan la calidad y la 

materialidad de la información”.  

- CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA: “El informante debe tratar temas que: 

reflejen los impactos significativos económicos, ambientales y sociales de la 

organización informante; influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de 

los grupos de interés”.  

De acuerdo al criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades del Grupo 

Criteria con el objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con la estrategia 

de negocio. 

En línea con el análisis realizado, se han identificado aspectos materiales para el Grupo y así 

poder rendir cuentas a sus grupos de interés sobre Información No Financiera.  

Los aspectos materiales identificados se han estructurado en base a seis ámbitos: Gobierno 

Corporativo, Ambiental, Laboral, Social, Económico y Prestación de Servicios. A continuación, se 

describen cada uno de los puntos identificados en cada uno de los ámbitos: 

ASPECTO MATERIAL DESCRIPCIÓN 
GOBIERNO CORPORATIVO 

Transparencia, Ética e 
Integridad 

Políticas para garantizar que se opera de una forma transparente, ética e íntegra. 

Gestión del Riesgo 
Procedimientos de diligencia debida, políticas y procedimientos comunicados al 
personal para garantizar una correcta gestión del riesgo. 

Corrupción, blanqueo y 
Soborno 

Medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la corrupción, el blanqueo y el 
soborno. 

Cumplimiento regulatorio 
Políticas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento con la 
regulación aplicable, monitorizando continuamente todo cambio que se pueda 
producir en esta.  

AMBIENTAL  

Gestión Eficiente de los 
Recursos 

Gestión apropiada del consumo y suministro de agua, materiales y energía en lo 
relativo al desarrollo de actividades por parte de Grupo Criteria. 

Contaminación 

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan 
gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier forma de 
contaminación atmosférica específica de una actividad, incluido el ruido y la 
contaminación lumínica 

Economía Circular 
Apuesta de la organización por la prevención, el reciclaje, la reutilización y otras 
formas de recuperación y eliminación de desechos. 

Protección de la 
biodiversidad 

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. 

LABORAL 

Conciliación 
Impulso de medidas para garantizar la conciliación de la vida laboral, personal y 
familiar.  

Igualdad y Diversidad 
Medidas implementadas en la organización para fomentar la diversidad, asegurar 
la igualdad de oportunidades y la inclusión y garantizar la proporción de una 
retribución justa a todas las personas empleadas. 

Formación y Retención del 
Talento 

Programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las personas trabajadoras a 
través de formación continua, adaptada a necesidades individuales. 

Seguridad y Salud de los 
Empleados 

Asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo garantizan la seguridad y 
salud de nuestras personas empleadas. 

Derechos Humanos 
Medidas definidas y puestas en marcha para garantizar los Derechos Humanos de 
todas las personas trabajadoras de la organización o que tienen relación laboral 
con esta. 

SOCIAL 

Compromiso Social 
Contribución al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera a través de 
los programa de Obra Social impulsados por la Fundación Bancaria “la Caixa”. 
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ECONÓMICO 

Sostenibilidad del negocio 
a largo plazo 

Medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo plazo.  

PRESTACIÓN DE SERVICIO 

Relación con Clientes 
Canales de comunicación establecidos para garantizar una comunicación 
transparente y fluida con los clientes en lo relativo al desarrollo de las actividades 
por parte de Grupo InmoCaixa  y Mediterránea. 

Seguridad y Salud de 
Clientes 

Compromiso de velar por la máxima protección de la privacidad y la salud de sus 
clientes. 

 

A través del informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados 

con los requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de Información No Financiera.  
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 Modelo de Negocio  
El modelo de negocio de Criteria queda ampliamente descrito en el apartado 1. Información 

sobre el Grupo CriteriaCaixa, del informe de gestión adjunto a las cuentas anuales consolidadas 

correspondientes al ejercicio 2019. 

A modo resumen, indicar que la misión de Criteria se centra en la gestión del patrimonio 

empresarial de su socio único Fundación Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona,  “la 

Caixa” (en adelante, Fundación Bancaria “la Caixa” o “la Caixa”) derivado de sus más de 100 años 

de historia, con el doble objetivo de: 

 Generar los recursos necesarios para financiar la Obra Social (desarrollada 

exclusivamente desde “la Caixa”), que ha contado con un presupuesto de 545 MM€ en 

2019. 

 Garantizar la perpetuidad de la Obra Social, preservando e incrementando el 

patrimonio de la Fundación mediante la generación de valor.  

La gestión del patrimonio se realiza bajo el marco de unas políticas de inversión, financiera y de 

riesgos prudentes. Gracias a dichas políticas, se ha construido una cartera de activos en sectores 

estratégicos como el bancario, el energético, los servicios e inmobiliario, entre otros, que 

combina generación de flujos de caja recurrentes y aunque en menor medida, también 

crecimiento. 

En el ejercicio 2019, Grupo Criteria obtuvo un beneficio consolidado neto atribuido de 1.098 

millones de euros y distribuyó un total de 420 millones de euros a Fundación Bancaria “la Caixa”. 
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 Información sobre cuestiones medioambientales 

2.1 Política de la compañía 

Grupo Criteria está comprometido con el respeto al entorno natural, un compromiso que va más 

allá de sus obligaciones legales. En este sentido, tanto la actividad de gestión de 

participaciones, desarrollada principalmente por Criteria (la sociedad dominante), como la 

actividad de ocio, desarrollada principalmente por Mediterránea, disponen de un sistema de 

gestión medioambiental integrado que cuenta con la certificación ISO 14001:2015.  

Adicionalmente, Mediterránea cuenta con la certificación internacional “Audubon International 

Gold Signature Sanctuary” que pone especial foco en el diseño ecológico, la restauración del 

hábitat y el desarrollo sostenible. Dicha certificación reconoce el compromiso de la Sociedad con 

una gestión responsable del agua, un sistema de gestión de residuos de vanguardia y la 

protección de elementos de interés geológico, hidrológico y de la fauna relacionados con la 

explotación de los campos de golf que gestiona. Asimismo, derivado de un enfoque único para 

la integración de la acción humana y los paisajes naturales, ha obtenido el prestigioso Certificado 

GEO de sostenibilidad en los campos de golf de LUMINE Golf Club. 

Principalmente, la actividad inmobiliaria desarrollada por el grupo InmoCaixa, realiza 

promociones de obra nueva que cumplen con los estándares de eficiencia energética más 

exigentes (superando los estándares legales). Así mismo, se realizan continuamente estudios y 

comparativas exhaustivas con el objetivo de asegurar el uso de materiales e instalaciones con 

criterios de sostenibilidad, aspectos que son trasladados a lo largo de toda la cadena de valor y 

en particular a proveedores de construcción. 

Respecto a la actividad de gestión de participaciones, y tal y como se describe en el apartado 

1.2. Política de inversión y política financiera del informe de gestión adjunto a las cuentas 

anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2019, los principios de inversión contemplan 

el análisis de aspectos medioambientales, sociales y de buen gobierno corporativo (ESG por sus 

siglas en inglés) tanto para la toma de decisiones de nuevas inversiones como para el 

seguimiento de las inversiones existentes. Así mismo, en aquellas participadas en las que se 

tiene presencia en los órganos de gobierno, se fomenta el desarrollo de políticas de evaluación 

y control de riesgo social y ambiental. 

De hecho, a cierre del ejercicio 2019 el 79% del valor bruto de los activos (GAV, por sus siglas en 

inglés) cotizados de Criteria está compuesto por compañías de diferentes sectores que disponen 

de estrategias bien definidas en materia de responsabilidad social corporativa y reportan 

periódicamente de acuerdo con las mejores prácticas en relación al desarrollo de sus estrategias 

de sostenibilidad.  

A continuación se detallan algunos los hitos más significativos obtenidos por las principales 

participadas de Grupo Criteria: 

 CaixaBank (39% del GAV cotizado): Primer banco del IBEX-35 en eliminar su huella del

carbono, firmante del Pacto Mundial de Naciones Unidas así como de los Principios del

de Ecuador. Su implicación tanto con el medioambiente y la sociedad le ha permitido

estar incluida en los principales índices de sostenibilidad (MSCI, Sostenibilidad Global,

DJSI, FTSE4Good, Indice Ethibel (ESI), STOXX Global ESG Leaders).
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 Naturgy (32% del GAV cotizado): Cuenta con un modelo de gestión del cambio climático 

y sus prácticas en materia de sostenibilidad la sitúan como líder global en el sector del 

gas según los índices de sostenibilidad Dow Jones, MSCI, FTSE4Good y Sustainalytics. 

 Cellnex (5% del GAV cotizado): Adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas, también 
participa en el Carbon Disclosure Project (CDP), una de las organizaciones más 
reconocidas en materia de cambio climático. Forma parte del índice de 
sostenibilidad FTSE4Good y participa anualmente en el Dow Jones sustainability Index 
como empresa invitada, situándose por encima de la media del sector en las tres 
dimensiones evaluadas: dimensión económica, dimensión ambiental y dimensión social.  

 Suez (3% del GAV cotizado): Comprometida con el desarrollo de la economía circular y 

la lucha contra el cambio climático, ha sido reconocida diversas veces por Naciones 

Unidas en su papel en la transición hacia una economía circular que preserve el clima y 

los recursos naturales.  Forma parte de los índices FTSE4good (1ª en el sector de 

utilities), del Dow Jones Sustainability Index, del MSCI, entre otros.  

Con todo ello, Grupo Criteria es una empresa sensibilizada con el medio ambiente que desarrolla 

su actividad teniendo en cuenta la protección del entorno y procurando conseguir la máxima 

eficiencia en el uso de los recursos que necesita.  

 

2.2 Principales riesgos medioambientales 

A continuación se detallan los principales impactos medioambientales identificados: 

 Emisiones de gases con efecto invernadero por consumos energéticos producidos por 

desplazamientos (coche, tren y avión), que aplica a todas las actividades. 

 Emisiones de gases con efecto invernadero por consumos eléctricos de los centros de 

trabajo de las actividades Inmobiliaria y ocio. Destacar que, la actividad de gestión de 

participaciones no presenta dicho riesgo dado que el 100% de la electricidad consumida 

proviene de fuentes renovables. Así mismo, la actividad inmobiliaria ha reducido 

significativamente este riesgo, dado que el 67% de su plantilla, a cierre del ejercicio de 

2019, se ubica en las oficinas situadas en Diagonal 621, donde el 100% de la electricidad 

consumida tiene origen en fuentes de energía renovable. Así mismo, en octubre de 2019 

el resto de la plantilla de la actividad inmobiliaria se trasladó a un edificio con certificado 

BREEAM, evaluado como bueno en la categoría de edifico y como Excelente en la 

categoría de gestión de edificio. La electricidad consumida en las zonas comunes del 

edificio tiene origen en fuentes de energía renovable. 

 Generación de residuos, principalmente sólido urbano, residuos derivados de la 

construcción (runa, ladrillos y madera), cartón, papel y residuos orgánicos. 

 Desarrollo de actividades en áreas que incluyen un espacio natural protegido. 

Concretamente, la actividad de ocio se desarrolla en un área que incluye un espacio de 

interés natural de 16,9 hectáreas (ver apartado 2.3.5 protección de la biodiversidad). 
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Tabla 1: Principales riesgos medioambientales por actividades 

 Actividades 

Principales riesgos medioambientales: 
Gestión de 

participaciones 
Inmobiliaria Ocio 

Emisiones de gases con efecto invernadero 
por consumos energéticos producidos por 
desplazamientos  

x x - 

Emisiones de gases con efecto invernadero 
por consumos eléctricos de los centros de 
trabajo 

Energía 100% 
renovable 

x 
Sólo para el  

(33% 
plantilla a 

cierre 
ejercicio) 

x 

Generación de residuos - x x 

Desarrollo de actividades en áreas que 
incluyen un espacio natural protegido - - x 

 

A cierre del ejercicio 2019 el Grupo no tiene gastos, denuncias, multas, activos, provisiones ni 

contingencias de carácter medioambiental que puedan ser significativos en relación con su 

patrimonio, situación financiera y resultados. 

 

2.3 Gestión y desempeño ambiental 

2.3.1 Consumo y medidas para la eficiencia energética 

En el marco del compromiso para lograr una mayor eficiencia energética y, como consecuencia, 

prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan al medioambiente, Grupo 

Criteria promueve acciones enfocadas al ahorro energético que varían según la actividad 

económica de cada empresa.  

La energía consumida por las diferentes compañías del Grupo depende del tipo de actividad que 

realizan, pero principalmente es de origen eléctrico y gas natural.  

Actividad de gestión de participadas: 

Con el objetivo de reducir las emisiones de carbono, todo el consumo eléctrico directo realizado 

por la actividad de gestión de participaciones es de origen 100% renovable. Además, dicho 

consumo se intenta realizar de forma eficiente. Algunas de las medidas adoptadas para 

fomentar un consumo eficiente son: 

 Iluminación LED de todas las dependencias. 

 Promoción de pautas de trabajo como el desarrollo de actividades con luz natural 

siempre que sea posible y el mantenimiento de la climatización en valores razonables. 
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 Compra selectiva de equipos informáticos que cumplen con estándares elevados a nivel 

de eficiencia energética. Por ejemplo, durante 2019 se han sustituido el 60% de los 

discos duros físicos por sólidos que consumen aproximadamente un 50% menos de 

energía. 

 Acciones de formación medioambiental, para sensibilizar a los empleados en estos 

temas tanto en el ámbito profesional como en el doméstico. 

 Adhesión a la iniciativa mundial “Earth Hour” promovida por la World Wildife 

Foundation, en la que las organizaciones adheridas, mantienen las luces apagadas 

durante una hora de forma simultánea en todo el mundo. 

 Apagado automático de las luces de la oficina a las 21h y apagado durante todo el fin de 

semana. 

Así pues, las emisiones de carbono producidas por la actividad de gestión de participadas se 

derivan, principalmente, por los desplazamientos realizados en tren, coche y avión y en menor 

medida, por los residuos generados a lo largo del año. Las medidas implantadas para minimizar 

el impacto son: 

 Fomento de la utilización del transporte colectivo por parte de los empleados al 

posibilitares la contratación de Tickets Transportes. 

 Salas equipadas con sistema de audio y videoconferencia, para facilitar reuniones a 

distancia y disminuir desplazamientos. 

 Priorización del uso del tren respecto al avión, en la medida de lo posible. 

 Sustitución de las torres de refrigeración por aerorefrigeradores adiabáticos para 

mitigar los posibles riesgos contaminantes y reducir el posible impacto climático de 

gases con efecto invernadero. 

 Sistema de gestión de residuos maduro como indica la certificación ISO 14001:2015 

(obtenida desde 2011).  

Concretamente en 2019 se han implantado las siguientes nuevas medidas para reducir la 

utilización del plástico: 

Iniciativa Ahorro 

Eliminación del uso de botellas de agua con 

envase de plástico por fuentes con filtros 

osmóticos y jarras de cristal. 

100% de las botellas de agua de 

plástico  

Sustitución de vasos de plástico por vasos 

biodegradables 
100% vasos de plástico 

Sustitución de cucharas de plástico por paletinas de 

madera 
100% reducción cucharas plástico 
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Actividad Inmobiliaria: 

Con el objetivo de reducir las emisiones de carbono, tanto directas, como indirectas, Grupo 

Inmocaixa implementa una serie de medidas de las que se destacan: 

 Promoción de edificios de obra nueva con elevadas calificaciones de eficiencia 

energética, utilizando materiales de vanguardia. 

 Fomento de la utilización del transporte colectivo por parte de los empleados al 

posibilitarles la contratación de tickets transportes que generan ventajas fiscales. 

 Salas equipadas con sistema de audio y videoconferencia, para facilitar reuniones a 

distancia y disminuir desplazamientos. 

 Priorización del uso del tren respecto al avión. 

 Sistema de apagado automático de las luces a las 21h y fin de semana en la oficina de 

Diagonal 621. 

Concretamente en 2019 Grupo Inmocaixa ha aplicado las siguientes medidas:  

Iniciativa Ahorro 

Sustitución de vasos de plástico por vasos 

biodegradables 

67% reducción vasos plástico en 

2019 y 100% esperado para 2020 

Entrega a todos los empleados de tazas de 

cerámica con la finalidad de reducir el uso de 

vasos de cartón 

25% reducción vasos cartón 

Sustitución de cucharas de plástico por paletinas de 

madera 
100% reducción cucharas plástico 

Sustitución de las publicaciones diarias en soporte 

físico (Expansión, La Vanguardia, etc.) por 

suscripciones electrónicas 

55% suscripciones electrónica en 

2019. 

Implantación de un sistema de impresión por 

tarjeta para reducir el consumo de papel. 
Reducción del 23% en copias 

Sustitución del papel blanco por papel reciclado. 95% de papel blanco 

 

Actividad Ocio: 

Con el objetivo de reducir las emisiones de carbono, tanto directas, como indirectas, 

Mediterránea implementa una serie de medidas de las que se destacan: 

 Revisión periódica de la red eléctrica y actuaciones concretas, entre ellas la renovación 

de equipos, para mejorar la eficiencia energética. 

 Regulación de las temperaturas máximas y mínimas de los edificios. 

 Reducción de las hectáreas de césped a mantener (de 120ha en 2008 a 84 ha en 2019) 

y revegetación con planta autóctona (4ha en 2019) para minimizar la necesidad de 

recursos y mantenimiento y mejorar la eficiencia. 
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Concretamente en 2019 Mediterránea ha aplicado las siguientes medidas:  

Iniciativa Ahorro 

Modificación y adecuación de instalaciones Casa Club 

Lakes. Cambio de la iluminación a alto rendimiento 

Reducción del 3% del consumo 

eléctrico 

Modificación y adecuación de instalaciones Solemare 

en Beach Club. Mejora en las instalaciones eléctricas 

Reducción del 3% del consumo 

eléctrico 

Instalación de contadores telemáticos de gas 
Reducción del 15% del consumo 

de gas 

Renovación de equipos de cocina del restaurante 

Solemare en Beach Club 

Reducción del 15% del consumo 

de gas 

 

A continuación, se presentan los principales recursos energéticos que ha utilizado la 

organización durante 2019 para llevar a cabo las diferentes actividades que realiza. 

Tabla 2: Consumo directo por origen de energía y por actividad ejercicio 2019 

 Actividades 

TOTAL 
KWh 

Gestión de 
participaciones 

Inmobiliaria Ocio 

Electricidad 
(origen 100% 
renovable) 

719.007 270.760 - 989.767 

Resto electricidad - 75.288 2.876.196 2.951.484 

Gas Natural - - 590.771 590.771 

Gasolina1 - - 204.454 204.454 

Gasoil2 0 0 432.321 432.321 

Total 719.007 346.048 4.103.742 5.168.797 

% s/el total 14% 7% 79% 100% 

m2 explotación 3.859 1.852 1.090.600 1.096.311 

Factor de 
intensidad 
(KWh/m2) 

186,3 186,8 3,8 4,7 

1 El consumo de gasolina ha sido de 19.004 litros que se han convertido a KWh con el factor de conversión 10,76 

2 El consumo  de gasoil ha sido de  38.000 litros que se han convertido a KWh con el factor de conversión 11,38 
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2.3.2 Consumo de agua  

Dentro del Grupo Criteria, la mayor parte de consumo directo de agua (99,6%) se realiza en la 

actividad de ocio, por lo que este apartado se focaliza principalmente en dicha actividad.  

El restante 0,4% corresponde al consumo de agua en oficinas y centros de trabajo realizado por 

la actividad de gestión de participadas y la actividad inmobiliaria, que incluye la gestión de la 

promoción de nuevos activos inmobiliarios y de los alquileres. 

El uso de agua de la actividad de ocio se destina principalmente a agua regenerada, agua para 

baño y consumo humano. Las aguas de consumo humano son para uso en zona de duchas, casas 

club, restaurantes y bares.  

El agua de baño proviene de la red de distribución de agua, pero es usada sólo para uso 

recreativo en piscinas. El agua regenerada proviene de depuradoras y se utiliza únicamente para 

el riego de los jardines de las instalaciones del Beach Club y los viales de acceso a las Casas club. 

Para el riego de los campos de golf, se utiliza la misma agua regenerada procedente de la 

depuradora, que después de un proceso de osmotización y mezcla adquiere las condiciones de 

calidad requeridas. 

En el año 2019 se ha consumido un total de 1.563.893m3 del que un 98,8% del mismo se 

corresponde a agua regenerada para riego. Este cálculo se ha obtenido a partir de las facturas 

correspondientes de la compañía de suministro y sistemas de mediciones avanzados instalados. 

Tabla 3: Consumo de agua por actividad ejercicio 2019 

 Actividades 

TOTAL 
m3 

Gestión de 
participaciones 

Inmobiliaria Ocio 

Agua no regenerada 3.191 1.483 14.498 19.171 

Agua regenerada 0 0 1.544.722 1.544.722 

Total 3.191 1.483 1.559.220 1.563.893 

% s/el total 0,2% 0,1% 99,7 % 100% 

m2 explotación 3.859 1.852 1.090.600 1.096.311 

Factor de intensidad 
m3/m2 

0,8 0,8 1,4 1,4 

 

Durante 2019 Mediterránea ha implementado la siguiente iniciativa, buscando un uso más 

eficiente del agua: 

Iniciativa Ahorro 

Sensibilización a clientes y personal del uso 

responsable del agua potable en Casa Club Lakes – 

Casa Club Hills y en Beach Club 

Reducción del 5% del consumo de 

agua potable 
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2.3.3 Economía circular, prevención y gestión de residuos  

Las diferentes sociedades del Grupo intentan realizar un uso responsable de los diferentes 

recursos, intentando minimizar la generación de los residuos y en la medida de lo posible, optar 

por un tratamiento que priorice el reciclaje o la reutilización.  

Los residuos generados son de diversa índole y dependen de la actividad realizada. 

Actividad de Gestión de Participadas: 

El principal residuo de esta actividad es el cartón con 11.169 kg, los cuales se reciclan. 

Seguidamente encontramos el consumo de papel blanqueado con 2.857 kg. 

El consumo de residuos de plástico para la gestión de participadas ha sido de 377 kg. Se espera 

que el mismo disminuya en 2020 tras las medidas implantadas para eliminar la utilización de 

botellas de agua con envase de plástico y sustitución de vasos de plástico por vasos 

biodegradables. 

Actividad Inmobiliaria: 

El principal residuo de esta actividad es material de construcción, tal como madera y mezclas 

de hormigón, ladrillos, tejas y materiales cerámicos y tierras (39.703 m3) derivado de la actividad 

de desarrollo inmobiliario finalizadas durante el ejercicio.  

Tabla 4: Tipología de residuos material de construcción ejercicio 2019 (m3) 

Residuos (m3) 
Promoción 
Meneses 

Promoción 
Rubens 

Total 

Tierra 28.072 6.718 34.790 

Mezclas hormigón y ladrillos 2.926 628 3.554 

Runa y Residuos mezclados 
Const. 

1.026 333 1.359 

Total 32.024 7.679 39.703 

m2 construidos 19.769 3.141 22.910 

Residuos m3 por m2 construido 1,6 2,4 1,7 

 

Los residuos de cartón se sitúan en 6.929kg y son reciclados en su totalidad. Por otra parte, el 

consumo de papel ha alcanzado en 2019 los 2.550 kg. 

En cuanto a residuos peligrosos, el más significativo en 2019 ha sido el generado por aparatos 

electrónicos con 389kg, cuyo tratamiento es el reciclaje y que en parte ha estado motivado por 

el traslado de oficinas producido durante el ejercicio. 
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Actividad ocio: 

El principal residuo de esta actividad es el sólido urbano con 56.445 kg, el mismo es tratado en 

un vertedero en el que en la medida de lo posible se intenta extraer metales y plásticos. Le 

siguen el residuo orgánico, que asciende a 15.540 kg, y el cartón, que asciende a 14.244 kg (44% 

del total de cartón del Grupo). Ambos residuos se reciclan.  

Respecto al consumo de papel la actividad de ocio, por su naturaleza, es la que realiza un menor 

consumo con 723 kg. 

En cuanto a desperdicio de alimentos, actualmente no se desarrolla ninguna iniciativa, si bien se 

está analizando el marco legal, administrativo y sus costes asociados para poder implementar 

medidas que permitan minimizar el desperdicio.  

Tabla 5: Consumo de papel por tipo y actividad 

Residuos (kg) 
Gestión de 

participaciones 
Inmobiliaria Ocio TOTAL 

Consumo de papel 
blanqueado 

2.857 1.150 723 4.730 

Consumo de papel reciclado 
marrón  

10 1.400 0 1.410 

 

Tabla 6: Residuos no peligrosos por actividad 

Residuos (kg) 
Tipología de 
tratamiento 

Gestión de 
participaciones 

Inmobiliaria Ocio  TOTAL 

Residuo Sólido urbano Vertedero     56.445 56.445 

Residuos  Cartón  Reciclaje 11.169 6.929 14.244 32.342 

Residuo Orgánico Reciclaje     15.540 15.540 

Vidrio Reciclaje     8.260 8.260 

Residuos  Plástico  Reciclaje 377 106 3.981 4.464 

 

En lo relativo a residuos peligrosos, el detalle de los mismos, así como el tratamiento aplicado, 

y la actividad que los genera, se indica a continuación. 

Tabla 7: Residuos peligrosos y tratamiento por actividad 

Residuos  (Kg a no ser que 

se especifique lo contrario) 
Tipología de 
tratamiento 

Gestión de 
participaciones 

Inmobiliaria Ocio TOTAL 

Residuos  Tóner 
(unidades) 

Reciclaje 85 65 
No 

relevante 
150 

Residuos  
Fluorescentes/LED  

Reciclaje 32 0 
No 

relevante 
32 

Residuos aparatos 
electrónicos 

Reciclaje 0 389 
No 

relevante 
389 

Residuos  Resto (otros 
que no estén detallados)  

NA 8.321 3.477 8.940 20.738 
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Retos marcados para 2020: 

Actividad de gestión de participadas: 

Durante 2019, se ha conseguido eliminar la utilización de botellas y vasos de plástico. Además, 

se ha seguido manteniendo una utilización eficiente y responsable de los recursos.  

El sistema de gestión de la energía y de residuos de la actividad de gestión de participadas ha 

alcanzado un estadio muy maduro, por lo que no existen metas específicas para 2020, si bien, y 

en la medida de lo posible, se seguirá mejorando en la eficiencia y utilización de los recursos. 

Actividad Inmobiliaria: 

En línea con las medidas implantadas durante 2019, para 2020 Grupo InmoCaixa ha marcado 

los siguientes objetivos: 

 Reducir las suscripciones diarias en papel hasta el 85%, incrementando el porcentaje de 

suscripciones digitales. 

 Sustituir el uso de fuentes de agua embotellada por fuentes con filtros osmóticos y 

sustituir el 100% de vasos de plástico por vasos biodegradables. 

 Sustituir el consumo de vasos biodegradables y botellas de agua de plástico dotando a 

la plantilla de botellas individuales de cristal y proporcionando jarras de cristal para las 

reuniones. 

 

Actividad Ocio:  

En línea con las medidas implantadas durante 2019, para 2020 Mediterránea ha marcado los 

siguientes objetivos: 

 Reducir el uso de botellas de plástico mediante la instalación de fuentes de agua en los 

campos de golf y eliminación de la botella de plástico como “amenities” que se 

entregaba a los clientes. 

 Establecer un control de las mermas de alimentos por unidad de explotación. 

 Aumentar la utilización de fitosanitarios orgánicos hasta el 50% (en 2019 ha sido del 

10%). 

 Instalar placas fotovoltaicas para una producción estimada de 264.347 KWh anuales. 

 Reducir consumos de electricidad y de agua en un 2%. 

 

2.3.4 Cambio climático  

El cambio climático es uno de los grandes desafíos que afronta la sociedad y así lo han 

reconocido una gran mayoría de naciones, tras firmar el Acuerdo de París, comprometiéndose  

a reducir las emisiones a niveles que permitan limitar el incremento de la temperatura media 

mundial a 1,5ºC con respecto a los niveles preindustriales.  

Para lograr dicho objetivo, es necesario un cambio acelerado del modelo de desarrollo en las 

próximas décadas. Por ello, Grupo Criteria, desde las diferentes actividades que realiza y en base 

a las políticas y procedimientos medioambientales implantados en las diferentes sociedades, 

busca reducir las emisiones de CO2 tanto directas, como indirectas. 
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En el punto 2.3.1 “consumo y medidas para la eficiencia energética”, se ha presentado de forma 

detallada las diferentes iniciativas que se realizan desde las diferentes actividades que 

promueve la organización, para realizar un consumo más eficiente de la energía y a la vez para 

favorecer el consumo de energía provenientes de fuentes renovable.  

A su vez, Criteria fomenta, en aquellas sociedades en las que tiene representación en los 

Órganos de Gobierno, el diseño e implementación de políticas en pro del medioambiente y de 

un desarrollo sostenible. De hecho, y tal y como se ha mencionado en el apartado 2.1, las 

principales participadas de Criteria tienen sus propias políticas y objetivos medioambientales. 

La huella de carbono de Grupo Criteria1 proviene principalmente de la actividad de ocio, que es 

la actividad más intensiva en cuanto a necesidades energéticas, siendo las emisiones de alcance 

1 (emisiones directas por consumo de gas natural, gasolina, gas oil o gases refrigerantes) las más 

relevantes (1.423 toneladas de CO2), principalmente por el consumo de gas natural (1.273 

toneladas de CO2). Las emisiones de alcance 2 (emisiones indirectas por la compra de energía 

para uso propio) se derivan en el 100% de la utilización de energía no renovable por parte de la 

actividad inmobiliaria y de ocio. Finalmente las emisiones de alcance 3 se derivan principalmente 

de los residuos generados y los desplazamientos de la red de profesionales en tren y avión. 

Tabla 8: Cálculo de la huella del carbono*: 

En toneladas de CO2     

Actividad 
Emisiones 
alcance 1 
(tCO2eq) 

Emisiones 
alcance 2 
(tCO2eq) 

Emisiones 
alcance 3 
(tCO2eq) 

TOTAL 

Gestión de participadas - - 109,3 109,3 

Inmobiliaria - 29,0 45,3 74,2 

Ocio 1.423,4 442,2 274,1 2.139,7 

Total 1.423,4 471,1 428,7 2.323,2 
*Nota Metodológica:  
Por la naturaleza de las actividades de gestión de participaciones e inmobiliaria las emisiones de alcance 
1 no son relevantes. Para las emisiones de alcance 2 se ha considerado el consumo eléctrico que no 
provenga de origen 100% renovable y para las emisiones de alcance 3 se ha contemplado el consumo de 
papel blanco y reciclado y los viajes en tren y avión. Para la conversión a toneladas de CO2 se ha utilizado 
la calculadora del Gobierno de Aragón http://calcarbono.servicios4.aragon.es/. 
La huella del carbono de la actividad de Ocio ha sido calculada por un experto independiente y contempla: 
para las emisiones de alcance 1 el consumo directo de combustibles fósiles (gas oil, gasolina y gas natural), 
para las emisiones de alcance 2, el consumo eléctrico que no provenga de origen 100% renovable y para 
las de alcance 3, las emisiones indirectas de los residuos generados. 

  

                                                           
1 La huella de carbono del Grupo no contempla las emisiones derivadas de las construcciones que surgen 
de la actividad promotora del Grupo  dado que este subcontrata la construcción de las promociones. Así 
mismo tampoco se ha incluido la huella producida por los coches que la actividad de gestión de 
participaciones tiene en renting (10 coches de los que uno no se ha utilizado durante 2019). 
 

http://calcarbono.servicios4.aragon.es/
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2.3.5 Protección de la biodiversidad 

Grupo Criteria desarrolla parte de su actividad relativa al negocio de ocio en un área que incluye 

un espacio de interés natural de 16,9 hectáreas. Con el objetivo de asegurar que la intervención 

humana en el mismo sea mínima y permitir alcanzar un nivel de autogestión y autorregulación 

suficiente del mismo, se ha redactado un plan de gestión que persigue los siguientes objetivos: 

 Establecer las directrices necesarias para garantizar los objetivos de protección 

definidos para este espacio, las especies vegetales y animales que viven, los diferentes 

ecosistemas, los recursos naturales y el paisaje. 

 Definir una regulación de usos que permita preservar el espacio de cualquier actividad 

susceptible de perjudicar a sus principales valores naturales, y a la vez hacer compatible 

el uso público del mismo. 

 Describir y valorar las actuaciones necesarias para garantizar el correcto funcionamiento 

del espacio, así como los sistemas de control de la evolución del mismo. 

 Concretar un Plan de inversión y financiación para alcanzar los objetivos del Plan de 

Gestión, además de un calendario de ejecución de las diferentes acciones. 

 Establecer las competencias y responsabilidades de cada una de las partes implicadas.  
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 Información sobre cuestiones sociales y relativas al 

personal: 

3.1 Políticas y procedimientos de las compañías del Grupo 

Las diferentes sociedades integrantes de Grupo Criteria tienen definido y desplegado un modelo 

de gestión de las personas integrador, fomentando el desarrollo de las capacidades 

profesionales y promoviendo la satisfacción de sus empleados.  

Tal y como viene recogido en la política de recursos humanos de Criteria Caixa SAU, y de las 

principales sociedades dependientes del Grupo, los principios de gestión y de liderazgo del 

Grupo describen el estilo de dirección y su cultura, en particular en lo que se refiere a las 

relaciones humanas. En este sentido, Grupo Criteria considera a las personas que en él trabajan 

como su activo más valioso y por ello facilita los medios adecuados para el desarrollo de las 

competencias y conocimientos profesionales, así como las aptitudes necesarias para responder 

a las necesidades de los negocios de la Sociedad, gestionar eficazmente los retos que cada 

puesto de trabajo requiera y proporcionar a cada empleado una mayor satisfacción en la 

realización de su trabajo. 

Dicha política establece como principios la promoción del respeto y la confianza en las relaciones 

laborales y la igualdad de oportunidades, el establecimiento de una comunicación abierta, la 

promoción de la proactividad y la excelencia en el puesto de trabajo. 

De forma complementaria, la política de relaciones laborales, igualdad y conciliación, junto con 

la política de diversidad e inclusión, y la política de prevención de acoso, amplían y detallan los 

compromisos y procedimientos de la organización, de los que se destacan: 

 Desarrollo profesional: fomentar el mantenimiento de puestos de trabajo estables y 

de calidad, con contenidos ocupacionales que garanticen una mejora continua de las 

aptitudes y competencias de los profesionales. 

 Igualdad de oportunidades: promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres 

dentro del Grupo en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formación, a la promoción 

profesional y a las condiciones salariales y de trabajo, fomentando la diversidad de 

género como manifestación de la realidad social y cultural.  

 Diversidad e inclusión laboral: rechazo y prohibición de toda suerte de discriminación, 

acoso o trato inapropiado por razón de género, raza, color, nacionalidad, credo, 

religión, opinión política, filiación, edad, orientación sexual, estado, incapacidad, 

minusvalía y demás situaciones protegidas por el derecho, tanto respecto a los 

empleados, directivos y administradores, como a los clientes y proveedores, así como 

a los potenciales clientes y proveedores. Además, las sociedades del Grupo cuentan con 

un protocolo para la prevención del acoso por razón de sexo, así como otras conductas 

discriminatorias. 

 Conciliación: lograr un entorno favorable que facilite la conciliación de la vida personal 

y laboral de los profesionales. Para ello se han implantado medidas de conciliación que 

favorecen el respeto de la vida personal y familiar como son: 

o Horarios flexibles: Según las funciones del empleado, un plan que permite a los 

empleados establecer una jornada laboral, dentro de un horario coincidente, 

flexibilizando tanto la hora de la entrada como la de salida. 
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o Teletrabajo: El empleado podrá, en función de la naturaleza de sus funciones y 

previo acuerdo con su superior directo, optar por realizar sus funciones a 

distancia como medida de conciliación y por motivos personales.  

o Permisos retribuidos y no retribuidos: Se amplían algunos de los permisos para 

atender aquellas necesidades personales que se presenten durante la jornada 

de trabajo. 

En cuanto a la prevención de riesgos laborales, tal y como queda reflejado en la Política de 

Prevención de Riesgos Laborales de Criteria y Grupo InmoCaixa, uno de los principales objetivos 

es la mejora continua de las condiciones laborales, con el fin de elevar a máximos los niveles de 

seguridad, salud y bienestar de todo el personal que trabaja en la Organización. En este sentido 

y para garantizar el objetivo establecido, Criteria está certificada según la norma OHSAS 

18001:2007. 

3.2 Riesgos identificados 

Los principales riesgos identificados en relación a las personas empleadas se centran en la 

protección de la seguridad y salud. Con el objetivo de gestionar e implantar medidas de control 

relativas a la prevención de riesgos laborales, Grupo Criteria dispone de un servicio propio y 

ajeno de prevención.  

Los principales riesgos por actividad, así como las acciones que se realizan para mitigarlos se 

detallan a continuación: 

 

El Grupo monitoriza los indicadores de seguridad y salud regularmente. Para mayor detalle 

revisar el apartado 3.3. 
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3.3 Gestión y desempeño social 

En los siguientes apartados se reporta el conjunto de indicadores clave monitorizados en el 

ámbito de información sobre cuestiones sociales y de personal. 

3.3.1 Empleo 

En este apartado, Grupo Criteria aporta información sobre indicadores relacionados con la 

composición de su equipo de personas y las tipologías de contrato existentes, así como 

indicadores de igualdad y no discriminación. 

Preferencia por la contratación indefinida de mujeres y hombres a tiempo completo 

Para Grupo Criteria es primordial mantener una plantilla diversa y ofrecer estabilidad y 

seguridad laboral. En este sentido, a cierre del ejercicio de 2019 el 87% de la plantilla del Grupo, 

cuenta con un contrato indefinido, no existiendo diferencias significativas entre hombres y 

mujeres.  

Todos los empleados tienen su lugar de trabajo en el Estado Español excepto 2 empleados, con 

contratos indefinidos que desarrollan su labor en México y Hong Kong. 

Tabla 9: Empleados por modalidades de contrato de trabajo, tipo de jornada y por sexo 

a) Cierre del ejercicio 2019: 

Tipo de contrato Hombres Mujeres Total 

Indefinido 136 135 271 

Completa 133 124 257 

Parcial 3 11 14 

Temporal 22 20 42 

Completa 20 20 40 

Parcial 2 0 2 

TOTAL 158 155 313 

% sobre el total 50% 50% 100% 

 

b) Promedio del ejercicio 2019: 

Tipo de contrato Hombres Mujeres Total 

Indefinido 144 140 284 

Completa 140 127 267 

Parcial 4 13 17 

Temporal 26 22 48 

Completa 22 20 42 

Parcial 4 2 6 

TOTAL 170 162 332 

% sobre el total 51% 49% 100% 

 

En términos absolutos, la temporalidad se concentra en aquellos empleados con una edad de 

entre 30 y menos de 45 años (18 empleados a cierre del ejercicio; un 10% de los empleados en 

esa franja de edad). Sin embargo, en términos relativos, la temporalidad está concentrada en 
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los empleados menores de 30 años, representando un 42% de los empleos en esa franja de edad 

a cierre del ejercicio 2019. No se observan cambios significativos, cuando se analiza la plantilla 

promedio. 

Tabla 10: Empleados por modalidades de contrato de trabajo, tipo de jornada y edad  

a) Cierre del ejercicio 2019: 

Tipo de contrato 
Menor de 
30 años 

De 30 a < 45 
De 45 a  

< 55 
55 o mayor Total 

Indefinido 15 162 78 16 271 

Completa 15 153 73 16 257 

Parcial 0 9 5 0 14 

Temporal 11 18 11 2 42 

Completa 9 18 11 2 40 

Parcial 2 0 0 0 2 

TOTAL 26 180 89 18 313 

 

b) Promedio del ejercicio 2019: 

Tipo de contrato 
Menor de 
30 años 

De 30 a < 45 
De 45 a 

 < 55 
55 o mayor Total 

Indefinido 17 172 79 16 284 

Completa 16 161 74 16 267 

Parcial 1 11 5 0 17 

Temporal 20 18 8 2 48 

Completa 16 17 7 2 42 

Parcial 4 1 1 0 6 

TOTAL 37 190 87 18 332 
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Si observamos los tipos de contrato por categoría profesional, podemos concluir que la categoría 

de técnico cualificado es la que tiene un mayor número de contratación indefinida con 127 

empleados a cierre del ejercicio del 2019 (41% del total de empleados).  

Por contra, la categoría de administrativo concentra la temporalidad con 30 empleados a cierre 

del ejercicio 2019 (un 10% del total de empleados), de los que se debe remarcar que 28 

provienen de la actividad de ocio y 2 de la actividad inmobiliaria. En este sentido, ambas 

actividades son las que sufren mayor estacionalidad y necesitan puntualmente de contratos 

temporales. Así lo demuestran concentrando el 95% del total de empleos temporales a cierre 

del ejercicio 2019 (12 empleos temporales Grupo InmoCaixa y 28 Mediterránea). 

Tabla 11: Empleados por modalidades de contrato de trabajo, tipo de jornada y clasificación 
profesional  

a) Cierre del ejercicio 2019: 

Tipo de contrato Directivo Jefe 
Técnico 

Cualificado 
Técnico No 
Cualificado 

Administrativo Total 

Indefinido 18 30 127 22 74 271 

Completa 18 30 121 21 67 257 

Parcial 0 0 6 1 7 14 

Temporal 1 0 11 0 30 42 

Completa 1 0 11 0 28 40 

Parcial 0 0 0 0 2 2 

TOTAL 19 30 138 22 104 313 

 

b) Promedio del ejercicio 2019: 

Tipo de contrato Directivo Jefe 
Técnico 

Cualificado 
Técnico No 
Cualificado 

Administrativo Total 

Indefinido 18 30 132 23 81 284 

Completa 18 30 126 22 71 267 

Parcial 0 0 6 1 10 17 

Temporal 1 0 7 0 40 48 

Completa 1 0 7 0 34 42 

Parcial 0 0 0 0 6 6 

TOTAL 19 30 139 23 121 332 
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Respecto a la distribución por edad y sexo de la plantilla a cierre del ejercicio 2019, no se 

observan diferencias significativas. 

Tabla 12: Distribución de los empleados a cierre del ejercicio 2019 por edad y sexo 

Sexo 
Menor de 30 

años 
De 30 a < 45 De 45 a < 55 55 o mayor Total 

Hombre 4% 31% 12% 3% 50% 

Mujer 4% 26% 17% 3% 50% 

Total 8% 58% 28% 6% 100% 

 

Sin embargo, existen ciertas diferencias en la distribución por categoría profesional y sexo, 

siendo las categorías de directivo y jefe en las que los hombres tienen mayor peso. 

Tabla 13: Distribución de los empleados a cierre del ejercicio 2019 por sexo y categoría 
profesional 

Sexo Directivo Jefe 
Técnico 

Cualificado 
Técnico No 
Cualificado 

Administrativo Total 

Hombre 4% 6% 22% 3% 16% 50% 

Mujer 2% 4% 22% 4% 18% 50% 

Total 6% 10% 44% 7% 33% 100% 

 

Finalmente, y para concluir el apartado de empleo, destacar que durante 2019 se han producido 

8 despidos en la organización, lo que junto a un total de 3 bajas voluntarias y sobre unos 

empleados medios de 332 supone una tasa de rotación del 4,7%. A continuación se muestra un 

detalle por sexo, edad y categoría profesional de los despidos. 

Tabla 14: Despidos en la organización por sexo, edad y categoría profesional del ejercicio 
2019 

Tipo de contrato 
Menor de 30 

años 
De 30 a 

< 45 
De 45 a 

< 55 
55 o 

mayor 
Total 

Técnico cualificado 0 2 0 0 2 

Hombre 0 2 0 0 2 

Mujer 0 0 0 0 0 

Técnico no cualificado 0 0 2 0 2 

Hombre 0 0 1 0 1 

Mujer 0 0 1 0 1 

Administrativo 2 2 0 0 4 

Hombre 1 1 0 0 2 

Mujer 1 1 0 0 2 

TOTAL 2 4 2 0 8 
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3.3.2 Remuneraciones medias 

Los aspectos que la organización tiene en consideración para fijar la retribución son: 

 Valoración del puesto de trabajo 

 El nivel de responsabilidad de la posición. 

 La práctica del mercado que en parte viene condicionado por la actividad que 

desempeña la sociedad del Grupo a la que se incorpora el empleado. 

 Experiencia profesional. 

 El desempeño profesional. 

El salario bruto anual se abona prorrateado en 12 pagas2. Para determinados puestos, Grupo 

Criteria abona una retribución anual variable, ligado a la consecución de unos objetivos 

individuales y en función de los resultados obtenidos, a nivel tanto individual como de equipo. 

Adicionalmente, dentro de la política retributiva, se ofrece un plan de compensación flexible3. 

Se trata de un sistema de retribución flexible que permite a sus empleados, de forma voluntaria, 

percibir parte de su retribución bruta a través de la contratación y entrega de una serie de 

productos y/o servicios determinados, consiguiendo un incremento de su disponibilidad 

retributiva neta gracias al tratamiento fiscal favorable previsto en el IRPF. 

En las siguientes tablas se muestra la remuneración media de la organización de hombres y 

mujeres equiparados a tiempo completo. En las mismas se desagrega la información por franja 

de edad y categoría profesional. 

Tabla 15: Remuneración media anual por sexo y edad a cierre del ejercicio 2019 (euros) 

Sexo Menor de 30 años De 30 a < 45 
De 45 a  

< 55 
55 o mayor Total 

Hombre 17.829 51.728 80.800 168.577 63.143 

Mujer 22.952 46.441 56.879 120.410 51.791 

Total 20.391 49.320 66.824 147.169 57.521 

 

Tabla 16: Remuneración media anual por sexo y categoría profesional a cierre del ejercicio 
2019 (euros) 

Sexo Directivo Jefe 
Técnico 

Cualificado 
Técnico No 
Cualificado 

Administrativo Total 

Hombre 199.299 106.055 64.234 25.871 17.347 63.143 

Mujer 184.293 99.616 50.866 36.539 31.405 51.791 

Total 194.560 103.479 57.453 31.690 24.781 57.521 

                                                           
2 Excluye a Mediterránea donde en función del tipo de contrato se puede abonar a 12, 14 y 15 pagas 
3 Excluye a Mediterránea  
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Tabla 17: Remuneración media por hora por sexo y categoría profesional a cierre del 
ejercicio 2019 (euros por hora) 

Sexo Directivo Jefe 
Técnico 

Cualificado 
Técnico No 
Cualificado 

Administrativo Total 

Hombre 117,87 62,27 37,87 14,60 9,82 37,06 

Mujer 105,40 58,06 29,69 20,62 18,29 30,07 

Total 113,93 60,58 33,72 17,88 14,30 33,60 

 

En cuanto a la retribución de los miembros del consejo, destacar que ésta es idéntica para la 

totalidad de los consejeros, en su condición de tales, sin perjuicio de la retribución adicional que 

perciban (i) por su pertenencia a las diferentes comisiones del Consejo de Administración, y (ii) 

por la dedicación que se presta a la sociedad y por si son o no ejecutivos. 

Por su parte, la remuneración de la Alta Dirección, compuesta por cuatro hombres, contempla 

una parte fija y otra variable. Para más detalle sobre la misma ver apartado 25. Información 

sobre partes vinculadas en su epígrafe “Remuneraciones a la Alta Dirección”, de las cuentas 

anuales consolidadas del Grupo CriteriaCaixa correspondientes al ejercicio 2019. 

3.3.3 Brecha salarial 

En el presente apartado se muestra la brecha salarial que se produce en la organización. El 

cálculo de la misma se ha obtenido como: diferencia entre la remuneración media por hora entre 

hombres y mujeres, sobre la remuneración media por hora de hombres, reflejando cuanto 

menos (si la brecha es positiva) o cuanto más (si la brecha es negativa) ganan las mujeres 

respecto a los hombres.  

Los resultados muestran que en la categoría de Técnico no cualificado y Administrativo, las 

mujeres ganan un 41,2% más y un 86,2% más que los hombres respectivamente, mientras que 

en la categoría de Técnico cualificado, las mujeres ganan un 21,6% menos.  

Tabla 18: Brecha salarial por categoría profesional 

Directivo Jefe 
Técnico 

cualificado 
Técnico no 
cualificado 

Administrativo Total 

10,6% 6,8% 21,6% -41,2% -86,2% 18,9% 

 

3.3.4 Remuneración de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 

En el presente apartado se muestra la ratio entre el salario más bajo de la organización (salario 

inicial), que se enmarca dentro de la actividad de ocio, y el salario mínimo interprofesional (SMI) 

vigente en España durante el 2019.  

Tabla 19: Ratio salario inicial en la organización sobre el SMI de 2019 

País 
Salario 
inicial 

Salario 
mínimo 

local 

Ratio 
(inicial/SMI) 

España 13.500 12.600 1,07 
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3.3.5 Empleados con discapacidad: 

El Grupo cumple con los requisitos de la Ley General de la Discapacidad, ya sea a través de la 

contratación directa de personas discapacitadas o a través de Centros Especiales de Trabajo 

(CET), así como a través de donaciones a fundaciones relacionadas con el desarrollo de 

actividades de inserción laboral y de creación de ocupación de personas con discapacidad. A 

continuación se facilita un detalle de las medidas adoptadas por actividad y sociedad. 

Tabla 20: Empleados con discapacidad o equivalente a cierre del ejercicio 2019 por actividad 

Actividad Sociedad 
Total 

Empleados  
31/12/2019 

Número de 
personas 

discapacitadas 
requeridas 

por Ley 

Tipo de 
medida 
aplicada 

Empleados con 
discapacidad o 

equivalente 
31/12/2019 

Gestión de 
participadas 

Criteria 87 2 
Contratación 
externa 

2 

Caixa Capital 
Risc 

18 - - - 

Inmobiliaria 
InmoCaixa 68 1 Donaciones 1 

Resto filiales 48 - - - 

Ocio Mediterránea 92 2 
Contratación 
directa 

2 

 Total Grupo 313 5  5 

 

A pesar de que Fundación Bancaria, accionista único de Grupo Criteria, queda fuera del 

perímetro que se reporta en el presente Estado de Información No Financiera,  se debe destacar 

la labor y los esfuerzos que ésta realiza año tras año en la integración en la sociedad de personas 

con discapacidad, tanto de forma directa como indirecta. Dicho esfuerzo no sería posible sin el 

cumplimiento de la misión de Criteria, que es proveer a la Fundación los dividendos necesarios 

para que ésta pueda realizar la “Obra Social”.  En este sentido, durante el ejercicio 2019, 

Fundación Bancaria, ha contribuido un total de 5 MM€ en proyectos e iniciativas sociales del 

ámbito de discapacidad. 

 

3.4 Organización del trabajo 

3.4.1 Tiempo de trabajo y conciliación: 

La finalidad de la organización es lograr un entorno favorable que facilite la conciliación de la 

vida personal y laboral de los profesionales de Grupo Criteria, en el sentido establecido por la 

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, de conciliación de la vida familiar y laboral de las personas 

trabajadoras. En particular, la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, todo ello respetando 

la legislación vigente y siguiendo las mejores prácticas para lograr un equilibrio personal y 

profesional. 
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Los horarios de trabajo de los profesionales del Grupo dependen del tipo de actividad que 

realizan y cumplen con los criterios definidos en los respectivos convenios colectivos de 

referencia, disponiendo de los descansos establecidos por ley.  

Adicionalmente, a fin de que la conciliación entre la vida profesional y la privada sea una realidad 

para sus empleados, las diferentes sociedades del Grupo diseñan, proponen e implantan 

diferentes acciones, en base a la actividad que desarrollan, que permiten su compatibilización 

de forma equilibrada. Algunas de estas acciones son: 

1. Programas de bienestar social y beneficios para facilitar y mejorar la vida de las 

personas trabajadoras a través de las siguientes retribuciones flexibles: 

 Actividades 

Iniciativas 
Gestión de 

participaciones 
Inmobiliaria Ocio 

Tickets guardería x x  - 

Tickets restaurante x x  - 

Tickets transporte x x  - 

Mejora del 
complemento por 
Incapacidad temporal 

x x x 

Préstamos y anticipos 
con condiciones 
ventajosas 

x x  - 

Seguros médicos x x x 
Seguros de vida y 
accidentes 

x x x 
 

2. Programas de Bienestar emocional y conciliación para fomentar un mayor equilibrio 

entre la vida laboral, personal y/o familiar: 

 Horarios flexibles: un plan que permite a los empleados establecer una jornada laboral, 

dentro de un horario coincidente, flexibilizando tanto la hora de la entrada como la de 

salida.  

 Horarios intensivos: Jornadas de 7h para los meses de agosto y julio y de 5h en vísperas 

de festivos. 

 Conexión remota: se pone a disposición un ordenador portátil y un teléfono móvil con 

conectividad para aquél personal que lo requiera por motivos profesionales. En función 

de la naturaleza de las funciones de cada empleado y previo acuerdo con su superior 

directo, se puede optar a realizar las funciones a distancia como medida de conciliación 

y por motivos personales. 

 Permisos retribuidos y no retribuidos: el Grupo amplía algunos de los permisos para 

atender aquellas necesidades personales que se presenten durante la jornada de 

trabajo. Entre los mismos se incluye el permiso por enfermedad de familiares, 

maternidad/paternidad, matrimonio, lactancia y conciliación. 

 Excedencias: Existe la posibilidad de solicitar excedencias voluntarias, por cuidado de 

hijos, cuidado de familiares y por razones de violencia de género. 
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 Actividades 

Iniciativas 
Gestión de 

participaciones 
Inmobiliaria Ocio 

Horarios Flexibles x x 
(sólo agosto) -  

Horarios Intensivos x x   

Teletrabajo x x x 

Ampliación de permisos 
tribuidos y no 
retribuidos 

x x x 

Excedencias x x x 
 

3.4.2 Número de horas de absentismo 

Altos niveles de absentismo pueden ser un indicador de problemas significativos en la gestión 

de personas en las organizaciones. Para Grupo Criteria, el absentismo laboral hace referencia a 

aquellas ausencias justificadas documentalmente. Gracias a las medidas de flexibilidad laboral y 

conciliación implementadas, el nivel de absentismo actual es bajo, alcanzando una tasa del 2,9% 

que ha supuesto un total de 16.566 horas de absentismo durante el año 2019. 

 

3.4.3 Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar el 

ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores 

Durante el año 2019, un total de 16 empleados han tenido derecho al permiso 

paternal/maternal acogiéndose el 100% y regresando del mismo el 100%.  

Tabla 21: Derecho permiso parental y porcentaje acogido por sexo 

Concepto Hombres Mujeres Total 

Derecho a permiso parental 8 8 16 

Acogida al permiso parental 8 8 16 

Retorno del permiso parental 8 8 16 

 

Así mismo, dentro de la organización diferentes sociedades amplían permisos, en el caso de 

paternidad/maternidad durante los primeros años de vida del menor. 
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3.5 Salud y seguridad 

3.5.1 Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 

Criteria es consciente de la importancia que las condiciones de trabajo tienen sobre la seguridad 

y salud de sus empleados. Por ello, realiza un importante esfuerzo, en el marco de sus 

responsabilidades, promoviendo y llevando a cabo iniciativas orientadas a su mejora. Con el fin 

de elevar los niveles de seguridad, salud y bienestar de los empleados y del personal que trabaja 

para la Sociedad.  

Las diferentes sociedades del Grupo disponen de un sistema de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo, adaptado a las actividades que desempeñan. 

En el marco de este sistema de gestión, las diferentes sociedades del Grupo han elaborado una 

Política de Prevención de Riesgos Laborales, que establecen: 

 Las pautas para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en todos los 

aspectos relacionados con el trabajo. 

 Las acciones y criterios de actuación para la integración de la actividad preventiva en la 

empresa y la adopción de cuantas medidas sean necesarias, asegurando el 

cumplimiento de lo que se establece en el artículo 16 de la Ley 31/95, de Prevención de 

Riesgos Laborales. 

 Las acciones encaminadas a prevenir, eliminar o minimizar los riesgos a los que está 

expuesto el personal de la empresa y otras partes interesadas. 

 La implantación, mantenimiento y mejora continua de su Sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo (en adelante “SST”). 

 La conformidad con la Política de SST establecida. 

 La certificación del SST por parte de una organización externa. Adicionalmente, en lo 

relativo a las actividades de implementación de los anteriores principios y compromisos, 

Grupo Criteria realiza las siguientes acciones 

 Integrar la acción preventiva en el conjunto de las actuaciones y decisiones de todos los 

niveles jerárquicos, a partir de una correcta planificación y puesta en práctica del Plan 

de Prevención de Riesgos Laborales. 

 Asegurar el correcto control y calidad de la vigilancia de la salud de los empleados y del 

personal que trabaja para la Sociedad. 

 Formar, informar y facilitar la participación de los empleados y del personal que trabaja 

para la Sociedad. 

 Fomentar la consulta y participación de los empleados en la gestión de la prevención de 

riesgos laborales, promoviendo actuaciones que no se limiten a corregir situaciones de 

riesgo detectadas. 

 Velar por el efectivo cumplimiento por parte de los empleados y del personal que 

trabaja para la Sociedad de las normas y medidas que se establezcan. 

 Asegurar la disponibilidad de medios adecuados para alcanzar los fines del SST, 

cumpliendo con la legislación y normativa vigente en materia de prevención de riesgos 

laborales. 

Las diferentes sociedades del Grupo también ha diseñado y puesto en marcha un Plan de 

Prevención de Riesgos Laborales que se encuentra integrado en este Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Laboral y recoge la estructura organizativa, las responsabilidades, las 
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funciones, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para 

gestionar la prevención de riesgos laborales en las sociedades de Grupo Criteria. Las revisiones 

y auditorías externas del sistema se realizan de forma periódica. 

En el marco de la vigilancia de la salud, las diferentes sociedades del Grupo disponen de un 

Servicio de Prevención Mancomunado propio que asume las disciplinas preventivas de higiene 

industrial, seguridad y de ergonomía y psicosociología aplicada. A su vez, el Grupo dispone de 

un Servicio de Prevención Ajeno para el desarrollo de las actividades sanitarias que la empresa 

no puede asumir por sus propios medios y entre las que se encuentra la elaboración del Plan 

anual de actuación preventiva, la elaboración de la memoria anual de prevención, la realización 

de los exámenes médicos específicos, la emisión de los certificados de aptitud procedentes de 

los exámenes médicos practicados y la valoración médica de la plantilla especialmente sensible 

(PES), entre otros. 

Adicionalmente, para facilitar la comunicación y reporte entre las diferentes partes, dispone de 

un interlocutor con los servicios de prevención, cuyas funciones principales son: 

 Actuar como contacto permanente de la empresa con los servicios de prevención, tanto 

para recibir la información que este genere como para transmitirle las indicaciones al 

representante de la Dirección. 

 Organizar la vigilancia de la salud de los trabajadores de acuerdo con los riesgos 

existentes, y establecer un sistema eficaz de actuación frente a emergencias. 

 Realizar un seguimiento periódico de las medidas correctoras y de las acciones 

preventivas. 

 Llevar el registro de accidentes e incidentes de Grupo Criteria y elaborar las estadísticas 

de siniestralidad en colaboración con la Mutua de Accidentes. 

 Participar en la elaboración de los programas preventivos que se diseñen, así como en 

la planificación de las medidas que en estos se incluyan. 

En lo relativo a formación, todo el personal que pueda influir en la prevención de riesgos 

laborales, debe poseer la competencia profesional adecuada, en base a una formación y/o 

experiencia apropiada, tanto en el momento de su contratación, como cuando se produzcan 

cambios en las funciones a desempeñar o se introduzcan nuevas tecnologías o cambios en los 

equipos de trabajo. Los responsables de las diversas actividades detectan las necesidades de 

formación del personal a su cargo, y en función de ellas proponen al instructor designado la 

realización específica de la actividad formativa necesaria. 

Finalmente, destacar que durante 2019 Criteria ha realizado un diagnóstico de los riesgos 

psicosociales de la actividad de gestión de participadas en el que se han obtenido unos 

resultados favorables. Así mismo, se han impulsado iniciativas dirigidas a promocionar hábitos 

de vida saludables con especial foco en la nutrición y en el fomento para la realización de 

actividades deportivas entre los empleados.  
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3.5.2 Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad. 

En la siguiente tabla se muestra el índice de frecuencia y el índice de gravedad de los accidentes 

en la organización durante el año 2019 separados por género. También incluye el número total 

de enfermedades profesionales y de fallecimientos. 

Tabla 22: Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ejercicio 2019 

  Hombres Mujeres Total 

Número de accidentes de trabajo 6 2 8 

Índice de frecuencia (*) 23,50 8,05 15,89 

Número de días perdidos con baja 73 224 297 

Índice de gravedad (**) 0,29 0,90 0,59 

Fallecidos por accidente de trabajo 0 0 0 

Enfermedades profesionales 0 0 0 
(*) Cálculo utilizado = (número de accidentes de trabajo con baja x 1.000.000) / número de horas reales trabajadas por los 

empleados 

(**) Cálculo utilizado = (número de días perdidos con baja x 1.000) / número de horas reales trabajadas por los empleados 

3.5.3 Relaciones sociales 

Las estructuras establecidas para garantizar las relaciones sociales entre la organización son un 

punto de gestión clave dado que garantiza que se reciban y gestionen todas las incidencias de 

las personas trabajadoras. El 100% de los puestos de trabajo de las personas empleadas, a 

excepción de la Alta Dirección, están cubiertos por convenio colectivo. 

Las actividades de gestión de participaciones e inmobiliaria no disponen de representantes de 

las personas trabajadoras y, en consecuencia, no cuenta con Delegados/as de Prevención ni con 

Comité de Seguridad y Salud. Todas las incidencias del personal de se recogen y se gestionan a 

través del interlocutor de seguridad y salud. 

La actividad de ocio cuenta con un Comité de Empresa y por tanto con delegados de prevención. 

Así mismo, dispone de un Comité de Seguridad y Salud que se reúne de forma periódica durante 

el año y está constituido por trabajadores de diferentes áreas (dos nombrados por la empresa, 

dos por parte del Comité y un representante de empresa). En dichas reuniones, asiste el servicio 

de prevención externa como invitado.  

Los plazos de aviso mínimos en el caso de cambios operacionales son los establecidos por ley o 

acordados vía convenio en cada uno de los países en los que el Grupo opera. En el caso específico 

de España, el plazo de aviso en cambios operacionales sustanciales es de 15 días. 

3.5.4 Formación 

La organización apuesta por las personas y busca potenciar el desarrollo del talento a lo largo 

de su carrera profesional. Las áreas de Recursos Humanos de cada filial tienen encomendadas 

la responsabilidad de coordinar las actividades de formación. 

Anualmente se llevan a cabo las acciones formativas necesarias en base a las prioridades 

detectadas, todo ello en consonancia con los objetivos de negocio definidos por la sociedad. 

El Plan de Formación Anual incluye información suficiente en relación al presupuesto necesario 

para llevarlo a cabo satisfactoriamente. 
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Adicionalmente, se dispone de plataformas electrónicas, a través de la cuales se instrumentan 

algunos de los cursos de formación. 

A continuación se facilita un detalle del total de horas de formación impartidas a lo largo del 

ejercicio a los empleados de Grupo Criteria. 

Tabla 23: Horas de formación por categoría profesional, ejercicio 2019 

Sexo Directivo Jefe 
Técnico 

Cualificado 
Técnico No 
Cualificado 

Administrativo Total 

Hombre 152 571 3.381 113 150 4.366 

Mujer 361 496 2.180 259 871 4.166 

Total 513 1.067 5.560 372 1.021 8.532 

 

Así mismo, se ofrece un detalle de las horas de formación por tipo de formación en el que se 

observa que el 90% se concentra en las categorías de formación técnica y en habilidades e 

idiomas. 

Tabla 24: Horas de formación por tipo de formación, ejercicio 2019 

 

Técnica y en 
habilidades 

Idiomas 
Resto 

Formación 
Total 

Horas 4.197 3.474 862 8.533 

% sobre el total 49% 41% 10% 100% 

 

Por tipo de formación, la formación técnica, junto con la formación en idiomas, aglutinan el 84% 

de la actividad formativa. 

Así mismo, destacar que cuando un empleado se incorpora a la organización, se dispone de un 

itinerario de integración con el objetivo de poder formarse e integrarse en la organización de 

una forma progresiva. El mismo se instrumenta en un Manual de Acogida que recoge todas las 

medidas que se llevan a cabo para acompañar a las nuevas incorporaciones. Entre estas medidas 

se encuentra la realización de cursos online y jornadas de acompañamiento personalizado.  

3.5.5 Accesibilidad 

Grupo Criteria garantiza que las personas con discapacidad puedan acceder a sus oficinas 

centrales y a los diferentes centros de trabajo. Adicionalmente, cumple con la legalidad en lo 

relativo a accesibilidad a edificios y centros de prestación de servicios en los activos gestionados 

por Grupo InmoCaixa y Mediterránea. Para ello, siempre que se requiere, se realizan obras y 

reformas para adaptar los espacios.  

3.5.6 Igualdad 

Grupo Criteria apuesta por garantizar la diversidad, la igualdad de oportunidades y la inclusión 

de todas las personas trabajadoras, en línea con los principios del Código Ético. Para lograr la 

consecución de dichos objetivos, el Grupo asume y promueve los siguientes principios básicos 

de actuación:  
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 Respetar la diversidad, promoviendo la no discriminación por razón de raza, origen, 

color, edad, sexo, estado civil, ideología, opiniones políticas, nacionalidad, religión, 

orientación sexual o cualquier otra condición personal, física o social entre sus 

profesionales. 

 Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades. Este principio, cuyo 

cumplimiento constituye uno de los pilares esenciales del desarrollo profesional, 

conlleva el compromiso de practicar y demostrar un trato equitativo que impulse la 

progresión personal y profesional del equipo humano de Grupo Criteria. En esta 

línea, el Grupo pone especial énfasis en los siguientes ámbitos:  

a) Valorar aquellos conocimientos y habilidades necesarios para realizar el trabajo, 

a través de la evaluación de objetivos y desempeño. 

b) No establecer diferencias salariales ni contractuales por razón de condiciones 

personales, físicas o sociales como el sexo, la raza, el estado civil o la ideología. 

c) Reclutamiento y selección de los mejores profesionales por medio de una 

selección basada en el mérito y las capacidades de los candidatos. 

d) Asegurar la formación y el entrenamiento de cada profesional en los 

conocimientos y habilidades que se requieren para el adecuado desarrollo de 

su trabajo. 

e) Apoyo a los trabajadores con capacidades diferentes, promoviendo su 

ocupación efectiva. 

f) Impulso de una comunicación transparente, alentando la innovación y 

concediendo la autonomía necesaria y merecida al profesional en el ejercicio de 

sus funciones. 

g) Establecimiento de medidas que aseguren que en los procesos de contratación 

y promoción interna no se favorezca ni se discrimine a empleados con vínculos 

familiares o personales, evitando que estos ocupen puestos que dependan 

directamente – jerárquica o funcionalmente– de los profesionales con los que 

estén vinculados. 

 Participar en foros empresariales, concretamente la patronal catalana de fomento del 

trabajo (“Foment del Treball”), presidiendo una comisión asesora de igualdad. 

 Promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres dentro del Grupo en lo que se 

refiere al acceso al empleo, a la formación, a la promoción profesional y a las 

condiciones salariales y de trabajo, fomentando la diversidad de género como 

manifestación de la realidad social y cultural y, en particular: 

a) Reforzar el compromiso de Grupo Criteria con la igualdad efectiva de 

oportunidades entre mujeres y hombres tanto en la organización como en la 

sociedad y fomentar la sensibilización sobre este tema en los dos ámbitos. 

b) Garantizar el desarrollo profesional de las mujeres dentro de Grupo Criteria, 

eliminando los obstáculos que puedan impedir o limitar su carrera. 

c) Analizar medidas de acción positiva para corregir las desigualdades que se 

presenten y para fomentar el acceso de mujeres a cargos de responsabilidad en 

los que tengan escasa o nula representación. 

d) Potenciar mecanismos y procedimientos de selección y desarrollo profesional 

que faciliten la presencia de mujeres con la cualificación necesaria en todos los 



 

36 

 

ámbitos de la organización en las que su representación sea insuficiente, 

incluyendo la puesta en marcha de programas de formación y seguimiento del 

desarrollo profesional específicos para las mujeres. 

e) Fomentar la existencia de condiciones de trabajo con perspectiva de género, 

permitiendo la conciliación de la vida personal, laboral y familiar de las mujeres 

y hombres que trabajan en Grupo Criteria, velando por la eliminación de todas 

las discriminaciones por motivo de género. 

 

 Colaborar en la lucha contra la violencia de género mediante el establecimiento de 

programas específicos que incluyan medidas de protección, apoyo e información, 

acompañar y proteger a las víctimas de violencia de género y erradicar el empleo de 

lenguaje discriminatorio en cualquier tipo de comunicación corporativa, interna o 

externa.  

La organización dispone de una Política de prevención de acoso, que tiene como 

objetivo establecer las medidas necesarias que prevengan, eviten y erradiquen el acoso 

laboral. Con ello, se consiguen determinar aquellas actuaciones que sean necesarias 

para la investigación, verificación y sanción de dichas conductas en caso de que se 

produzcan, facilitando a los empleados/as el procedimiento adecuado para presentar 

sus quejas, mediante la implantación y divulgación de las mismas, publicando su 

contenido en los medios de comunicación internos.  

Para ello, Grupo Criteria se compromete a facilitar apoyo y asistencia a las personas de su 

organización que puedan estar sufriendo alguna de las situaciones de acoso. Para ello, dispone 

de un canal confidencial de denuncias y una Comisión de Investigación cuyas funciones 

principales son dar apoyo a la persona que formula una queja y coordinar la investigación 

pertinente y resolución de las mismas. 
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 Información sobre el respeto de los derechos humanos 

4.1 Política de la compañía 

Grupo Criteria está firmemente comprometida con la defensa de los derechos humanos. Por 

ello, ha desarrollado diversas políticas y documentos de referencia que guían la conducta de las 

personas y las actividades de la organización para proteger, remediar y respetar los Derechos 

Humanos.  

Para la elaboración de estos documentos, la organización se ha basado en normas y principios 

internacionales como la Declaración Universal de Derechos Humanos adoptada por las Naciones 

Unidas en 1948 y los instrumentos que de la misma se derivan, especialmente el Convenio 

Internacional sobre Derechos Civiles y Políticos de 1966, el Convenio Internacional sobre 

Derechos Económicos, Sociales y Culturales de 1966, así como el Convenio para la Protección de 

los Derechos Humanos y Libertades Fundamentales de 1950, la Declaración Tripartita de 

Principios de Empresas Multinacionales y Política Social de la OIT, y el principio de 

representación sindical de sus empleados. 

A continuación, se recogen algunos de estos documentos elaborados por las diferentes 

sociedades pertenecientes al Grupo Criteria: 

 Código Ético. 

 Política Medioambiental. 

 Política de Prevención de Delitos. 

 Política de Diversidad e Inclusión. 

 Política de Prevención de Acoso. 

 Política de Relaciones Laborales, Igualdad y Conciliación. 

 Política de Recursos Humanos. 

 Política de Prevención de Riesgos Laborales. 

Por todo ello, Grupo Criteria fomenta un clima de absoluto respeto a la dignidad de todos 

aquellos que dentro de ella o en su perímetro se relacionan, sean accionistas, administradores, 

empleados, proveedores, clientes o competidores, entre otros. Para el cumplimiento de los 

mismos, en el Grupo se promueve el mantenimiento de: 

 Un ambiente de trabajo libre de acoso, intimidación y conductas ofensivas o impropias, 

incluyendo propuestas o sugerencias sexuales, bromas y conversaciones ofensivas, 

material gráfico y demás acciones que puedan ofender a la dignidad de la persona. 

 Una especial atención a que se valoren las diferencias y a que se fomente el que todos 

puedan alcanzar el máximo de sus potencialidades, de acuerdo con los principios de 

mérito, capacidad y comportamiento profesional. 

 Un respeto a la diversidad en todos los campos, sean en el empleo, la formación o la 

promoción. 
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 Un espíritu de atracción y retención de las personas con los mejores talentos para seguir 

compitiendo con éxito en el sector de actividad en que se incardina, con independencia 

de su procedencia o condición. 

 Un permanente rechazo y prohibición a toda suerte de discriminación, acoso o trato 

inapropiado por razón de género, raza, color, nacionalidad, credo, religión, opinión 

política, filiación, edad, orientación sexual, estado, incapacidad, minusvalía y demás 

situaciones protegidas por el derecho, tanto respecto a los empleados, directivos y 

administradores, como a los clientes, potenciales clientes y proveedores. 

 Un respeto a la necesaria conciliación entre las exigencias de la vida personal y las del 

trabajo de las personas que integran Grupo Criteria. 

 Un respeto a la igualdad de oportunidades entre los empleados de diferente género, de 

conformidad con las leyes y los acuerdos suscritos con la representación laboral. 

Grupo Criteria realiza acciones periódicas de comunicación y actividades de formación 

relacionadas con los principios y pautas de conducta del código ético, así como cursos de 

prevención de riesgos laborales, entre otros. 

 

4.2 Riesgos identificados 

Grupo Criteria no ha identificado riesgos significativos de posible incumplimiento de Derechos 

Humanos en las actividades directas de la organización. Asimismo, no se ha recibido ninguna 

denuncia al respecto. 
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 Información relativa a la lucha contra la corrupción, el 

blanqueo y el soborno  

5.1 Política de la compañía 

Con el objetivo de prevenir la corrupción y el soborno en la organización, Grupo Criteria dispone 

de un sistema de control de cumplimiento normativo y prevención penal cuyo objetivo principal 

consiste en definir los procedimientos de prevención, detección y respuesta frente a posibles 

conductas delictivas aplicables a las personas jurídicas en España, todo ello a través de 

actuaciones y controles en el seno del Grupo, de forma que se reduzca el riesgo de su eventual 

comisión. 

Los elementos principales que componen el mencionado sistema son:  

 Código Ético, que establece el modo en que debe ser ejercitada la actividad societaria 

profesional de Grupo Criteria y los valores que específicamente se pretenden preservar, 

y que constituyen la mejor expectativa de esta sociedad en relación con el 

comportamiento ético de todos quienes la integran, para alcanzar su misión. 

 Comité de Prevención de Delitos del Grupo, órgano con poderes autónomos de iniciativa 

y control para la supervisión del funcionamiento y del cumplimiento del Modelo de 

Prevención de Delitos implantado. 

 Catálogo priorizado de delitos y comportamientos de riesgo, que incluye la 

identificación de las actividades de la empresa en cuyo ámbito puedan ser cometidos 

los delitos que deben ser prevenidos. 

 Canales de control de cumplimiento de la normativa contra la corrupción, el blanqueo y 

el soborno, que permiten testar periódicamente el correcto funcionamiento y la eficacia 

del modelo de prevención.  

 Canales de comunicación, que permiten informar de posibles riesgos e incumplimientos 

al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del modelo de 

prevención. 

 Régimen disciplinario que define los criterios para sancionar a administradores, 

directivos, empleados y personas asociadas del Grupo Criteria ante cualquier 

incumplimiento del Modelo de Prevención de Delitos. 

Adicionalmente, y en lo relativo a la prevención del blanqueo de capitales, se dispone de una 

Política General de Prevención de Blanqueo de Capitales y de la Financiación del Terrorismo (en 

adelante, PBC/FT) establecida a nivel de Grupo Fundación Bancaria “la Caixa” aplicable a todos 

los sujetos obligados dentro del Grupo Criteria cuyo objetivo es: 

 Establecer un marco general que recoja los estándares necesarios para el correcto 

establecimiento de normas y procedimientos en cada sujeto obligado del Grupo Criteria. 

Los órganos de control y procedimientos deberán ajustarse en todo momento a las 

regulaciones españolas e internacionales aplicables en materia de PBC/FT y responder 

a los principios de rapidez, seguridad, eficacia y coordinación, tanto en la transmisión 

interna como en el análisis y comunicación.  



 

40 

 

 Inculcar y promover una cultura de cumplimiento en la organización, garantizando que 

todos los empleados, agentes, directivos y miembros de los órganos de administración 

conozcan y cumplan las políticas y procedimientos en este ámbito, centrando los 

recursos en la prevención a través del correcto conocimiento del cliente, la abstención 

de ejecución de operaciones que presenten indicios y la detección y comunicación de 

operativas sospechosas a través del seguimiento continuado de la relación de negocio.  

 Establecer una política expresa de admisión de clientes encaminada a impedir la 

utilización de los servicios ofrecidos por el Grupo a personas o entidades no autorizados 

y a la correcta aplicación de procedimientos de identificación y conocimiento del cliente.  

 Garantizar la confidencialidad de las actuaciones en materia de PBC/FT, tanto respecto 

a clientes, como a la identidad de empleados y directivos en sus comunicaciones.  

 Establecer por escrito y aplicar políticas y procedimientos adecuados para asegurar altos 

estándares éticos en la contratación de empleados, directivos y agentes.  

 Garantizar la plena cooperación con las autoridades.  

 Aportar valor a la sociedad en la que el Grupo Criteria realiza su actividad, colaborando 

activamente en el ámbito de la seguridad ciudadana a través de la prevención, detección 

y comunicación de operaciones sospechosas.  

5.2 Riesgos identificados 

A raíz del proceso de definición e implementación del modelo de prevención de delitos, Grupo 

Criteria ha identificado los siguientes riesgos relevantes en base a la actividad desarrollada por 

el Grupo:  

 Delitos relativos al mercado y a los clientes. 

 Delitos relativos al descubrimiento y revelación de secretos. 

 Delito de insolvencias punibles. 

 Delito de financiación del terrorismo. 

 Delito de cohecho. 

 Delito de blanqueo de capitales. 

 Delitos cometidos con ocasión del ejercicio de los derechos fundamentales y de las 

libertades públicas garantizadas por la Constitución. 

 Delito de estafa. 

 Delito contra la Hacienda Pública y la Seguridad Social. 

 Delito de tráfico de influencias 

De forma periódica, Grupo Criteria realiza un análisis de los mismos para asegurar su correcta 

monitorización mediante trabajos específicos realizados por la función de Auditoría Interna del 

Grupo. Asimismo, no se ha recibido ninguna denuncia al respecto ni se ha reportado ninguna 

operación sospechosa a las autoridades supervisoras en materia de PBC/FT. 
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 Información sobre la sociedad 

6.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible  

Grupo Criteria articula su compromiso con el desarrollo sostenible principalmente a través de 

su accionista único, Fundación Bancaria “la Caixa” cuya misión es construir una sociedad mejor 

y más justa, dando más oportunidades a las personas que más lo necesitan.  

Año tras año, Grupo Criteria distribuye los recursos económicos necesarios, en forma de 

dividendo, para que la Fundación pueda ejecutar el presupuesto de la “Obra Social” y cumplir 

así con su misión.  

Concretamente en 2019, Grupo Criteria ha repartido un total de 420 millones de euros a 

Fundación Bancaria “la Caixa”, financiando así en más de un 77% el presupuesto de la “Obra 

Social” de 545 millones aprobado para el ejercicio 2019. 

Los programas de la “Obra Social” se centran en 3 ámbitos: el ámbito social, el cultural y de la 

investigación. Para más información sobre las actividades desarrolladas por la Fundación visitar 

el apartado 7. Obra Social “la Caixa” del informe de gestión adjunto a las cuentas anuales 

consolidadas de 2019.  

Así mismo Grupo Criteria, a través del Grupo InmoCaixa (del que ostenta el 100%), facilita el 

acceso a la vivienda a jóvenes, mayores y familias, a través de programas de vivienda asequible 

y alquiler social. En este sentido, durante el ejercicio 2019, los programas de vivienda asequible 

y alquiler social han contado con más de 5.000 viviendas y una tasa de ocupación de alrededor 

del 97%. Todas las viviendas están ubicadas en territorio español y en conjunto, con un valor 

contable neto superior a los 500 millones de euros, representaban el 21% del valor contable 

neto de la cartera inmobiliaria de Grupo Criteria. 

Respecto al fomento del desarrollo económico local, y adicionalmente a todos los programas 

que realiza Fundación Bancaria “la Caixa”, Grupo Criteria apuesta por la compra a proveedores 

locales, es decir, situados en territorio español.  

En el ejercicio 2019, el volumen de compras del Grupo a proveedores ascendió a más de 130 

millones de euros y el 95% se realizó con proveedores españoles. 

Tabla 25: Volumen total de compras ejercicio 2019 y peso de los proveedores españoles 

 

 Actividades 

TOTAL 

 

Gestión de 
participaciones 

Inmobiliaria Ocio 

Volumen total compras 2019 (MM€) 18 101 12 130 

% destinado a proveedores españoles 82% 97% 97% 95% 
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6.2 Subcontratación y proveedores 

Con el objetivo de fomentar una cadena de valor responsable, la política de contrataciones, y en 

su defecto, los procedimientos de compras, de las diferentes sociedades del Grupo Criteria, 

establecen que en el proceso de selección de proveedores deben tenerse en cuenta el 

desempeño ambiental y social de los mismos. 

La actividad inmobiliaria, exige que todos sus proveedores firmen el cumplimiento de los 

criterios establecidos por el Pacto Mundial al que Grupo InmoCriteria Caixa está adherido. 

6.3 Consumidores  

Antes de entrar en este epígrafe, se debe destacar que la principal actividad de Grupo Criteria, 

gestión de participaciones, no dispone de consumidores al realizarse toda la gestión para el 

accionista único, Fundación Bancaria “la Caixa”. 

6.3.1 Medidas para la salud y seguridad de los clientes: 

En lo relativo a seguridad física de clientes, las diferentes sociedades de Grupo Criteria cuentan 

con mecanismos de rescate en piscinas, y extintores y medidas de detección de incendios en 

centros de prestación de servicios e inmuebles, entre otras, todo ello en cumplimiento con la 

legalidad vigente. 

Así mismo Grupo Criteria considera un objetivo prioritario la protección de datos el 

cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos de la Unión Europea (en 

adelante, el “RGPD”) y la normativa relativa a la protección de datos de carácter personal vigente 

en los países en los que el Grupo actúa. En esta línea, el Grupo vela por el cumplimiento de la 

normativa de Protección de Datos vigentes en todas las compañías sobre las cuales ejerce el 

control. Para ello, cada una de las sociedades del Grupo dispone de una Política de Protección 

de Datos de Carácter Personal que establece las directrices a seguir en materia de protección 

de datos de carácter personal y una descripción de los elementos clave, tanto humanos como 

organizativos, tecnológicos y documentales, que dichas sociedades, así como a las empresas 

externas que realizan una prestación de servicios al Grupo, con independencia de su ubicación 

geográfica y de las funciones encomendadas, deben aplicar para proteger los mismos, evitando 

que se produzcan vulneraciones de los derechos y libertades de los interesados. Para ello 

dispone de las siguientes estructuras: 

 Delegado de Protección de Datos: funciones asignadas en el RGPD.  

 Comité de Protección de Datos y Seguridad de la Información: Acompañar y mantener 

actualizado el modelo de prevención de protección de datos y seguridad de la 

información, así como de coordinar la aplicación del mismo con iniciativa y control. 

 Responsable de Protección de Datos: funciones asignadas en el RGPD. 

 Responsable de Seguridad: Coordina todos los esfuerzos del Grupo en materia de 

seguridad de la información. 
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6.3.2 Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas  

Las empresas de Grupo Criteria disponen de los siguientes canales de información:  

Actividad de gestión de participadas: 

 Web corporativa (www.criteriacaixa.com) en la que se informa principalmente de la 

cartera de inversiones, de la actividad emisora de la sociedad, de sus órganos de 

gobierno y de la información económico-financiera periódica. 

 Dos buzones de correo electrónico: uno de atención a inversores institucionales y 

analistas (investor.relations@criteria.com), otro de información general 

(info@criteria.com) y un formulario para temas relacionados con la cartera de 

inmuebles. 

 Asimismo, existen canales de comunicación con los clientes que de forma específica 

persiguen recopilar las expectativas y satisfacción de los mismos. 

Dada la naturaleza de la actividad de gestión de participadas y al no existir clientes, no se ha 

recibido ninguna queja relacionada con la misma. 

Actividad inmobiliaria: 

 Formulario de contacto, vía web para cuestiones generales. 

 Formulario de incidencias vía web, para reportar incidencias en los activos que se 

mantienen en arrendamiento. 

 Formulario vía web para solicitar información adicional sobre promociones en 

construcción. 

Actualmente, existe un proyecto en marcha que se espera finalice durante 2020 en el que se 

implantará un CRM que incluirá un circuito de control y seguimiento de reclamaciones abiertas.  

Actividad ocio: 

 Encuestas anónimas de satisfacción regulares para clientes del Golf cuyos resultados son 

analizados y comunicados al Consejo de Administración de Mediterránea. En 2019 se 

realizaron un total de 739 encuestas que resultaron en 227 comentarios, de los que 119 

fueron negativos y se utilizaron para mejorar la oferta y calidad de los servicios. 

 Utilización de redes sociales mediante perfiles en Google y TripAdvisor en los que los 

consumidores dejaron un total de 338 comentarios que fueron contestados en su 

totalidad y utilizados para mejorar. 

 Buzón genérico, info@lumine.com. 

Adicionalmente, al objeto de velar por el cumplimiento del código ético y de las políticas 

establecidas, todas las sociedades del Grupo disponen de un canal confidencial de denuncias 

que permite la comunicación de los eventuales incumplimientos o la consulta de las posibles 

dudas que pueda suscitar la interpretación o aplicación, del código ético, así como el resto de 

políticas y procedimientos que derivan del mismo. Así mismo, no se ha recibido ninguna 

denuncia ni reclamación al respecto. 

http://(www.criteriacaixa.com)/
file://sanficifscri.dacfi.es/Data/Usuaris/Departaments/Comptabilitat/Comptabilitat%20Filials/CRITERIA%20CAIXAHOLDING/PLANIFICACIO%20I%20CONTROL%202016/16%20INFORME%20DE%20GESTION%20DE%20CRITERIA/4_DICIEMBRE%202016/00_VERSIONES%20DEFINITIVAS/(investor.relations@criteria.com)%20
file://sanficifscri.dacfi.es/Data/Usuaris/Departaments/Comptabilitat/Comptabilitat%20Filials/CRITERIA%20CAIXAHOLDING/PLANIFICACIO%20I%20CONTROL%202016/16%20INFORME%20DE%20GESTION%20DE%20CRITERIA/4_DICIEMBRE%202016/00_VERSIONES%20DEFINITIVAS/(info@criteria.com)
https://www.inmocaixa.com/ca/ajuda-a-usuari/contacte
https://www.inmocaixa.com/Incidencias/SolicitudWeb/comunicarIncidenciasSingular.do?do=inicio&idioma=ca
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6.4 Información Fiscal 

Las empresas del Grupo Criteria contribuyen en el progreso y desarrollo socioeconómico 

realizando para ello diferentes aportaciones. En el aspecto tributario, se manifiesta en el 

compromiso con el pago de tributos a las Administraciones Públicas. 

A continuación, se recogen los beneficios obtenidos, los impuestos sobre beneficios pagados y 

las subvenciones públicas que ha recibido Grupo Criteria. 

 Importe en Millones de 

Euros 

Resultado Consolidado neto atribuido a la Sociedad 

Dominante 

1.098 

Impuestos sobre beneficios pagados 36,5 

ASISTENCIA FINANCIERA RECIBIDA 

Subvenciones 4,3 
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 Índice de contenidos de la Ley 11/2018 y estándares GRI  
 

 

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de 
información no financiera y diversidad 

Estándar 
Capítulo de 
Referencia 

Observaciones 

MODELO DE NEGOCIO 

Descripción del 
modelo de 
negocio del 
grupo 

Breve descripción del modelo de 
negocio del grupo, que incluirá su 
entorno empresarial, su 
organización y estructura, los 
mercados en los que opera, sus 
objetivos y estrategias, y los 
principales factores y tendencias 
que pueden afectar a su futura 
evolución. 

GRI 102-2 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-3 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-4 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-6 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-7 
1. Modelo de 
negocio 

 

GRI 102-15 
1. Modelo de 
negocio 

Se ha realizado un análisis de 
riesgos general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES 

Políticas 

Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 
diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

GRI 103-2 

2.1. Política de la 
compañía 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

GRI 103-34 
2.1. Política de la 
compañía 

 

Principales 
riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 
riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

GRI 102-11  
No se ha aplicado el principio o 
enfoque de precaución. 

GRI 102-15 

2.2. Principales 
riesgos 
medioambiental
es 

Se ha realizado un análisis de 
riesgos general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

GRI 102-30 

2.2. Principales 
riesgos 
medioambiental
es 
 

El máximo órgano de gobierno 
se ha involucrado en la 
evaluación de la eficacia de los 
procesos de gestión del riesgo 
de la organización durante el 
proceso de elaboración del 
EINF. 

GRI 201-2  

No se han identificado ni 
riesgos, ni oportunidades 
significativas relacionadas con 
el cambio climático. 

General 

Efectos actuales y previsibles de 
las actividades de la empresa en 
el medio ambiente y en su caso, 
en la salud y la seguridad. 

GRI 102-15 

2.2. Principales 
riesgos 
medioambiental
es 

Se ha realizado un análisis de 
riesgos general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

GRI 102-29  

Se ha realizado un análisis de 
materialidad general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

GRI 102-31  
Se ha realizado un análisis de 
materialidad general para la 
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elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

Procedimientos de evaluación o 
certificación ambiental 

GRI 102-11 
 No se ha aplicado el principio o 

enfoque de precaución. 

GRI 102-29  

Se ha realizado un análisis de 
materialidad general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

GRI 102-30 

2.2. Principales 
riesgos 
medioambiental
es 
 

El máximo órgano de gobierno 
se ha involucrado en la 
evaluación de la eficacia de los 
procesos de gestión del riesgo 
de la organización durante el 
proceso de elaboración del 
EINF. 

Recursos dedicados a la 
prevención de riesgos 
ambientales 

GRI 102-29  

Se ha realizado un análisis de 
materialidad general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

Provisiones y garantías para 
riesgos ambientales 

GRI 307-1  
No se ha producido ningún 
incumplimiento de la 
normativa medioambiental. 

Contaminación 

Medidas para prevenir, reducir o 
reparar las emisiones de carbono 
que afectan gravemente al medio 
ambiente, teniendo en cuenta 
cualquier forma de contaminación 
atmosférica específica de una 
actividad, incluido el ruido y la 
contaminación lumínica 

GRI 103-2 
2.3. Gestión y 
desempeño 
medioambiental 

 

GRI 302-4 

2.3.1 Consumo y 
medidas para la 
eficiencia 
energética 

 

GRI 302-5  

Debido a los requisitos y 
características del producto, 
este aspecto no es material 
para Grupo Criteria. 

GRI 305-55 

2.3.1 Consumo y 
medidas para la 
eficiencia 
energética  

  

Economía 
Circular y 
prevención y 
gestión de 
residuos 

Medidas de prevención, reciclaje, 
reutilización, otras formas de 
recuperación y eliminación de 
desechos. Acciones para combatir 
el desperdicio de alimentos 

GRI 103-2 

2.3.3 Economía 
circular, 
prevención y 
gestión de 
residuos 

Criteria no ha monitorizado la 
totalidad de residuos 
generados derivados de la 
actividad de desarrollo 
inmobiliario.  

Usos sostenible 
de los recursos 

El consumo de agua y el 
suministro de agua de acuerdo 
con las limitaciones locales 

GRI 303-3  
No aplicable. 
 

GRI 303-5 
2.3.2 Consumo 
de agua (Tabla 3) 

 

Consumo de materias primas y las 
medidas adoptadas para mejorar 
la eficiencia de su uso 

GRI 103-2 

2.3.3 Economía 
circular, 
prevención y 
gestión de 
residuos (Tablas 
4 – 5 -6)  

 

GRI 301-1 

2.3.3 Economía 
circular, 
prevención y 
gestión de 
residuos (Tablas 
4 – 5 -6 - 7)  
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GRI 301-2 

2.3.3 Economía 
circular, 
prevención y 
gestión de 
residuos 

Criteria no ha monitorizado la 
totalidad de cantidad de 
materiales reciclados 
consumidos.  

GRI 301-36 

2.3.3 Economía 
circular, 
prevención y 
gestión de 
residuos 

Criteria no ha monitorizado la 
totalidad de cantidad de 
productos y embalajes 
recuperados.  

Energía: Consumo, directo e 
indirecto; Medidas tomadas para 
mejorar la eficiencia energética, 
Uso de energías renovables 

GRI 102-2 

2.3.1  Consumo y 
medidas para la 
eficiencia 
energética 

 

GRI 302-1 

2.3.1  Consumo y 
medidas para la 
eficiencia 
energética (Tabla 
2) 

 

GRI 302-3 

2.3.1  Consumo y 
medidas para la 
eficiencia 
energética (Tabla 
2) 

 

GRI 302-4 

2.3.1 Consumo y 
medidas para la 
eficiencia 
energética 

 

GRI 302-5  

Debido a los requisitos y 
características del producto, 
este aspecto no es material 
para Grupo Criteria. 

Cambio 
climático 

Emisiones de Gases de Efecto 
Invernadero 

GRI 305-16 
2.3.4 Cambio 
climático (Tabla 
8) 

 

GRI 305-26 
2.3.4 Cambio 
climático (Tabla 
8) 

 

GRI 305-36 
2.3.4 Cambio 
climático (Tabla 
8) 

 

GRI 305-4 2,1x 

Calculado como: 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐶𝑂2 (𝑡𝑜𝑛𝑒𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠)

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑜𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝑜
(𝑒𝑛 𝑚𝑖𝑙𝑙𝑜𝑛𝑒𝑠)

 

Las medidas adoptadas para 
adaptarse a las consecuencias del 
Cambio Climático 

GRI 102-15  

Se ha realizado un análisis de 
riesgos general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

GRI 103-2 
2.3.4 Cambio 
climático 

 

GRI 201-2  

No se han identificado ni 
riesgos, ni oportunidades 
significativas relacionadas con 
el cambio climático. 

Metas de reducción establecidas 
voluntariamente a medio y largo 
plazo para reducir las emisiones 
GEI y medios implementados a tal 
fin 

GRI 103-2 
2.3.4 Cambio 
climático 

 

Protección de 
la 
biodiversidad 

Medidas tomadas para preservar 
o restaurar la biodiversidad 

GRI 103-2 
2.3.5 Protección 
de la 
biodiversidad 

 

GRI 304-3 2.3.5 Protección 
de la 
biodiversidad 
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Impactos causados por las 
actividades u operaciones en 
áreas protegidas 

GRI 304-1 2.3.5 Protección 
de la 
biodiversidad 

 

GRI 304-27 2.3.5 Protección 
de la 
biodiversidad 

 

GRI 304-4  No aplicable. 

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL 

Políticas 

Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 
diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

GRI 103-2 

3.1 Política y 
procedimientos 
de las compañías 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

GRI 103-37 
3.1 Política de la 
compañías del 
Grupo 

 
 
 
 

GRI 102-357 
3.3.2 
Remuneraciones 
medias 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Principales 
riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 
riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

GRI 102-15 
3.2 Riesgos 
identificados 

 

GRI 102-30 
3.2 Riesgos 
identificados  

El máximo órgano de gobierno 
se ha involucrado en la 
evaluación de la eficacia de los 
procesos de gestión del riesgo 
de la organización durante el 
proceso de elaboración del 
EINF. 

Empleo 

Número total y distribución de 
empleados por sexo, edad, país y 
clasificación profesional 

GRI 102-7 
3.3.1. Empleo 
1. Modelo de 
Negocio 

 

GRI 102-8 

3.3.1. Empleo 
(Tablas 9 – 10 -
11) 
 

En el Grupo, no trabajan 
trabajadores indirectos. 

GRI 405-1b) 
3.3.1. Empleo 
(Tablas 13 – 14) 

 

Número total y distribución de 
modalidades de contrato de 
trabajo 

GRI 102-8 
3.3.1. Empleo 
(Tablas 9 – 10 -
11) 

En el Grupo, no trabajan 
trabajadores indirectos. 

Promedio anual de contratos 
indefinidos, temporales y a 
tiempo Parcial por sexo, edad y 
clasificación profesional 

GRI 102-8 
3.3.1. Empleo 
(Tablas 9 – 10 -
11) 

En el Grupo, no trabajan 
trabajadores indirectos. 
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Número de despidos por sexo, 
edad y clasificación profesional 

GRI 401-1b) 
3.3.1. Empleo 
(Tabla 15) 

 

Remuneraciones medias y su 
evolución desagregados por sexo, 
edad y clasificación profesional o 
igual valor 

GRI 405-2 

3.3.2 
Remuneraciones 
medias (Tablas 
16  -17 - 18) 

 

Brecha Salarial GRI 405-2 
3.3.3 Brecha 
salarial (Tabla 
19) 

Cálculo de la brecha salarial = 
(Diferencia entre el salario 
bruto por hora de los hombres 
y el salario bruto por hora de 
las mujeres) / Salario bruto por 
hora de los hombres. 

Remuneración de puestos de 
trabajo iguales o de media de la 
sociedad 

GRI 202-1 

3.3.4 
Remuneración 
de puestos de 
trabajo iguales o 
de media de la 
sociedad 

 

La remuneración media de los 
consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, 
dietas, indemnizaciones, el pago a 
los sistemas de previsión de 
ahorro a largo plazo y cualquier 
otra percepción desagregada por 
sexo 

GRI 102-358 
3.3.2 
Remuneraciones 
medias 

 

GRI 102-368 
3.3.2 
Remuneraciones 
medias 

 

GRI 201-3  
Este aspecto no aplica a la 
organización. 

Implantación de medidas de 
desconexión laboral 

Cualitativo 
3.4 Organización 
del trabajo  

 

Empleados con discapacidad GRI 405-1. b) 
3.3.5 Empleados 
con discapacidad 
(Tabla 21) 

 

Organización 
del trabajo 

Organización del tiempo de 
trabajo 

GRI 102-8 c) 
3.3.1. Empleo 
(Tablas 9 – 10 -
11) 

 

Cualitativo 

3.3.2.1. 
Organización del 
tiempo de 
trabajo 

 

Número de horas de absentismo GRI 403-9 
3.4.2 Número de 
horas de 
absentismo 

 
 
 
  

Medidas destinadas a facilitar el 
disfrute de la conciliación y 
fomentar el ejercicio 
corresponsable de estos por parte 
de ambos progenitores. 

GRI 401-3 

3.4.3 Medidas 
destinadas a 
facilitar el 
disfrute de la 
conciliación (…) 
(Tabla 22) 

 

GRI 103-28 
3.4.1 Tiempo de 
trabajo y 
conciliación  

 

Salud y 
Seguridad 

Condiciones de salud y seguridad 
en el trabajo 

GRI 103-2 
3.5 Salud y 
Seguridad 

 

Accidentes de trabajo (frecuencia 
y gravedad) desagregado por sexo 

GRI 403-98 

3.5.2 Accidentes 
de trabajo, 
frecuencia y 
gravedad (Tabla 
23) 

 

Enfermedades profesionales 
(frecuencia y gravedad) 
desagregado por sexo 

GRI 403-108 

3.5.2 Accidentes 
de trabajo, 
frecuencia y 
gravedad (Tabla 
23) 

 

Relaciones 
Sociales 

Organización del diálogo social, 
incluidos los procedimientos para 

GRI 102-43 
3.3.4. Relaciones 
Sociales 
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informar y consultar al personal y 
negociar con ellos GRI 402-1  

La organización no ha definido 
un plazo global de aviso sobre 
cambios operacionales. 

GRI 403-4  

La organización no cuenta con 
Delegados/as de Prevención ni 
con Comité de Seguridad y 
Salud. Todas las incidencias del 
personal de se recogen y se 
gestionan a través del 
interlocutor de seguridad y 
salud 

Porcentaje de empleados 
cubiertos por convenio colectivo 
por país 

GRI 102-41 
3.3.4. Relaciones 
Sociales 

 

Balance de los convenios 
colectivos, particularmente en el 
campo de la salud y seguridad en 
el trabajo 

403-1  No aplicable a la organización. 

403-4  

La organización no cuenta con 
Delegados/as de Prevención ni 
con Comité de Seguridad y 
Salud. Todas las incidencias del 
personal de se recogen y se 
gestionan a través del 
interlocutor de seguridad y 
salud 

Formación 

Políticas implementadas en el 
campo de la formación 

GRI 103-2 3.5.4 Formación  

GRI 404-29 3.5.4 Formación  

Cantidad total de horas de 
formación por categorías 
profesionales 

GRI 404-1 
3.5.4 Formación 
(Tabla 24)  

Accesibilidad 
Accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad 

GRI 103-2 
3.3.5 
Accesibilidad 

 

Igualdad 

Medidas adoptadas para 
promover la igualdad de trato y 
de oportunidades entre hombres 
y mujeres 

GRI 103-2 3.5.6 Igualdad  

Planes de igualdad GRI 103-2 3.5.6 Igualdad  

Medidas adoptadas para 
promover el empleo 

GRI 103-2 3.5.6 Igualdad  

GRI 404-2 
3.5.4 Formación 
(Tabla 24) 

 

Protocolos contra el acoso sexual 
y por razón de sexo 

GRI 103-2 3.5.6 Igualdad  

La integración y accesibilidad 
universal de las personas con 
discapacidad 

GRI 103-2 3.5.6 Igualdad  

Política contra todo tipo de 
discriminación y, en su caso, de 
gestión de la diversidad 

GRI 103-2 3.5.6 Igualdad   

GRI 406-1  

Durante el año 2019 no se han 
identificado casos de 
discriminación en Grupo 
Criteria. 

INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

Políticas 

Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 
diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

GRI 103-2 

4.1. Política de la 
compañía 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

GRI 103-39 
4.1. Política de la 
compañía 

 
 
 

GRI 412-29 
4.1. Política de la 
compañía 

 
 
 

Principales 
riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 

GRI 102-15 
4.2. Riesgos 
identificados 

Grupo Criteria no ha 
identificado riesgos 
significativos de posible 
incumplimiento de Derechos 
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proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 
riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

Humanos en las actividades 
directas de la organización. 
Asimismo, no se ha recibido 
ninguna denuncia al respecto. 

GRI 102-30 

6.1.2.1. 
Consideración en 
las relaciones 
con proveedores 
y subcontratistas 
de su 
responsabilidad 
social y 
ambiental 

El máximo órgano de gobierno 
se ha involucrado en la 
evaluación de la eficacia de los 
procesos de gestión del riesgo 
de la organización durante el 
proceso de elaboración del 
EINF. 

Derechos 
Humanos 

Aplicación de procedimientos de 
debida diligencia en derechos 
humanos 

GRI 103-2 

4.1. Política de la 
compañía 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

GRI 414-2  

No se han realizado estudios 
sobre los impactos sociales 
negativos en la cadena de 
valor. 

Prevención de los riesgos de 
vulneración de los derechos 
humanos y, en su caso, medidas 
para mitigar, gestionar y reparar 
posibles abusos cometidos 

GRI 103-2 
4.1. Política de la 
compañía 

 

GRI 412-1  
No se han realizado revisiones 
ni evaluaciones de impacto 
sobre Derechos Humanos. 

Denuncias por casos de 
vulneraciones de derechos 
humanos 

GRI 102-1710 

4.1. Política de la 
compañía 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

GRI 103-2 

4.1. Política de la 
compañía 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

GRI 411-1  
Este aspecto no es material 
para la organización 

GRI 419-1  
No se han producido 
incumplimientos de este tipo. 

Promoción y cumplimiento de las 
disposiciones de los convenios 
fundamentales de la OIT 
relacionadas con el respeto por la 
libertad de asociación y el 
derecho a la negociación 
colectiva, la eliminación de la 
discriminación en el empleo y la 
ocupación, la eliminación del 
trabajo forzoso u obligatorio y la 
abolición efectiva del trabajo 
infantil 

GRI 103-2 

4.1. Política de la 
compañía 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO 

Políticas 
Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 

GRI 103-2 
5.1. Política de la 
compañía 
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diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 
 
 
 
 
 

GRI 103-311 
5.1. Política de la 
compañía 

 

GRI 205-211 
5.1. Política de la 
compañía 

 

Principales 
Riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 
riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

GRI 102-15 
5.2. Riesgos 
identificados 

 

GRI 102-30 
5.2. Riesgos 
identificados 

El máximo órgano de gobierno 
se ha involucrado en la 
evaluación de la eficacia de los 
procesos de gestión del riesgo 
de la organización durante el 
proceso de elaboración del 
EINF. 

GRI 205-1  

No se han evaluado las 
operaciones de la compañía en 
relación con riesgos 
relacionados con corrupción. 

Corrupción y 
soborno 

Medidas adoptadas para prevenir 
la corrupción y el soborno 

GRI 103-2 

5.2. Riesgos 
identificados 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

Medidas para luchar contra el 
blanqueo de capitales 

GRI 103-2 

5.1. Política de la 
compañía 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

Aportaciones a fundaciones y 
entidades sin ánimo de lucro 

GRI 103-2 

5.1. Política de la 
compañía 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 
 
 
 
 
 
 
 

GRI 201-111 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 

 
 
 
 
 
 
 
 

GRI 203-211 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 
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GRI 415-1  

La organización no realiza 
ninguna contribución a 
partidos y/o representantes 
políticos. 

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD 

Políticas 

Políticas que aplica el grupo, que 
incluya los procedimientos de 
diligencia debida aplicados de 
identificación, evaluación, 
prevención y atenuación de 
riesgos e impactos significativos, y 
de verificación y control, así como 
las medidas que se han adoptado. 

GRI 103-2 

6.3.1. Medidas 
para la salud y 
seguridad de los 
clientes 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

GRI 103-312 

6.3.1. Medidas 
para la salud y 
seguridad de los 
clientes 

 

Principales 
riesgos 

Principales riesgos relacionados 
con esas cuestiones vinculados a 
las actividades del grupo, entre 
ellas, cuando sea pertinente y 
proporcionado, sus relaciones 
comerciales, productos o servicios 
que puedan tener efectos 
negativos en esos ámbitos, y 
cómo el grupo gestiona dichos 
riesgos, explicando los 
procedimientos utilizados para 
detectarlos y evaluarlos de 
acuerdo con los marcos 
nacionales, europeos o 
internacionales de referencia para 
cada materia. Debe incluirse 
información sobre los impactos 
que se hayan detectado, 
ofreciendo un desglose de los 
mismos, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, medio 
y largo plazo. 

GRI 102-15 

6.3.1. Medidas 
para la salud y 
seguridad de los 
clientes 

Se ha realizado un análisis de 
riesgos general para la 
elaboración del Estado de 
Información no Financiera. 

GRI 102-30 

6.3.1. Medidas 
para la salud y 
seguridad de los 
clientes 

El máximo órgano de gobierno 
se ha involucrado en la 
evaluación de la eficacia de los 
procesos de gestión del riesgo 
de la organización durante el 
proceso de elaboración del 
EINF. 

Compromisos 
de la empresa 
con el 
desarrollo 
sostenible 

Impacto de la actividad de la 
sociedad en el empleo y el 
desarrollo local 

GRI 203-112 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 

 

GRI 203-212 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 

 

GRI 204-112 
6.2. 
Subcontratación 
y proveedores 

 

GRI 413-112 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 

 

GRI 413-2  

La organización no realiza 
operaciones con impactos 
negativos significativos en las 
comunidades locales 

Impacto de la actividad de la 
sociedad en las poblaciones 
locales y el territorio 

GRI 203-112 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 
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GRI 203-213 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 

 

GRI 413-1 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 

 

GRI 413-2  

La organización no realiza 
operaciones con impactos 
negativos significativos en las 
comunidades locales 

Relaciones mantenidas con los 
actores de las comunidades 
locales y las modalidades de 
diálogo con estos 

GRI 102-4313 
6. Información 
sobre la sociedad 

 

GRI 413-113 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible  
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

Acciones de asociación o 
patrocinio 

GRI 102-1313 
6. Información 
sobre la sociedad  

 

GRI 203-113 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 

 

GRI 201-113 

6.1. 
Compromisos de 
la empresa con 
el desarrollo 
sostenible 

 

Subcontratació
n y 
proveedores 

Inclusión en la política de 
compras de cuestiones sociales, 
de igualdad de género y 
ambientales 

GRI 103-2 

6.2. 
Subcontratación 
y proveedores 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas  

 

Consideración en las relaciones 
con proveedores y 
subcontratistas de su 
responsabilidad social y ambiental 

GRI 102-913 
6.2. 
Subcontratación 
y proveedores 

 

GRI 103-2 

6.2. 
Subcontratación 
y proveedores 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas  

 

GRI 308-113 

6.2. 
Subcontratación 
y proveedores 
(Parcial) 

 

GRI 308-2  

No se realizan estudios sobre 
los impactos ambientales 
negativos en la cadena de 
suministro. 

GRI 407-1  No se han identificado. 

GRI 409-1  No se han identificado. 
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GRI 414-1  

No se realizan evaluaciones en 
la selección de empresas 
proveedoras siguiendo 
criterios sociales. 

GRI 414-2 
6.2. 
Subcontratación 
y proveedores 

No se realizan estudios sobre 
los impactos sociales negativos 
en la cadena de valor. 

Sistemas de supervisión y 
auditorías y resultados de las 
mismas 

GRI 308-114 
6.2. 
Subcontratación 
y proveedores 

Grupo Criteria no mide el 
porcentaje de nuevos 
proveedores evaluados y 
seleccionados de acuerdo con 
los criterios ambientales. 

GRI 308-2  

No se realizan estudios sobre 
los impactos ambientales 
negativos en la cadena de 
suministro. 

GRI 414-2  
No se realizan estudios sobre 
los impactos sociales negativos 
en la cadena de valor. 

Clientes 

Medidas para la salud y seguridad 
de los clientes 

GRI 103-2 

6.3.1. Medidas 
para la salud y 
seguridad de los 
clientes 
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

GRI 416-114 

6.3.1. Medidas 
para la salud y 
seguridad de los 
clientes 

 

GRI 416-2  

La organización no ha recibido 
ningún requerimiento ni 
incidencia por parte de la 
Agencia Española de 
Protección de Datos. 

GRI 417-1 

6.3.1. Medidas 
para la salud y 
seguridad de los 
clientes 

Este aspecto no es material 
para la organización 

Sistemas de reclamación, quejas 
recibidas y resolución de las 
mismas 

GRI 102-1714 

6.3.1. Medidas 
para la salud y 
seguridad de los 
clientes 

 

GRI 103-2 

6.3.1. Medidas 
para la salud y 
seguridad de los 
clientes  
6.3.2 Sistemas de 
reclamación, 
quejas recibidas 
y resolución de 
las mismas 

 

GRI 418-1  
La organización no ha recibido 
ninguna reclamación relativa a 
la privacidad del cliente. 

Información 
fiscal 

Beneficios obtenidos por país GRI 201-1 
6.4. Información 
fiscal 

 

Subvenciones públicas recibidas GRI 201-4 
6.4. Información 
fiscal 
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 Anexo: Estado de Información No Financiera del Grupo Saba 

para el ejercicio correspondiente a 2019 
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1. Estado de información no financiera 

El presente Estado de Información No Financiera (EINF) se ha elaborado en línea con los 

requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, de información no 

financiera y diversidad, por la que se modifican el Código de Comercio, el texto refundido de la 

Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de  julio,  y  

la Ley 22/2015, de 20 de  julio, de Auditoría de Cuentas, en materia de  información no financiera 

y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).  

En la elaboración de este EINF se ha tenido en cuenta lo establecido en la Guía para la 

elaboración de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (Estándares GRI).  En 

este contexto, a través del estado de información no financiera, Saba tiene el objetivo de 

informar sobre cuestiones medioambientales y sociales, el respeto de los derechos humanos, la 

lucha contra la corrupción y el soborno, así como relativas al personal. 

A efectos de este EINF, el perímetro de reporte coincide con el de las Cuentas Anuales y el 

Informe de Gestión consolidado para el ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2019. En 

relación al 2018, en diciembre Saba adquirió a Indigo la totalidad de las acciones de diferentes 

sociedades que gestionan aparcamientos en Reino Unido, Alemania, Eslovaquia, completando 

la operación en enero de 2019 con aparcamientos en la República Checa. Dada la fecha de su 

incorporación y la no inclusión de este perímetro en la cuenta de resultados de Saba en Cuentas 

Anuales del ejercicio, los datos de 2018 corresponden mayoritariamente a información no 

financiera de los países en los que Saba operaba plenamente durante todo el ejercicio 2018 

(España, Italia, Chile, Portugal y Andorra), representando el 100% de la actividad del ejercicio. 

En los casos en los que la información de 2018 difiere de este alcance se indica explícitamente. 

2. Modelo de Negocio  

Saba es un operador industrial de referencia en el desarrollo de soluciones en el ámbito de la 

movilidad urbana especializado en la gestión de aparcamientos. Saba desarrolla con visión 

industrial su actividad en todos los ámbitos del sector del aparcamiento y dispone de excelentes 

ubicaciones, fruto de una política de crecimiento selectivo para garantizar los máximos 

estándares de calidad, innovación y experiencia. Todo ello, bajo el eje conductor del servicio al 

cliente como pilar central, el factor diferenciador de Saba. 

Tras la operación de crecimiento culminada en diciembre de 2018, Saba cuenta con una plantilla 

de 2.409 personas (2.338 en 2018) y está presente en 188 ciudades (170 ciudades en 2018) de 

nueve países de Europa y América Latina, gestionando 1.231 aparcamientos (1.175 

aparcamientos en 2018) y 403.003 plazas (378.000 en 2018).  
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El objetivo de Saba es convertirse en un operador europeo líder en el servicio público de 

movilidad urbana y gestión de infraestructuras mediante un crecimiento continuo, selectivo y 

sostenible. La conservación de un perfil industrial con compromiso, responsabilidad y 

participación activa en la gestión forma parte de la filosofía de actuación y desarrollo de Saba, 

adoptando así un enfoque a largo plazo para el avance de sus intereses comerciales. 

Saba tiene una combinación de activos en diferentes etapas de su ciclo de vida, la mayoría en 

etapa madura con altos márgenes, factor que permite financiar a los activos que se encuentran 

en una etapa de desarrollo. La vida media de los contratos es 21 años (23 años en 2018), 

garantizando el futuro de la empresa. 

El modelo de negocio de Saba también se basa en la ubicación geográfica privilegiada de sus 

activos, la excelencia en la calidad de su servicio y su enfoque comercial, además de la 

introducción proactiva de tecnología, la gestión de sus contratos y un tamaño adecuado que 

facilita la eficiencia, la competitividad y la internacionalización. 

Saba trabaja con el objetivo de alcanzar la innovación más puntera y nuevas estrategias 

comerciales, incorporando así servicios inteligentes asociados a la movilidad de personas y 

vehículos. Fue pionera en la instalación del VIA T, en el cobro mediante tecnología QR y cuenta 

con una página web y app que se ha desplegado ya en diferentes países de Saba, a través de las 

que se pueden comprar productos 100% digitales. Además, Saba ha potenciado nuevos sistemas 

de control, la mecanización de descuentos en cajeros, la lectura de matrícula en la 

entrada/salida del aparcamiento y el desarrollo de servicios asociados al coche, en especial al 

vehículo eléctrico, y al aparcamiento (cobertura 3G, etc.) así como nuevas actividades de 

microdistribución urbana de última milla sostenible. El objetivo, por lo tanto, es entender el 

aparcamiento como un hub de servicios, al servicio de la movilidad urbana sostenible. Todo ello 

bajo una serie de actuaciones en términos de eficiencia energética que se traducen en más 

ahorro y en la optimización de la gestión. 

Saba es, además, consciente de que los mejores resultados siempre están vinculados a las 

mejores maneras de operar. Avanzar hacia una competitividad sostenible y socialmente 

responsable es un reto de excelencia para las empresas de primer nivel. Es caminando hacia 

esos criterios sostenibles y socialmente responsables que Saba conseguirá el nivel de excelencia 

adecuado para consolidarse como la compañía de referencia que es y que aspira a seguir siendo.  

Saba integra todos los aspectos relativos a la Responsabilidad Social Corporativa como un factor 

inherente a la toma de decisiones. La sostenibilidad y el compromiso con la sociedad se 

incorporan en los procesos de gestión interna, al mismo nivel que otros factores como el análisis 

de rentabilidad de los proyectos, el coste de financiación, la estrategia comercial o las 

tecnologías de la información, entre otros aspectos. 
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Saba es miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, apoyando los diez principios 

promovidos por esta institución. Es una referencia en derechos humanos, derechos laborales, 

medioambiente y lucha contra la corrupción. Asimismo, Saba desempeña su actividad en el 

marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, especialmente 

en los que conciernen a la acción por el clima, en la línea de las actuaciones para combatir el 

cambio climático y sus efectos; las ciudades y comunidades sostenibles, con el desarrollo de 

soluciones en el ámbito de la movilidad urbana; y la innovación, mejora y tecnología de las 

infraestructuras. 

 

Misión, Visión y Valores 

Saba se inspira y se fundamenta en su Misión, Visión y Valores para establecer los principios 

orientadores de gestión de todo Saba. 

 Misión: Dar respuesta a la necesidad de movilidad sostenible, ofreciendo capacidad de 

aparcamiento y servicios complementarios al cliente. 

 Visión: Ser líder internacional en el sector de los aparcamientos y servicios a la movilidad 

sostenible, siendo referente en calidad de servicio, innovación y tecnología. 

 

 



 

7 
 

La filosofía de gestión y desarrollo de la compañía se basa en: 

• La perspectiva y visión de permanencia a largo plazo en la gestión de sus negocios y en el 

desarrollo de nuevas inversiones. 

• El mantenimiento de un perfil industrial y con compromiso, así como responsabilidad y 

participación en la gestión. No se contemplan, por tanto, inversiones financieras. 

• La gestión eficiente, optimizando el know-how de la gestión buscando las mejores prácticas 

y la consecución de economías. 

• La excelencia en la calidad de servicio, y servicio al cliente. 

 La vinculación con el entorno y el territorio: interacción y sensibilidad con las 

Administraciones Públicas y posibilidad de incorporación de socios locales. 

 

2.1. Principales riesgos 

Saba dispone de un modelo de Gestión de Riesgos Corporativos (GRC) que asegura la puesta en 

conocimiento de los riesgos de Saba a los mandos correspondientes y establece medidas de 

control con el fin de anticipar y mitigar su impacto. 

El proceso de identificación de riesgos es detectar los riesgos que podrían impedir la consecución 

de los objetivos corporativos en Saba, prestando especial atención a los riesgos más relevantes. 

La identificación de riesgos comprende las siguientes categorías de riesgos: 

  

 

  

Operacionales

Financieros y de 
ReportingLegal de 

cumplimiento y 
reputacional

Estratrégicos
Riesgos relativos a pérdidas por 

fallos o por gestión inadecuada de 

procesos internos, personas, 

sistemas, utilización de los activos o 

de la infraestructura operativa

Riesgos derivados de las principales 

variables financieras y de fiabilidad 

de la información financiera y de 

calidad de la informaciónRiesgos relativos al cumplimiento 

de leyes, regulaciones o estándares 

del mercado en el que la 

organización opera, así como 

cumplimiento de las políticas 

interna y de la reputación del 

Grupo

Riesgos relativos a la consecución 

de los objetivos estratégicos
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El modelo de Gestión de Riesgos Corporativos incorpora actividades de control cuyo objetivo es 

mitigar los riesgos que se han identificado, asegurando un entorno de confort en la realización 

de las actividades de la empresa que conllevan riesgos relevantes para Saba. Las actividades de 

control tienen asociados responsables de ejecución (quien realiza en su día a día el control) y 

supervisión (quien verifica la realización del control) así como frecuencia, tipología (control 

preventivo o detectivo) y efectividad a través de las auditorías periódicas de la actividad de 

control y su evidencia asociada. 

Todas las actividades de control deben estar documentadas y comunicadas de forma adecuada 

y se realizaran por parte de las áreas responsables de las mismas en los deadlines de ejecución 

definidos.  

Los principales riesgos identificados relativos al modelo de negocio son: 

 Ecosistema de la movilidad: Identificación y ejecución del rol de Saba en el ecosistema 
actual de movilidad. Cambios en la Administración y la política urbanística en las 
ciudades (nuevas zonas urbanísticas, restricción de tránsito en áreas céntricas, etc.) así 
como cambios en la movilidad y hábitos de circulación de las personas (nuevos servicios 
de transporte alternativos, coche eléctrico, coches compartidos, etc.).  
 

 Madurez de los contratos: Riesgos derivados de la antigüedad de las concesiones y 
contratos en el portfolio y del grado de capacidad de sustitución de las mismas por 
nuevas oportunidades de negocio que aseguren el crecimiento del mismo.  
 

 Innovación tecnológica: Desarrollo de la innovación tecnológica proactiva a medio y 
largo plazo, alineada con la estrategia y teniendo en cuenta los requerimientos de todos 
los departamentos de Saba. 
 

 Definición, identificación y gestión de cliente: Alineación de los productos y propuesta 
de valor de la compañía con las necesidades de los clientes en todos los países y 
asegurando los niveles de calidad deseados.  
 

 Competencia: Aseguramiento de la sostenibilidad del negocio teniendo en cuenta los 
competidores de productos sustitutivos existentes (parkings). 
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3. Información sobre cuestiones medioambientales 

 

3.1. Política de Saba 

El cambio climático es uno de los mayores desafíos de nuestro tiempo siendo los gases de efecto 

invernadero (GEI) la causa principal del deterioro medioambiental que sufre nuestro planeta. 

Las emisiones de CO2 están provocando un calentamiento global que debe ser acotado a corto 

plazo. El Grupo Saba, consciente de ello, incorpora el cambio climático como parte de su 

estrategia empresarial, impulsando iniciativas que contribuyan a avanzar en la transición 

ecológica y hacia una economía baja en carbono. 

En concreto, Saba se compromete con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, 

concretamente con el objetivo número 11- Ciudades y Comunidades Sostenibles y con el objetivo 

número 13.- Acción por el Clima. 

Todo ello impulsa el posicionamiento de Saba en materia medioambiental y eficiencia 

energética a través de un Sistema Integrado de Gestión (SIC) y la obtención de las Certificaciones 

ISO 140001:2015 de Medio Ambiente en España, Reino Unido, Italia, Portugal y Chile e 

ISO50001:2011 de Eficiencia Energética en España, Italia y Portugal, estando prevista su 

implantación a medio plazo en Reino Unido y Chile. 

Saba identifica los aspectos medioambientales derivados de su actividad, haciendo un profundo 

análisis en su mapa de procesos, y mide sus impactos a través del cálculo de la huella de carbono 

según estándares internacionalmente reconocidos y verifica dicho cálculo a través de un tercero 

cualificado.  



 

10 
 

Este ejercicio permite perfilar objetivos más adecuados e implementar acciones que permitan 

luchar contra el cambio climático en todo lo relativo a la movilidad sostenible, eficiencia 

energética y medio ambiente en general. De entre las iniciativas llevadas a cabo, destacan: 

 La implantación de un sistema de eficiencia energética. 

 La apuesta por la movilidad sostenible a través de la adaptación de plazas para vehículos 

de este tipo en nuestros aparcamientos, así como de nuestra propia flota. 

 La implantación de sistemas de iluminación eficientes. 

 La formación y sensibilización de nuestros empleados y empleadas en materia de 

sostenibilidad y eficiencia energética. 

 La gestión eficiente de los residuos peligrosos y no peligrosos. 

 La implantación de elementos que disminuyan el consumo de agua. 

 La elaboración de un manual que incorpore el ecodiseño en el método constructivo de 

nuestros aparcamientos.  

 La renovación de equipos de ventilación más eficientes energéticamente 

Anualmente, Saba establece objetivos en materia de sostenibilidad medioambiental y eficiencia 

energética. En este sentido, a continuación, se exponen los mismos y las metas para 2019: 

1.-Objetivo Monitor: 

Saba dispone de un sistema de control y gestión de los consumos mediante la monitorización 

de las instalaciones, a través de sistemas más eficientes, y mediante la implantación de un 

sistema dotado de elementos en paralelo de contaje energético y de análisis de las 

características de la energía suministrada, especialmente la eléctrica. Este objetivo ya acometido 

en España e Italia en años anteriores se ha implantado en Portugal en 2019 y se prevé su próxima 

implantación en Chile en 2020. 

La implantación de este sistema permite la visión en tiempo real de cada uno de los parámetros 

de gestión, utilizando un Software online (Plataforma Web) con diversas amplitudes y con 

acceso diferenciado para los distintos niveles de información que se decidan.  

Para la obtención de datos, Saba instala en todos los aparcamientos y analizadores de red 

trifásicos que, a través de un gestor energético se conectan a la red de Saba transmitiendo la 

información al servidor web. Una vez instalados estos elementos, se configura la plataforma 

web para que permita monitorizar todos los parámetros eléctricos de estos analizadores de red. 

Periódicamente, también se procede a incorporar en la base de datos de la plataforma web toda 

la información referente a la facturación de las comercializadoras.  
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Una vez se dispone de los datos almacenados, y se han configurado y decidido las alarmas y 

ratios, se procede a realizar el análisis de los parámetros más significativos: 

 Energía consumida (kWh) diarios, mensuales y anuales: mínimos, medios y máximos 

históricos por aparcamiento.  

 Tendencias de consumos diarios, semanales, mensuales y estacionales (comparativo 

día/noche, diario/fines de semana, verano/invierno). 

 Análisis de desvíos y comparativa con series históricas para toma de medidas correctoras 

(ej. Malos usos, impacto de obras, acompañamiento de actividad, etc.). 

 Tensiones e intensidades (voltaje): Identificación de las tensiones por fase. Detección de 

tensiones incorrectas que pueden ser origen de averías en equipos eléctricos y 

electrónicos. Visualización de las intensidades por fase y su descompensación, origen de 

avería en líneas y elementos finales. 

Este tipo de sistema de control permite una adecuada gestión de consumos y costes y, además, 

comporta la implicación del personal del centro en una tarea de contención y posible reducción 

de dichos conceptos, tanto los estrictamente energéticos como los monetarios. 

2.- Objetivo Sistema de eficiencia energética: 

Saba tiene implementado un ciclo de mejora continua que integra también un sistema de 

eficiencia energética. Este objetivo ya acometido en España e Italia en años anteriores se ha 

implantado en Portugal en 2019 y se prevé en Chile en 2020. 

3.- Objetivo Formación y sensibilización: 

Saba ha implementado un e-learning en medio ambiente y eficiencia energética que llega a toda 

la organización digitalmente en los países implantados. La dispersión geográfica de los 

aparcamientos de Saba obliga a tomar decisiones en materia de transformación digital para 

asegurar la formación de sus empleadas y empleados.  

El programa formativo incorpora contenidos sobre medio ambiente, biodiversidad, eficiencia 

energética, gestión de residuos y movilidad sostenible. Actualmente, este sistema está 

implantado en España y se implantará en 2020 en Portugal e Italia. 

Adicionalmente se han realizado diferentes campañas de sensibilización en los centros 

principales de cada uno de los países donde tiene presencia Saba, dirigidas a promover 

conductas más sostenibles, en especial las relacionadas con el consumo de plástico y el reciclaje 

de residuos. 
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4.- Objetivo Ahorro energético: 

Siguiendo los pasos dados anteriormente en España, Italia y Portugal, se implementan en Chile 

en 2019 acciones que inciden directamente en el ahorro del consumo eléctrico. A continuación, 

se detallan las principales: 

 Cambio de luminaria a tecnología LED 

 Instalación de ascensores de alta eficiencia energética 

 Baterías de condensadores 

 Renovación de equipos de ventilación más eficientes 

Estas acciones se demostraron eficaces en aquellos países donde se implantaron en años 

anteriores, consiguiendo tener un ahorro energético pausible. 

5.- Objetivo Movilidad sostenible y reducción de emisiones: 

En 2019 se ha establecido como objetivo la reducción en un 5% de emisiones de la flota en Reino 

Unido a través de la sustitución del parque de vehículos antiguos por vehículos de alta eficiencia 

energética, incluyendo el uso de más vehículos eléctricos.  

Adicionalmente, en 2019 en España se ha implantado un modelo en movilidad eléctrica en 

cooperación con un tercero poniendo a disposición plazas para vehículos eléctricos para los 

clientes. Saba prevé ampliar este modelo de colaboración a Italia y Portugal.  

6.- Objetivo Diseño instalaciones: 

Saba dispone de un libro de especificaciones constructivas que debe ser actualizado 

incorporando mejoras en eficiencia energética que incidan en el comportamiento energético, el 

ahorro del consumo y el cambio climático. 

Este proyecto llamado META e iniciado en 2018 se desarrolla durante los tres próximos años.  
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Impacto medioambiental 

Saba, para conocer su impacto medioambiental y hacer partícipe a sus grupos de interés, calcula 

cada año la huella de carbono de su actividad organizando las fuentes emisoras (consumos) en 

alcances, en base al grado de incidencia que la actividad puede tener sobre éstos:  

 Alcance 1: gasóleo C, gasóleo flota vehículos y gases refrigerantes,  

 Alcance 2: consumo eléctrico y 

 Alcance 3: compra bienes y servicios (consumo agua, papel, tóner), residuos peligrosos 

y no peligrosos, viajes corporativos y transporte y distribución.  

 

La huella de Carbono se calcula desde 2011 y verifica desde 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como novedad en 2019 se incluye en el alcance 1 el consumo de gas (*). 

Residuos 

Huella de carbono de el Grupo 

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 

Gasóleo C  

Gasóleo A (flota 

propia y vehículos 

de leasing)) 

Gasolina (flota 

propia) 

Fugas (equipos de 

aire 

acondicionado) 

Energía eléctrica Viajes corporativos 

(avión, barco y tren 

y en vehículos de la 

plantilla) 

Tóneres 

Papel 

Agua 

Gas* 
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Por lo que respecta a la organización de la empresa, el área de Medio Ambiente y Certificaciones, 

ubicado en la Dirección de Personas y Organización, gestiona todas las certificaciones antes 

comentadas e impulsa la política medioambiental de Saba transversalmente con la implantación 

de normativas, acciones de sensibilización y formación.   

Adicionalmente, Saba, a través de su mapa de procesos, implementa en sus procedimientos 

atributos de Medio Ambiente y Eficiencia Energética. Así, por ejemplo, desde la Dirección 

Técnica se implantan diferentes medidas tales como el cambio de iluminación por otro más 

eficiente, o desde el departamento de Compras se incorporan en las licitaciones hitos 

medioambientales, entre otros. 

3.2. Riesgos identificados 

 

En cuanto a la explotación de los aparcamientos, el mayor impacto medioambiental existente, 

corroborado por el cálculo de la huella de carbono, es el derivado del consumo energético 

(Alcance 2), que representa alrededor del 95% de las emisiones de Saba. Siendo la actividad 

continua, se implantan sistemas de iluminación energéticamente eficientes (LED) en los 

aparcamientos, entre otras acciones que mitigan el cambio climático.  

También se llevan a cabo otras acciones con menor impacto en las emisiones, como pueden ser 

las relativas a un uso eficiente en el consumo de agua (Alcance 3). Así, en los servicios públicos 

a disposición de los clientes, se ha procedido a cambiar la grifería de pulsación y el sistema de 

descarga clásico de las cisternas de los lavabos por un sistema de doble descarga. 

Finalmente, Saba ha realizado esfuerzos para llevar a cabo iniciativas en movilidad sostenible 

que incidan en la disminución de las externalidades negativas, en particular las emisiones a la 

atmósfera. En este sentido, destaca la instalación de plazas de vehículo eléctrico a disposición 

de sus clientes, bicicletas, motos y patinetes eléctricos en aparcamientos de la ciudad de 

Barcelona y colaboraciones en el campo de la micro distribución urbana. 

No se tienen previstos cambios de ubicación de las actividades debido a impactos 

medioambientales. 

A través de la implantación de los sistemas de gestión ISO 14001 e ISO 50001 se llevan a cabos 

auditorías de seguimiento por lo que respecta a incumplimiento medioambiental.  Hasta la fecha 

no se han recibido multas sobre temática medioambiental. Saba no tiene registrada ninguna 

provisión ni mantiene garantías para riesgos medioambientales. 

Saba tiene suscritas pólizas de Responsabilidad Civil Medioambiente que dan cobertura a los 

daños medioambientales, defensa jurídica, costes de limpieza y daños a terceros. 
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Los riesgos descritos están recogidos dentro del mapa de riesgos de Saba, como riesgo de 

sostenibilidad, siguiendo por tanto el modelo de gestión de riesgos de Saba. 

 

3.3. Gestión y desempeño medioambiental 

 

La organización ha puesto en marcha un Sistema de eficiencia energética a implementar en los 

países con sistemas de monitorización de consumo. En 2019 el Sistema de eficiencia energética 

y la monitorización de consumos estarán implementados en Portugal (ya implantado en España 

e Italia en años anteriores). 

La tabla siguiente muestra los ahorros energéticos y de emisión de gases invernadero: 

 

    AHORRO ENERGÉTICO REDUCCIÓN GASES EFECTO INVERNADERO 

Localización 
Detalle 

iniciativa 

Tipo de 

programa de 

eficiencia 

energética 

implementado 

Ahorro 

energético 

(calculado, 

estimado, 

etc.) 

Unidad

es (GJ, 

kWh) 

Base 

del 

cálculo 

Variación 

gases efecto 

invernadero 

Unidades 

(CO2, SO, 

NO) 

Base 

de 

cálculo 

Método 

de 

obtención 

España Varios 
Instalación de 

Sistemas 
11% kWh 2019 14% CO2 2019 Huella C 

Portugal  Varios 
Instalación de 

Sistemas 
9% kWh 2019 73% CO2 2019 Huella C 

Italia Varios 
Instalación de 

Sistemas 
8% kWh 2019 1 CO2 2019 Huella C 

Reino Unido Varios 
No 

implementado 
n/a* kwh 2019 n/a* CO2 2019 Huella C 

Alemania Varios 
No 

implementado 
n/a* kwh 2019 n/a* CO2 2019 Huella C 

Chile Varios 
Instalación de 

Sistemas 
-8 kWh 2017 

 

-5% 

 

CO2 2019 Huella C 

*Reno Unido y Alemania se incorporan en 2019 por lo que no aplica. República Checa y Eslovaquia no se incluyen en alcance 
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El incremento de emisiones en Portugal corresponde a un aumento de más del 25% del factor 

de emisión publicado respecto al año anterior y a incremento de perímetro en el número de 

aparcamientos. Adicionalmente, durante 2019 se ha implantado la plataforma Seinon 

incrementando la fiabilidad a las lecturas de consumo eléctrico. 

3.3.1. Economía Circular y prevención y gestión de residuos 

Saba gestiona en todos sus países los residuos peligrosos y no peligrosos de acuerdo con la ley 

vigente. Las iniciativas implantadas en materia de cambio climático inciden en la disminución de 

los residuos a tratar. La tabla siguiente muestra la cantidad de los residuos peligrosos 

gestionados y su tratamiento: 

 

República Checa y Eslovaquia no se incluyen en alcance  

 

La siguiente tabla muestra el tipo de producto o embalaje recuperado: 

 

 

 

 

 

República Checa y Eslovaquia no se incluyen en alcance 

CER 200101

PAPEL Y 

CARTÓN

(kg)

PT (LER 150101)

CER 200301

RESIDUOS 

MEZCLA

(kg)

PT (LER 150102 

e LER 200301)

CER 160103

RESIDUOS DE 

CONSTRUCCIÓN 

Y DEMOLICIÓN

(kg)

PT (LER 170107)

CER 200136

RESIDUOS 

ELÉCTRICOS Y 

ELECTRÓNICOS

(kg)

PT (LER 160214 

e LER 160216) 

24458 2838 7324 3729

RESIDUOS NO PELIGROSOS GESTIONADOS

CER 150202

ABSORBENTES

(kg)

CER 160504

AEROSOLES

(kg)

CER 080318

COMPONENTES 

Y EQUIPOS 

DESECHADOS

(kg)

CER 140602

DISOLVENTES 

USADOS

(kg)

CER 200121

FLUORESCENTES

(kg)

PT (LER 200121)

CER 200133

PILAS Y 

ACUMULADORE

S

(kg)

PT (LER 160601)

CER 080111

PINTURAS, 

BARNICES, 

TINTAS Y 

RESIDUOS 

ADHESIVOS

PT (LER 160216)

(kg)

CER 150110

RESIDUOS 

QUÍMICOS 

MEZCLADOS

(kg)

332 5 286 40 1749 1703 976 476

RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS
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3.3.2. Uso sostenible de los recursos 

El consumo energético global es de 34.398.477 kWh y el ratio de intensidad energética 

155,5kW/plaza. El consumo de agua asciende a 84.207 m3. 

El aumento de consumo energético global se debe principalmente al aumento en el perímetro 

por lo que hace referencia a los países, ya que en 2019 se han incorporado UK y Alemania. 

República Checa y Eslovaquia no se incluyen en alcance 

Del consumo de electricidad obtenido en España que figura en la tabla, 30.155 kwh fueron 

destinados a la carga de vehículos eléctricos estacionados en nuestros aparcamientos. 

3.3.3. Cambio Climático 

La siguiente tabla nos indica la intensidad de las emisiones directas de GEI: 

Emisiones Alcance 1 
(tCO2eq) 

Emisiones Alcance 2 
(tCO2eq) 

Emisiones Alcance 3 
(tCO2eq) 

1009 13.306 
1743 

 

República Checa y Eslovaquia no se incluyen en alcance 

El aumento de las emisiones viene debido al aumento de perímetro haciendo aumentar en 

general todos los alcances. Evidenciar también que la incorporación de UK hace aumentar 

considerablemente las emisiones de CO2 debidas al aumentar la flota de vehículos 

considerablemente. Así mismo la incorporación al cálculo de la huella de carbono de este país 

hace considerar por primera vez el consumo de gas para calefacción 

También se debe este incremento de la huella de carbono a la incorporación de Alemania. 

La intensidad de las emisiones ha sido calculada en función del ratio kg Co2/plaza. 

El factor de Intensidad de las emisiones es de 72,5 kg Co2/plaza. 

Todos los vehículos de servicio en el Grupo Aparcamientos España son eléctricos.  

País

Factor de 

Intensidad ( 

m2, 

facturación,…)

Consumo de 

electricidad

(KWh)

Consumo Gas 

Calefacción 

(l)

Consumo 

gasoil C 

grupos 

elect.(l)

Consumo 

Gasolina 

flota (l)

Consumo 

Gasoleo 

Flota (l)

Consumos en 

KG

Tipo 

Refrigerantes

Consumo 

agua de 

suministrado

ra (m3)

Consumo de 

agua 

recilada o 

reutilizada 

(m3)

España 17.926.543 0 705 2902 8176 19 25869

Italia 5.871.931 0 34969 6031 16059 0 43347

Portugal 3.092.796 0 2149 5306 11327 1 4329

Reino Unido 2.139.445 967.387 0 37929 135032 0 0

Alemania 1.757.464 0 0 16060 0 0 0

Chile 3.610.268 0 310 0 503 0 10662

ENERGÍA REFRIGERANTES (fugas) AGUA

CALCULADO 

GLOBAL 

GRUPO (VER 

FICHA CAMBIO 

CLIMÁTICO)

Varios n/a
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4. Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal 

 

4.1. Política de Saba 

Es innegable que, en el contexto actual, como cualquier otra empresa, Saba se encuentra en un 

proceso de evolución y transformación constante. En este proceso de transformación, las 

personas, los procesos y la tecnología se convierten en elementos clave para conseguir esa 

necesaria transformación.  

El reto consiste en contar con el talento necesario, ser capaces de transmitir el conocimiento y 

desarrollar las competencias y habilidades necesarias, y por último, aunque no menos 

importante, generar una estructura organizativa flexible y ágil que permita acompañar al 

negocio y la estrategia empresarial. 

El Modelo de Gestión de Personas y Desarrollo Organizativo de Saba se basa en los modelos de 

referencia de excelencia, que permiten convertir la estrategia de Saba (expuesta en su Misión, 

Visión y Valores) en operaciones y actividades eficientes, asegurando con coherencia el 

desarrollo de las personas que trabajan y los procesos que desarrollan, en una visión sistémica. 

El modelo de organización de Saba está diseñado para cumplir con las principales líneas 

estratégicas de Eficiencia Operativa, Innovación Constante y Crecimiento, bajo la premisa de 

“Piensa globalmente, Actúa localmente”, consecuencia de la naturaleza de nuestro negocio y la 

dispersión geográfica que nos caracteriza. 

La Estructura de la Organización de Saba se concreta en un despliegue simétrico de las diferentes 

Áreas Funcionales en los diferentes Territorios en los que se opera, facilitando la alineación 

funcional y la flexibilidad para favorecer el crecimiento en los diferentes países y mantener el 

foco en el Cliente y el Servicio. 

Las ocho líneas estratégicas de actuación en el ámbito de la gestión de personas son las 

siguientes: Adquisición y desarrollo del talento; Desarrollo y transformación organizativa; 

Mejora continua y gestión del conocimiento; Comunicación y gestión del cambio; Imagen de la 

empresa como empleador; Compensación y beneficios; Seguridad-Salud laboral y Relaciones 

laborales. 
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4.2. Riesgos identificados 

Los principales riesgos identificados dentro del ámbito son los siguientes: 

 

 Capacidad de Saba para comunicar e implantar el modelo de gestión definido, disponer 

de un sistema de procesos, procedimientos y funciones acorde con el mismo en todos 

los países (sistemas que aseguren el grado de control deseado en todo Saba, procesos 

de explotación, etc.) y difundir el conocimiento de los temas relevantes en toda la 

organización/países y la estrategia de Saba. 

 

 Transformación organizacional: Capacidad de toda la organización para asumir el reto 

digital y adaptarse a la transformación tecnológica del entorno actual, que implica un 

cambio cultural en la organización, una definición de la estrategia del cambio a 

implantar y un conjunto de recursos humanos para asumir el mismo y una gestión de 

proyectos de transformación con múltiples afectaciones transversales.  

 

 Gestión del talento: Capacidad de la organización para asegurar el talento, teniendo en 

cuenta los procesos de captación, retención, formación y promoción, así como conocer 

el personal clave y su plan de sucesión; y el grado de madurez de las iniciativas para 

evitar la rotación no deseada, para fomentar la movilidad de la plantilla y para motivar 

la integración de las nuevas generaciones con las existentes. 

Adicionalmente, dado el grado de dispersión geográfica y los distintos modelos de gestión 

dentro de Saba como consecuencia de la incorporación de los nuevos países, Saba ha 

identificado como riesgo la implantación del grado de homogeneización deseado de procesos, 

procedimientos, funciones y cultura, incluyendo la comunicación interna. 

Los riesgos descritos están recogidos dentro del mapa de riesgos de Saba siguiendo, por tanto, 

el modelo de gestión de riesgos de Saba. 

Así, con el compromiso de acompañar a la organización y facilitar la consecución de los objetivos 

empresariales y mejorar el desarrollo corporativo, los hitos a alcanzar en este ámbito se 

concretan en los siguientes: transformación de la cultura organizativa; desarrollo del talento 

organizativo basado en el conocimiento y el establecimiento de un modelo de liderazgo que 

posibilite la consecución de los retos de futuro; adaptación de las estructuras organizativas (más 

flexible y ágil, que posibilite la adaptación); impulso de la innovación en toda la organización y, 

finalmente, la implementación de nuevas metodologías y herramientas de trabajo. 
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4.3. Gestión y desempeño social 

4.3.1. Empleo   

La distribución de los empleados por país y por sexo a cierre del ejercicio es la siguiente:  

 

La distribución de empleados por género a nivel global de grupo corresponde a un 71% de 

hombres (69% en 2018) con respecto a un 29% mujeres (31% en 2018). 

La distribución por sexo y edad a cierre del ejercicio es la siguiente:  

 

La distribución por sexo y categoría laboral a cierre del ejercicio es la siguiente: 

 

A estos efectos, se entiende como cargos directivos todos los directores y asimilados que 

desarrollan sus funciones de dirección bajo la dependencia directa del Consejero Delegado. 

Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

España 643 343 986 659 341 1.000

Italia 175 35 210 187 36 223

Chile 150 121 271 138 164 302

Portugal 96 33 129 38 13 51

Reino Unido 537 156 693 523 162 685

Alemania 49 8 57 46 7 53

Slovakia 18 3 21 16 2 18

Chequia 30 6 36  -    -    -   

Andorra 2 4 6 2 4 6

Total 1.700 709 2.409 1.609 729 2.338

2019 2018

Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

<30 años 224 107 331 201 122 323

30-44 años 612 259 871 573 281 854

45-54 años 463 232 695 474 226 700

<55 años 401 111 512 361 100 461

Total 1.700 709 2.409 1.609 729 2.338

2019 2018

Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

Cargos directivos 7 3 10 7 3 10

Mandos intermedios 123 48 171 119 55 174

Resto de plantilla 1.570 658 2.228 1.483 671 2.154

Total 1.700 709 2.409 1.609 729 2.338

2019 2018
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4.3.1.1. Empleados por tipo de contrato 

La distribución de la plantilla por tipología de contrato a cierre del ejercicio es la siguiente: 

 

A estos efectos, se entiende como contrato fijo todos aquellos sin fecha fin de contrato mientras 

que contrato temporal, todo el resto. 

El promedio anual de contratos fijos, temporales, a jornada completa y a tiempo parcial por sexo 

es el siguiente: 

 

A estos efectos, se entiende como jornada completa si el contrato supone trabajar el 100% de 

la totalidad de jornadas mientras que, a tiempo parcial, todo el resto. 

El promedio anual de contratos fijos, temporales y a jornada completa y a tiempo parcial por 

edad es el siguiente: 

 

2019 2018

Contrato Fijo 2.009 2.041

Contrato temporal 400 297

Total 2.409 2.338

Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

Contrato fijo: 1.318 546 1.864 768 432 1.200

Jornada completa 1.185 443 1.628

Jornada a tiempo parcial 133 103 236

Contrato temporal: 189 85 275 157 62 219

Jornada completa 114 54 168

Jornada a tiempo parcial 75 32 107

Total 1.508 631 2.139 925 493 1.418

2019 2018

<30 años 30-44 años 45-54 años >55 años TOTAL <30 años 30-44 años 45-54 años >55 años TOTAL

Contrato fijo: 166 669 599 430 1.864 107 430 386 277 1.200

Jornada completa 134 592 544 359 1.628

Jornada a tiempo parcial 32 77 56 71 236

Contrato temporal: 100 104 47 23 275 80 83 37 19 219

Jornada completa 56 71 28 13 168

Jornada a tiempo parcial 44 34 19 10 107

Total 266 773 646 453 2.139 186 513 423 295 1.418

2019 2018
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El promedio anual de contratos fijos, temporales y a jornada completa y a tiempo parcial por 

calificación profesional es el siguiente:  

 

 

4.3.1.2. Número de despidos  

El número de despidos por clasificación profesional y por edad es el siguiente:  

 

El número de despidos por clasificación profesional y por sexo es el siguiente: 

 

Cargos 

directivos

Mandos 

intermedios

Resto de 

plantilla
TOTAL

Cargos 

directivos

Mandos 

intermedios

Resto de 

plantilla
TOTAL

Contrato fijo/indefinido: 10 172 1.683 1.864 10 75 1.115 1.200

Jornada completa 10 166 1.452 1.628

Jornada a tiempo parcial  -   5 231 236

Contrato temporal:  -   2 273 275  -    -   219 219

Jornada completa  -   1 167 168

Jornada a tiempo parcial  -   1 106 107

Total 10 173 1.955 2.139 10 75 1.334 1.418

2019 2018

<30 años 30-44 años 45-54 años >55 años TOTAL <30 años 30-44 años 45-54 años >55 años TOTAL

Cargos directivos  -    -    -    -    -    -    -    -    -    -   

Mandos intermedios 2 1 1 1 5  -    -   1  -   1

Resto de plantilla 32 38 18 24 112 11 22 13 10 56

Total 34 39 19 25 117 11 22 14 10 57

2019 2018

Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

Cargos directivos  -    -    -    -    -    -   

Mandos intermedios 3 2 5 1  -   1

Resto de plantilla 83 29 112 38 18 56

Total 86 31 117 39 18 57

2019 2018
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4.3.1.3. Remuneraciones medias  

La remuneración media por sexo y clasificación profesional es la siguiente: 

 

La remuneración media por edad y clasificación profesional es la siguiente: 

 

 

El cálculo de la retribución media anterior incluye todos los conceptos de retribución existentes 

en la organización (fijo, variable, bonus, beneficios sociales, incentivos y otros). 

4.3.1.4. Brecha salarial 

Durante los últimos años se ha avanzado de forma positiva en materia de igualdad de género en 
el mercado laboral, aumentando la tasa de participación de la mujer y reduciendo las diferencias 
salariales existentes entre hombres y mujeres, aunque, aún queda trabajo por hacer para 
fomentar la igualdad real entre ambos colectivos en la sociedad, en general, y en el mercado 
laboral, en particular.  

Hay tres elementos fundamentales que explican esta brecha salarial entre las mujeres y los 
hombres que trabajan en Saba. En primer lugar, al tratarse de Saba de una empresa con más de 
50 años de historia, tiene un peso relevante todavía la tardía incorporación de la mujer al mundo 
laboral en la empresa. El segundo elemento resulta consecuencia de las necesidades de 
conciliación familiar/profesional de las mujeres versus los hombres, por lo que la contratación a 
tiempo parcial es mayor entre las mujeres que entre los hombres. Finalmente, todavía es mayor 
la presencia de hombres en los puestos de mayor responsabilidad.   

La brecha salarial, entendida como la diferencia salarial existente entre los salarios de los 
hombres y los de las mujeres, expresada como porcentaje diferencial respecto 
al salario masculino, se sitúa de forma consolidada en las empresas de Saba para el año 2019 en 
un 3%. Este porcentaje mejora la brecha salarial obtenida por las empresas de Saba en 2018, 
12%, en 9 puntos, situándose por debajo de la media española y europea, que se sitúan en un 
15% y 16%, respectivamente.   

Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

Cargos directivos 245.071 170.884 222.815 240.210 164.262 217.425

Mandos intermedios 69.017 69.775 69.395 83.326 69.931 78.070

Resto de plantilla 24.258 23.705 24.095 23.000 20.477 22.114

Total 28.406 27.487 28.136 27.312 23.998 26.143

2019 2018

<30 años 30-44 años 45-54 años >55 años TOTAL <30 años 30-44 años 45-54 años >55 años TOTAL

Cargos directivos  -   267.786 204.151 228.752 222.815  -   249.177 218.360 204.972 217.425

Mandos intermedios 42.018 54.888 84.394 67.889 69.395 38.753 62.870 86.332 134.474 78.070

Resto de plantilla 19.011 22.926 27.032 25.720 24.095 12.828 20.337 26.153 26.023 22.114

Total 19.428 25.629 34.407 29.514 28.136 12.955 23.124 33.053 29.742 26.143

2019 2018
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Los resultados de Brecha Salarial 2019 han mejorado en los 3 grupos de referencia, en especial 
hay que destacar la significativa reducción de brecha en Mandos Intermedios (reducción de 
brecha de un 17%) y Resto de Plantilla (reducción de brecha de un 9%). A la mejora de la ratio 
han contribuido dos factores fundamentales, por un lado, la consolidación de los nuevos países 
Saba y a la gestión realizada en los procesos de revisión salarial  de 2019, donde Saba ha hecho 
ajustes salariales encaminados a reducir la brecha salarial.  

A pesar de las diferentes iniciativas que Saba ha venido realizado en los últimos años, siempre 
comprometidos con la igualdad de oportunidades y la transparencia, somos conscientes que en 
este ámbito existe un recorrido de mejora, que afrontaremos en los años venideros. 

4.3.1.5. Remuneración de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad  

Se expone por país la ratio entre el salario inicial y el salario mínimo local por sexo: 

 

 
 

 

2019

Salario inicial
Salario 

mínimo local

Ratio 

(inicial/local)
Salario inicial

Salario mínimo 

local

Ratio 

(inicial/local)

España 13.799 10.303 1,34 13.799 10.303 1,34

Italia 21.888 n/a n/a 21.888 n/a n/a

Portugal 8.561 8.400 1,02 8.561 8.400 1,02

Chile 4.593 4.593 1,00 4.593 4.593 1,00

Reino Unido 19.455 17.360 1,12 19.455 17.360 1,12

Alemania 19.200 17.645 1,09 19.200 17.645 1,09

Slovakia 8.773 6.240 1,41 8.773 6.240 1,41

Chequia 7.266 6.259 1,16 7.266 6.259 1,16

Andorra 15.000 12.605 1,19 15.000 12.605 1,19

Hombres Mujeres

2018

Salario inicial
Salario 

mínimo local

Ratio 

(inicial/local)
Salario inicial

Salario mínimo 

local

Ratio 

(inicial/local)

España 13.143 10.303 1,28 13.143 10.303 1,28

Italia 21.154 n/a n/a 21.154 n/a n/a

Portugal 10.000 8.120 1,23 10.000 8.120 1,23

Chile 7.130 4.446 1,60 7.130 4.446 1,60

Reino Unido n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Alemania n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Slovakia n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Chequia n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Andorra 16.129 12.209 1,32 16.129 12.209 1,32

Hombres Mujeres
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4.3.1.6. Remuneración media de los consejeros  

Tanto en el ejercicio 2019 como en 2018, la retribución percibida por la totalidad de los 

miembros del Consejo de Administración, en su condición de consejeros, es idéntica para cada 

uno de ellos y todo ello sin perjuicio de la retribución adicional que perciban por la dedicación 

que se presta a la Sociedad. 

4.3.1.7. Implantación de medidas de desconexión laboral 

Saba actualmente no dispone de una política común en la que se regule la desconexión laboral 

de los empleados, si bien sí que dispone de diferentes iniciativas en determinados países.  No se 

puede obviar que la actividad principal es la gestión de aparcamientos que prestan un servicio 

público durante 24 horas, los 365 días del año a nuestros clientes. Ahora bien, cabe 

destacar que, con el objeto de regular la organización del trabajo, Saba dispone, en aquellos 

países en los que es requerido, de calendarios anuales regulados y comunicados a todos sus 

empleados y empleadas en los que se fijan los horarios de entrada/salida con las medidas de 

flexibilidad laboral en cada caso.  

 

4.3.1.8. Empleados con discapacidad  

Entendidos como empleados con discapacidad aquellos según la normativa vigente en cada país, 

el porcentaje de empleados con discapacidad de Saba se sitúa en el 2,3% (1,0% en 2018) sobre 

la plantilla total de Saba. Corresponde a 55 personas en 2019 y 24 personas en 2018.  

4.3.2. Organización del trabajo 

4.3.2.1. Organización del tiempo del trabajo 

La organización del trabajo en Saba engloba el conjunto de aspectos que determinan en un 

sentido amplio el trabajo a realizar, la forma de realizarlo y las condiciones en que se realiza. 

Somos conscientes que una propuesta de organización del trabajo debe contener elementos 

que aseguren aquellos aspectos relevantes para el empleado/a, tales como: la conciliación de la 

vida laboral, familiar y personal; el entorno de trabajo, en el sentido de ofrecer posibilidades de 

desarrollo y promoción interna a las empleadas/os; ofrecer retos y un entorno de trabajo que 

facilite el desarrollo, el compartir la toma de decisión a todos los niveles de acuerdo al perfil de 

responsabilidad de cada empleado/a.   
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Con carácter general, la jornada laboral anual de Saba viene marcada por lo establecido en los 

Convenios Colectivos de aplicación o, en ausencia de estos, en la legislación vigente en los 

respectivos países. No obstante, Saba dispone de diferentes iniciativas encaminadas a flexibilizar 

el tiempo de trabajo, de acuerdo con las necesidades de las empleadas y empleados.  

Como consecuencia de la detección de esas necesidades, Saba ha puesto en marcha diversas 

medidas encaminadas a la mejora de los descansos durante jornada, ofrecer tiempo flexible de 

entrada y salida, jornada flexible en determinados momentos del año, especialmente 

coincidiendo con los periodos vacacionales de los colegios, disposición de mejoras en lo relativo 

a permisos retribuidos/no retribuidos y excedencias laborales.  

Actualmente, Saba está en un proceso de digitalización, hecho que favorecerá una flexibilización 

del tiempo de trabajo con el objeto de mejorar la conciliación de la vida familiar y laboral del 

empleado/a.  

4.3.2.2. Número de horas de absentismo 

El número total de horas de absentismo acumuladas durante el ejercicio 2019 ha sido de 

197.820 horas (156.312 horas en 2018). 

El cálculo del absentismo laboral se ha realizado tomando en consideración toda aquella 

ausencia del puesto de trabajo en horas que correspondan a un día laborable, dentro de 

la jornada legal de trabajo. Las ausencias consideradas han sido, entre otras, las siguientes: 

enfermedad común, ausencias injustificadas, visitas médicas generales y a especialistas y 

permisos retribuidos.  

4.3.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación  

Para Saba la conciliación de la vida laboral, familiar y personal forma parte de la estrategia para 

facilitar la consecución de la igualdad efectiva de hombres y mujeres. Debido a razones 

históricas principalmente de ámbito social y económico, hasta hace poco tiempo, las mujeres 

tomaban el papel más destacado en compaginar la vida laboral y familiar/personal. Saba apuesta 

por reequilibrar este papel, facilitando la corresponsabilidad de ambos géneros.  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Puesto_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%ADa_laborable
https://es.wikipedia.org/wiki/Jornada_de_trabajo
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Para ello, todas las medidas que establece la compañía son establecidas sin distinción de género, 

primando mismas oportunidades en cualquier ámbito laboral (retribución, formación, 

promoción, desarrollo, prevención de riesgos laborales, etc.). Cabe destacar que para aquellos 

puestos que lo permiten, está instaurada una flexibilidad de entrada y salida del trabajo; están 

previstos permisos individuales para necesidades familiares, se ha puesto en marcha la iniciativa 

de facilitar en el calendario laboral que durante los periodos vacaciones de los colegios los 

empleados y empleadas de Saba puedan realizar su trabajo en jornada intensiva. En la mayoría 

de las sociedades de Saba, los viernes de todo el año se consideran de jornada intensiva, así 

como durante el periodo estival. Estamos convencidos que este tipo de acciones fomentan la 

conciliación tanto de la vida familiar y laboral, como de la vida personal. Saba es conocedora 

que este tipo de medidas favorecen el compromiso con la compañía, motivación, así como 

reducción del absentismo, favoreciendo la salud de nuestros/as empleados/as.  

Por otra parte, la transformación digital en la que está inmersa la 

compañía conllevará medidas de flexibilización de la jornada laboral que deberán ser 

formalizadas a corto-medio plazo.  

Este año se han definido perfiles de movilidad para, en un plazo de 2/3 años, dotar a todo el 

personal de estructura con los equipos adecuados que permitan la conexión a distancia.   

 

4.3.3. Salud y seguridad 

Saba concibe la Seguridad y Salud en el Trabajo como uno de sus pilares estratégicos y 

prioritarios, así como un compromiso a cumplir en todas nuestras actuaciones, partiendo del 

principio fundamental de proteger la integridad de las personas tanto propias como de 

empresas colaboradoras en el desarrollo de su actividad en las instalaciones de Saba. 

La actuación de Saba no se limita a dar cumplimiento a la normativa en materia de Seguridad y 

Salud, si no en superar el mínimo de actuación legal y alcanzar la máxima eficacia posible dentro 

del proceso de mejora continua.  

2019 2018

Número total de empleados que han tenido derecho a permisos parentales 49 43

Número total de empleados que se han acogido al permisos parental 49 43

39 34

35 32

79,6% 79,1%

Número total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del 

informe despues de terminar el permiso parental
Número total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del 

informe despues de terminar el permiso parental y que seguían siendo empleados 

12 meses despues de regresar al trabajo
Tasas de regreso al trabajo y de retencion de empleados que se acogieron al 

permiso parental
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El objetivo es garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las 

diferentes actividades productivas en Saba, a través de las actividades de promoción y 

protección de la salud y de la identificación de los peligros, evaluación y control de los riesgos 

ocupacionales, que contribuyan al bienestar físico, mental y social de los colaboradores/as, con 

el fin de evitar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.  

Comprometidos con la salud y el bienestar de las personas de Saba, venimos desarrollando un 

programa anual con diferentes iniciativas, encaminadas a favorecer e implementar un modelo 

de empresa saludable, dicho Programa de Empresa Saludable está implementado en España y 

Chile, estando en fase de desarrollo en el resto de los países. A modo de resumen, el plan de 

acciones en España en el futuro será desplegado en todos los países en los que opera. Este 

programa contribuye claramente a la promoción de la salud y el bien estar entre las 

empleadas/os de Saba, así como a reducir los índices de absentismo. Entre otras, las iniciativas 

llevadas a cabo son: 

 Educación postural 

 Promoción hábitos de alimentación saludable 

 Campañas preventivas de Salud: glaucoma 

 Campañas de mejora de hábitos en la salud: prevención del tabaquismo, ejercicio físico 

Accidentes de trabajo, entendidos como aquellos accidentes que han generado baja laboral: 

 

 

4.3.4. Relaciones Sociales  

Saba es una empresa comprometida con el respeto a los derechos fundamentales, la libertad 

sindical, la negociación colectiva y la búsqueda constante del acuerdo, así como con el respeto 

a los representantes de los trabajadores elegidos libremente en todos los países en los que Saba 

está presente.   

Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

Accidentes de trabajo 25 15 40 15 12 27

Enfermedades profesionales  -    -    -   1  -   

Indice de frecuencia 8,97 12,45 10,02 8,90 13.3

Indice de gravedad 0,19 0,36 0,24 0,20 0,50

2019 2018
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Con carácter general, en España el sistema de relaciones laborales establece diferentes tipos de 

representación laboral en las empresas: la representación sindical a través de Comités de 

Empresa o bien a través de Delegados de Personal. Los Convenios Colectivos recogen diferentes 

canales de comunicación con los representantes, a través de Comisiones para tratar diferentes 

y múltiples aspectos de interés general y específico, si bien a requerimiento de ambas partes se 

realizan reuniones adhoc con objeto de tratar temas relevantes y necesarios de cada momento.   

En lo que se refiere a los mecanismos de consulta y participación de los empleados/as, en España 

se realizan a través de reuniones periódicas, algunas de ellas relativas a la seguridad y salud, si 

bien se suelen realizar reuniones diversas con objeto de conocer la opinión y sensibilidad de los 

empleados/as respecto a las temáticas que sean de interés.    

Cabe destacar que en Saba el modelo de relación con los representantes de los trabajadores/as, 

en aquellos países en los que existe esta figura, se estructura en una relación basada en la 

confianza y el contacto continuo, conocedores de que son actores necesarios para la 

consecución de los objetivos empresariales.  

El porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de negociación colectiva 

desglosados por país es el siguiente: 

  

A continuación, se muestra el porcentaje de trabajadores representados en comités de salud y 

seguridad conjuntos: 

 

 

2019 2018

España 100% 100%

Italia 100% 100%

Chile 57%  -   

Portugal 100% 100%

Reino Unido  -   n/a

Alemania  -   n/a

Slovakia  -   n/a

Chequia  -   n/a

Andorra  -   n/a

Nº comités Plantilla total
Personas 

acogidas

% s/ plantilla 

total
Nº comités Plantilla total

Personas 

acogidas

% s/ plantilla 

total

21                2.409          1.136          47% 16                2.338          1.154          49%

2019 2018
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4.3.5. Formación  

La formación y el desarrollo personal y profesional de los trabajadores/as es uno de los ejes 

estratégicos fundamentales para la creación de valor en Saba. 

En coherencia con este enfoque, Saba ha establecido Planes de Formación anuales en los que 

se concreta, planifica y prioriza la actividad formativa a realizar en cada ejercicio para dar 

respuesta a las necesidades de capacitación, integración y desarrollo profesional y personal de 

los empleados. 

Dichas necesidades se establecen teniendo en cuenta tanto los proyectos empresariales que 

afectan colectivamente a los diferentes grupos funcionales y organizativos, como las acciones 

individuales de mejora, y desarrollo profesional que se establecen anualmente en el proceso de 

evaluación de todos los trabajadores/as. Esta es una herramienta muy valiosa para Saba, pues 

asegura y facilita la implementación de la estrategia de la Compañía con mayor eficacia. 

Saba necesita una organización flexible, basada en el conocimiento y con personas capaces de 

trabajar en un entorno altamente cambiante y competitivo. Es en este contexto de 

transformación, donde desarrollar las competencias, los conocimientos y habilidades necesarias 

se hace imprescindible, convirtiéndose en uno de los elementos que contribuye a garantizar el 

éxito de nuestra Compañía.  

La Política de formación persigue los siguientes objetivos fundamentales: 

 Facilitar la identificación y la integración a nuestra cultura, nuestros valores y nuestros 

objetivos corporativos. 

 Garantizar la adquisición y el desarrollo de los conocimientos, competencias 

profesionales y las habilidades necesarias, con el fin de gestionar eficazmente los retos 

que cada puesto de trabajo conlleva y proporcionar a cada empleado una mayor 

satisfacción en la realización de su trabajo. 

 Optimizar las formas de trabajar, colaboración y de relación entre las diferentes áreas 

de la empresa. 

 Identificar y desarrollar el potencial personal y profesional con el fin de contribuir a la 

mejora de resultados de nuestra Compañía.  

 Orientación a la excelencia: buscando siempre la mejora continua. 

 Promover la promoción y la movilidad interna. 
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Anticipación y adaptación a las necesidades del entorno, como una clara ventaja competitiva de 

Saba en el mercado. 

En la siguiente tabla se detallan las horas de formación por categoría profesional: 

 

Anualmente, en España, Italia, Portugal y Chile se realiza la evaluación de aptitudes a los 

empleados que incluye una propuesta de plan de desarrollo/formación a realizar según sus 

resultados. 

4.3.6. Accesibilidad  

Saba a través de sus diferentes políticas garantiza el acceso de las personas discapacitadas a sus 

instalaciones. Es política de la empresa implementar acciones para asegurar que tanto los 

clientes como los trabajadores/as pueden acceder a los centros y oficinas de acuerdo a esta 

premisa. 

De esta manera, se van acometiendo acciones para que los clientes accedan a nuestros 

aparcamientos y dispongan de plazas de vehículos accesibles a sus necesidades, estando éstas 

siempre dispuestas en el punto más cercano a los accesos peatonales con ascensor. El número 

de plazas para personas con movilidad reducida respeta la legislación vigente. 

Asimismo, se van realizando adecuaciones en los aparcamientos, de manera que todos ellos 

dispongan de acceso con elevadores a superficie para que las personas con movilidad reducida 

puedan acceder a sus vehículos una vez estacionados. De esta manera en España, los 

aparcamientos con elevadores a superficie disponen de este elemento en su mayoría siendo la 

tasa alrededor del 90%. 

Otras adecuaciones que se llevan a cabo para facilitar la accesibilidad son las adecuaciones en 

los WC para los clientes. Todas las nuevas instalaciones incorporan los servicios de WC 

adaptados para personas con movilidad reducida y a medida que se van realizando adecuaciones 

en los aparcamientos con mayor antigüedad, se van incorporando estas medidas. 

 

4.3.7. Igualdad   

Saba es un grupo comprometido en fomentar la igualdad de oportunidades y la diversidad, 

promoviendo un entorno en el que se favorece la inclusión, la transparencia, y la no 

discriminación por razones de género, raza, religión y/o creencias, color, nacionalidad, edad, 

orientación sexual, discapacidad, embarazo o representación sindical.  

Cargos 

directivos

Mandos 

intermedios

Resto de 

plantilla TOTAL
Cargos 

directivos

Mandos 

intermedios

Resto de 

plantilla TOTAL

660 1.644 25.668 27.972 1.155 1.359 22.239 24.753

2019 2018
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Basándonos en este compromiso, Saba ha articulado un conjunto ordenado de medidas, 

tendentes a alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a 

eliminar la discriminación por razón de sexo en Saba. 

Los valores de Saba se basan en el respeto y la valoración de la diversidad de talentos, 

convencidos de que la suma de singularidades favorece la creación de un espacio de trabajo más 

satisfactorio, flexible e innovador, facilitando la consecución de los objetivos de Saba.    

En este sentido, Saba dispone de diversas políticas y directrices estandarizadas y compartidas 

con toda la organización que aseguran la igualdad de oportunidades. Dichas políticas y 

directrices abarcan los criterios de selección y promoción profesional, la formación del personal, 

la prevención de riesgos y salud laboral, el ámbito de retribución y las relaciones laborales.  

En España, Saba cuenta con un Plan de Igualdad para las empresas Saba Infraestructuras y Saba 

Aparcamientos.   

Este Plan de Igualdad contempla un conjunto ordenado de medidas con el objetivo de alcanzar 

en Saba una gestión de los empleados/as que garantice la igualdad de trato y de oportunidades 

entre las mujeres y hombres que forman parte de la empresa y a la vez, detectar cualquier 

situación de discriminación por razón de sexo que pudiera existir. Cabe destacar también que 

Saba dispone de un Protocolo de Prevención y Actuación frente al Acoso Laboral y/o Sexual que 

tiene como primer objetivo el asegurar el respeto de la igualdad y la no discriminación.  

En el Reino Unido, Saba dispone de una política de igualdad y procedimientos que aseguran la 

igualdad de oportunidades y la no discriminación.  

En el resto de los países en los que Saba está presente, Saba está elaborando planes de igualdad, 

así como protocolos de prevención y actuación control el acoso laboral y/o sexual. En todos 

ellos, el compromiso con la Igualdad de Oportunidades se rige por principios comunes a los 

implantados en España.  

Protocolo acoso sexual: 

Todas las mujeres y hombres de Saba tienen derecho a que se respete su dignidad y del mismo 

modo tienen la obligación de tratar a las personas con las que se relacionan por motivos 

laborales con respeto (clientes, proveedores, colaboradores externos, etc.).  

De acuerdo con estos principios, Saba declara que cualquier tipo de acoso laboral, sexual, 

psicológico (moral o mobbing) y por razón de sexo no serán permitidos ni tolerados bajo ninguna 

circunstancia, no serán ignorados y serán sancionados con contundencia.   
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Para conseguir este propósito, Saba solicita que cada una de las personas de la organización, y 

especialmente aquellas con autoridad sobre otros, asuman sus responsabilidades:  

 Evitando aquellas acciones, comportamientos o actitudes de naturaleza sexual, con 

connotaciones sexuales, o que se hacen por razón del sexo de una persona, que son o 

puedan resultar ofensivas, humillantes, degradantes, molestas, hostiles o intimidatorios 

para alguien.  

 Actuando de forma adecuada y responsable ante estos comportamientos o situaciones, 

de acuerdo con las orientaciones que establece esta declaración de principios: no 

ignorándolos, no tolerándolos, no dejando que se repitan o se agraven, poniéndolos en 

conocimiento y pidiendo apoyo a las personas adecuadas.  

Saba se compromete a:  

 Difundir una normativa y facilitar oportunidades de información para todos sus 

miembros y, en especial, al equipo directivo para contribuir a crear una mayor 

consciencia sobre este tema y el conocimiento de los derechos, obligaciones y 

responsabilidades de cada persona.  

 Dar apoyo y asistencia específica a las personas que puedan estar sufriendo estas 

situaciones, constituyendo un equipo gestor con la formación y aptitudes necesarias 

para esta función.  

 Articular y dar a conocer las diferentes vías de resolución de estas situaciones dentro de 

la empresa.  

 Garantizar que todas las quejas y denuncias se tratarán rigurosamente y se tramitarán 

de forma justa, rápida y con confidencialidad.  

 Garantizar que no se admitirán represalias hacia la persona acosada que presente queja 

o denuncia interna o hacia las personas que participen de alguna manera en el proceso 

de resolución.  

 Actuar con contundencia frente a los falsos testimonios en las denuncias 

(intencionados).  

Con el objeto de prevenir y estandarizar la actuación en estos casos, Saba ha puesto a disposición 

de todas las empleadas/os en España, un Protocolo de Prevención y Actuación frente al acoso 

laboral y/o Sexual. Dicho protocolo ha sido difundido convenientemente entre los empleados/as 

y está a disposición en la Intranet.  
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5. Información sobre el respeto de los derechos humanos  

Para el análisis del ámbito de los derechos humanos Saba ha tomado como referencia lo 

dispuesto en los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas 

y en las Líneas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales en su capítulo V. En lo que 

respecta el ámbito de los derechos laborales, que evalúa la información acerca de los 

compromisos en relación con los derechos laborales básicos y en cuestión de calidad en el 

empleo, Saba ha tomado como referencias las principales convenciones de la Organización 

Internacional del Trabajo y por otro en las exigencias legales del sistema de derecho del trabajo 

español y en los demás estándares laborales internacionales. 

El respeto de los derechos humanos es una de las principales obligaciones que Saba asume en 

el desarrollo de sus operaciones y actuaciones en general. Para garantizar ese respeto Saba ha 

desarrollado procedimientos, y cuenta con compromisos con el fin de evitar, prevenir y mitigar 

los efectos negativos que sus operaciones / acciones puedan tener en los derechos de las 

personas. 

Saba a través de sus Valores Corporativos ha definido su filosofía y principios fundamentales por 

los cuales se rigen el comportamiento interno de la compañía, al igual que nuestra relación con 

proveedores, clientes y accionistas. Estos valores han sido comunicados a todos los empleados 

y empleadas, así cómo se canaliza la reflexión en torno al significado de estos y la forma de 

hacerlos realidad en el día a día de la Compañía. Los valores son: Compromiso, Colaboración, 

Confianza en las personas, Innovación, Mejora Continua, Servicio al Cliente, Proactividad y 

Orientación a Resultados. 

Adicionalmente, Saba cuenta con un Código Ético que establece el esquema ético de referencia 

que debe regir el comportamiento de Saba y de sus empleados y empleadas, dicho Código Ético 

está disponible en la página web http://saba.eu/es/informacion-corporativa/codigo-etico 

Saba promueve que las empresas filiales y participadas por Saba Infraestructuras S.A., se rijan 

por patrones de conducta y valores análogos a los establecidos en el Código Ético, todo ello, sin 

perjuicio de las adecuaciones que puedan realizar del mismo a fin de respetar la legislación 

específica propia de cada uno de los países en que se ubiquen dichas empresas. 
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El Código Ético ha sido aprobado por los órganos de administración de las diferentes empresas 

Saba y se ha compartido con los representantes sindicales de los diferentes Comités de Empresa 

existentes, y ha sido entregado a todos los empleados de Saba en España, Portugal, Italia y Chile, 

para su conocimiento, teniendo este Código Ético carácter vinculante para todas las empleadas 

y empleados. El comportamiento de todos los empleados ha de ser absolutamente respetuoso 

con las disposiciones legales vigentes en cualquier parte del mundo en el que Saba despliegue 

su actividad. 

Tal como se establece en el Código Ético, en su artículo 5, Saba asume el compromiso de actuar 

en todo momento de acuerdo con la legislación vigente y con respeto hacia los derechos 

humanos y las libertades de las personas. 

De forma específica, en cuanto al respeto a los derechos humanos, en su artículo 6, el Código 

Ético establece que Saba no acepta ningún comportamiento en el trato con consumidores o 

terceras personas que pueda interpretarse como una discriminación por razón de raza, etnia, 

género, religión, orientación sexual, afiliación sindical, ideas políticas, convicciones, origen 

social, situación familiar o discapacidad. 

De forma adicional, en el artículo 5, en relación con los derechos de los trabajadores, se 

establece que en las relaciones de trabajo en Saba no se tolera el abuso de autoridad o de 

cualquier comportamiento que pueda significar una intimidación o una ofensa a otra persona. 

En este sentido, se han puesto en marcha diferentes protocolos con objeto de asegurar la 

correcta aplicación del compromiso de respeto a los derechos de los trabajadores y 

trabajadoras, buscando la prevención o la evitación de causar un daño y, por último, para que 

en aquellos casos en los que el daño se hubiese producido, dar acceso a la víctima a la posibilidad 

de remedio. Los protocolos disponibles son: Protocolo de Prevención y Actuación frente al Acoso 

Laboral y/o Sexual. Este protocolo está a disposición de todos los empleados y empleadas en la 

intranet, para su consulta y activación en caso de que fuere necesario. 

Además de garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminación entre sus empleadas 

y empleados, tanto en el trato directo como en las comunicaciones, debe prestarse especial 

atención al lenguaje escrito y visual, que debe ser respetuoso, equilibrado e inclusivo. 
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No se han detectado riesgos relevantes en relación a derechos humanos. No ha habido 

denuncias de violaciones de los derechos humanos en Saba ni en 2018 ni en 2019. En caso de 

que eso ocurriera, que habrían sido tratadas a través de los canales establecidos. Todas las 

conductas sensibles en la actividad de negocio que pudiesen derivar en riesgo de exposición 

penal quedan recogidas dentro del modelo de gestión de riesgos de Saba en el riesgo penal.  

6. Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno 

 

6.1. Principales políticas 

 

El Código Ético de Saba establece los pilares básicos en relación con la lucha contra la corrupción 

y el soborno. 

En este sentido, el artículo 9 del Código Ético, regula cómo deben ser las relaciones de Saba con 

las Administraciones públicas, prohibiéndose cualquier conducta orientada a obtener favores 

ilícitos de la Administración o que pueda inducir a la falta de rectitud y transparencia en las 

decisiones de la Administración.  

Este mismo artículo regula que los empleados de Saba no podrán ofrecer o entregar regalos o 

retribución de cualquier otra clase a una autoridad, funcionario público o persona que participe 

en el ejercicio de la función pública. 

Del mismo modo, se regula que los empleados de Saba no podrán influir en un funcionario 

público o autoridad, prevaliéndose de cualquier situación derivada de su relación personal con 

éste o con otro funcionario público o autoridad, para conseguir una resolución favorable para 

los empleados de Saba o para un tercero.  

Asimismo, el Código Ético prevé que los empleados de Saba no podrán prometer, ofrecer o 

conceder a directivos, administradores, empleados o colaboradores de una tercera entidad un 

beneficio o ventaja de cualquier naturaleza no justificada para favorecer a los propios 

empleados de Saba o a un tercero frente a otros. Igualmente, los empleados de Saba, o 

mediante persona interpuesta por ellos, no podrán recibir, solicitar o aceptar un beneficio o 

ventaja de cualquier naturaleza no justificado con el fin de favorecer en perjuicio de terceros a 

la persona y/o a la entidad, a la cual pertenece, que le otorga o espera el beneficio o ventaja. 
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Si bien Saba no es un sujeto obligado por la Ley de prevención del blanqueo de capitales, su 

Código Ético también regula, en su artículo 18, que no se podrán adquirir, poseer, utilizar, 

convertir o transmitir bienes, sabiendo que éstos tienen su origen en una actividad delictiva, 

cometida por el propio empleado o por tercera persona. Asimismo, no se podrá realizar 

cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilícito o para ayudar a la persona que haya 

participado en la infracción o infracciones a eludir las consecuencias legales de sus actos.  

En el desarrollo de los principios del Código Ético, Saba ha aprobado la Normativa de prevención 

de la corrupción y de relaciones y atenciones con la Administración pública y con terceros con 

el fin de fijar los criterios que las empresas que componen Saba deben cumplir en el trato con 

la Administración Pública y los funcionarios y autoridades tanto nacionales como extranjeros, 

así como en sus relaciones con otras empresas. La citada normativa tiene como objetivos 

principales: 

 Establecer principios de actuación para los empleados en su trato con Autoridades 

Públicas y empresas privadas. 

 Proteger el proceso de libre competencia y concurrencia en todos aquellos concursos 

públicos a los que las empresas de Saba puedan presentarse. 

 Proteger la libre competencia y concurrencia en la adquisición y/o entrega de bienes y/o 

servicios. 

 Fijar la Tolerancia Cero con la Corrupción tanto en las relaciones con la Administración 

como en las relaciones de negocios privadas. 

Tanto el Código Ético como la normativa de prevención de la corrupción y de relaciones y 

atenciones con la administración y con terceros es de aplicación a todos los empleados de 

empresas de España, Italia, Portugal y Chile, en las que Saba tenga mayoría o ejerza el control, 

todo ello sin perjuicio de las adecuaciones que puedan realizarse en la normativa a fin de 

respetar la legislación específica propia de cada uno de los países en que se ubiquen dichas 

empresas. 

En el caso específico de los países de reciente incorporación (Reino Unido, Alemania, Eslovaquia 

y República Checa), el Código Ético se encuentra en curso de aprobación de los respectivos 

órganos de gobierno.  
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6.2. Principales riesgos 

 

Todas las conductas sensibles en la actividad de negocio que pudiesen derivar en riesgo de 

exposición penal (blanqueo de capitales, cohecho, tráfico de influencias etc.) quedan asimismo 

recogidas dentro del modelo de gestión de riesgos de Saba, hecho que refuerza el sistema de 

control establecido en Saba en aras a la prevención de la comisión de eventuales delitos penales. 

En el caso de España, el modelo de prevención de riesgos penales se articula a través de: 

 

A) Manual de prevención de delitos 

Manual de Prevención de Delitos que fue aprobado por el Consejo de Administración 

de Saba Infraestructuras, S.A. en fecha 29 de marzo de 2017 y actualizado a 15 de marzo 

de 2019. 

Los objetivos fundamentales del Modelo de prevención de Saba plasmados en el 

mencionado Manual son los siguientes:  

 Establecer un sistema de prevención y control dirigido a reducir el riesgo de 

comisión de delitos. 

 Dejar constancia expresa y pública de la condena tajante de Saba a cualquier 

tipo de comportamiento ilegal, y/o contrario a los principios éticos que se 

configuran como valores clave de Saba. 

 Establecer medidas de control adecuadas que permitan a Saba prevenir 

la comisión de delitos. 

 Supervisar los controles implantados a fin de verificar su suficiencia. 

 Actualización periódica del Modelo, ya sea por cambios organizativos dentro de 

Saba o, como consecuencia de modificaciones en la legislación vigente. 

 Sensibilizar al órgano de gobierno, a todos los directivos y empleados de Saba 

de la importancia del cumplimiento del Modelo de Prevención de Riesgos 

Penales y de los principios éticos contenidos en el Código Ético de Saba.  

 Facilitar la formación adecuada para dar a conocer el Modelo de Prevención. 

 

B) Estructura de control del Modelo de prevención de delitos 

Los pilares de la estructura de control del Modelo de Prevención de delitos de Saba son: 

 

(i) el Consejo de Administración, como máximo órgano de decisión, y  
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(ii) el Comité Ético, como órgano responsable de vigilar el funcionamiento, la 

eficacia y el cumplimiento del Modelo para la prevención de la comisión 

de delitos, de promover una cultura preventiva basada en el principio de 

“rechazo absoluto” hacia la comisión de actos ilícitos y de verificar 

periódicamente el Modelo de Prevención. 

 

El Comité Ético está compuesto por los siguientes miembros:  

 Dirección de Personas y Organización (Presidencia) 

 Dirección de Comunicación y RRII 

 Responsable de Riesgos (CRO) 

 Dirección de Secretaría General y Asesoría Jurídica (Secretaría) 

 

El Comité Ético celebra reuniones periódicas. En 2019 se han celebrado cinco 

reuniones ordinarias. En 2018 se celebraron 4 reuniones ordinarias y 1 

extraordinaria a fin de analizar una denuncia recibida, tal y como se comenta 

más adelante en relación con el Canal de denuncia. 

El Comité Ético informa de forma anual al Consejo de Administración de Saba 

Infraestructuras, S.A. acerca de la actividad realizada durante el año, entre 

otras: de las actividades de revisión del Modelo y/o las infracciones del Modelo 

que se pongan de manifiesto en la realización de las revisiones periódicas del 

mismo.  

(iii) Para reforzar la eficiencia del control, Saba cuenta también con una 

Comisión de Prevención de Riesgos Penales que da apoyo al Comité Ético 

y con unos responsables de controles de las diferentes áreas de la 

compañía.  

(iv) Cabe destacar también el desempeño del trabajo realizado por el 

Responsable de Riesgos de Saba (CRO) y Auditoría interna para la 

prevención, entre otros, de la comisión de potenciales delitos penales. 

(v) Por último, señalar que el área de Organización, a través del desarrollo del 

Sistema Integrado de Gestión, asegura la correcta implantación de los 

procesos de Saba. 
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C) Canal Ético: 

Saba cuenta también con un Canal Ético a través del cual se pueden comunicar indicios 

o sospechas de comportamiento contrario a la legalidad y/ o una infracción del Código 

Ético. 

A lo largo del ejercicio 2019 no se han recibido denuncias en el canal de denuncias de 

Saba. En 2018 se recibió una única denuncia.  

 

D) Formación 

En la fase de elaboración del Modelo de prevención de delitos se mantuvieron reuniones 

con cada uno de los miembros del comité de dirección con la finalidad de detectar los 

potenciales riesgos derivados de su ámbito de actuación, procesos y controles 

existentes. 

 

Desde la implantación del Modelo de prevención de delitos se han ido realizando 

sesiones formativas dirigidas a las personas designadas como Responsables de los 

Controles (personas designadas por cada área de la compañía que colaboran con la 

Comisión de Prevención de delitos para comprobar la eficacia de los controles existentes 

en la compañía).  

 

En concreto, en 2019 se realizaron 11 sesiones formativas presenciales (10 en 2018), a 

las que asistieron 30 personas (27 en 2018). 

 

Además, Saba dispone de una plataforma e-learning accesible para todos los empleados 

de España a través de la cual se realiza formación sobre los principios básicos del Código 

Ético. 

 

E) ASCOM (Asociación Española de Compliance). 

Saba se incorporó como socio de ASCOM en el ejercicio 2018 y desde entonces los 

miembros de la Comisión de prevención de riesgos penales han participado en sesiones 

formativas que los mantienen actualizados. ASCOM es una sociedad profesional sin 

ánimo de lucro que se constituyó en respuesta a la necesidad de crear un espacio común 

para los profesionales de Compliance en España.  
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Igualmente, Portugal, Chile e Italia (este último, a través de “Modello di organizzazione” previsto 

por el D.Lgs. 231/2001) disponen de un modelo de prevención adaptado en base a los posibles 

delitos imputables en cada una de las jurisdicciones y controles existentes en cada país, así como 

de sus propios canales de denuncia. Adicionalmente, existen comités éticos locales que también 

se reúnen periódicamente y que reportan al Comité Ético de España. 

 

En el caso del Reino Unido, dispone de un canal específico para la comunicación de las 

correspondientes denuncias que se puedan producir.  

 

6.3. Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro 

De acuerdo con lo establecido en el apartado 24 del Código Ético no está permitido realizar 

donaciones, directas o indirectas a partidos políticos u organizaciones vinculadas con ellos, tales 

como las fundaciones de los partidos. 

Las actuaciones de las empresas en materia de colaboración engloban siempre proyectos 

vinculados al territorio en el que está presente Saba. Se estudian y eligen, principalmente, 

acciones relacionadas con el medio ambiente, el apoyo a colectivos desfavorecidos y la 

movilidad urbana. Asimismo, se valora la participación en proyectos de ámbito cultural y social 

arraigados en el entorno donde opera la compañía, en la línea de reforzar el compromiso de la 

empresa por contribuir en el progreso y crecimiento de las ciudades con presencia de las 

empresas Saba. 

En el marco de este tipo de proyectos es posible cualquier tipo de colaboración con ONGs y 

Administraciones Públicas, siempre y cuando las cantidades o ayudas aportadas se hayan 

concedido de modo transparente y sin buscar afectar a la imparcialidad de un funcionario 

público. 

Durante el ejercicio 2019, Saba ha firmado convenios de colaboración con fundaciones y 

asociaciones sin ánimo de lucro según los criterios anteriormente indicados por importe de 86 

miles de euros. 

 

7. Información sobre la sociedad 

 

7.1. Política de Saba 

La política de Saba integra el compromiso, la responsabilidad y la participación activa con la 

sociedad y el territorio como una parte imprescindible de la filosofía de gestión y desarrollo de 

la compañía.  
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El conjunto de la organización participa y colabora, en la medida de lo posible, en la 

implementación de la cultura de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) establecida. La forma 

de trabajar de Saba es un proyecto compartido de compromiso traducido en servicio al cliente, 

implicación y responsabilidad con los territorios en los que opera y ser parte activa en el 

progreso de las ciudades. Todo ello, junto con la identidad de marca, los aspectos sociales y 

éticos, conforman los elementos diferenciadores de Saba. La integración y consolidación de la 

RSC en el negocio permite a Saba fortalecer la transparencia y la correcta gestión de los grupos 

de interés. De hecho, la hoja de ruta que marca la estrategia de sostenibilidad está alineada con 

los GRI standards. 

Para Saba, la creación de valor para la sociedad y el medio ambiente es una prioridad. Por este 

motivo, se esfuerza por mantener una estrategia de sostenibilidad sólida y gestionar de forma 

idónea los aspectos de mayor relevancia de carácter económico, ambiental y social. Durante el 

ejercicio 2019, la compañía ha reiterado su apoyo a proyectos como el Pacto Global de las 

Naciones Unidas (UN Global Compact), la mayor iniciativa voluntaria en materia de 

responsabilidad social corporativa en el mundo, que cuenta con más de 13.000 entidades en 

170 países. 

Precisamente, de este Pacto se desprende la Agenda 2030, que desgrana los objetivos de la 

comunidad internacional en el periodo 2016-2030 para erradicar la pobreza y favorecer un 

desarrollo sostenible e igualitario. Saba desempeña su actividad en el marco de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, para maximizar el impacto positivo y 

minimizar el negativo. Un año más, la compañía trabaja para hacer de estos principios parte de 

la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas del negocio, así como involucrarse en proyectos 

cooperativos que contribuyen a los objetivos más amplios de desarrollo. 

Por la propia naturaleza del negocio, la actividad de Saba se desempeña teniendo en cuenta 

especialmente los objetivos que conciernen a la acción por el clima, en la línea de las acciones 

para combatir el cambio climático y sus efectos; las ciudades y comunidades sostenibles, con el 

desarrollo de soluciones en el ámbito de la movilidad urbana; y la innovación, mejora y 

tecnología de las infraestructuras. 
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Sin embargo, para tener una visión integral de futuro y continuar con el modelo de empresa 

sostenible que aspira a ser, es necesario tener en cuenta también el resto de objetivos. La salud 

y el bienestar de los trabajadores, clientes y colaboradores, reforzando la prevención de riesgos 

laborales y la instalación de recursos como desfibriladores; contribuir con los colectivos más 

desfavorecidos es la apuesta de Saba para el fin de la pobreza. Por otro lado, la pauta de un Plan 

de Igualdad para conseguir la paridad de género; involucrarse con la sociedad ofreciendo trabajo 

digno, apostando por los contratos fijos para fomentar el crecimiento económico; y alianzas de 

referencia con el fin de lograr los fines propuestos, como asociarse a la Asociación Española de 

Compliance (ASCOM). En definitiva, la innovación social y el desarrollo forman parte del ADN de 

Saba, de forma que el cumplimiento de los ODS es la mejor forma que la Compañía sea 

realmente socialmente responsable. 

7.2. Principales riesgos 

El mapa de riesgos de Saba incorpora el riesgo de sostenibilidad como el impacto 

medioambiental y social de las actividades desarrolladas y la operativa de los negocios de Saba, 

siguiendo por tanto el modelo de Gestión de Riesgos de Saba (ver 2.1). 

7.3. Gestión y desempeño de la sociedad 

7.3.1. Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible 

Es un hecho que las ciudades y la sociedad evolucionan constantemente, y con ellas lo hace 

Saba. Saba está inmersa permanentemente en un proceso de revisión, reformulación y 

desarrollo para adaptarse a las necesidades de los clientes y de los ciudadanos, siempre 

orientada a la calidad de servicio y a la vinculación de los territorios en los que opera. 

Desde su nacimiento, el estilo de Saba siempre se ha mantenido con el compromiso de ser 

partícipe de la evolución de las ciudades y contribuir a la sostenibilidad y a la responsabilidad 

empresarial. En este eje de actuación, la compañía colabora con proyectos de responsabilidad 

social corporativa que actúan en los países en los que tiene activos. Además del apoyo a 

proyectos de ámbito cultural y social, Saba contribuye con los colectivos más desfavorecidos y 

con las organizaciones que operan para la mejor convivencia en las ciudades. 

Junto con las concesiones públicas y la colaboración público-privada, la vinculación con los 

territorios en los que opera constituye uno de los pilares básicos que rigen las políticas de Saba. 

Una correcta relación de Saba con su entorno permite establecer un diálogo adecuado con los 

grupos de interés con los que coopera (Administraciones, instituciones y personas) para captar 

sus necesidades e implantar fórmulas de progreso, gracias a un equipo humano altamente 

comprometido. Esta unión queda reflejada en la presencia de la compañía en asociaciones 

sectoriales y empresariales, y también del ámbito de la educación y el estudio, a través de las 

que se trabaja por el futuro del territorio, así como en la participación de Saba en diferentes 
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acciones de patrocinio con el objetivo de afianzar los vínculos con el entorno y los grupos de 

interés, siempre en proyectos y actividades que refuercen el posicionamiento público de Saba.  

Durante el ejercicio 2019, Saba aportó 215 mil € a acciones de patrocinio y cuotas de 

asociaciones según los criterios anteriormente mencionados. 

Accionistas: 

Saba cuenta con la Oficina del Accionista que dispone de una serie de herramientas que 

permiten, además de mantener el contacto regular, dotar de información relevante de Saba, 

especialmente en aquellos aspectos como actividades, resultados o novedades que puedan ser 

de su interés. Con una gestión claramente orientada a la calidad de servicio, la Oficina del 

Accionista dio respuesta en 2019 a 295 consultas (610 consultas en 2018), mayoritariamente 

vinculadas a consultas sobre las distribuciones de primas de emisión realizadas por la compañía 

durante el 2019. 

Clientes/Consumidores: 

Desde febrero de 2018 Saba está presente en las redes sociales (Twitter, Facebook y WhatsApp) 

en España, aportando un nuevo canal de atención al cliente que revierte en una mejora del 

servicio ofrecido a uno de sus principales públicos de interés. Este servicio se ha consolidado 

durante el 2019, convirtiéndose en una de las formas de interactuar con Saba mejor valoradas 

por parte de los clientes. Durante el 2019, se recibieron unos 19.000 requerimientos vía redes 

sociales, destacando el WhatsApp como el canal preferido. Se estima que más del 80% de estas 

interacciones corresponden a solicitudes acerca de nuestras instalaciones, productos y servicios. 

En el caso específico del Reino Unido, Saba está presenta en Twitter para prestar servicios al 

cliente, principalmente. 

Además, Saba realiza anualmente la Encuesta de Satisfacción de Clientes y un estudio de 

“Mystery Shopping” con el objetivo de evaluar y realizar el seguimiento de la satisfacción del 

cliente respecto a los servicios prestados en los aparcamientos, planificando acciones de mejora 

para incrementar dicha satisfacción.  Los aparcamientos evaluados normalmente son los 

mismos cada año para así poder comparar datos históricos, garantizándose la representación 

de todas las zonas de la red de aparcamientos. En caso de que se incorporen aparcamientos de 

una dimensión relevante se valora su integración en el estudio. 

La Encuesta de Satisfacción de Clientes se viene realizando desde el 2005 analizando el grado de 

satisfacción de los clientes, con el fin de conocer la percepción real de los clientes sobre los 

servicios prestados y de saber sobre qué variables se debe actuar para mejorarla. Para ello, se 

realizan encuestas presenciales a clientes reales (rotación y abonados), en una muestra de 

aparcamientos. 
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El “Mystery Shopping” se viene realizando desde el 2006 y refleja los resultados obtenidos tras 

una evaluación de los diferentes parámetros relacionados con la calidad de servicio (imagen y 

servicios, instalaciones y atención al cliente), donde equipos de clientes ficticios actúan como 

clientes normales en los aparcamientos. Permite medir el funcionamiento de los procesos 

establecidos y la calidad de servicio ofrecida al cliente, a través de una evaluación real y objetiva, 

con el fin de establecer líneas de actuación para su mejora.  Cabe destacar el módulo especifico 

de Mystery para Atención al Cliente España que analiza la calidad del servicio prestado a través 

de los diferentes canales disponibles (interfono, mail, teléfono 902, RRSS). 

Desde 2017, tanto la encuesta de satisfacción de clientes como el “Mystery Shopping” se han 

realizado en España, Italia, Portugal y Chile siguiendo un modelo de cuestionario y metodología 

estandarizados para Saba. En el Reino Unido anualmente se llevan a cabo estudios de “Mystery 

Shopping” en los parkings principales con el objetivo de medir la experiencia del cliente y 

prevenir el fraude. A partir de 2020 está previsto incluir una muestra de aparcamientos en el 

Reino Unido, Alemania, Eslovaquia y la República Checa dentro del modelo de cuestionario y 

metodología de Saba. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos correspondientes al “Mystery Shopping” 

realizado: 

 

La siguiente tabla muestra el grado de satisfacción de los clientes según las encuestas 

presenciales realizadas: 

 

Saba se esfuerza por ser una compañía de referencia en áreas como la eficiencia, la innovación 

tecnológica y la proactividad comercial. En este sentido, nuestro Centro de Atención y Control 

(CAC) responde de forma transversal a este posicionamiento de la compañía. El CAC ha 

comportado mejorar el nivel de la atención al cliente, actuando no sólo como un centro de 

gestión en remoto, sino como un verdadero Contact Center con vocación comercial y que 

permite a Saba aumentar la calidad del servicio a sus clientes.  

2019 2018

España 89% 91%

Italia 85% 83%

Chile 80% 72%

Portugal 84% 83%

2019 2018

España 7,9 7,7

Italia 8,0 7,8

Chile 7,5 7,4

Portugal 8,3 7,7
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En 2019 El Centro de Atención y Control (CAC) de Saba ha seguido consolidando su rol de 

referencia más allá de la gestión remota de los aparcamientos, en la búsqueda permanente de 

la calidad de servicio. En este sentido, 2019 ha supuesto la consolidación de la 

internacionalización del CAC iniciada en 2017, y desarrollada en 2018, con 199 aparcamientos 

conectados de España, Italia y Portugal, respecto a los 159 aparcamientos conectados en 2018. 

Saba recibió 158.517 solicitudes relacionadas con la actividad comercial y de Atención al Cliente 

a través de sus distintos canales de comunicación, en España, Italia, Portugal, Chile y Reino 

Unido. Adicionalmente, el CAC atendió 1.669.078 llamadas de interfonía desde los 

aparcamientos de España, Italia y Portugal, lo que representa una media de unas 4.500 llamadas 

diarias, solucionando todo tipo de incidencias y operando en remoto, siete días a la semana, 365 

días al año. Asimismo, el CAC atendió 72.306 solicitudes relativas a productos vía mail en España.  

Medidas para la salud y seguridad de los consumidores  

Saba analiza las necesidades y expectativas de los Grupos de interés en los que se incluyen 

medidas en materia de Seguridad y Salud, medio Ambiente, Eficiencia Energética, 

etc,  procediéndose a implantar aquellas con mayor impacto. Así, por ejemplo, y a petición de 

uno de los grupos de interés comentados, se procedió a la dotación de unidades desfibriladores 

externas semiautomáticas (DESA) en determinados aparcamientos. La desfibrilación temprana 

es un componente fundamental en el tratamiento de una parada cardiaca súbita. Se trata de 

equipos, homologados para su uso de acuerdo con la legislación vigente, que son capaces de 

analizar el ritmo cardiaco de la persona, así ́como determinar cuándo es necesario proceder a la 

desfibrilación y administrar la descarga en el nivel de intensidad necesario para restaurar el 

ritmo cardiaco normal a un paciente que acaba de sufrir un ataque cardiaco. En los espacios 

cardioprotegidos de Saba, se puede asistir a una persona que ha sufrido una parada cardiaca de 

forma autónoma y dar aviso a los servicios de socorro. Asimismo, los trabajadores de Saba han 

recibido la formación necesaria para usar estos desfibriladores con todas las garantías de 

seguridad. Adicionalmente, nuestros equipamientos están sometidos a inspecciones técnicas 

periódicas que garantizan que todas las instalaciones ofrezcan una óptima seguridad de sus 

usuarios.  

 

Adicionalmente, a lo largo del año se llevan a cabo evaluaciones de los requisitos a cumplir que 

se enmarcan en el proceso de obtención de las certificaciones de las que Saba dispone y que son 

ISO9001:2015; ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 e ISO500012011. 
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Subcontratación y proveedores: 

 

La actividad de compras de Saba se regula a través del Modelo de Compras de Saba con alcance 

en España, Italia, Portugal y Chile. Dicho modelo establece la necesidad de definir los criterios 

de adjudicación de forma previa e incluyendo criterios técnicos, económicos, jurídicos, 

medioambientales y de prevención de riesgos laborales y seguridad en el trabajo.   

Adicionalmente, el Modelo de Compras identifica el proceso transversal Homologar y Evaluar 

Proveedores por el cual se solicita y valida información de proveedores incorporando 

información sobre cuestiones ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.  En particular, se 

solicita información relacionada con las certificaciones ISO 14001 y OSHAS. 

En lo referente a supervisión y auditorías de los procesos de compras, el Modelo de Compras 

regula la participación del área de compras en los mismos y de control de gestión, así como las 

aprobaciones requeridas.  El resultado es reportado a efectos de su seguimiento en los Comités 

correspondientes. Por último, los procesos de supervisión y auditorías realizados por el Área de 

Auditoría Interna incorporan el Proceso de Compras de Saba dentro de su alcance. 

Saba trabaja con empresas proveedores que favorecen la integración social de personas con 

discapacidad, con riesgo de exclusión social, etc. 
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7.3.2. Información fiscal 

Los beneficios obtenidos por país en el consolidado de Saba, bajo normativa IFRS, tal como se 

indica en las Notas a la memoria de las Cuentas Anuales son: 

Cifras en miles de euros 

  

 

Saba ha pagado 6.833 miles de euros (657miles de euros en 2018) como impuesto de beneficios. 

Saba ha recibido 370 miles de euros en subvenciones públicas. 

  

2019 2018

España 7.559 8.745 

Portugal 3.105 2.381 

Italia 2.640 (1.423)

Chequia 1.340  -   

Eslovaquia 215  -   

Andorra 167 149 

Alemania (29)  -   

Chile (1.300) (630)

Reino unido (3.731) (1.167)

9.965 8.055 
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Metodología de este informe 

      

 

Contenidos de la Ley 11/2018 INF Páginas Criterio de Reporting

Marco de Reporting util izado 4 GRI 102-54

Modelo de Negocio

−  Descripción del modelo de negocio 4 GRI 102-2 

−  Mercados servidos 4 GRI 102-6

−  Presencia geográfica 4 GRI 102-4 

−  Dimensión de la organización 4 GRI 102-7

−  Impactos, riesgos y oportunidades clave 7 GRI 102-15

Información sobre cuestiones medioambientales

−  Enfoque de gestión 9
GRI 103-2 GRI 103-3 

GRI 

GRI 102-15 GRI 102-11

GRI 102-29 GRI 102-30

GRI 307-1  

−  Gestión y desempeño medioambiental 15 GRI 302-4 GRI 302-5

GRI 103-2 GRI 302-4

GRI 302-5 GRI 305-5 

−  Economía circular 16 GRI 103-2

−  Uso sostenible de los recursos 17

GRI 303-1 GRI 103-2 

GRI 301-1 GRI 301-3 

GRI 102-2 GRI 302-1 

GRI 302-2 GRI 302-3 

GRI 302-4 GRI 302-5 

GRI 103-2

GRI 305-1 GRI 305-2 

GRI 305-3 GRI 305-4 

GRI 102-15 GRI 305-5 

−  Principales impactos, riesgos y oportunidades 14

−  Contaminación 16

−  Cambio climático     17
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Información sobre cuestiones sociales y relativas al personal

−  Enfoque de gestión  18
GRI 103-2 GRI 103-3 

GRI 102-35

−  Principales impactos, riesgos y oportunidades 19 GRI 102-15 GRI 102-30

−  Empleo     

•  Número y distribución de empleados por país, sexo, edad y 

clasificación profesional 
20

GRI 102-7 GRI 102-8 

GRI 405-1

•  Distribución de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual 

por sexo, edad y clasificación profesional 
21 GRI 102-8

•  Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo 

parcial por sexo, edad y clasificación profesional
21 GRI 102-8

•  Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional  22 GRI 404-1

•  Remuneraciones medias por sexo, clasificación profesional y edad  23 GRI 405-2

•  Brecha salarial 23 GRI 405-2

•  Remuneración de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 24 GRI 202-1

•  Remuneración media de consejeros y directivos 25
GRI 102-35 GRI 102-36 

GRI 201-3

•  Implantación políticas de desconexión laboral 25 Cualitativo

•  Porcentaje de empleados con discapacidad 25 GRI 405-1 b

−  Organización del trabajo     

•  Organización del tiempo de trabajo  25 GRI 102-8 c

•  Absentismo  26 GRI 403-2

•  Medidas para facil itar la conciliación  26 GRI 401-3

−  Seguridad y Salud     

•  Condiciones de seguridad y salud en el trabajo 27 GRI 103-2

•  Indicadores de siniestralidad 28 GRI 403-2 GRI 403-3 

−  Relaciones sociales     

•  Organización del diálogo social 28 GRI 102-43

•  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos por país  29 GRI 102-41

•  Balance de los convenios en el campo de la seguridad y salud 29
GRI 402-1 GRI 403-1 

GRI 403-4 

−  Formación     

•  Políticas implementadas en el campo de la formación  30 GRI 103-2 

•  Indicadores de formación 31 GRI 404-1 GRI 404-2

 −  Accesibil idad universal de las personas con discapacidad 31 GRI 103-2 

 −  Igualdad

•  Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 

oportunidades entre hombres y mujeres
31 GRI 103-2 

•  Planes de igualdad 31 GRI 103-2 

•  Medidas adoptadas para promover el empleo 31 GRI 103-2 GRI 404-2

•  La integración y accesibil idad universal de las personas con 

discapacidad
31 GRI 103-2 

•  Política contra todo tipo de discriminicación y, en su caso, de gestión 

de la diversidad
31 GRI 103-2 GRI 406-1

•  Protocolos contra el acoso sexual y por razón de sexo 32 GRI 103-2
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Información sobre el respecto a los derechos humanos

−  Enfoque de gestión  34
GRI 103-2 GRI 103-3 

GRI 410-1 GRI 412-2 

−  Principales impactos, riesgos y oportunidades 34 GRI 102-15 GRI 102-30

−  Aplicación de procedimientos de debida diligencia  34 GRI 103-2

−  Medidas de prevención y gestión de posibles abusos cometidos  34 GRI 103-2  GRI 412-1

−  Denuncias por casos de vulneración de los derechos humanos  34
 GRI 102-17 GRI 103-2 

GRI 419-1  

Información relativa a la lucha contra la corrupción y el soborno

−  Enfoque de gestión  36
GRI 103-2 GRI 103-3 

GRI 205-2

−  Principales impactos, riesgos y oportunidades 38 GRI 102-15 GRI 102-30

−  Medidas para prevenir la corrupción y el soborno  38 GRI 103-2

−  Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 38 GRI 103-2 

GRI 103-2 GRI 415-1 

GRI 201-1 GRI 203-2

GRI 415-1 

Información sobre la sociedad

−  Enfoque de gestión  41 GRI 103-2 GRI 103-3

−  Principales impactos, riesgos y oportunidades 43 GRI 102-15 GRI 102-30

GRI 413-1 GRI 413-2

GRI 203-2 GRI 102-43

−  Acciones de asocicación o patrocinio 44 GRI 102-13

−  Gestión de la relación con los consumidores  45

•  Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas 45
GRI 102-17 GRI 103-2 

GRI 418-1

•  Medidas para la salud y seguridad de los consumidores 46
GRI 103-2  GRI 416-1  

GRI 416-2

GRI 103-3 GRI 308-1

−  Subcontratación y proveedores 47 GRI 407-1 GRI 414-1

GRI 414-2 GRI 308-2

−  Información fiscal y transparencia 48 GRI 201-4

Metodología de este informe 49

−  Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro 41

−  Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible 43



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




