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0 Sobre aquest informe

Aquest informe recull la informacié no financera de CriteriaCaixa, S.A.U. (d’ara endavant,
Criteria) i entitats dependents, les més rellevants de les quals sén Inmo Criteria Caixa, S.A.U.
(d’ara endavant, Grup InmoCaixa), Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.U. (d’ara
endavant, Mediterranea), Caixa Capital Risc, S.G.E.I.C., S.A. i Criteria Venture Capital (societat
qgue gestiona Caixa Capital Risc, per la qual cosa ens referirem les dues com a Caixa Capital
Risc) i el Grup Saba (d’ara endavant, en conjunt, el Grup o el Grup Criteria), durant el 2019.

Tal com s’indica a la Nota 21 de la Memoria dels Comptes Anuals Consolidats corresponents a
I’exercici 2019, el negoci d’aparcaments del Grup, mantingut a través de la participacié de Saba
Infraestructuras, S.A, esta en procés de desinversié des del primer semestre de 2019. Com que
la voluntat que aquest procés de venda finalitzi en un termini no superior a 12 mesos, Criteria
ha passat a classificar comptablement aquest negoci com a Actiu No Corrent per a la Venda, ja
gue compleix amb els requeriments que estableix la NIIF 5 per poder classificar aquest negoci
com a discontinuat. Conseqlientment, s’ha considerat oportu reportar-ne la informacié per
separat. Se n’adjunta I'estat d’Informacié No financera a I’Apartat 7 d’aquest informe.

Donada la diversitat d’activitats del Grup, s’ha considerat oportu reportar certa informacio
segmentada per cadascuna de les activitats seglients:

1. Activitat de gestio de participacions: Es tracta de l'activitat principal del Grup, i la
desenvolupen Criteria i Caixa Capital Risc.

2. Activitat immobiliaria: Desenvolupada principalment per Grup InmoCaixa, que inclou,
principalment, la promocid, venda i lloguer d’actius immobiliaris.

3. Activitat d’oci: Desenvolupada principalment per Mediterrdnea i Lumine Travel.

L'objectiu d’aquesta segmentacié és facilitar la comprensié de I'acompliment en els diversos
ambits reportats en aquest Informe d’Informacié No Financera.

Amb aquest document es dona resposta als requeriments d’informacié no financera i
diversitat que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre.

A les pagines seglients es recull informacio relativa a I'ambit ambiental, social, personal, de
drets humans i de lluita contra la corrupcid i el suborn de I'organitzacié. Per a cada qliestio, es
descriuen les politiques i accions que s’han desenvolupat, aixi com els riscos derivats del
desenvolupament de I'activitat.

L'informe s’ha elaborat partint de la Iniciativa Mundial de Presentacid d’Informes de
Sostenibilitat del GRI (Global Reporting Initiative), en la seva versié «Estandards». També s’han
aplicat els principis de comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia que recull la Llei
d’Informacié No Financera:

- CRITERI DE COMPARABILITAT: «L’organitzacié informant ha de seleccionar, recopilar i
comunicar la informacié de manera coherent. La informacié comunicada s’ha de
presentar d’'una manera que permeti als grups d’interes analitzar els canvis en
I"'acompliment de I'organitzacid i que confirmi I’analisi relativa a altres organitzacions».

- CRITERI DE FIABILITAT: «L’organitzacié informant ha de reunir, registrar, recopilar,
analitzar i comunicar la informacio i els processos utilitzats per preparar I'informe, de
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manera que puguin ser objecte de revisié i que estableixin la qualitat i la materialitat
de la informacio».

- CRITERI DE MATERIALITAT | RELLEVANCIA: «L’informant ha de tractar temes que:
reflecteixin els impactes significatius economics, ambientals i socials de I'organitzacio
informant; influeixin substancialment en les valoracions i decisions dels grups

d’interés».

D’acord amb el criteri de materialitat i rellevancia, s’han analitzat les activitats del Grup
Criteria amb I'objectiu de coneixer la notorietat dels aspectes relacionats amb |'estrategia de

negoci.

En linia amb I'analisi efectuada, s’han identificat aspectes materials per al Grup per poder, aixi,
retre comptes als seus grups d’interes sobre Informacié No Financera.

Els aspectes materials identificats s’han estructurat partint de sis ambits: Govern Corporatiu,
Ambiental, Laboral, Social, Economic i Prestacié de Serveis. A continuacid es descriuen
cadascun dels punts identificats en cadascun dels ambits:

ASPECTE MATERIAL
GOVERN CORPORATIU
Transpareéncia, Etica i
Integritat

DESCRIPCIO

Politiques per garantir que s’opera d’'una manera transparent, ética i integra.

Gestio del Risc

Procediments de diligéncia deguda, politiques i procediments comunicats al
personal per garantir que es gestiona el risc correctament.

Corrupcio, Blanqueig i
Suborn

Mesures adoptades per sumar-se a la lluita contra la corrupcid, el blanqueig i el
suborn.

Compliment regulatori

AMBIENTAL
Gestio Eficient dels
Recursos

Politiques i procediments per garantir el compliment estricte amb la regulacio
aplicable, monitorant continuament qualsevol canvi que s’hi pugui esdevenir.

Gestié apropiada del consum i subministrament d’aigua, materials i energia pel
que fa al desenvolupament d’activitats per part del Grup Criteria.

Contaminacio

Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten
greument el medi ambient, tenint en compte qualsevol forma de contaminacio
atmosferica especifica d’una activitat, incloent-hi el soroll i la contaminacio
luminica.

Economia Circular

Aposta de I'organitzacié per la prevencio, el reciclatge, la reutilitzacio i altres
maneres de recuperacio i eliminacid de deixalles.

Proteccio de la
biodiversitat
LABORAL
Conciliacio

Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat.

Impuls de mesures per garantir la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar.

Igualtat i Diversitat

Mesures implementades a |’organitzacié per fomentar la diversitat, assegurar la
igualtat d’oportunitats i la inclusid i garantir la proporcié d’una retribucié justa a
totes les persones treballadores.

Formacid i Retencio del

Programes per millorar el desenvolupament d’aptituds de les persones

Talent treballadores mitjangant la formacié continua, adaptada a necessitats individuals.
Seguretat i Salut dels Assegurar que les condicions dels llocs de treball garanteixen la seguretat i salut
Empleats de les nostres persones treballadores.

Drets Humans

SOCIAL
Compromis Social

ECONOMIC

llarg termini

Sostenibilitat del negoci a

Mesures definides i posades en marxa per garantir els Drets Humans de totes les
persones que treballen a I'organitzacid o que hi tenen una relacio laboral.

Contribuci6 al desenvolupament sostenible de la comunitat en qué opera a través
dels programes d’Obra Social que impulsa la Fundacié Bancaria "la Caixa”.

Mesures per assegurar la rendibilitat i la continuitat del negoci a llarg termini.
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PRESTACIO DE SERVEI

Canals de comunicacié establerts per garantir una comunicacié transparent i
Relacié amb Clients fluida amb els clients pel que fa al desenvolupament de les activitats del Grup
InmoCaixa i Mediterranea.
Seguretat i Salut dels Compromis de vetllar per la maxima proteccié de la privacitat i la salut dels
Clients clients.

Amb l'informe, es recullen tots els aspectes identificats com a materials, alineats amb els
requeriments que estableix la Llei 11/2018, d’Informacié No Financera.



€ CriteriaCaixa

1 Model de Negoci
El model de negoci de Criteria queda ampliament descrit a I'apartat 1. Informacié sobre el

Grup CriteriaCaixa, de I'informe de gestié adjunt als comptes anuals consolidats corresponents
a I’exercici 2019.

Com a resum, cal indicar que la missié de Criteria se centra en la gestié del patrimoni
empresarial del seu soci Unic, la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la
Caixa” (en endavant, la Fundacié Bancaria “la Caixa” o ”la Caixa”), derivat dels seus més de 100
anys d’historia, amb el doble objectiu de:

v" Generar els recursos necessaris per financar I’Obra Social (que es desenvolupa
exclusivament des de ”la Caixa”), que ha tingut un pressupost de 545 MM € el 2019.

v" Garantir la perpetuitat de I’Obra Social preservant i incrementant el patrimoni de la
Fundacié mitjancant la generacid de valor.

La gestié del patrimoni es fa sota el marc d’unes politiques d’inversid, financera i de riscos
prudents. Gracies a aquestes politiques, s’ha construit una cartera d’actius en sectors
estrategics com el bancari, I'energeétic, els serveis i 'immobiliari, entre d’altres, que combina
generacio de fluxos de caixa recurrents i, encara que en menor mesura, també el creixement.

En I'exercici 2019, el Grup Criteria va obtenir un benefici consolidat net atribuit de 1.098
milions d’euros i va distribuir un total de 420 milions d’euros a la Fundacié Bancaria ”la Caixa”.
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2 Informacio sobre qiiestions mediambientals
2.1 Politica de la companyia

El Grup Criteria esta compromes amb el respecte cap a I'entorn natural, un compromis que va
més enlla de les seves obligacions legals. En aquest sentit, tant I'activitat de gestiéo de
participacions, que desenvolupa principalment Criteria (la societat dominant), com I’activitat
d’oci, que desenvolupa principalment Mediterrdnea, tenen un sistema de gestid
mediambiental integrat que compta amb la certificacié ISO 14001:2015.

Addicionalment, Mediterranea ha obtingut la certificacié internacional Audubon International
Gold Signature Sanctuary, que posa especial atencié en el disseny ecologic, la restauracié de
I’habitat i el desenvolupament sostenible. Aquesta certificacid reconeix el compromis de la
Societat amb una gestid responsable de I'aigua, un sistema de gestid de residus d’avantguarda
i la proteccié d’elements d’interes geologic, hidrologic i de la fauna relacionats amb
I’explotacié dels camps de golf que gestiona. Aixi mateix, derivat d’un enfocament Unic per
integrar I'accié humana i els paisatges naturals, ha obtingut el prestigids Certificat GEO de
sostenibilitat als camps de golf de LUMINE Golf Club.

Principalment, I'activitat immobiliaria que desenvolupa el grup InmoCaixa fa promocions
d’obra nova que compleixen amb els estandards d’eficiencia energetica més exigents (que
superen els estandards legals). Aixi mateix, continuament es fan estudis i comparatives
exhaustius amb I'objectiu d’assegurar I'Us de materials i instal-lacions amb criteris de
sostenibilitat, aspectes que es traslladen durant tota la cadena de valor i, en particular, a
proveidors de construccio.

Respecte a I'activitat de gestid de participacions, i tal com es descriu a |'apartat 1.2.Politica
d’inversid i politica financera de l'informe de gestidé adjunt als comptes anuals consolidats
corresponents a |'exercici 2019. Els principis d’inversié tenen en compte |'analisi d’aspectes
mediambientals, socials i de bon govern corporatiu (ESG, per les seves sigles en anglés) tant
per a la presa de decisions de noves inversions com per al seguiment de les inversions
existents. Aixi mateix, a les participades en que es té preséncia en els organs de govern, es
fomenta el desenvolupament de politiques d’avaluacid i control de risc social i ambiental.

De fet, al tancament de I'exercici 2019, el 79% del valor brut dels actius (GAV, per les seves
sigles en anglés) cotitzats de Criteria es compon de companyies de diversos sectors amb
estrategies ben definides en materia de responsabilitat social corporativa i que informen
periodicament d’acord amb les millors practiques en relacié amb el desenvolupament de les
seves estratégies de sostenibilitat.

A continuacié es detallen algunes de les fites més significatives que han obtingut les
participades principals del Grup Criteria:

e CaixaBank (39% del GAV cotitzat): Primer banc de I'IBEX-35 a eliminar la petjada de
carboni, signant del Pacte Mundial de Nacions Unides, aixi com dels Principis de
I'Equador. La seva implicacié tant amb el medi ambient com amb la societat |i ha
permés estar inclosa en els principals indexs de sostenibilitat (MSCI, Sostenibilitat
Global, DISI, FTSE4Good, index Ethibel (ESI), STOXX Global ESG Leaders).

e Naturgy (32% del GAV cotitzat): Té un model de gestidé del canvi climatic, i les seves
practiques en materia de sostenibilitat la situen com a lider global en el sector del gas
segons els indexs de sostenibilitat Dow Jones, MSCI, FTSE4Good i Sustainalytics.
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Cellnex (5% del GAV cotitzat): Adherida al Pacte Mundial de les Nacions Unides,
també participa en el Carbon Disclosure Project (CDP), una de les organitzacions més
reconegudes en materia de canvi climatic. Forma part de lI'index de sostenibilitat
FTSE4Good i participa anualment en el Dow Jones Sustainability Index com a empresa
convidada. Se situa per damunt de la mitjana del sector en les tres dimensions que s’hi
avaluen: dimensié economica, dimensié ambiental i dimensio social.

Suez (3% del GAV cotitzat): Compromesa amb el desenvolupament de I'economia
circular i la lluita contra el canvi climatic, les Nacions Unides I’ha reconegut diverses
vegades pel seu paper en la transicié cap a una economia circular que preservi el clima
i els recursos naturals. Forma part dels indexs FTSE4good (1r en el sector d’utilities), el
Dow Jones Sustainability Index i I'MSCI, entre d’altres.

Amb tot aix0, el Grup Criteria és una empresa sensibilitzada amb el medi ambient que
desenvolupa la seva activitat tenint en compte la proteccié de I’entorn, i procura aconseguir la
maxima eficiéncia en I’Us dels recursos que necessita.

2.2 Principals riscos mediambientals

A continuacid es detallen els principals impactes mediambientals identificats:

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle per consums energétics a causa de
desplagaments (cotxe, tren i avid), que és aplicable a totes les activitats.

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle per consums eléctrics dels centres de
treball de les activitats Immobiliaria i oci. Cal destacar que I'activitat de gestié de
participacions no presenta aquest risc, ja que el 100% de I’electricitat que es
consumeix prové de fonts renovables. Aixi mateix, |'activitat immobiliaria ha reduit
significativament aquest risc, ja que el 67% de la plantilla, al tancament de I'exercici de
2019, s’ubica a les oficines situades a l'avinguda Diagonal, 621, on el 100% de
I'electricitat que es consumeix prové de fonts d’energia renovable. Aixi mateix, a
I'octubre de 2019, la resta de la plantilla de I'activitat immobiliaria es va traslladar a un
edifici amb certificat BREEAM, avaluat com a bo a la categoria d’edifici i com a
excel-lent en la categoria de gestié de I'edifici. L’electricitat consumida a les zones
comunes de I'edifici té I'origen en fonts d’energia renovable.

Generacio de residus, principalment solid urba, residus derivats de la construccio
(runa, maons i fusta), cartrd, paper i residus organics.

Desenvolupament d’activitats en arees que inclouen un espai natural protegit.
Concretament, 'activitat d’oci es desenvolupa en una area que inclou un espai
d’interés natural de 16,9 hectarees (vegeu l'apartat 2.3.5 de proteccié de la
biodiversitat).
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Taula 1: 1Principals riscos mediambientals per activitats

Gestio de

Principals riscos mediambientals L Immobiliaria
participacions

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
per consums energetics a causa de X X —
desplagaments

X
Només per
Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle Energia 100% al (33% X
per consums eléctrics dels centres de treball renovable plantilla al
tancament
de I'exercici)
Generacio de residus - X X
Desenvolupament d’activitats en arees que X

inclouen un espai natural protegit

Al tancament de I'exercici 2019, el Grup no té despeses, denuncies, multes, actius, provisions
ni contingencies de caracter mediambiental que puguin ser significatius en relacié amb el seu
patrimoni, situacid financera i resultats.

2.3 Gestio i acompliment ambiental
2.3.1 Consum i mesures per a l'eficiéencia energética

En el marc del compromis per aconseguir més eficiencia energetica i, com a conseqiiéncia,
prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten el medi ambient, el Grup
Criteria promou accions enfocades a I’estalvi energétic que varien segons |’activitat economica
de cada empresa.

L'energia que consumeixen les companyies del Grup depen del tipus d’activitat que fan, pero,
principalment, és d’origen eléctric i gas natural.

Activitat de gestio de participades

Amb I'objectiu de reduir les emissions de carboni, tot el consum eléctric directe de I’activitat
de gestid de participacions és d’origen 100% renovable. A més, aquest consum s’intenta fer de
manera eficient. Algunes de les mesures adoptades per fomentar un consum eficient son:

e |l-luminacié LED de totes les dependéncies.
e Promocié de pautes de treball com el desenvolupament d’activitats amb llum natural
sempre que sigui possible i el manteniment de la climatitzacié en valors raonables.

10
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Compra selectiva d’equips informatics que compleixen amb estandards elevats en
I'ambit d’eficiencia energetica. Per exemple, durant el 2019 s’han substituit el 60%
dels discs durs fisics per solids, que consumeixen aproximadament un 50% menys
d’energia.

Accions de formacié mediambiental per sensibilitzar els empleats en aquests temes
tant en I'ambit professional com en el domestic.

Adhesid a la iniciativa mundial Earth Hour, que promou la World Wildlife Foundation,
en que les organitzacions adherides mantenen els llums apagats durant una hora de
manera simultania a tot el mén.

Apagada automatica dels llums de I'oficina a les 21 hores i apagada durant tot el cap
de setmana.

Aixi, doncs, les emissions de carboni de l'activitat de gestid de participades es deriven,
principalment, pels desplagaments en tren, cotxe i avid i, en menor mesura, dels residus que es
generen durant I'any. Les mesures implantades per minimitzar-ne I'impacte sén:

Foment de la utilitzacidé del transport col-lectiu per part dels empleats en possibilitar-
los la contractacio de Tiquets de Transport.

Sales equipades amb sistemes d’audio i videoconferéncia, per facilitar reunions a
distancia i minimitzar desplagaments.

Prioritzacié de I'Gs del tren respecte a I'avid, en la mesura del possible.

Substitucio de les torres de refrigeracid per aerorefrigeradors adiabatics per mitigar els
possibles riscos contaminants i reduir el possible impacte climatic de gasos amb efecte
d’hivernacle.

Sistema de gestié de residus madur, tal com indica la certificacié 1SO 14001:2015
(obtinguda des de 2011).

Concretament, el 2019 s’han implantat les noves mesures per reduir la utilitzacié del plastic
seguents:

Iniciativa Estalvi

Eliminacié de I'Us d’ampolles d’aigua amb envas
de plastic per fonts amb filtres osmotics i gerres
de vidre.

100% de les ampolles d’aigua de
plastic

Substitucio de gots de plastic per gots
biodegradables

100% dels gots de plastic

Substitucié de culleres de plastic per paletines de | 100% de reduccié en culleres de
fusta plastic

11
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Activitat Immobiliaria

Amb l'objectiu de reduir les emissions de carboni, tant directes com indirectes, el Grup
InmoCaixa implementa una série de mesures, entre les quals destaquen:

Promocié d’edificis d’obra nova amb qualificacions d’eficiencia energética elevades,
amb utilitzacié de materials d’avantguarda.

Foment de la utilitzacié del transport col-lectiu per part dels empleats en possibilitar-
los la contractacid de tiquets de transport, que generen avantatges fiscals.

Sales equipades amb sistemes d’audio i videoconferéncia, per facilitar reunions a
distancia i minimitzar desplacaments.

Prioritzacié de I'Us del tren respecte a I'avio.

Sistema d’apagada automatica dels llums a les 21 hores i el cap de setmana a I’oficina
de Diagonal, 621.

Concretament, el 2019, el Grup InmoCaixa ha aplicat les mesures seglients:

Iniciativa Estalvi

Substitucio de gots de plastic per gots 67% de reduccid de gots plastic el
biodegradables 2019 100% esperat per al 2020
Entrega a tots els empleats de tasses de ceramica 25% de reduccid dels gots de
amb la finalitat de reduir I'Gs de gots de cartré cartré

Substitucio de culleres de plastic per paletines de | 100% de reduccié en culleres de
fusta plastic

Substitucié de les publicacions diaries en suport
fisic
subscripcions electroniques

55% en subscripcions

Expansion, La Vanguardia, etc. er ..
(Exp 9 )P electroniques el 2019

Implantacié d’un sistema d’impressié amb targeta
per reduir el consum de paper.

Reduccid del 23% en copies

Substitucié del paper blanc per paper reciclat. 95% de paper blanc

Activitat Oci

Amb l'objectiu de reduir les emissions de carboni, tant directes com indirectes, Mediterranea
implementa una série de mesures, entre les quals destaquen:

Revisio periodica de la xarxa eléectrica i actuacions concretes, entre les quals hi ha la
renovacio d’equips, per millorar I'eficiéncia energeética.

Regulacio de les temperatures maximes i minimes dels edificis.

Reduccié de les hectarees de gespa per mantenir (de 120 ha el 2008 a 84 ha el 2019) i
revegetacié amb plantes autoctones (4 ha el 2019) per minimitzar la necessitat de
recursos i manteniment i millorar I’eficiéncia.
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Concretament, el 2019 Mediterranea ha aplicat les mesures seglents:

Iniciativa Estalvi

Modificacié i adequacié d’instal-lacions de Casa Club Reduccid del 3% del consum
Lakes. Canvi de la il-luminacié a alt rendiment eléctric
Modificacié i adequacié d’instal-lacions Solemare a Reduccid del 3% del consum
Beach Club. Millora en les instal-lacions eléctriques eléctric

Reduccio del 15% del consum de

Instal-lacié de comptadors telematics de gas
gas

Renovacié d’equips de cuina del restaurant Solemarea | Reduccid del 15% del consum de
Beach Club gas

A continuacié es presenten els recursos energétics principals que ha utilitzat I'organitzacio
durant el 2019 per dur a terme les diverses activitats que fa.

Taula 2: 2Consum directe per origen d’energia i per activitat de I’exercici 2019

participacions

Electricitat
(origen 100% 719.007 270.760 989.767
renovable)
Resta electricitat = 75.288 2.876.196 2.951.484
Gas Natural - - 590.771 590.771
Benzinal - - 204.454 204.454
Gasoil? 0 0 432.321 432.321
Total 719.007 346.048 4.103.742 5.168.797
% del total 14% 7% 79% 100%
m? explotacio 3.859 1.852 1.090.600 1.096.311
Factor
d’intensitat 186,3 186,8 3,8 4,7
(kWh/m?)

1 El consum de benzina ha estat de 19.004 litres, que s’han convertit a kWh amb el factor de conversié 10,76.

2El consum de gasoil ha estat de 38.000 litres, que s’han convertit a kWh amb el factor de conversié 11,38.
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2.3.2 Consum d’aigua

Dins del Grup Criteria, la major part de consum directe d’aigua (el 99,6%) es fa en |’activitat
d’oci, per la qual cosa aquest apartat se centra principalment en aquesta activitat.

El 0,4% restant correspon al consum d’aigua a les oficines i els centres de treball de I'activitat
de gestid de participades i I'activitat immobiliaria, que inclou la gestié de la promocié de nous
actius immobiliaris i els lloguers.

L'Us d’aigua de I'activitat d’oci es destina principalment a aigua regenerada, aigua per a bany i
consum huma. Les aiglies de consum huma sén per a la zona de dutxes, cases club, restaurants
i bars.

L'aigua de bany prové de la xarxa de distribucié d’aigua, perdo només es fa servir per a Us
recreatiu a les piscines. L’aigua regenerada prové de depuradores i s’utilitza Unicament per
regar els jardins de les instal-lacions del Beach Club i els vials d’accés a les Cases club. Per regar
els camps de golf, s'utilitza la mateixa aigua regenerada procedent de la depuradora, que
després d’un procés d’osmotitzacié i barreja, adquireix les condicions de qualitat necessaries.

L’any 2019, s’han consumit un total d’1.563.893 m?3, un 98,8% dels quals corresponen a aigua
regenerada per a reg. Aquest calcul s’ha obtingut a partir de les factures corresponents de la
companyia de subministrament i sistemes de mesuraments avangats instal-lats.

Taula 3: 3Consum d’aigua per activitat de I’exercici 2019

s Gestio de _
m ... Immobiliaria
participacions

Aigua no regenerada 3.191 1.483 14.498 19.171
Aigua regenerada 0 0 1.544.722 1.544.722
Total 3.191 1.483 1.559.220 1.563.893

% del total 0,2% 0,1% 99,7% 100%

m? explotacid 3.859 1.852 1.090.600 1.096.311
Factor d'lnt?:/l::: 0,8 0,8 14 14

Durant el 2019, Mediterranea ha implementat la iniciativa segiient, que cerca un Us més
eficient de I'aigua:

Iniciativa Estalvi

Sensibilitzacié de clients i personal de I'Us
responsable de |'aigua potable a Casa Club Lakes —
Casa Club Hills i a Beach Club

Reduccioé del 5% del consum
d’aigua potable
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2.3.3 Economia circular, prevencio i gestié de residus

Les societats del Grup intenten fer un Us responsable dels recursos intentant minimitzar la
generacid dels residus i, en la mesura del possible, optar per un tractament que prioritzi el
reciclatge o la reutilitzacio.

Els residus generats son de tipologia diversa i depenen de I'activitat.

Activitat de Gestio de Participades

El residu principal d’aquesta activitat és el cartré, amb 11.169 quilos, que es reciclen.
Seguidament, trobem el consum de paper blanquejat, amb 2.857 quilos.

El consum de residus de plastic per gestionar les participades ha estat de 377 quilos. S’espera
que disminueixi el 2020, després de les mesures implantades per eliminar la utilitzacié
d’ampolles d’aigua amb envas de plastic i la substituci6 de gots de plastic per gots
biodegradables.

Activitat Immobiliaria

El principal residu d’aquesta activitat és el material de construccié, com ara fusta i barreges de
formigd, maons, teules i materials ceramics i terres (39.703 m3), derivat de I'activitat de
desenvolupament immobiliari finalitzada durant I’exercici.

Taula 4: 4Tipologia de residus de material de construccié de I’exercici 2019 (m3)

Promocié Promoci6
Meneses Rubens

Terra 28.072 6.718 34.790
Barreges de formigé i maons 2.926 628 3.554
Runa i Residus barrejats Const. 1.026 333 1.359
Total 32.024 7.679 39.703
m? construits 19.769 3.141 22.910
Residus m® per m? construit 1,6 2,4 1,7

Els residus de cartré se situen en 6.929 quilos, que es reciclen en la seva totalitat. D’altra
banda, el consum de paper ha sigut de 2.550 quilos el 2019.

Pel que fa als residus perillosos, el més significatiu el 2019 ha estat el que han generat aparells
electronics, amb 389 quilos. El tractament d’aquests residus és el reciclatge. En part, han sigut
a causa del trasllat d’oficines que hi ha hagut durant I'exercici.
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Activitat oci

El principal residu d’aquesta activitat és el solid urba, amb 56.445 quilos. Es tracta en un
abocador en que, en la mesura del possible, s’intenta extreure metalls i plastics. Tot seguit hi
ha els residus organics, que pugen a 15.540 quilos, i el cartrd, que puja a 14.244 quilos (44%
del total de cartrd del Grup). Ambdds residus es reciclen.

Respecte al consum de paper, I'activitat d’oci, per la seva naturalesa, és la que en fa menys
consum, amb 723 quilos.

Pel que fa a les restes d’aliments, actualment no es desenvolupa cap iniciativa, per bé que se
n’esta analitzant el marc legal i administratiu i els costos associats per poder implementar
mesures que permetin minimitzar les restes.

Taula 5: 5Consum de paper per tipus i activitat

Gestio de

Residus (kg) .. Immobiliaria
participacions

Consum de paper blanquejat 2.857 1.150 723 4.730

Consum de paper reciclat

2 10 1.400 0 1.410
marro

Taula 6: 6Residus no perillosos per activitat

. Tipologia de Gestio de —
R k 1 |
! tractament | participacions AL n

Residu Solid urba Abocador 56.445  56.445
Residu Cartro Reciclatge 11.169 6.929 14.244 32.342
Residu Organic Reciclatge 15.540 15.540
Vidre Reciclatge 8.260 8.260
Residus Plastic Reciclatge 377 106 3.981 4.464

Pel que fa a residus perillosos, el seu detall, aixi com el tractament aplicat i I’activitat que els
genera s’indiquen a continuacio.

Taula 7: 7Residus perillosos i tractament per activitat

Residus (kg, excepte si | Tipologia de Gestio de Immobiliari
s’especifica el contrari) tractament | participacions a
No
5 65 1

Residus Toner (unitats) Reciclatge 8 50
rellevant
Residus No
Reciclat 2 0 2
Fluorescents/LED eciclatge 3 rellevant 2
Resi P Il N
esidus d'aparells Reciclatge 0 389 ° 389
electronics rellevant

Residus Resta (altres
que no estiguin NA 8.321 3.477 8.940 20.738

detallats)
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Reptes marcats per al 2020:

Activitat de gestid de participades

Durant el 2019, s’ha aconseguit eliminar la utilitzacié d’ampolles i gots de plastic. A més, s’ha
continuat mantenint una utilitzacio eficient i responsable dels recursos.

El sistema de gestid de I'energia i de residus de 'activitat de gestid de participades ha arribat a
un estadi molt madur, per la qual cosa no hi ha metes especifiques per al 2020, si bé, i en la
mesura del possible, es continuara millorant en I'eficiéncia i utilitzacié dels recursos.

Activitat Immobiliaria

En linia amb les mesures implantades durant el 2019, per al 2020, el Grup InmoCaixa ha
marcat els objectius seglients:

e Reduir les subscripcions diaries en paper fins al 85% incrementant el percentatge de
subscripcions digitals.

e Substituir I'Gs de fonts d’aigua embotellada per fonts amb filtres osmotics i substituir
el 100% dels gots de plastic per gots biodegradables.

e Substituir el consum de gots biodegradables i ampolles d’aigua de plastic donant a la
plantilla ampolles individuals de vidre i proporcionant gerres de vidre per a les
reunions.

Activitat Oci

En linia amb les mesures implantades durant el 2019, per al 2020, Mediterranea ha marcat els
objectius seglients:

e Reduir I'Gs d’ampolles de plastic mitjangant la instal-lacié de fonts d’aigua en els camps
de golf i eliminar I'ampolla de plastic que es lliurava als clients com a amenitie.

e Establir un control de les restes d’aliments per unitat d’explotacio.

e Augmentar la utilitzacié de fitosanitaris organics fins al 50% (el 2019 ha estat del 10%).

e Instal-lar plaques fotovoltaiques per produir aproximadament 264.347 kWh anuals.

e Reduir els consums d’electricitat i d’aigua un 2%.

2.3.4 Canvi climatic

El canvi climatic és un dels grans desafiaments als quals s’afronta la societat. Aixi ho han
reconegut una gran majoria de nacions després de signar I’Acord de Paris, i s’han compromes a
reduir les emissions a nivells que permetin limitar I'increment de la temperatura mitjana
mundial a 1,5 °C respecte als nivells preindustrials.

Per aconseguir aquest objectiu, cal un canvi accelerat del model de desenvolupament en les
properes decades. Per aix0, el Grup Criteria, des de les diverses activitats que fa, i partint de
les politiques i procediments mediambientals implantats a les diverses societats, cerca reduir
les emissions de CO,, tant directes com indirectes.

En el punt 2.3.1, «Consum i mesures per a |'eficiencia energética», s’han presentat de manera
detallada les diverses iniciatives que es fan des de les diverses activitats que promou
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I'organitzacié per fer un consum més eficient de I’energia i, alhora, per afavorir el consum
d’energies provinents de fonts renovables.

Al seu torn, Criteria fomenta, a les societats en qué té representacié en els Organs de Govern,
el disseny i implementacié de politiques en pro del medi ambient i d’un desenvolupament
sostenible. De fet, i tal com s’ha esmentat a I'apartat 2.1, les principals participades de Criteria
tenen les seves propies politiques i objectius mediambientals.

La petjada de carboni del Grup Criteria® prové, principalment, de I'activitat d’oci, que és
I'activitat més intensiva pel que fa a necessitats energetiques. Les emissions d’abast 1
(emissions directes per consum de gas natural, gasolina, gasoil o gasos refrigerants) son les
més rellevants (1.423 tones de CO,), principalment a causa del consum de gas natural (1.273
tones de CO,). Les emissions d’abast 2 (emissions indirectes per la compra d’energia per a Us
propi) es deriven al 100% de la utilitzacié d’energia no renovable de les activitats immobiliaria i
d’oci. Finalment, les emissions d’abast 3 es deriven, principalment, dels residus generats i els
desplagaments de la xarxa de professionals en tren i avid.

Taula 8: 8Calcul de la petjada de carboni*

En tones de CO,

Emissions Emissions Emissions

d’abast 1 d’abast 2 d’abast 3

(tCOzeq) (tCOzeq) (tCOzeq)
Gestid de participades = = 109,3 109,3
Immobiliaria = 29,0 45,3 74,2
Oci 1.423,4 442,2 274,1 2.139,7
Total 1.423,4 471,1 428,7 2.323,2

* Nota Metodologica:

Per la naturalesa de les activitats de gestio de participacions i immobiliaria, les emissions d’abast 1 no
s0n rellevants. Per a les emissions d’abast 2, s’ha considerat el consum eléctric que no provingui d’origen
100% renovable i, per a les emissions d’abast 3, s’ha establert el consum de paper blanc i reciclat i els
viatges en tren i avid. Per a la conversio a tones de CO, s’ha utilitzat la calculadora del Govern d’Aragdé
http://calcarbono.servicios4.aragon.es/.

Un expert independent ha calculat la petjada de carboni de I’activitat d’Oci, i té en compte: per a les
emissions d’abast 1, el consum directe de combustibles fossils (gasoil, gasolina i gas natural); per a les
emissions d’abast 2, el consum eléctric que no provingui d’origen 100% renovable, i, per a les d’abast 3,
les emissions indirectes dels residus generats.

! La petjada de carboni del Grup no té en compte les emissions derivades de les construccions que
sorgeixen de l'activitat promotora del Grup, ja que se subcontracta la construccié de les promocions.
Aixi mateix, tampoc no s’ha inclos la petjada dels cotxes que I'activitat de gestid de participacions té en
renting (10 cotxes, un dels quals no s’ha utilitzat durant el 2019).
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2.3.5 Proteccio de la biodiversitat

El Grup Criteria desenvolupa part de la seva activitat relativa al negoci d’oci en una zona que
inclou un espai d’interés natural de 16,9 hectarees. Amb I'objectiu d’assegurar que la
intervencié humana hi és minima i permetre arribar uns nivells d’autogestié i autoregulacid
suficients, s’ha redactat un pla de gestié amb els objectius seglients:

e Establir les directrius necessaries per garantir els objectius de proteccid definits per a
aquest espai, les espécies vegetals i els animals que hi viuen, els diversos ecosistemes,
els recursos naturals i el paisatge.

e Definir una regulacié d’usos que permeti preservar I'espai de qualsevol activitat
susceptible de perjudicar-ne els principals valors naturals i, alhora, fer-ne un us public
compatible.

e Descriure i valorar les actuacions necessaries per garantir el funcionament correcte de
I’espai, aixi com els seus sistemes de control de I’evolucié.

e Concretar un Pla d’inversié i financament per aconseguir els objectius del Pla de
Gestid, a més d’un calendari d’execucié de les diverses accions.

e Establir les competéncies i responsabilitats de cadascuna de les parts implicades.
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3 Informacio sobre qiiestions socials i relatives al personal
3.1 Politiques i procediments de les companyies del Grup

Les diverses societats integrants del Grup Criteria tenen definit i desplegat un model de gestié
de les persones integrador que fomenta el desenvolupament de les capacitats professionals i
promou la satisfaccié dels empleats.

Tal com esta recollit a la Politica de Recursos Humans de Criteria Caixa, S.A.U., i de les
principals societats dependents del Grup, els principis de gestié i de lideratge del Grup
descriuen I'estil de direccid i la seva cultura, en particular, pel que fa a les relacions humanes.
En aquest sentit, el Grup Criteria considera les persones que hi treballen com el seu actiu més
valuds, i per aix0 proporciona els mitjans adequats per al desenvolupament de les
competencies i coneixements professionals, aixi com les aptituds necessaries per respondre a
les necessitats dels negocis de la Societat, gestionar eficagment els reptes que demani cada
lloc de treball i proporcionar a cada empleat més satisfaccio a I’hora de desenvolupar la seva
feina.

Aguesta politica estableix com a principis la promocié del respecte i la confianca en les
relacions laborals, la igualtat d’oportunitats, I'establiment d’una comunicacié oberta, la
promocié de la proactivitat i I'excel-léncia en el lloc de treball.

De manera complementaria, la politica de relacions laborals, igualtat i conciliacid, juntament
amb la politica de diversitat i inclusié i la politica de prevencié d’assetjament, amplien i
detallen els compromisos i procediments de I'organitzacié, entre els quals destaquen:

o Desenvolupament professional: fomentar el manteniment de llocs de treball estables
i de qualitat, amb continguts ocupacionals que garanteixin una millora continua de les
aptituds i competéncies dels professionals.

e lgualtat d’oportunitats: promoure la igualtat efectiva entre dones i homes dins del
Grup pel que fa a l'accés al treball, la formacid, la promocié professional i les
condicions salarials i de treball, i fomentar la diversitat de genere com a manifestacio
de la realitat social i cultural.

e Diversitat i inclusié laboral: rebuig i prohibicié de qualsevol tipus de discriminacio,
assetjament o tracte inapropiat per rad de génere, raga, color, nacionalitat, credo,
religio, opinid politica, filiacié, edat, orientacié sexual, estat, incapacitat,
minusvalidesa i altres situacions protegides pel dret, tant respecte als empleats,
directius i administradors com als clients i proveidors, aixi com als clients i proveidors
potencials. A més, les societats del Grup tenen un protocol per a la prevencié de
I'assetjament sexual, aixi com altres conductes discriminatories.

e Conciliacié: aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliacié de la vida
personal i [aboral dels professionals. Per a aixd s’han implantat mesures de conciliacio
gue afavoreixen el respecte de la vida personal i familiar, com ara:

o Horaris flexibles: segons les funcions de I'empleat, un pla que permet als
empleats establir una jornada laboral, dins d’un horari coincident,
flexibilitzant tant I’hora de I'entrada com la de sortida.

o Teletreball: 'empleat podra, en funcié de la naturalesa de les seves funcions i
amb acord previ amb el seu superior directe, optar per dur a terme les seves
funcions a distancia com a mesura de conciliacié i per motius personals.
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o Permisos retribuits i no retribuits: s’amplien alguns dels permisos per atendre

les necessitats personals que es presentin durant la jornada laboral.

Pel que fa a la prevencid de riscos laborals, tal com queda reflectit a la Politica de Prevencid de
Riscos Laborals de Criteria i el Grup InmoCaixa, un dels objectius principals és la millora
continua de les condicions laborals, per tal d’elevar a maxims els nivells de seguretat, salut i
benestar de tot el personal que treballa a I'Organitzacid. En aquest sentit i per garantir
I'objectiu establert, Criteria esta certificada segons la norma OHSAS 18001:2007.

3.2 Riscos identificats

Els principals riscos identificats amb relacid a les persones treballadores se centren en la

proteccié de la seguretat i la salut. Amb I’objectiu de gestionar i implantar mesures de control

relatives a la prevencio de riscos laborals, Grup Criteria té un servei propi i alie de prevencio.

Els riscos principals per activitat, aixi com les accions que es fan per mitigar-los, es detallen a

continuacio:

Risc Ergonomic

Risc d’abséncia de competéncies
professionals i coneixements

Risc de prestacié de serveis

(1) Només Criteria Caixa SAU

El Grup monitora els indicadors de seguretat i salut regularment.

I'apartat 3.3.

Gestid I biliari
de participacions| 'mmeptiana

v
v

v
v

"\\\H

= Formacié en ergonomia

= Cadires ergondmiques

= Classes setmanals
d’estiraments!!

= Implementacié de programes
de formacié especifics segons
necessitats detectades

= Aplicacio de protocols

= Formacié especifica

= Inversié en maquinaria
amb alts estandards
de seguretat

Per a més detall, reviseu
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3.3 Gestio i acompliment social

En els apartats seglients s’informa del conjunt d’indicadors clau monitorats en I'ambit
d’informacié sobre qlestions socials i de personal.

3.3.1 Ocupacio

En aquest apartat, el Grup Criteria aporta informacié sobre indicadors relacionats amb la
composicid del seu equip de persones i les tipologies de contracte que hi ha, aixi com
indicadors d’igualtat i no discriminacid.

Preferéncia per la contractacié indefinida de dones i homes a temps complet

Per al Grup Criteria, és primordial mantenir una plantilla diversa i oferir estabilitat i seguretat
laborals. En aquest sentit, al tancament de I'exercici 2019, el 87% de la plantilla del Grup té un
contracte indefinit, i no hi ha diferéncies significatives entre homes i dones.

Tots els empleats tenen el lloc de treball a I’Estat espanyol, llevat de 2, amb contractes
indefinits, que desenvolupen la seva tasca a Mexic i Hong Kong.

Taula 9: 9Empleats per modalitats de contracte de treball, tipus de jornada i sexe

a) Tancament de I'exercici 2019

Tipus de contracte mm

Indefinit
Completa 133 124 257
Parcial 3 11 14
Temporal 22 20 42
Completa 20 20 40
Parcial
—mm
% sobre el total 50% 50% 100%

b) Mitjana de I’exercici 2019

Tipus de contracte mm

Indefinit
Completa 140 127 267
Parcial 4 13 17
Temporal 26 22 48
Completa 22 20 42
Parcial
—-mm
% sobre el total 51% 49% 100%

En termes absoluts, la temporalitat es concentra en els empleats amb una edat d’entre 30 i
menys de 45 anys (18 empleats al tancament de I’exercici; un 10% dels empleats en aquesta
franja d’edat). Tanmateix, en termes relatius, la temporalitat esta concentrada en els empleats
menors de 30 anys, que representen un 42% de les feines en aquesta franja d’edat al
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tancament de I'exercici 2019. No s’observen canvis significatius quan s’analitza la plantilla

mitjana.

Taula 10: 10Empleats per modalitats de contracte de treball, tipus de jornada i edat

a) Tancament de I’exercici 2019

Tipus de contracte s De30a<45 Dedsa Total
30 anys <55
Indefinit 162 78 16 271
Completa 153 73 16 257
Parcial 0 9 5 0 14
Temporal 11 18 11 2 42
Completa 9 18 11 2 40
Parcial 2

TOTALl 26/

b) Mitjana de I’exercici 2019

0 0 0 2
a8l 89| 18 313

Tipus de contracte 1 EICIC De30a<45
30 anys

Indefinit 17 172 79 16 284
Completa 16 161 74 16 267
Parcial 1 11 5 0 17
Temporal 20 18 8 2 48
Completa 16 17 7 2 42
Parcial 4 0 6

TOTAL

1 1
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Si observem els tipus de contracte per categoria professional, podem concloure que la
categoria de técnic qualificat és la que té més contractacié indefinida, amb 127 empleats al
tancament de |'exercici 2019 (41% del total d’empleats).

Per contra, la categoria d’administratiu concentra la temporalitat, amb 30 empleats al
tancament de I'exercici 2019 (un 10% del total d’empleats). Cal remarcar que 28 d’aquests
empleats provenen de l'activitat d’oci i, 2, de I'activitat immobiliaria. En aquest sentit,
ambdues activitats son les que tenen més estacionalitat i necessiten contractes temporals
puntualment. Es demostra perque concentren el 95% del total de treballs temporals al
tancament de I'exercici 2019 (12 treballs temporals el Grup InmoCaixa i, 28, Mediterranea).

Taula 11: 11Empleats per modalitats de contracte de treball, tipus de jornada i classificacio
professional

a) Tancament de I’exercici 2019

Técnic Técnic No

Tipus de contracte Cap Qualificat | Qualificat Administratiu Total

Indefinit 18 30 127 74 271
Completa 18 30 121 67 257
Parcial 0 6 1 7 14

Temporal 1 0 11 0 30 42
Completa 0 11 0 28 40
Parcial 0 0

—-n—-a——

b) Mitjana de I'exercici 2019

Técnic Técnic No

Tipus de contracte Qualificat | Qualificat Administratiu
Indefinit 18 30 132 23 81 284
Completa 18 30 126 22 71 267
Parcial 0 6 1 10 17
Temporal 1 0 7 0 40 48
Completa 0 7 0 34 42
Parcial 0 0 0

—-mmm—m
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Respecte a la distribucié per edat i sexe de la plantilla al tancament de I’exercici 2019, no
s’observen diferéncies significatives.

Taula 12: 12Distribucié dels empleats al tancament de I’exercici 2019 per edat i sexe

anys

Home 4% 31% 12% 3% 50%
Dona 4% 26% 17% 3% 50%
Total 8% 58% 28% 6% 100%

Tanmateix, hi ha certes diferéncies a la distribucié per categoria professional i sexe; en les
categories de directiu i cap als homes tenen més pes.

Taula 13: 13Distribucié dels empleats al tancament de I’exercici 2019 per sexe i categoria
professional

Técnic Técnic No
C ogs op: Administrati Total

Home 4% 6% 22% 3% 16% 50%
Dona 2% 4% 22% 4% 18% 50%
Total 6% 10% 44% 7% 33% 100%

Finalment, i per concloure I'apartat de treball, cal destacar que durant el 2019 hi ha hagut 8
acomiadaments a l'organitzacid, cosa que, amb un total de 3 baixes voluntaries i sobre uns
empleats mitjans de 332, suposa una taxa de rotacié del 4,7%. A continuacié es mostra un
detall per sexe, edat i categoria professional dels acomiadaments.

Taula 14: 14Acomiadaments a I'organitzacié per sexe, edat i categoria professional de
I’exercici 2019

M D) De 4
Tipus de contracte enor de 30 e30a Ded5a Total
anys <45 <55

Tecnic qualificat 0 2 0 0 2
Home 0 2 0 0 2
Dona 0 0 0 0 0

Tecnic no qualificat 0 0 2 0 2
Home 0 0 1 0 1
Dona 0 0 1 0 1

Administratiu 2 2 0 0 4
Home 1 1 0 0 2
Dona 1 1 0 0 2

oAl 2 4 2 o0 3
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3.3.2 Remuneracions mitjanes

Els aspectes que I'organitzaciod té en consideracio per fixar la retribucié sén:
e Valoracid del lloc de treball.
e El nivell de responsabilitat de la posicid.

e La practica del mercat que, en part, esta condicionada per |'activitat que desenvolupa
la societat del Grup a la qual s’incorpora I'empleat.

e Experiéncia professional.
e L’acompliment professional.

El salari brut anual s’abona prorratejat en 12 pagues?®. Per a determinats llocs, el Grup Criteria
abona una retribucié anual variable, lligada a la consecucié d’uns objectius individuals i en
funcié dels resultats obtinguts, tant a nivell individual com d’equip.

Addicionalment, dins de la politica retributiva, s’ofereix un pla de compensacié flexible®. Es
tracta d’un sistema de retribucié flexible que permet als empleats, de forma voluntaria,
percebre part de la retribucié bruta a través de la contractacio i lliurament d’una serie de
productes o serveis determinats i aconseguir un increment de la seva disponibilitat retributiva
neta gracies al tractament fiscal favorable previst a I'IRPF.

A les taules seglients es mostra la remuneracidé mitjana de I'organitzacié d’homes i dones
equiparats a temps complet. S’hi desagrega la informacié per franja d’edat i categoria
professional.

Taula 15: 15Remuneracié mitjana anual per sexe i edat al tancament de I’exercici 2019 (en

euros)

De 4
Home 17.829 51.728 80.800 168.577 63.143
Dona 22.952 46.441 56.879 120.410 51.791
Total 20.391 49.320 66.824 147.169 57.521

Taula 16: 16Remuneracié mitjana anual per sexe i categoria professional al tancament de
I’exercici 2019 (en euros)

Ca e el Administratiu Total
P Qualificat Qualificat

Home 199.299 106.055 64.234 25.871 17.347 63.143
Dona 184.293 99.616 50.866 36.539 31405 51.791
Total 194.560 103.479 57.453 31.690 24.781 57.521

2 Se n’exclou Mediterrdnea, en qué, en funcié del tipus de contracte, es pot abonar amb 12, 14 i 15
pagues.
3 Se n’exclou Mediterrdnea.
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Taula 17: 17Remuneracié mitjana per hora per sexe i categoria professional al tancament de
I’exercici 2019 (en euros per hora)

T LD Administratiu Total
Qualificat | Qualificat

Home 117,87 62,27 37,87 14,60 9,82 37,06
Dona 105,40 58,06 29,69 20,62 18,29 30,07
Total 113,93 60,58 33,72 17,88 14,30 33,60

Pel que fa a la retribucié dels membres del consell, cal destacar que és identica per a la
totalitat dels consellers, en la seva condicié de consellers, sense perjudici de la retribucié
addicional que percebin (i) per la seva pertinenca a les diverses comissions del Consell
d’Administracié i (ii) per la dedicacié que ofereixen a la societat i per si sdn executius o no.

Per part seva, la remuneracié de I’Alta Direccid, que componen 4 homes, té en compte una
part fixa i una altra de variable. Per a més detalls, vegeu I'apartat 25. Informacié sobre parts
vinculades, a I'epigraf «<Remuneracions a I’Alta Direccié», dels comptes anuals consolidats del
Grup CriteriaCaixa corresponents a I'exercici 2019.

3.3.3 Bretxa salarial

En aquest apartat es mostra la bretxa salarial que hi ha a I'organitzacid. El calcul s’ha obtingut
com: la diferencia entre la remuneracidé mitjana per hora entre homes i dones sobre la
remuneracié mitjana per hora d’homes. Es reflecteix quant menys (si la bretxa és positiva) o
guant més (si la bretxa és negativa) guanyen les dones respecte als homes.

Els resultats mostren que, a les categories de Tecnic no qualificat i Administratiu, les dones
guanyen un 41,2% més i un 86,2% més que els homes, respectivament, mentre que en la
categoria de Tecnic qualificat, les dones guanyen un 21,6% menys.

Taula 18: 18Bretxa salarial per categoria professional

Teécnic Tecnic no . . .
(1) eee eee Administratiu Total
qualificat qualificat

10,6% 6,8% 21,6% -41,2% -86,2% 18,9%

3.3.4 Remuneracio de llocs de treball iguals o de mitjana de la societat

En aquest apartat es mostra la ratio entre el salari més baix de I’organitzacié (salari inicial), que
s’emmarca dins de I'activitat d’oci, i el salari minim interprofessional (SMI) vigent a Espanya
durant el 2019.

Taula 19: 19Ratio del salari inicial a I’organitzacid sobre I’'SMI de 2019

Salari inicial Salari minim Ratio
local (inicial/SMI)

Espanya 13.500 12.600 1,07
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3.3.5 Treballadors amb discapacitat

El Grup compleix amb els requisits de la Llei General de la Discapacitat, ja sigui a través de la
contractacid directa de persones discapacitades o a través de Centres Especials de Treball
(CET), aixi com a través de donacions a fundacions relacionades amb el desenvolupament
d’activitats d’insercié laboral i de creacid d’ocupacié de persones amb discapacitat. A
continuacio es proporciona un detall de les mesures que s’han adoptat per activitat i societat.

Taula 20: 20Treballadors amb discapacitat o equivalent al tancament de I’exercici 2019, per
activitat

Nombre de Treballadors
persones Tipus de amb
discapacitades mesura discapacitat o
requerides aplicada equivalent a
per Llei 31/12/2019

Total
d’Empleats
a

Activitat Societat

31/12/2019

Contractacio

iteri 7 2 2
Gestio de Criteria 8 externa
participades (Caixa Capital
. 18 - - -
Risc
InmoCaixa 68 1 Donacions 1
Immobiliaria Resta de
- 48 — — _
filials
Oci Mediterranea 92 2 C.ontractauo 2
directa
Total del 313 5 5
Grup

Malgrat que la Fundacidé Bancaria, accionista Unic del Grup Criteria, queda fora del perimetre
que del qual s’informa en aquest Estat d’Informacié No Financera, s’ha de destacar la tasca i
els esforcos que fa any rere any en la integracié a la societat de persones amb discapacitat,
tant de manera directa com indirecta. Aquest esforg¢ no seria possible sense el compliment de
la missi6 de Criteria, que és proporcionar a la Fundacid els dividends necessaris perquée pugui
dur a terme I'Obra Social. En aquest sentit, durant I'exercici 2019, la Fundacié Bancaria ha
contribuit un total de 5 MM € en projectes i iniciatives socials de I'ambit de la discapacitat.

3.4 Organitzacio del treball
3.4.1 Temps de treball i conciliacié

La finalitat de I'organitzacié és aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliacié de la
vida personal i laboral dels professionals del Grup Criteria, en el sentit que estableix la Llei
39/1999, de 5 de novembre, de conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones
treballadores. En particular, la igualtat efectiva entre dones i homes, tot respectant la
legislacié vigent i seguint les millors practiques per aconseguir un equilibri personal i
professional.
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Els horaris de treball dels professionals del Grup depenen del tipus d’activitat que fan i
compleixen amb els criteris que es defineixen en els convenis col-lectius de referencia
respectius. Els empleats fan els descansos que estableix la llei.

Addicionalment, a fi que la conciliacié entre la vida professional i la privada sigui una realitat
per als empleats, les societats del Grup dissenyen, proposen i implanten diverses accions,
partint de [I'activitat que desenvolupen, que permeten la compatibilitzacié de forma
equilibrada. Algunes d’aquestes accions sén:

1. Programes de benestar social i beneficis per facilitar i millorar la vida de les persones
treballadores a través de les retribucions flexibles segiients:

Gestio de .
.. Immobiliaria
participacions

Tiquets guarderia X X -
Tiquets restaurant X X -
Tiquets de transport X X -

Millora del complement

per Incapacitat temporal X X X
Préstecs i bestretes amb X X
condicions avantatjoses
Assegurances mediques X X X
Assegurances de vida i

X X X

accidents

2. Programes de Benestar emocional i conciliacié per fomentar més equilibri entre la
vida laboral, personal o familiar:

e Horaris flexibles: un pla que permet als empleats establir una jornada laboral, dins
d’un horari coincident, flexibilitzant tant I’"hora de I’entrada com la de sortida.

e Horaris intensius: jornades de 7 hores per als mesos d’agost i juliol i de 5 hores les
vigilies de festius.

e Connexié remota: es posa a disposicid del personal que ho sol-liciti per motius
professionals un ordinador portatil i un teléefon mobil amb connectivitat. En funcié de
la naturalesa de les funcions de cada empleat i amb acord previ amb el seu superior
directe, es pot optar per dur a terme les funcions a distancia com a mesura de
conciliacid i per motius personals.

e Permisos retribuits i no retribuits: el Grup amplia alguns dels permisos per atendre les
necessitats personals que es presentin durant la jornada laboral. En aquests permisos
s'inclou el permis per malaltia de familiars, maternitat o paternitat, matrimoni,
lactancia i conciliacio.

e Excedeéncies: Hi ha la possibilitat de sol-licitar excedencies voluntaries per atencié de
fills, atencié de familiars i per raons de violéncia de genere.
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.. . Gestio de _
Iniciatives e . Immobiliaria
participacions
Horaris Flexibles X X -
(només agost)
Horaris Intensius X X
Teletreball X X X

Ampliacié de permisos
retribuits i no retribuits

Excedéncies X X X

3.4.2 Nombre d’hores d’absentisme

Els nivells alts d’absentisme poden ser un indicador de problemes significatius en la gesti6 de
les persones a les organitzacions. Per al Grup Criteria, I’absentisme laboral fa referéncia a les
abséncies justificades documentalment. Gracies a les mesures de flexibilitat laboral i
conciliacié implementades, el nivell d’absentisme actual és baix: arriba a una taxa del 2,9%,
gue ha suposat un total de 16.566 hores d’absentisme durant I'any 2019.

3.4.3 Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacio i fomentar-ne
I’exercici corresponsable per part d’ambdos progenitors

Durant I'any 2019, un total de 16 empleats han tingut dret al permis paternal/maternal; s’hi
han acollit el 100% i n’han retornat el 100%.

Taula 21: 21Dret a permis parental i percentatge que s’hi ha acollit per sexe

IS S T

Dret a permis parental
Acollida al permis parental 8 8 16
Retorn del permis parental 8 8 16

Aixi mateix, dins de l|'organitzacid, diverses societats amplien permisos en el cas de
paternitat/maternitat durant els primers anys de vida del menor.
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3.5 Salutiseguretat
3.5.1 Condicions de salut i seguretat en el treball

Criteria és conscient de la importancia que les condicions de treball tenen sobre la seguretat i
salut dels empleats. Per aix0, fa un important esforg, en el marc de les seves responsabilitats,
per promoure i dur a terme iniciatives orientades a millorar-les. Per tal d’elevar els nivells de
seguretat, la salut i el benestar dels empleats i del personal que treballa per a la Societat.

Les societats del Grup tenen un sistema de gestid de la seguretat i la salut laborals adaptat a
les activitats que desenvolupen.

En el marc d’aquest sistema de gestid, les societats del Grup han elaborat una Politica de
Prevencié de Riscos Laborals, que estableix:

e Les pautes per garantir la seguretat i la salut dels treballadors en tots els aspectes
relacionats amb el treball.

e Les accions i criteris d’actuacio per a la integracié de I'activitat preventiva a I'empresa i
I'adopcié de totes les mesures necessaries assegurant el compliment del que
s’estableix a I’article 16 de la Llei 31/95, de Prevencid de Riscos Laborals.

e Les accions encaminades a prevenir, eliminar o minimitzar els riscos als quals estan
exposats el personal de 'empresa i les altres parts interessades.

e Laimplantacio, manteniment i millora continua del Sistema de gestié de la seguretat i
salut en el treball (d’ara endavant, SST).

e La conformitat amb la Politica de SST establerta.

e La certificacid de la SST per part d’una organitzacié externa. Addicionalment, pel que
fa a les activitats d’implementacié dels principis i compromisos anteriors, el Grup
Criteria du a terme les accions seglients:

e Integrar I'accio preventiva en el conjunt de les actuacions i decisions de tots els nivells
jerarquics, a partir d’'una correcta planificacio i posada en practica del Pla de Prevencid
de Riscos Laborals.

e Assegurar el correcte control i la qualitat de la vigilancia de la salut dels empleats i del
personal que treballa per a la Societat.

e Formar, informar i facilitar la participacié dels empleats i del personal que treballa per
a la Societat.

e Fomentar la consulta i participacié dels empleats en la gestié de la prevencié de riscos
laborals promovent actuacions que no es limitin a corregir situacions de risc
detectades.

e Vetllar pel compliment efectiu, per part dels empleats i del personal que treballa per a
la Societat, de les normes i mesures que s’estableixin.

e Assegurar la disponibilitat de mitjans adequats per assolir les finalitats de la SST
complint amb la legislacié i la normativa vigent en matéria de prevencidé de riscos
laborals.

Les diverses societats del Grup també han dissenyat i posat en marxa un Pla de Prevencié de
Riscos Laborals que esta integrat en aquest Sistema de Gestid de Seguretat i Salut Laboral i
recull I'estructura organitzativa, les responsabilitats, les funcions, les practiques, els
procediments, els processos i els recursos necessaris per gestionar la prevencid de riscos
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laborals a les societats del Grup Criteria. Les revisions i auditories externes del sistema es fan
de forma periodica.

En el marc de la vigilancia de la salut, les societats del Grup tenen un Servei de Prevencié
Mancomunat propi que assumeix les disciplines preventives d’higiene industrial, de seguretat i
d’ergonomia i psicosociologia aplicada. Al seu torn, el Grup té un Servei de Prevencid Alie per
desenvolupar les activitats sanitaries que I'empresa no pot assumir pels seus propis mitjans i
entre les quals hi ha I'elaboracié del Pla anual d’actuacié preventiva, I'elaboracié de la
memoria anual de prevencid, la realitzacié dels examens medics especifics, I'emissié dels
certificats d’aptitud procedents dels examens medics practicats i la valoracid medica de la
plantilla especialment sensible (PES), entre d’altres.

Addicionalment, per facilitar la comunicacid i informacié entre les parts, té un interlocutor
amb els serveis de prevencio, les funcions principals del qual sén:

e Actuar com a contacte permanent de I'empresa amb els serveis de prevencio, tant per
rebre la informacié que generi com per transmetre les indicacions al representant de
la Direccid.

e Organitzar la vigilancia de la salut dels treballadors d’acord amb els riscos existents i
establir un sistema efica¢ d’actuacié davant d’emergencies.

e Fer un seguiment periodic de les mesures correctores i de les accions preventives.

e Portar el registre d’accidents i incidents del Grup Criteria i elaborar les estadistiques de
sinistralitat en col-laboracié amb la Mutua d’Accidents.

e Participar en I'elaboracié dels programes preventius que es dissenyin, aixi com en la
planificacié de les mesures que s’hi incloguin.

Pel que fa a formacid, tot el personal que pugui influir en la prevencié de riscos laborals, ha de
tenir la competéncia professional adequada, partint d’una formacié o experiéncia apropiada,
tant en el moment de la contractacié com quan hi hagi canvis a les funcions que desenvolupen
o s’introdueixin noves tecnologies o canvis en els equips de treball. Els responsables de les
diverses activitats detecten les necessitats de formacid del personal a carrec seu i, en funcio
d’aquestes necessitats, proposen a l'instructor designat que es dugui a terme [l'activitat
formativa necessaria especifica.

Finalment, cal destacar que durant el 2019 Criteria ha dut a terme un diagnostic dels riscos
psicosocials de I'activitat de gestié de participades, en el qual s’han obtingut uns resultats
favorables. Aixi mateix, s’han impulsat iniciatives dirigides a promocionar habits de vida
saludables amb especial atencié en la nutricid i el foment d’activitats esportives entre els
empleats.
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3.5.2 Accidents de treball, freqiiéncia i gravetat

A la taula seglient es mostra I'index de freqliencia i I'index de gravetat dels accidents a
I'organitzacié durant I'any 2019, separats per genere. També inclou el nombre total de
malalties professionals i de defuncions.

Taula 22: 22Accidents de treball i malalties professionals de I’exercici 2019

| Homes | Dones | Total _

Nombre d’accidents de treball 6 2 8
Index de freqiiéncia (*) 23,50 8,05 15,89
::i:?abre de dies perduts amb 73 224 297
Index de gravetat (**) 0,29 0,90 0,59
Morts per accident de treball 0 0 0
Malalties professionals 0 0 0

(*) Calcul utilitzat = (nombre d’accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d’hores reals treballades.

(**) Calcul utilitzat = (nhombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d’hores reals que han treballat els empleats.

3.5.3 Relacions socials

Les estructures establertes per garantir les relacions socials dins de I'organitzacié sén un punt
de gestid clau, ja que garanteixen que es rebin i es gestionin totes les incidéencies de les
persones treballadores. El 100% dels llocs de treball de les persones empleades, excepte I’Alta
Direccid, estan coberts per conveni col-lectiu.

Les activitats de gestié de participacions i immobiliaria no tenen representants de les persones
treballadores i, en conseqiliéncia, no tampoc no tenen Delegats o Delegades de Prevencid ni
Comité de Seguretat i Salut. Totes les incidencies del personal es recullen i es gestionen a
través de l'interlocutor de seguretat i salut.

L'activitat d’oci té un Comite d’Empresa i, per tant, delegats de prevencié. Aixi mateix, té un
Comité de Seguretat i Salut, que es reuneix de manera periodica durant I’any. El constitueixen
treballadors de diverses arees (2 que nomena I'empresa, 2 que nomena el Comité i 1
representant d’empresa). En aquestes reunions, hi assisteix el servei de prevencidé extern com
a convidat.

Els terminis d’avis minims en el cas de canvis operacionals sén els que estableix la llei o els
acordats per conveni en cadascun dels paisos en que el Grup opera. En el cas especific
d’Espanya, el termini d’avis en canvis operacionals substancials és de 15 dies.

3.5.4 Formacio

L’organitzacié aposta per les persones i cerca potenciar el desenvolupament del talent durant
la seva carrera professional. Les arees de Recursos Humans de cada filial tenen encomanada la
responsabilitat de coordinar les activitats de formacio.

Anualment es duen a terme les accions formatives necessaries partint de les prioritats
detectades; tot plegat, en consonancia amb els objectius de negoci que defineix la societat.
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El Pla de Formacié Anual inclou prou informacié amb relacid al pressupost necessari per dur-lo
a terme satisfactoriament.

Addicionalment, hi ha plataformes electroniques a través de les quals s’instrumenten alguns
dels cursos de formacié.

A continuacid s’exposa el detall del total d’hores de formacié que s’han impartit durant
I’exercici als empleats del Grup Criteria.

Taula 23: 23Hores de formacié per categoria professional, exercici 2019

e EEELE Administratiu Total
Qualificat Quallflcat

Home 3.381 4.366
Dona 2.180 4.166

—m—-m

Aixi mateix, s’ofereix un detall de les hores de formacié per tipus de formacio, en que
s’observa que el 90% es concentra en les categories de formacidé técnica i en habilitats i
idiomes.

Taula 24: 24Hores de formacioé per tipus de formacid, exercici 2019

Hores 4,197 3.474 8.533

Per tipus de formacid, la formacié tecnica, juntament amb la formacid en idiomes, aglutinen el
84% de I'activitat formativa.

Aixi mateix, cal destacar que quan un empleat s’incorpora a I'organitzacid, hi ha un itinerari
d’integracié amb I'objectiu que es pugui formar i integrar-se a |'organitzacié d’'una manera
progressiva. S'instrumenta en un Manual d’Acollida que recull totes les mesures que es duen a
terme per acompanyar les noves incorporacions. Entre aquestes mesures hi ha la realitzacid de
cursos en linia i jornades d’acompanyament personalitzat.

3.5.5 Accessibilitat

El Grup Criteria garanteix que les persones amb discapacitat puguin accedir a les oficines
centrals i als diversos centres de treball. Addicionalment, compleix amb la legalitat pel que fa a
accessibilitat a edificis i centres de prestacié de serveis en els actius que gestionen el Grup
InmoCaixa i Mediterrdnea. Per fer-ho, sempre que cal, es fan obres i reformes per adaptar els
espais.

3.5.6 lgualtat

El Grup Criteria aposta per garantir la diversitat, la igualtat d’oportunitats i la inclusio de totes
les persones treballadores, en linia amb els principis del Codi Etic. Per aconseguir la consecucid
d’aquests objectius, el Grup assumeix i promou els principis basics d’actuacio seglients:
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e Respectar la diversitat promovent la no discriminacié per rad de raca, origen,

color, edat, sexe, estat civil, ideologia, opinions politiques, nacionalitat, religio,

orientacié sexual o qualsevol altra condicié personal, fisica o social entre els

professionals.

e Desenvolupar el principi d’igualtat d’oportunitats. Aquest principi, el compliment

del qual constitueix un dels pilars essencials del desenvolupament professional,

comporta el compromis de practicar i demostrar un tracte equitatiu que impulsi la

progressid personal i professional de I'’equip huma del Grup Criteria. En aquesta

linia, el Grup posa especial @mfasi en els ambits seglients:

a)

b)

g)

Valorar els coneixements i habilitats necessaris per fer la feina, a través de
I"avaluacié d’objectius i acompliment.

No establir diferéncies salarials ni contractuals per radé de condicions
personals, fisiques o socials com el sexe, la raca, I’estat civil o la ideologia.
Reclutament i seleccid dels millors professionals per mitja d’una seleccié
basada en el merit i les capacitats dels candidats.

Assegurar la formacid i I'entrenament de cada professional en els
coneixements i habilitats necessaris per desenvolupar la seva feina
adequadament.

Suport als treballadors amb capacitats diferents per promoure’n I'ocupacié
efectiva.

Impuls d’una comunicacid transparent, en qué s’encoratja la innovacio i es
concedeix I'autonomia necessaria i merescuda al professional en I'exercici de
les seves funcions.

Establiment de mesures que assegurin que, en els processos de contractacid i
promocié interna, no s’afavoreixi ni es discrimini empleats amb vincles
familiars o personals evitant que ocupin llocs que depenguin directament —
jerarquicament o funcionalment— dels professionals amb els quals estan
vinculats.

Participar en forums empresarials, concretament, la Patronal Catalana del Foment del

Treball (Foment del Treball). Se’n presideix una comissio assessora d’igualtat.

Promoure la igualtat efectiva entre dones i homes dins del Grup pel que fa a I’accés al

treball, la formacid, la promocid professional i les condicions salarials i de treball, i

fomentar la diversitat de geénere com a manifestacio de la realitat social i cultural i, en

particular:

a)

Reforcar el compromis del Grup Criteria amb la igualtat efectiva d’oportunitats
entre dones i homes tant a I'organitzacié com a la societat i fomentar la
sensibilitzacid sobre aquest tema en els dos ambits.

Garantir el desenvolupament professional de les dones dins del Grup Criteria i
eliminar els obstacles que puguin impedir-ne o limitar-ne la carrera.

Analitzar mesures d’accié positiva per corregir les desigualtats que es
presentin i per fomentar I'accés de dones a carrecs de responsabilitat en que
tinguin poca o nul-la representacio.

Potenciar mecanismes i procediments de selecci6 i desenvolupament
professional que facilitin la presencia de dones amb la qualificacié necessaria
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en tots els ambits de l'‘organitzacid en que la seva representacid sigui
insuficient, incloent-hi la posada en marxa de programes de formacio i
seguiment del desenvolupament professional especifics per a les dones.

e) Fomentar I'existéencia de condicions de treball amb perspectiva de genere i
gue permetin la conciliacié de la vida personal, laboral i familiar de les dones i
els homes que treballen al Grup Criteria, i que vetlli per I’eliminacié de totes
les discriminacions per motiu de genere.

e Collaborar en la lluita contra la violencia de génere mitjangant I'establiment de
programes especifics que incloguin mesures de proteccid, suport i informacio,
acompanyar i protegir les victimes de violéncia de génere i acabar amb la utilitzacié de
llenguatge discriminatori en qualsevol tipus de comunicacié corporativa, interna o
externa. L'organitzacié té una Politica de prevencié de |'assetjament, que té com a
objectiu establir les mesures necessaries que previnguin, evitin i erradiquin
I’'assetjament laboral. Amb aix0 s’aconsegueixen determinar les actuacions necessaries
per a la investigacio, verificaciod i sancid d’aquestes conductes en cas que es donin, i es
proporciona als empleats i empleades el procediment adequat per presentar les seves
gueixes, mitjancant la implantacid i divulgacié d’aquestes queixes i publicant-ne el
contingut als mitjans de comunicacié interns.

Per fer-ho, el Grup Criteria es compromet a donar suport i assistencia a les persones de
I’organitzacidé que puguin estar sent victimes d’alguna de les situacions d’assetjament. Per fer-
ho, té un canal confidencial de denuncies i una Comissié d’Investigacid, les funcions principals
dels quals sén donar suport a la persona que formula una queixa i coordinar-ne la investigacié i
la resolucid pertinent.
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4 Informacio sobre el respecte dels drets humans
4.1 Politica de la companyia

El Grup Criteria esta fermament compromes amb la defensa dels drets humans. Per aix0, ha
desenvolupat diverses politiques i documents de referéncia que guien la conducta de les
persones i les activitats de I'organitzacid per protegir, solucionar i respectar els Drets Humans.

Per a l'elaboracié d’aquests documents, I'organitzacié s’ha basat en normes i principis
internacionals com la Declaracié Universal de Drets Humans adoptada per les Nacions Unides
el 1948 i els instruments que se’n deriven, especialment el Conveni Internacional sobre Drets
Civils i Politics de 1966 i el Conveni Internacional sobre Drets Economics, Socials i Culturals de
1966, aixi com el Conveni per a la Proteccié dels Drets Humans i Llibertats Fonamentals de
1950, la Declaracié Tripartida de Principis d’Empreses Multinacionals, la Politica Social de I'OIT
i el principi de representacio sindical dels empleats.

A continuacio, es recullen alguns d’aquests documents que han elaborat les societats
pertanyents al Grup Criteria:

e Codi Etic.

e Politica Mediambiental.

e Politica de Prevencié de Delictes.

e Politica de Diversitat i Inclusio.

e Politica de Prevencio de I’Assetjament.

e Politica de Relacions Laborals, Igualtat i Conciliacid.
e Politica de Recursos Humans.

e Politica de Prevencié de Riscos Laborals.

Per tot aix0, el Grup Criteria fomenta un clima de respecte absolut per la dignitat de tots els
que es relacionen dins o en el perimetre de I'empresa, siguin accionistes, administradors,
empleats, proveidors, clients o competidors, entre d’altres. Per aconseguir-ho, al Grup es
promou el manteniment de:

e Un ambient de treball sense assetjament, intimidacié i conductes ofensives o
impropies, incloent-hi propostes o suggeriments sexuals, bromes i converses
ofensives, material grafic i altres accions que puguin ofendre la dignitat de la persona.

e Una especial atencié perque es valorin les diferencies i perqué es fomenti que tothom
pugui arribar al maxim de les seves potencialitats, d’acord amb els principis de merit,
capacitat i comportament professional.

e Un respecte a la diversitat en tots els camps, ja sigui en el treball, la formacié o la
promocio.

e Un esperit d’atraccid i retencié de les persones amb els millors talents per continuar
competint amb éxit en el sector d’activitat en qué s’incardina, independentment de la
seva procedencia o condicid.
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e Un rebuig i prohibicié permanents a qualsevol tipus de discriminacid, assetjament o
tracte inapropiat per raé de genere, racga, color, nacionalitat, credo, religid, opinid
politica, filiacié, edat, orientacié sexual, estat, incapacitat, minusvalidesa i altres
situacions protegides pel dret, tant respecte als empleats, directius i administradors
com als clients, clients potencials i proveidors.

e Un respecte a la conciliaciéd necessaria entre les exigéncies de la vida personal i la
laboral de les persones que integren el Grup Criteria.

e Un respecte a la igualtat d’oportunitats entre els empleats de genere diferent, de
conformitat amb les lleis i els acords subscrits amb la representacié laboral.

El Grup Criteria duu a terme accions periodiques de comunicacié i activitats de formacio
relacionades amb els principis i les pautes de conducta del codi étic, aixi com cursos de
prevencio de riscos laborals, entre d’altres.

4.2 Riscos identificats

El Grup Criteria no ha identificat riscos significatius de possible incompliment dels Drets
Humans en les activitats directes de I'organitzacié. Aixi mateix, no s’ha rebut cap denuncia
respecte a aquest tema.
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5 Informacio relativa a la lluita contra la corrupcio, el
blanqueig i el suborn

5.1 Politica de la companyia

Amb I'objectiu de prevenir la corrupcié i el suborn a l'organitzacid, el Grup Criteria té un
sistema de control de compliment normatiu i prevencid penal I'objectiu principal del qual
consisteix a definir els procediments de prevencid, deteccidé i resposta davant de possibles
conductes delictives aplicables a les persones juridiques a Espanya, tot plegat a través
d’actuacions i controls al si del Grup, de manera que es redueixi el risc d’eventual comissio.

Els elements principals que componen aquest sistema son:

El Codi Etic, que estableix la manera en qué s’ha d’exercir I'activitat societaria
professional del Grup Criteria i els valors que es volen preservar especificament, i que
constitueixen la millor expectativa d’aquesta societat en relacié amb el comportament
etic de tots els que la integren, per aconseguir la seva missid.

El Comite de Prevencio de Delictes del Grup, organ amb poders autonoms d’iniciativa i
control per supervisar el funcionament i el compliment del Model de Prevencié de
Delictes implantat.

El Cataleg prioritzat de delictes i comportaments de risc, que inclou la identificacié de
les activitats de I'empresa en I'ambit de les quals es puguin cometre els delictes que
s’han de preveure.

Canals de control de compliment de la normativa contra la corrupcid, el blanqueig i el
suborn que permeten comprovar periodicament el funcionament correcte i I'eficacia
del model de prevencié.

Els Canals de comunicacid, que permeten informar de possibles riscos i incompliments
a l'organisme encarregat de vigilar el funcionament i observanca del model de
prevencio.

El Regim disciplinari que defineix els criteris per sancionar administradors, directius,
empleats i persones associades del Grup Criteria davant de qualsevol incompliment del
Model de Prevencid de Delictes.

Addicionalment, i pel que fa a la prevencié del blanqueig de capitals, es compta amb una
Politica General de Prevencié del Blanqueig de Capitals i del Financament del Terrorisme (d’ara
endavant, PBC/FT) establerta en I'ambit del Grup de la Fundacié Bancaria "la Caixa”, que és
aplicable a tots els subjectes obligats dins del Grup Criteria i que té com a objectiu:

Establir un marc general que reculli els estandards necessaris per establir
correctament normes i procediments en cada subjecte obligat del Grup Criteria. Els
organs de control i procediments s’hauran d’ajustar en tot moment a les regulacions
espanyoles i internacionals aplicables en matéria de PBC/FT i respondre als principis de
rapidesa, seguretat, eficacia i coordinacié, tant en la transmissidé interna com en
I'analisi i comunicacid.

Inculcar i promoure una cultura de compliment a I'organitzacid per garantir que tots
els empleats, agents, directius i membres dels organs d’administracié coneixen i
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compleixen les politiques i procediments en aquest ambit, centrant els recursos en la
prevencid a través del correcte coneixement del client, I'abstencié d’execucio
d’operacions que en presentin indicis i la deteccié i comunicacié d’operatives
sospitoses a través del seguiment continuat de la relacié de negoci.

Establir una politica expressa d’admissié de clients encaminada a impedir la utilitzacié
dels serveis que ofereix el Grup a persones o entitats no autoritzades i a I'aplicacid
correcta de procediments d’identificacié i coneixement del client.

Garantir la confidencialitat de les actuacions en matéria de PBC/FT, tant respecte a
clients com a la identitat d’empleats i directius a les comunicacions.

Establir per escrit i aplicar politiques i procediments adequats per assegurar alts
estandards etics en la contractacié d’empleats, directius i agents.

Garantir la plena cooperacié amb les autoritats.

Aportar valor a la societat en qué el Grup Criteria duu a terme la seva activitat i
col-laborar activament en I'ambit de la seguretat ciutadana mitjancant la prevencio,
deteccié i comunicacid d’operacions sospitoses.

5.2 Riscos identificats

Arran del procés de definicid i implementacié del model de prevencié de delictes, el Grup
Criteria ha identificat els riscos rellevants seglients partint de I'activitat que desenvolupa el

Grup:

Delictes relatius al mercat i als clients.

Delictes relatius al descobriment i revelacié de secrets.
Delicte d’insolvéncies punibles.

Delicte de financament del terrorisme.

Delicte de suborn.

Delicte de blanqueig de capitals.

Delictes comesos amb motiu de |'exercici dels drets fonamentals i de les llibertats
publiques que garanteix la Constitucio.

Delicte d’estafa.
Delicte contra la Hisenda Publica i la Seguretat Social.

Delicte de trafic d’influéncies.

Periodicament, el Grup Criteria en fa una analisi per assegurar-ne un monitoratge adequat
mitjangant treballs especifics que fa la funcié d’Auditoria Interna del Grup. Aixi mateix, no s’ha
rebut cap denuncia respecte a aquest tema ni s’ha informat cap operacid sospitosa a les
autoritats supervisores en matéria de PBC/FT.
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6 Informacio sobre la societat
6.1 Compromisos de I’empresa amb el desenvolupament sostenible

El Grup Criteria articula el seu compromis amb el desenvolupament sostenible principalment a
través del seu accionista Unic, la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, la missio de la qual és construir
una societat millor i més justa i donar més oportunitats a les persones que més ho necessiten.

Any rere any, el Grup Criteria distribueix els recursos econdmics necessaris, en forma de
dividend, perque la Fundacid pugui executar el pressupost de I’Obra Social i, aixi, pugui complir
la seva missid.

Concretament, el 2019 el Grup Criteria ha repartit un total de 420 milions d’euros a la
Fundacié Bancaria ”la Caixa”, finangant aixi més d’un 77% del pressupost de I’'Obra Social, de
545 milions, que es va aprovar per a |'exercici 2019.

Els programes de I’'Obra Social se centren en 3 ambits: I'ambit social, el cultural i de la recerca.
Per a més informacid sobre les activitats que desenvolupa la Fundacid, vegeu I’apartat 7. Obra
Social ”la Caixa” de I'informe de gestidé adjunt als comptes anuals consolidats de 2019.

Aixi mateix, el Grup Criteria, a través del Grup InmoCaixa (del qual ostenta el 100%), facilita
I'accés a I'habitatge a joves, persones grans i families a través de programes d’habitatge
assequible i lloguer social. En aquest sentit, durant I’exercici 2019, els programes d’habitatge
assequible i lloguer social han comptat amb més de 5.000 habitatges i una taxa d’ocupacid de
prop del 97%. Tots els habitatges estan ubicats en territori espanyol i, en conjunt, amb un valor
comptable net superior a 500 milions d’euros. Representaven el 21% del valor comptable net
de la cartera immobiliaria del Grup Criteria.

Respecte al foment del desenvolupament economic local, i addicionalment a tots els
programes que duu a terme la Fundacié Bancaria “la Caixa”, el Grup Criteria aposta per la
compra a proveidors locals, és a dir, situats en territori espanyol.

En I'exercici 2019, el volum de compres del Grup a proveidors va pujar a més de 130 milions
d’euros i el 95% es van fer a proveidors espanyols.

Taula 25: 25Volum total de compres de I’exercici 2019 i pes dels proveidors espanyols

Gestid de Immobiliari
participacions a
Volum total de compres 2019 (MM €) 18 101 12 130
% destinat a proveidors espanyols 82% 97%  97% 95%
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6.2 Subcontractacid i proveidors

Amb I'objectiu de fomentar una cadena de valor responsable, la politica de contractacions o, si
escau, els procediments de compres de les societats del Grup Criteria estableixen que, en el
procés de seleccié de proveidors, se n’ha de tenir en compte I'acompliment ambiental i social.

L’activitat immobiliaria exigeix que tots els seus proveidors signin el compliment dels criteris
gue estableix el Pacte Mundial, al qual Grup InmoCriteria Caixa esta adherit.

6.3 Consumidors

Abans d’entrar en aquest epigraf cal de destacar que la principal activitat del Grup Criteria, la
gestid de participacions, no té consumidors, ja que tota la gestid es fa per a I’accionista unic, la
Fundacid Bancaria "la Caixa”.

6.3.1 Maesures per a la salut i seguretat dels clients

Pel que fa a la seguretat fisica dels clients, les societats del Grup Criteria tenen mecanismes de
rescat en piscines, i extintors i mesures de deteccié d’incendis en centres de prestacié de
serveis i immobles, entre d’altres, i, tot plegat, en compliment amb la legalitat vigent.

Aixi mateix, el Grup Criteria considera un objectiu prioritari la protecci6 de dades, el
compliment del Reglament General de Proteccié de Dades de la Unié Europea (d’ara endavant,
el RGPD) i la normativa relativa a la proteccid de dades de caracter personal vigent als paisos
en que el Grup actua. En aquesta linia, el Grup vetlla pel compliment de la normativa de
Proteccié de Dades vigent a totes les companyies sobre les quals exerceix el control. Per fer-
ho, cadascuna de les societats del Grup té una Politica de Proteccié de Dades de Caracter
Personal que estableix les directrius que cal seguir en matéeria de proteccié de dades de
caracter personal i una descripcié dels elements clau, tant humans com organitzatius,
tecnologics i documentals que aquestes societats, aixi com les empreses externes que fan una
prestacio de serveis al Grup, independentment de la seva ubicacié geografica i de les funcions
encomanades, han d’aplicar per protegir-los i evitar que hi hagi vulneracions dels drets i
llibertats dels interessats. Per fer-ho, té les estructures segiients:

e Delegat de proteccié de dades: funcions assignades al RGPD.

e Comite de Proteccid de Dades i Seguretat de la Informacid: Acompanyar i mantenir
actualitzat el model de prevencié de proteccid de dades i seguretat de la informacid,
aixi com coordinar-ne I'aplicacié amb iniciativa i control.

e Responsable de Proteccié de Dades: funcions assignades al RGPD.

e Responsable de Seguretat: Coordina tots els esforgos del Grup en mateéria de seguretat
de la informacié.
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6.3.2 Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i resolucié

Les empreses del Grup Criteria tenen els canals d’informacio seglients:

Activitat de gestid de participades

Web corporatiu (www.criteriacaixa.com) en que s’informa principalment de la cartera
d’inversions, de l'activitat emissora de la societat, dels organs de govern i de la
informacid economicofinancera periodica.

Dues busties de correu electronic: un d’atencidé a inversors institucionals i analistes
(investor.relations@criteria.com), un altre d’informacié general (info@criteria.com) i
un formulari per a temes relacionats amb la cartera d’'immobles.

Aixi mateix, hi ha canals de comunicacié amb els clients, que de manera especifica,
persegueixen recopilar-ne les expectatives i satisfaccid.

Donada la naturalesa de I'activitat de gestié de participades, i en no haver-hi clients, no s’ha
rebut cap queixa relacionada.

Activitat immobiliaria

e Formulari de contacte, a través del web, per a gliestions generals.

e Formulari d’incidéncies, a través del web, per informar sobre incidencies en els
actius que es mantenen en arrendament.

e Formulari, a través del web, per sol-licitar informacié addicional sobre promocions
en construccio.

Actualment, hi ha un projecte en marxa que s’espera que finalitzi durant el 2020 en qué
s'implantara un CRM que incloura un circuit de control i seguiment de les reclamacions
obertes.

Activitat oci

Enquestes anonimes de satisfaccid regulars per a clients del Golf, els resultats de les
quals s’analitzen i es comuniquen al Consell d’Administracié de Mediterranea. EI 2019
es van fer un total de 739 enquestes, que van resultar en 227 comentaris, 119 dels
quals van ser negatius i es van utilitzar per millorar I'oferta i la qualitat dels serveis.
Utilitzacié de xarxes socials mitjangant perfils a Google i TripAdvisor en qué els
consumidors van deixar un total de 338 comentaris. Tots es van contestar i es van fer
servir per millorar.

Bustia generica: info@lumine.com.

Addicionalment, amb |'objecte de vetllar pel compliment del codi étic i de les politiques
establertes, totes les societats del Grup tenen un canal confidencial de dendncies que permet
comunicar els eventuals incompliments o consultar els possibles dubtes que pugui suscitar la
interpretacié o aplicacié del codi étic, aixi com la resta de politiques i procediments que se’n
deriven. Aixi mateix, no s’ha rebut cap denuncia ni reclamacio sobre aixo.

43


https://www.inmocaixa.com/ca/ajuda-a-usuari/contacte
https://www.inmocaixa.com/ca/ajuda-a-usuari/contacte
https://www.inmocaixa.com/Incidencias/SolicitudWeb/comunicarIncidenciasSingular.do?do=inicio&idioma=ca
https://www.inmocaixa.com/Incidencias/SolicitudWeb/comunicarIncidenciasSingular.do?do=inicio&idioma=ca
https://www.inmocaixa.com/Incidencias/SolicitudWeb/comunicarIncidenciasSingular.do?do=inicio&idioma=ca

€ CiriteriaCaixa

6.4 Informacio Fiscal

Les empreses del Grup Criteria contribueixen al progrés i desenvolupament socioeconomic
amb diverses aportacions. En l'aspecte tributari, es manifesta en el compromis amb el
pagament de tributs a les Administracions publiques.

A continuacidé es recullen els beneficis obtinguts, els impostos sobre beneficis pagats i les
subvencions publiques que ha rebut el Grup Criteria.

Import en milions d’euros
Resultat Consolidat net atribuit a la Societat 1.098
Dominant
Impostos sobre beneficis pagats 36,5
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7 index de continguts de la Llei 11/2018 i estandards GRI

Descripcio del
model de
negoci del grup

Continguts de la Llei 11/2018, en matéria
d’informacié no financera i diversitat

MODEL DE NEGOCI

Breu descripcié del model de
negoci del grup, que incloura el
seu entorn empresarial, la seva
organitzacid i estructura, els
mercats en qué opera, els seus
objectius i estrategies i els
principals factors i tendéncies que
poden afectar la seva futura
evolucid.

Politiques que aplica el grup, que
incloguin els procediments de
diligéncia deguda aplicats

Estandard Capltf)l d_e Observacions
Referéncia
GRI 102-2 1. Model de
negoci
GRI 102-3 L Mot.iel de
negoci
GRI 102-4 1. Model de
negoci
GRI 102-6 L Mot.iel de
negoci
GRI 1027 1. Model de
negoci
S’ha dut a terme una analisi de
GRI 102-15 1. Moqel de I"ISCOS ge’neral perslaborar
negoci I’Estat d’Informacié no

2.1. Politica de la
companyia
6.3.2 Sistemes

Financera.

INFORMACIO SOBRE QUESTIONS MEDIAMBIENTALS

). I ) GRI 103-2 de reclamacio,
- d’identificacid, avaluacio, .
Politiques o ) . . queixes rebudes
prevencié i atenuacié de riscos i - -
. S i resolucio de les
impactes significatius i de ;
PR . mateixes
verificacié i control, aixi com les 1. Politicade Ia
mesures que s’han adoptat. GRI 103-3* - )
companyia
Riscos principals relacionats amb GRI102-11 No s’ha aplicat el principi o
aquestes questions vinculades a enfocament de precaucid.
les activitats del grup, entre les
quals, quan sigui pertinent i 2.2. Principals S’ha dut a terme una analisi de
proporcionat, les seves relacions GRI 102-15 riscos riscos general per elaborar
comercials, productes o serveis mediambientals I'Estat d’Informacié no
que puguin tenir efectes negatius Financera.
en aquests ambits, i com el grup
Riscos g;astlona Zguestts rli.clf)ts, ixpllcant El maxim organ de govern s’ha
principals ZS procel |m.en slu ! Ilza Z’per d 2.2. Principals involucrat en I'avaluacié de
etectar-los i avaluar-los d’acor GRI 102-30 riscos I'eficacia dels processos de
amb els marcs nauo.nals, mediambientals gestio del risc de I'organitzacié
europeus o internacionals de durant el procés d’elaboracié
referéncia per a cada mateéria. S’hi de 'EINF
ha d’incloure informacié sobre els
impactes que s’hagin detectat i No s’han identificat ni riscos ni
oferir-ne un desglossament, en GRI 201-2 oportunitats significatius
particular, sobre els principals relacionats amb el canvi
riscos a curt, mitja i llarg termini. climatic.
2.2, Princinals S’ha dut a terme una analisi de
GRI102-15 ri.sc.os P riscos general per elaborar
. . I’Estat d’Informacié no
mediambientals Financera
Efectes actuals i previsibles de les S’ha dut a terme una analisi de
activitats de I'empresa en el medi GRI 102-29 materialitat general per
General ambient i, si escau, en la salutila elaborar I'Estat d’Informacid
seguretat. no Financera.
S’ha dut a terme una analisi de
GRI 102-31 materialitat general per
elaborar I'Estat d’Informacid
no Financera.
Procediments d’avaluacié o GRI102-11 No s’ha aplicat el principi o

4 Compliment parcial.
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certificacié ambiental

enfocament de precaucid.

S’ha dut a terme una analisi de
materialitat general per

GRI 102-29 L.
elaborar I'Estat d’Informacid
no Financera.

El maxim organ de govern s’ha
2.2. Principals involucrat en I'avaluacié de
riscos I'eficacia dels processos de

GRI 102-30 - -acta de's processos de

mediambientals gestid del risc de I'organitzacié
durant el procés d’elaboracié
de I'EINF.
S’ha dut a terme una analisi de
Recursos dedicats a la prevencié materialitat general per
) ) GRI 102-29 ] ; -
de riscos ambientals elaborar I'Estat d’Informacié
no Financera.
Provisions i garanties per a riscos No hi ha hagut cap
. & P GRI307-1 incompliment de la normativa
ambientals . .
mediambiental.
2.3. Gestid i
GRI103-2 acompliment
mediambiental
. . 2.3.1 Consum i
Mesures per prevenir, reduir o mesures per a
reparar les emissions de carboni GRI 302-4 N .p
X I'eficiencia
que afecten greument el medi .
. > energética
L ambient, tenint en compte —
Contaminacié L A causa dels requisits i
qualsevol forma de contaminacié caracteristiques del producte
atmosférica especifica d’'una GRI 302-5 N ’p -
L . . aquest aspecte no és material
activitat, incloent-hi el soroll i la o
S . per al Grup Criteria.
contaminacié luminica. -
2.3.1 Consum i
mesures per a
GRI 305-5% nesuresp
I'eficiencia
energeética
Economia Mesures de prevencio, reciclatge, . . .
. . . L P & 2.3.3 Economia Criteria no ha monitorat la
Circular i reutilitzacio, altres maneres de K . .
s Sl circular, totalitat de residus generats
prevencio i recuperacio i eliminacié de GRI 103-2 L . e
L. R . prevencio i derivats de I'activitat de
gestio de deixalles. Accions per combatre el L . . -
R o gestié de residus | desenvolupament immobiliari.
residus malbaratament d’aliments.
. . No aplicable.
El consum d’aiguai el GRI303-3 P
subministrament d’aigua d’acord
o & 2.3.2 Consum
amb les limitacions locals GRI 303-5 .
d’aigua (Taula 3)
2.3.3 Economia
circular,
Usos GRI 103-2 prevencid i
sostenibles dels . N gestid de residus
Consum de primeres matéries i .
recursos (Taules 4,5i6)
les mesures adoptades per -
. oo es 2.3.3 Economia
millorar I'eficiencia en fer-les .
K circular,
servir. revencio i
GRI301-1 preve .
gestid de residus
(Taules 4, 5,6 i
7)
2.3.3 Economia . .
circular Criteria no ha monitorat la
GRI 301-2 e totalitat de quantitat de
prevencid i ) . .
L . materials reciclats consumits.
gestio de residus
2.3.3 Economia Criteria no ha monitorat la
GRI 301-35 circular,. B totalitat dg guantitat de
prevencié i productes i embalatges
gestid de residus recuperats.
. . . 2.3.1 Consum i
Energia: Consum, directe i mesures per a
indirecte, Mesures que s’han pres | GRI 102-2 oo
X e I'eficiencia
per millorar I'eficiencia "
R . energética
energeética, Us d’energies 2.3.1 Consum
renovables. GRI 302-1 "

mesures per a
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I'eficiencia
energetica (Taula
2)

2.3.1 Consum i
mesures per a

Politiques

Politiques que aplica el grup, que
incloguin els procediments de
diligencia deguda aplicats
d’identificacio, avaluacio,
prevencio i atenuacié de riscos i
impactes significatius i de
verificacié i control, aixi com les
mesures que s’han adoptat.

GRI 103-2

3.1 Politica i
procediments de
les companyies
6.3.2 Sistemes
de reclamacié,
queixes rebudes
i resolucio de les
mateixes

GRI302-3 I'eficiéncia
energeética (Taula
2)
2.3.1 Consum i
GRI 302-4 mesures pera
I'eficiéncia
energetica
A causa dels requisits i
GRI302-5 caracteristiques deI’product.e,
aquest aspecte no és material
per al Grup Criteria.
2.3.4 Canvi
_16
GRI 305-1 climatic (Taula 8)
2.3.4 Canvi
76
GRI 305-2 climatic (Taula 8)
Emissions de Gasos amb Efecte . 2.3.4 Canvi
d’Hivernacle. GRI 305-3 climatic (Taula 8)
Calculat com:
Total emisions CO2 (tones)
GRI 305-4 21x Benefici Net Consolidat
(en milions)
S’ha dut a terme una analisi de
GRI 102-15 rllscos gefneral per.e’Iaborar
Canvi climatic I’Estat d’Informacié no
Financera.
Les mesures adoptades per "
P 2.3.4 Canvi
adaptar-se a les conseqtiéncies GRI103-2 N
S climatic
del Canvi Climatic. n - — — -
No s’han identificat ni riscos ni
GRI 201-2 oporFunitats significatiu.s
relacionats amb el canvi
climatic.
Metes de reduccié establertes
voluntariament a mitja i llarg .
2.3.4 Can
termini per reduir les emissions GRI 103-2 cli?:r1étci: v
de GEH i mitjans implementats a
aquest efecte
2.3.5 Proteccio
Mesures que s’han pres per GRI103-2 dela
reszrvarq(;J restaur:r la P biodiversitat
preservar GRI304-3 2.3.5 Protecci6
biodiversitat.
dela
Protecci6 de la biodiversitat
- 5 Impactes que han causat les GRI304-1 2.3.5 Proteccio
biodiversitat - . N
activitats o operacions en arees dela
protegides. biodiversitat
GRI 304-2°6 2.3.5 Proteccid
dela
biodiversitat
GRI 304-4 No aplicable.

INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS RELATIVES AL PERSONAL

GRI 103-3°8

3.1 Politica de les
companyies del
Grup
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3.3.2
GRI 102-357 Remuneracions
mitjanes
Riscos principals relacionats amb
aquestes questions vinculades a
les activitats del grup, entre les
quals, quan sigui pertinent i i
proporcionat, les seves relacions GRI 102-15 ,3'2 RI,S?OS
comercials, productes o serveis identificats
que puguin tenir efectes negatius
en aquests ambits, i com el grup
Riscos gestiona aguests riss:s)s, explicant
principals els procediments utilitzats per
detectar-los i avaluar-los d’acord
amb els marcs nacionals, El maxim organ de govern s’ha
europeus o internacionals de involucrat en I'avaluacié de
referencia per a cada matéria. S’hi GRI 102-30 3.2 Riscos I'eficacia dels processos de
ha d’incloure informacié sobre els identificats gestid del risc de I'organitzacié
impactes que s’hagin detectat i durant el procés d’elaboracié
oferir-ne un desglossament, en de I'EINF.
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
3.3.1. Ocupacié
GRI102-7 1. Model de
Negoci
Nombre total i distribucio 3.3.1. Ocupacié
d’empleats per sexe, edat, pais i (Taules 9, 10 Al Grup no treballen
e . GRI 102-8 -
classificacié professional 11) treballadors indirectes.
3.3.1. Ocupacié
GRI 405-1b) (Taules 13 i 14)
Nombre total i distribucié de 3.3.1. Ocupat:.lo Al Grup no treballen
. GRI 102-8 (Taules 9, 10 L
modalitats de contracte de treball 11) treballadors indirectes.
'Mltja'na.\ anual de cont.ractes 3.3.1. Ocupacié
indefinits, temporals i a temps A Al Grup no treballen
X R GRI102-8 (Taules 9, 10 -
parcial per sexe, edat i 11) treballadors indirectes.
classificacié professional
Nombre d’acomiadaments per ..
sexe, edat i classificacio GRI401-1b) 3.3.1. Ocupacio
K (Taula 15)
professional
Ocupacié Remuneracions mitjanes i 3.3.2
evolucio desagregades per sexe, Remuneracions
) A . GRI 405-2 "
edat i classificacio professional o mitjanes (Taules
igual valor 16,17i18)
Calcul de la bretxa salarial =
3.3.3 Bretxa (Diferencia entre el s.alari bru'.c
Bretxa Salarial GRI 405-2 salarial (Taula per hora dels homes i el salari
19) brut per hora de les dones) /
Salari brut per hora dels
homes.
334
Remuneraci6 de
.Remuneracié.d-e llocs de trek.)all GRI 202-1 !Iocs de treball
iguals o de mitjana de la societat iguals o de
mitjana de la
societat
La remuneracié mitjana dels 3.3.2
consellers i directius, incloent-hi GRI 102-357 Remuneracions
la retribucié variable, dietes, mitjanes
indemnitzacions, el pagament als GRI 102-367 3.3.2
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sistemes de previsié d’estalvi a Remuneracions
llarg termini i qualsevol altra mitjanes
ercepcio desagregada per sexe 4 i
p p greg p GRI 201-3 Aq'uest a.spec'tfz no és aplicable
a I'organitzacio.
Implantacié de mesures de . 3.4 Organitzacio
L Qualitatiu
desconnexié laboral del treball
335
Treballadors
Treballadors amb discapacitat GRI 405-1. b) . .
amb discapacitat
(Taula 21)
3.3.1. Ocupacié
GRI102-8 ) (Taules 9, 10 i
11)
Organitzacié del temps de treball
& P 3321
Qualitatiu Organitzacié del
temps de treball
3.4.2 Nombre
. L. Nombre d’hores d’absentisme GRI1403-9 d’hores
Organitzacio d’absentisme
del treball
3.4.3 Mesures
destinades a
Mesures destinades a facilitar el GRI 401-3 facilitar el gaudi
gaudi de la conciliacié i fomentar- de la conciliacio
ne I'exercici corresponsable per (...) (Taula 22)
part d’ambdds progenitors. 3.4.1 Temps de
GRI 103-28 treball i
conciliacié
Condicions de salut i seguretat en GRI 103-2 3.5 Salut i
el treball Seguretat
3.5.2 Accidents
de treball
Accidents de treball (freqiiéncia i
ccidents de treball (freqliéncia i GRI 403-8 freqiencia i
saluti gravetat) desagregats per sexe gravetat (Taula
Seguretat 23)
3.5.2 Accidents
Malalties professionals de treball,
(freqliéncia i gravetat) GRI 403-108 freqiéncia i
desagregades per sexe gravetat (Taula
23)
GRI 102-43 3.3..4. Relacions
Socials
L’organitzacié no ha definit un
GRI402-1 termini global d’avis sobre
. . . canvis operacionals.
Organitzacié del dialeg social, . Ap — ~
. - L’organitzacié no té
inclosos els procediments per .
. . . Delegats/as de Prevencid ni
informar i consultar al personal i o .
. ) Comite de Seguretat i Salut.
negociar-hi Totes les incidencies del
GRI 403-4 ° .
personal es recullen i es
gestionen a través de
Relacions I'interlocutor de seguretat i
Socials salut
P ’ | .3.4. Relaci
ercentatgg d’emp .eats cob?rts GRI 102-41 3 3. elacions
per conveni col-lectiu per pais Socials
403-1 No aplicable a I'organitzacid.
L’organitzacié no té
Delegats/as de Prevencid ni
Balang dels convenis col-lectius, Comite de Seguretat i Salut.
particularment en el camp de la 203-4 Totes les incidéncies del
salut i seguretat en el treball personal es recullen i es
gestionen a través de
Iinterlocutor de seguretat i
salut
., Politiques implementades en el GRI 103-2 3.5.4 Formacié
Formacié - —
camp de la formacié GRI 404-28 3.5.4 Formacio
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Quantitat total d’hores de

3.5.4 Formacié

de la diversitat

Politiques que aplica el grup, que

4.1. Politica de la
companyia
6.3.2 Sistemes

formacio per categories GRI404-1 (Taula 24)
professionals
- Accessibilitat universal de les 335

Accessibilitat persones amb discapacitat GRI 103-2 Accessibilitat
Mesures adoptades per promoure
la igualtat de tracte i
d’ogportunitats entre homes i GRI 103-2 3.5.6 lgualtat
dones
Plans d’igualtat GRI103-2 3.5.6 Igualtat
Mesures adoptades per promoure GRI 103-2 3.5.6 Igualtat' -
I'ocupacié GRI 404-2 3.>.4 Formacio

(Taula 24)

lgualtat Protocgls contra I'assetjament GRI 103-2 3.5.6 lgualtat
sexual i per rad de sexe
La integracid i accessibilitat
universal de les persones amb GRI103-2 3.5.6 Igualtat
discapacitat

- GRI 103-2 3.5.6 Igualtat
Politica contra tota mena de . S
discriminacid i, si escau, de gestid Durant I'any 2019 no s’han
4 ! GRI 406-1 identificat casos de

discriminacio al Grup Criteria.

INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS

vulneracié dels drets humans i, si

companyia

. ) A GRI 103-2 de reclamacio,
incloguin els procediments de queixes rebudes
diligéncia deguda aplicats i resolucié de les
. d’identificacio, avaluacio, .
Politiques [ - . . mateixes
prevencié i atenuacié de riscos i
impactes significatius i de GRI 103-3° 4.1. Politica de la
verificacid i control, aixi com les companyia
mesures que s’han adoptat.
GRI 412-2° 4.1. Politicade la
companyia
Riscos principals relacionats amb El Grup Criteria no ha
aquestes questions vinculades a identificat riscos significatius
les activitats del grup, entre les de possible incompliment dels
quals, quan sigui pertinent i GRI 102-15 4.2. Riscos Drets Humans en les activitats
proporcionat, les seves relacions identificats directes de I'organitzacid. Aixi
comercials, productes o serveis mateix, no s’ha rebut cap
que puguin tenir efectes negatius denuncia respecte a aquest
en aquests ambits, i com el grup tema.
. estiona aquests riscos, explicant
Riscos & q - P
L. els procediments utilitzats per
principals ) A 6.1.2.1.
detectar-los i avaluar-los d’acord . .. Nei s ,
amb els marcs nacionals Consideracio6 en El maxim organ de govern s’ha
europeus o internaciona’ls de les relacions amb | involucrat en I'avaluacié de
referéncia per a cada matéria. S’hi | GRI 102-30 proveidors I. I eflc.ajaa dgls proc,essos .de L,
ha d'incloure informacié sobre els subcontractistes gestid del risc de I'organitzacié
impactes que s'hagin detectat | de la seva durant el procés d’elaboracié
oferir-ne un desglossament, en res;.)or.wsablll.tat de FEINF.
. . social i ambiental
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
4.1. Politica de la
companyia
6.3.2 Sistemes
L, . GRI 103-2 de reclamacié,
Aplicacié de procediments de ueixes rebudes
diligéncia deguda en drets ?resolucié de les
Drets Humans humans )
mateixes
No s’han dut a terme estudis
GRI 414-2 sobre els impactes socials
negatius a la cadena de valor.
Prevencid dels riscos de GRI 103-2 4.1. Politica de la
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escau, mesures per mitigar,

No s’han dut a terme revisions

gestionar i reparar possibles GRI412-1 ni avaluacions d’impacte sobre
abusos comesos Drets Humans.
4.1. Politica de la
companyia
6.3.2 Sistemes
GRI 102-17%° de reclamacié,
queixes rebudes
i resolucié de les
mateixes
4.1. Politica de la
Dendncies per casos de companyia
vulneracions dels drets humans 6.3.2 Sistemes
GRI103-2 de reclamacid,
queixes rebudes
i resolucié de les
mateixes
GRI 411-1 Aquest aspec.te n?lés material
per a I'organitzacio
GRI 419-1 N’o hi ha h.agut incompliments
d’aquest tipus.
Promocid i compliment de les
disposicions dels convenis .
fonamentals de I'OIT relacionades 4.1. POIItI.ca dela
. companyia
amb el respecte per la llibertat .
d’associacid i el dret a la 6.3.2 Sistemes
GRI 103-2 de reclamacio,

negociacio col-lectiva, I'eliminacio
de la discriminacié en el treball i
I"ocupacio, I'eliminacié del treball
forgds o obligatori i I'abolicié
efectiva del treball infantil

INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORR

Politiques que aplica el grup, que
incloguin els procediments de

PCIO | EL SUBO!

queixes rebudes
i resolucié de les
mateixes

5.1. Politica de la
companyia
6.3.2 Sistemes

de reclamacié,

N . GRI 103-2 de reclamacio,
diligencia deguda aplicats .
) I o, queixes rebudes
. d’identificacid, avaluacio, X L.
Politiques L. -, . . i resolucié de les
prevencid i atenuacid de riscos i )
: R mateixes
impactes significatius i de
verificacid i control, aixi com les GRI 103-310 5.1. Politica de la
mesures que s’han adoptat. companyia
.1. Politi |
GRI 205-219 5.1.Po |t|Fa dela
companyia
Riscos principals relacionats amb 5.2. Riscos
principa’s retac GRI102-15 | 22 %
aquestes questions vinculades a identificats
les activitats del grup, entre les El maxim organ de govern s’ha
quals, quan sigui pertinent i involucrat en I'avaluacio de
proporcionat, les seves relacions GRI 102-30 5.2. Riscos I'eficacia dels processos de
comercials, productes o serveis identificats gestid del risc de I'organitzacio
que puguin tenir efectes negatius durant el procés d’elaboracio
en aquests ambits, i com el grup de I'EINF.
. estiona aquests riscos, explicant
Riscos & q " P
rincipals els procediments utilitzats per
P P detectar-los i avaluar-los d’acord
amb els marcs nacionals, ,

. . No s’han avaluat les
europeus o internacionals de racions de | Mbanvia en
referéncia per a cada matéria. S’hi | GRI 205-1 ope ?Flo >ce a.co panyla €

) ) L. relacié amb els riscos
ha d’incloure informacié sobre els . L,
. s . relacionats amb corrupcié.
impactes que s’hagin detectat i
oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.
5.2. Riscos
Corrupcié i Mesures adoptades per prevenir identificats
o GRI 103-2 B
suborn la corrupcié i el suborn 6.3.2 Sistemes
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queixes rebudes
i resolucid de les
mateixes

Mesures per lluitar contra el
blanqueig de capitals

GRI 103-2

5.1. Politica de la
companyia

6.3.2 Sistemes
de reclamacio,
queixes rebudes
i resolucié de les
mateixes

Aportacions a fundacions i
entitats sense anim de lucre

Politiques que aplica el grup, que
incloguin els procediments de

GRI 103-2

5.1. Politica de la
companyia

6.3.2 Sistemes
de reclamacio,
queixes rebudes
i resolucid de les
mateixes

GRI 201-1%

6.1.
Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

GRI 203-21

6.1.
Compromisos de
I’'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

GRI 415-1

6.3.1. Mesures
per alasaluti
seguretat dels
clients

L’organitzacié no fa cap
contribucid a partits o
representants politics.

INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

impactes que s’hagin detectat i
oferir-ne un desglossament, en
particular, sobre els principals
riscos a curt, mitja i llarg termini.

seguretat dels
clients

A X GRI 103-2 6.3.2 Sistemes
diligéncia deguda aplicats de reclamacié
. d’identificacio, avaluacio, ) !
Politiques L ) . . queixes rebudes
prevencié i atenuacid de riscos i i resolucié de les
impactes significatius i de mateixes
verificacié i control, aixi com les 6.3.1. Mesures
3.1 u
mesures que s’han adoptat. per a la salut
uti
GRI 103-31
seguretat dels
clients
Riscos principals relacionats amb
aquestes questions vinculades a
les activitats del grup, entre les
quals, quan sigui pertinent i 6.3.1. Mesures S’ha dut a terme una analisi de
3
proporcionat, les seves relacions GRI 102-15 per alasaluti riscos general per elaborar
comercials, productes o serveis seguretat dels I’Estat d’Informaci6 no
)
que puguin tenir efectes negatius clients Financera.
en aquests ambits, i com el grup
. estiona aquests riscos, explicant
Riscos & 4 cos, EXp
rincipals els procediments utilitzats per
P detectar-los i avaluar-los d’acord
amb els marcs naC|o.naIs, El maxim organ de govern s’ha
europeus o internacionals de 6.3.1. Mesures involucrat en I'avaluacié de
. e
referéncia per a cada m’atena. S'hi per alasaluti I'eficacia dels processos de
ha d’incloure informacié sobre els | GRI102-30

gestid del risc de I'organitzacié
durant el procés d’elaboracio
de I'EINF.
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Compromisos
de 'empresa
amb el
desenvolupam
ent sostenible

Impacte de 'activitat de la
societat en I'ocupacidi el
desenvolupament locals

GRI 203-1%2

6.1.
Compromisos de
I’'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

GRI 203-2%2

6.1.
Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

GRI 204-1%2

6.2.
Subcontractacid i
proveidors

GRI413-1%2

6.1.
Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

GRI413-2

L’organitzacio no fa operacions
amb impactes negatius
significatius a les comunitats
locals

Impacte de I'activitat de la
societat a les poblacions locals i el
territori

GRI 203-1%2

6.1.
Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

GRI 203-2%2

6.1.
Compromisos de
I’'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

GRI413-1

6.1.
Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

GRI 413-2

L’organitzacié no fa operacions
amb impactes negatius
significatius a les comunitats
locals

Relacions mantingudes amb els
actors de les comunitats locals i
les modalitats de dialeg

GRI 102-43%2

6. Informacio
sobre la societat

GRI 413-1%2

6.1.
Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible
6.3.2 Sistemes
de reclamacié,
queixes rebudes
i resolucio de les
mateixes

Accions d’associacié o patrocini

GRI 102-13%2

6. Informacio
sobre la societat

GRI 203-1%2

6.1.
Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

GRI 201-1%2

6.1.
Compromisos de
I'empresa amb el
desenvolupamen
t sostenible

Subcontractaci
6 i proveidors

Inclusié a la politica de compres
de questions socials, d’igualtat de

GRI 103-2

6.2.
Subcontractacié i

2 Compliment parcial.
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génere i ambientals

proveidors

6.3.2 Sistemes
de reclamacio,
queixes rebudes
i resolucid de les

seguretat dels
clients

mateixes
6.2.
GRI 102-9% Subcontractacid i
proveidors
6.2.
Subcontractacio i
proveidors
GRI 103-2 6.3.2 Sistem.e’s
de reclamacid,
queixes rebudes
i resolucié de les
mateixes
6.2.
Consideracié en les relacions amb | o, 340 413 Subcontractaci6 i
proveidors i subcontractistes de la proveidors
seva responsabilitat social i (Parcial)
ambiental No es duen a terme estudis
GRI 308-2 sobre.els impactes ambientals
negatius a la cadena de
subministrament.
GRI 407-1 No s’han identificat.
GRI 409-1 No s’han identificat.
No es duen a terme
GRI 414-1 a)/aluacions enla .ieleccié
d’empreses proveidores
seguint criteris socials.
6.2. No es duen a terme estudis
GRI414-2 Subcontractacié i | sobre els impactes socials
proveidors negatius a la cadena de valor.
El Grup Criteria no mesura el
6.2. percentatge de nous
GRI 308-1%3 Subcontractacio i | proveidors avaluats i
proveidors seleccionats d’acord amb els
criteris ambientals.
Sistemes de supervisié i auditories No es duen a terme estudis
i resultats d’aquestes auditories sobre els impactes ambientals
GRI 308-2 .
negatius a la cadena de
subministrament.
No es duen a terme estudis
GRI414-2 sobre els impactes socials
negatius a la cadena de valor.
6.3.1. Mesures
per alasaluti
seguretat dels
clients
GRI 103-2 6.3.2 Sistemes
de reclamacié,
queixes rebudes
i resolucid de les
mateixes
. 6.3.1. Mesures
Clients Mesures per a la salut i seguretat per a la salut i
dels clients GRI 416-1%3
seguretat dels
clients
L’organitzacié no ha rebut cap
GRI 416-2 requerinjenjc ni.incidéncia per
part de I’Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades.
6.3.1. Mesures
GRI 417-1 per alasaluti Aquest aspecte no és material

per a I'organitzacio

13 Compliment parcial.
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Sistemes de reclamacid, queixes
rebudes i resolucio

GRI 102-17%

6.3.1. Mesures
per alasaluti
seguretat dels
clients

GRI 103-2

6.3.1. Mesures
per alasaluti
seguretat dels
clients

6.3.2 Sistemes
de reclamacid,
queixes rebudes
i resolucid de les
mateixes

GRI418-1

L’organitzacié no ha rebut cap
reclamacio relativa a la
privacitat del client.

Informacié
fiscal

Beneficis obtinguts per pais

GRI 201-1

6.4. Informacié
fiscal

Subvencions publiques rebudes

GRI201-4

6.4. Informacio
fiscal

14 Compliment parcial.
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8 Annex: Estat d’Informacio No Financera del Grup Saba per a
I’exercici corresponent al 2019
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1. Estat d’informacio no financera

Aguest Estat d’Informacié No Financera (EINF) s’ha elaborat seguint els requisits establerts en
la Llei 11/2018, de 28 de desembre de 2018, d’informacié no financera i diversitat, per la qual
es modifiquen el Codi de Comerg, el text refds de la Llei de Societats aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, ila Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’Auditoria de Comptes, en
mateéria d’informacié no financera i diversitat (procedent del Reial Decret-llei 18/2017, de 24 de
novembre).

En I'elaboracié d’aquest EINF s’ha tingut en compte allo establert a la Guia per a I'elaboracié de
memories de sostenibilitat del Global Reporting Initiative (Estandards GRI). En aquest context, a
través de l'estat d’informacié no financera, Saba té l'objectiu d’informar sobre gliestions
mediambientals i socials, el respecte dels drets humans, la lluita contra la corrupcié i el suborn,
aixi com relatives al personal.

Als efectes d’aquest EINF, el perimetre de report coincideix amb el dels Comptes Anuals i
I'Informe de Gestid consolidat per a I’exercici finalitzat el 31 de desembre de 2019. Amb relacié
al 2018, al desembre Saba va comprar a Indigo la totalitat de les accions de diferents societats
que gestionen aparcaments al Regne Unit, Alemanya, Eslovaquia, i va completar I'operacié al
gener de 2019 amb aparcaments a la Republica Txeca. Atesa la data de la seva incorporacid i la
no inclusié d’aquest perimetre en el compte de resultats de Saba als Comptes Anuals de
I’exercici, les dades de 2018 corresponen majoritariament a informacid no financera dels paisos
en que Saba operava plenament durant tot I'exercici 2018 (Espanya, ltalia, Xile, Portugal i
Andorra), que van representar el 100% de l'activitat de I'exercici. En els casos en que la
informacid es troba fora d’aquest abast, aixo s’indica explicitament.

2. Model de Negoci

Saba és un operador industrial de referencia en el desenvolupament de solucions en I'ambit de
la mobilitat urbana especialitzat en la gestié6 d’aparcaments. Saba desenvolupa amb visié
industrial la seva activitat en tots els ambits del sector de I'aparcament i disposa d’excel-lents
ubicacions, fruit d’'una politica de creixement selectiu per garantir els maxims estandards de
qualitat, innovacié i experiéncia. Tot aix0, sota I'eix conductor del servei al client com a pilar
central, el factor diferenciador de Saba.

Després de I'operacié de creixement culminada el desembre de 2018, Saba compta amb una
plantilla de 2.409 persones (2.338 el 2018) i esta present a 188 ciutats (170 ciutats el 2018) de
nou paisos a Europa i America Llatina, i gestiona 1.231 aparcaments (1.175 aparcaments el 2018)
i 403.003 places (378.000 el 2018).



L'objectiu de Saba és convertir-se en un operador europeu lider en el servei public de mobilitat
urbana i gestié d’infraestructures mitjangant un creixement continu, selectiu i sostenible. La
conservacié d’un perfil industrial amb compromis, responsabilitat i participacié activa en la
gestido forma part de la filosofia d’actuacié i desenvolupament de Saba, adoptant aixi un
enfocament a llarg termini per a I'avancg dels seus interessos comercials.

Saba té una combinacid d’actius en diferents etapes del seu cicle de vida, la majoria en etapa
madura amb alts marges, factor que permet financar els actius que es troben en una etapa de
desenvolupament. La vida mitjana dels contractes és 21 anys (23 anys el 2018), garantint el futur
de I'empresa.

El model de negoci de Saba també es basa en la ubicacié geografica privilegiada dels seus actius,
I’excel-lencia en la qualitat del seu servei i el seu enfocament comercial, a més de la introduccid
proactiva de tecnologia, la gestié dels seus contractes i una mida adequada que facilita
I’eficiéncia, la competitivitat i la internacionalitzacid.

Saba treballa amb I'objectiu d’assolir la innovacié més puntera i noves estrategies comercials, i
incorpora serveis intel-ligents associats a la mobilitat de persones i vehicles. Va ser pionera en
lainstal-lacié del VIAT, en el cobrament mitjancant tecnologia QR i compta amb una pagina web
i app que s’ha desplegat ja a diferents paisos de Saba, a través de les quals es poden comprar
productes 100% digitals. A més, Saba ha potenciat nous sistemes de control, la mecanitzacié de
descomptes a caixers, la lectura de matricula a I'entrada/sortida de I'aparcament i el
desenvolupament de serveis associats al cotxe, en especial al vehicle electric, i a I'aparcament
(cobertura 3G, etc.) aixi com noves activitats de microdistribucié urbana d’dltima milla
sostenible. L'objectiu, per tant, és entendre I'aparcament com un hub de serveis, al servei de la
mobilitat urbana sostenible. Tot aixd sota una serie d’actuacions en termes d’eficiencia
energetica que es tradueixen en més estalvi i en I'optimitzacié de la gestid.

Saba és, a més, conscient que els millors resultats sempre estan vinculats a les millors maneres
d’operar. Avangar cap a una competitivitat sostenible i socialment responsable és un repte
d’excel-léncia per a les empreses de primer nivell. Es caminant cap a aquests criteris sostenibles
i socialment responsables que Saba aconseguira el nivell d’excel-léncia adequat per consolidar-
se com la companyia de referéncia que és i que aspira a continuar sent.

Saba integra tots els aspectes relatius a la Responsabilitat Social Corporativa com un factor
inherent a la presa de decisions. La sostenibilitat i el compromis amb la societat s’incorporen en
els processos de gestid interna, al mateix nivell que altres factors com I'analisi de rendibilitat
dels projectes, el cost de finangament, I'estratégia comercial o les tecnologies de la informacio,
entre altres aspectes.



Saba és membre del Pacte Mundial de les Nacions Unides, i recolza els deu principis promoguts
per aquesta institucid. Es una referéncia en drets humans, drets laborals, medi ambient i lluita
contra la corrupcid. Aixi mateix, Saba desenvolupa la seva activitat en el marc dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, especialment dels que fan referéncia
al’accié per al clima, en la linia de les actuacions per combatre el canvi climatic i els seus efectes;
les ciutats i comunitats sostenibles, amb el desenvolupament de solucions en I'ambit de la
mobilitat urbana; i la innovacid, millora i tecnologia de les infraestructures.

Missid, Visio i Valors
Saba s’inspira i es fonamenta en la seva Missio, Visid i Valors per establir els principis orientadors

de gestid de tot Saba.

e Missio: Respondre a la necessitat de mobilitat sostenible, oferint capacitat
d’aparcament i serveis complementaris al client.

e Visid: Ser lider internacional en el sector dels aparcaments i serveis a la mobilitat
sostenible, sent referent en qualitat de servei, innovacid i tecnologia.

Els valors, la nostra forma d’actuar

Orientacié
a resultats Compromis

Proactivitat Col-laboracié

{ct

VALORES

saba°

Servei al Client .
Confianga en les

persones

Millora Continua Innovacio



La filosofia de gestid i desenvolupament de la companyia es basa en:

e La perspectiva i visio de permanencia a llarg termini en la gestié dels seus negocis i en el
desenvolupament de noves inversions.

e El manteniment d’un perfil industrial i amb compromis, aixi com responsabilitat i
participacié en la gestid. No es contemplen, per tant, inversions financeres.

e La gestid eficient, optimitzant el know-how de la gestid buscant les millors practiques i la
consecucié d’economies.

e |’excel-lencia en la qualitat de servei, i servei al client.

e La vinculaci6 amb I'entorn i el territori: interaccid i sensibilitat amb les Administracions
Publiques i possibilitat d’incorporacié de socis locals.

2.1. Principals riscs

Saba disposa d’un model de Gestid de Riscs Corporatius (GRC) que assegura informar dels riscs
de Saba als comandaments corresponents i estableix mesures de control per tal d’anticipar i
mitigar-ne I'impacte.

El procés d’identificacid de riscs consisteix en detectar els riscs que podrien impedir la
consecucié dels objectius corporatius a Saba, prestant especial atencio als riscs més rellevants.
La identificacié de riscs compren les seglients categories de riscs:

Operacionals

Estrategics

Financersi de
Legal de Reporting
compliment i
reputacional



El model de Gestid de Riscs Corporatius incorpora activitats de control I'objectiu de les quals és
mitigar els riscs que s’han identificat, assegurant un entorn de confort en la realitzacié de les
activitats de I'empresa que comporten riscs rellevants per a Saba. Les activitats de control tenen
associats responsables d’execucid (els quals realitzen en el dia a dia el control) i supervisié (els
quals verifiquen la realitzacié del control) aixi com freqiiencia, (control preventiu o de deteccid)
i efectivitat a través de les auditories periodiques de I'activitat de control i la seva evidéncia
associada.

Totes les activitats de control han d’estar documentades i comunicades de forma adequadai es
realitzaran per part de les arees responsables d’aquestes en deadlines d’execucio definits.

Els principals riscs identificats relatius al model de negoci son:

e Ecosistema de la mobilitat: Identificacid i execucié del rol de Saba en I'ecosistema actual
de mobilitat. Canvis en I’Administracid i la politica urbanistica a les ciutats (noves zones
urbanistiques, restriccido de transit en arees céntriques, etc.) aixi com canvis en la
mobilitat i habits de circulacid de les persones (nous serveis de transport alternatius,
cotxe electric, cotxes compartits, etc.).

e Venciment dels contractes: Riscs derivats de |’antiguitat de les concessions i contractes
en la cartera i del grau de capacitat de substitucié d’aquests per noves oportunitats de
negoci que assegurin el creixement d’aquest.

e Innovacié tecnologica: Desenvolupament de la innovacié tecnologica proactiva a mig i
llarg termini, alineada amb I'estratégia i tenint en compte els requeriments de tots els
departaments de Saba.

o Definicid, identificacid i gestio de client: Alineacié dels productes i proposta de valor de
la companyia amb les necessitats dels clients en tots els paisos i assegurant els nivells
de qualitat desitjats.

e Competéencia: Assegurament de la sostenibilitat del negoci tenint en compte els
competidors de productes substitutius existents (parquings).



3. Informacio sobre qiiestions mediambientals

3.1. Politica de Saba

El canvi climatic és un dels més grans desafiaments del nostre temps, i els gasos d’efecte
hivernacle (GEI) sén la causa principal del deteriorament mediambiental que pateix el nostre
planeta. Les emissions de CO2 estan provocant un escalfament global que cal que sigui acotat a
curt termini. El Grup Saba, conscient d’aix0, incorpora el canvi climatic com a part de la seva
estrategia empresarial, impulsant iniciatives que contribueixin a avancar en la transicid
ecologica i cap a una economia baixa en carboni.

En concret, Saba es compromet amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de
I’'ONU, concretament amb I'objectiu nimero 11- Ciutats i Comunitats Sostenibles iamb I'objectiu
numero 13.- Accid per al Clima.

Tot aix0 impulsa el posicionament de Saba en matéeria mediambiental i eficiéncia energética a
través d’un Sistema Integrat de Gestio (SIC) i I'obtencid de les Certificacions ISO 140001:2015 de
Medi Ambient a Espanya, Regne Unit, Italia, Portugal i Xile i 1SO50001:2011 d’Eficiencia
Energetica a Espanya, Italia i Portugal, i n’esta prevista la implantacié a mig termini al Regne Unit
i Xile.

Saba identifica els aspectes mediambientals derivats de la seva activitat, fent una analisi
profunda en el seu mapa de processos, i mesura els seus impactes a través del calcul de
I’empremta de carboni segons estandards internacionalment reconeguts i verifica aquest calcul
a través d’un tercer qualificat.



Aquest exercici permet perfilar objectius més adequats i implementar accions que permetin
lluitar contra el canvi climatic en tot allo relatiu a la mobilitat sostenible, eficiencia energética i
medi ambient en general. D’entre les iniciatives portades a terme, destaquen:

e Laimplantacié d’un sistema d’eficiencia energetica.

e |’'aposta per la mobilitat sostenible a través de I'adaptacié de places per a vehicles
d’aquest tipus en els nostres aparcaments, aixi com de la nostra propia flota.

e Laimplantacié de sistemes d’il-luminacio eficients.

e La formacid i sensibilitzacié dels nostres treballadors i treballadores en matéria de
sostenibilitat i eficiencia energeética.

e La gestio eficient dels residus perillosos i no perillosos.

e Laimplantacié d’elements que disminueixin el consum d’aigua.

e |’elaboracid d’'un manual que incorpori I'eco-disseny en el métode constructiu dels
nostres aparcaments.

e Larenovacié d’equips de ventilacid més eficients energeticament.

Anualment, Saba estableix objectius en matéria de sostenibilitat mediambiental i eficiéncia
energetica. En aquest sentit, a continuacid, s’exposen aquests objectius aixi com les metes per
a 2019:

1.-Objectiu Monitor:

Saba disposa d’un sistema de control i gestié dels consums mitjancant la monitoritzacié de les
instal-lacions, a través de sistemes més eficients, i mitjan¢ant la implantacié d’un sistema dotat
d’elements en paral-lel de comptatge energetic i d’analisi de les caracteristiques de I'energia
subministrada, especialment eléctrica. Aquest objectiu ja escomeés a Espanya i Italia en anys
anteriors s’ha implantat a Portugal el 2019 i se’n preveu la propera implantacid a Xile el 2020.

La implantacidé d’aquest sistema permet la visié en temps real de cada un dels parametres de
gestid, utilitzant un Software online (Plataforma Web) amb diverses amplituds i amb accés
diferenciat per als diferents nivells d’informacid que es decideixin.

Per a I'obtencié de dades, Saba instal-la a tots els aparcaments analitzadors de xarxa trifasics
que, a través d’un gestor energetic es connecten a la xarxa de Saba transmetent la informacio
al servidor web. Un cop instal-lats aquests elements, es configura la plataforma web perque
permeti monitoritzar tots els parametres eléctrics d’aquests analitzadors de xarxa.

Periodicament, també es procedeix a incorporar en la base de dades de la plataforma web tota
la informacio referent a la facturacié de les comercialitzadores.
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Un cop es disposa de les dades emmagatzemades, i s’han configurat i decidit les alarmes i ratis,
es realitza I'analisi dels parametres més significatius:

e Energia consumida, kWh diaris, mensuals i anuals: minims, mitjans i maxims historics per
aparcament.

e Tendeéncies de consums diaris, setmanals, mensuals i estacionals (comparatiu dia/nit,
diari/caps de setmana, estiu/hivern).

e Analisi de desviaments i comparativa amb series historiques per a I'adopcié de mesures
correctores (ex. Mals usos, impacte d’obres, acompanyament d’activitat, etc.).

e Tensions i intensitats (voltatge): ldentificacid de les tensions per fase. Deteccid de
tensions incorrectes que poden ser origen d’avaries en equips eléctrics i electronics.
Visualitzacié de les intensitats per fase i la seva descompensacio, origen d’avaria en linies
i elements finals.

Aguest tipus de sistema de control permet una adequada gestié de consums i costos i, a més,
comporta la implicacié del personal del centre en una tasca de contencid i possible reduccié
d’aquests conceptes, tant els estrictament energetics com els monetaris.

2.- Objectiu Sistema d’eficiéncia energeética:

Saba ha implementat un cicle de millora continuada que integra també un sistema d’eficiéncia
energética. Aquest objectiu ja escomés a Espanya i Italia en anys anteriors s’ha implantat a
Portugal el 2019 i es preveu a Xile el 2020.

3.- Objectiu Formacié i sensibilitzacio:

Saba ha implementat un e-learning en medi ambient i eficiéncia energética que arriba a tota la
organitzacio digitalment als paisos implantats. La dispersié geografica dels aparcaments de Saba
obliga a prendre decisions en materia de transformacid digital per assegurar la formacié de les
seves treballadores i treballadors.

El programa formatiu incorpora continguts sobre medi ambient, biodiversitat, eficiencia
energeética, gestidé de residus i mobilitat sostenible. Actualment, aquest sistema esta implantat
a Espanya i s'implantara el 2020 a Portugal i Italia.

Addicionalment s’han realitzat diferents campanyes de sensibilitzacid als centres principals de
cada un dels paisos on Saba és present, adrecades a promoure conductes més sostenibles, en
especial les relacionades amb el consum de plastic i el reciclatge de residus.
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4.- Objectiu Estalvi energetic:

Seguint les passes fetes anteriorment a Espanya, Italia i Portugal, s'implementen a Xile el 2019
accions que incideixen directament en I'estalvi del consum eléectric. A continuacid, es detallen
les principals:

e Canvide lluminaria a tecnologia LED
e Instal-lacié d’ascensors d’alta eficiencia energética
e Bateries de condensadors

e Renovacié d’equips de ventilacié més eficients

Aquestes accions es van demostrar eficaces en aquells paisos on es van implantar en anys
anteriors, i van aconseguir un estalvi energetic plausible.

5.- Objectiu Mobilitat sostenible i reduccié d’emissions:

El 2019 s’ha establert com a objectiu la reduccié d’'un 5% d’emissions de la flota al Regne Unit a
través de la substitucié del parc de vehicles antics per vehicles d’alta eficiéncia energeética,
incloent-hi I'Gs de més vehicles eléctrics.

Addicionalment, el 2019 a Espanya s’ha implantat un model en mobilitat electrica en cooperacié
amb un tercer posant a disposicié places per a vehicles eléctrics per als clients. Saba preveu
ampliar aquest model de col-laboracié a Italia i Portugal.

6.- Objectiu Disseny instal-lacions:

Saba disposa d’un llibre d’especificacions constructives que cal actualitzar incorporant millores
en eficiencia energética que incideixin en el comportament energeétic, I'estalvi del consum i el
canvi climatic.

Aguest projecte anomenat META i iniciat el 2018 es desenvolupa durant els tres propers anys.
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Impacte ambiental

Saba, per coneixer el seu impacte mediambiental i fer-ne particips els seus grups d’interes,
calcula cada any I'empremta de carboni de la seva activitat i organitza les fonts emissores
(consums) per abasts, en base al grau d’incidéncia que I'activitat pot tenir sobre aquests:

e Abast 1: gasoil C, gasoil flota vehicles i gasos refrigerants,
e Abast 2: consum eléctric i
e Abast 3: compra béns i serveis (consum aigua, paper, toner), residus perillosos i no

perillosos, viatges corporatius i transport i distribucid.

L’'empremta de Carboni es calcula des de 2011 i es verifica des de 2016.

Empremta de carboni de SABA

Abast 1 Abast 2 Abast 3

Gasoil C (calefacci6) T EkEE

Viatges corporatius (avid, vaixell i treni
en vehicles de la plantilla)

Gasoil A (flota propia i vehicles de
leasing)

Toners

(flota propia)
Paper

Fugues (equips d’aire condicionat) Aigua

Com a novetat el 2019 s’inclou en 'abast 1 el consum de gas (*).
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Pel que fa a l'organitzacié de I'empresa, I'area de Medi Ambient i Certificacions, ubicada a la
Direccié de Persones i Organitzacid, gestiona totes les certificacions comentades anteriorment i
impulsa la politica mediambiental de Saba transversalment amb la implantacié de normatives,
accions de sensibilitzacio i formacid.

Addicionalment, Saba, a través del seu mapa de processos, implementa en els seus
procediments atributs de Medi Ambient i Eficiencia Energetica. Aixi, per exemple, des de la
Direccié Tecnica s'implanten diferents mesures com ara el canvi d’il-luminacié per una altra més
eficient, o des del departament de Compres s’incorporen a les licitacions fites mediambientals,
entre d’altres.

3.2. Riscs identificats

Pel que fa a I'explotacié dels aparcaments, el major impacte mediambiental existent, corroborat
pel calcul de 'empremta de carboni, és el derivat del consum energétic (Abast 2), que representa
al voltant del 95% de les emissions de Saba. Com que és una activitat continuada, s’'implanten
sistemes d’il-luminacid energéticament eficients (LED) en els aparcaments, entre altres accions
gue mitiguen el canvi climatic.

També es porten a terme altres accions amb menor impacte a les emissions, com poden ser les
relatives a un Us eficient en el consum d’aigua (Abast 3). Aixi, en els serveis publics a disposicié
dels clients, s’han canviat les aixetes de pulsacid i el sistema de descarrega classic de les cisternes
dels lavabos per un sistema de doble descarrega.

Finalment, Saba ha realitzat esforcos per dur a terme iniciatives en mobilitat sostenible que
incideixin en la disminucié de les externalitats negatives, en particular les emissions a
I’'atmosfera. En aquest sentit, destaca la instal-lacié de places de vehicle eléctric a disposicio dels
seus clients, bicicletes, motos i patinets eléctrics en aparcaments de la ciutat de Barcelona i
col-laboracions en el camp de la micro-distribucié urbana.

No hi ha canvis previstos d’ubicacié de les activitats a causa d’impactes mediambientals.

A través de la implantacié dels sistemes de gestié ISO 14001 i ISO 50001 es duen a terme
auditories de seguiment pel que fa a I'incompliment mediambiental. Fins a la data no s’han rebut
multes sobre tematica mediambiental. Saba no té registrada cap provisié ni manté garanties per
a riscs mediambientals.

Saba té subscrites polisses de Responsabilitat Civil de Medi ambient que donen cobertura als
danys mediambientals, defensa juridica, costos de neteja i danys a tercers.

Els riscs estan recollits dins del mapa de riscs de Saba, com a risc de sostenibilitat, seguint per
tant el model de gestid de riscs de Saba.
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3.3. Gestio i tasca mediambiental

L’organitzacid ha posat en marxa un Sistema d’eficiencia energetica per implementar als paisos
amb sistemes de monitoritzacid de consum. El 2019 el Sistema d’eficiéncia energética i la
monitoritzacié de consums estaran implementats a Portugal (ja implantat a Espanya i Italia en
anys anteriors).

La taula seglient mostra els estalvis energetics i d’emissié de gasos hivernacle:

ESTALVI ENERGETIC REDUCCIO GASOS EFECTE HIVERNACLE
Tipus de Estalvi
programa energetic Unitats | Base Variacio Unitats Base .
o Detall e . Metode
Localitzacié | . . | d’eficiéncia (calculat, (GJ, del gasos efecte | (CO2, SO, de .,
iniciativa . i . . . d’obtencio
energeética estimat, kwh) | calcul hivernacle NO) calcul
implementat etc.)
. Instal-lacié de
Espanya Diversos 11% kWh 2019 14% Cco2 2019 | Empremta C

Sistemes

Instal-lacié de

Portugal Diversos . 9% kWh 2019 73% Cc0o2 2019 | Empremta C
Sistemes
. Instal-lacié de
Italia Diversos i 8% kwh 2019 1 co2 2019 | Empremta C
Sistemes
) ) No
Regne Unit Diversos . n/a* kwh 2019 n/a* Cco2 2019 | Empremta C
implementat
) No
Alemanya Diversos . n/a* kwh 2019 n/a* C02 2019 | Empremta C
implementat
. . Instal-laci6 de
Xile Diversos X -8 kWh 2017 -5% Cc0o2 2019 | Empremta C
Sistemes

*Regne Unit i Alemanya s’incorporen al 2019 pel que no aplica. Republica Txeca i Eslovaquia no s’inclouen a I'abast
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L'increment d’emissions a Portugal correspon a un augment de més del 25% del factor d’emissié
publicat respecte de I'any anterior i a un increment de perimetre en el nombre d’aparcaments.
Addicionalment, durant el 2019 s’ha implantat la plataforma Seinon incrementant la fiabilitat a
les lectures de consum eléctric.

3.3.1. Economia Circular i prevencio i gestié de residus

Saba gestiona en tots els paisos els residus perillosos i no perillosos d’acord amb la llei vigent.
Les iniciatives implantades en materia de canvi climatic incideixen en la disminucié dels residus
a tractar. La taula seglient mostra la quantitat dels residus perillosos gestionats i el seu

tractament:
RESIDUS PERILLOSOS GESTIONATS
CER 080111

CER 150202 CER 160504 C('()::/IRP?I\(I) :|:$s || CER140602 CER 200121 CEr::lsz(sJ?ss \;::;:jsz?s CER 150110
ABSORBENTS AEROSOLS EQUIPS DISOLVENTS FLUORESCENTS ACUMULADORS | TINTES | RESID’US RESIDUS QUIMICS

(ke) (ke) REBUTIATS usaTs te) (ke) ADHESIUS BARREIATS

& (kg) PT (LER 200121) & (kg)
(kg) PT (LER 160601) | PT(LER 160216)
(kg)
332 5 286 40 1749 1703 976 476

Republica Txeca i Eslovaquia no s’inclouen a I'abast

La seglient taula mostra el tipus de producte o embalatge recuperat:

RESIDUS NO PERILLOSOS GESTIONATS

CER 200301 CER 160103 CE:E:IO[:)JS%

CER 200101 RESIDUS BARREJA RESIDUS DE ELECTRICS |
PAPER | CARTRO . CONSTRUCCIO | ELECTRONICS
(kg) PT (LER( 1g5)o 102 DEMOLICIO (k)

PT(LER 150101) LER 200301 ) (ke) PT (LER 1geoz14
)| pr(Ler170107) |PT! €

LER 160216)

24458 2838 7324 3729

Republica Txeca i Eslovaquia no s’inclouen a I'abast
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3.3.2. Us sostenible dels recursos

El consum energetic global és de 34.398.477 kWh, el rati d’intensitat energetica 155,5kW/placa.
El consum d’aigua ascendeix a 84.207 m3.

L’augment del consum energétic global es deu principalment a I'augment en el perimetre pel
que fa referencia als paisos, ja que el 2019 s’han incorporat Regne Unit i Alemanya.

ENERGIA REFRIGERANTS (fugues) AIGUA
Consum
Factor Consum d'aigua
d'Intensitat ( Consum Consum Consum Consum aigua de reciclada o
m2, d'electricitat | Consum Gas |gasoil C grups |Gasolina flota| Gasoil Flota | Consums en Tipus de subministrad | reutilitzada
Pais facturacio,...) (KWh) Calefaccio6 (1) elect.(l) (1) () KG Refrigerants ora (m3) (m3)
Espanya 17.926.543 0 705 2902 8176 19 25869
Italia CALCULAT 5.871.931 0 34969 6031 16059 0 43347
Portugal GLOBAL GRUP 3.092.796 0 2149 5306 11327 1 X 4329
— (VEURE FITXA Diversos n/a
Regne Umit CANVI 2.139.445 967.387 0 37929 135032 0 0
Alemanya CLIMATIC) 1.757.464 0 0 16060 0 0 0
Xile 3.610.268 0 310 0 503 0 10662

Republica Txeca i Eslovaquia no s’inclouen a I'abast

Del consum d’electricitat obtingut a Espanya que figura a la taula, 30.155 kwh van ser destinats
a la carrega de vehicles eléctrics estacionats als nostres aparcaments.

3.3.3. Canvi climatic

La seglient taula ens indica la intensitat de les emissions directes de GEl:

Emissions Abast 1 (tCO2eq) [ Emissions Abast 2 (tCO2eq) | Emissions Abast 3 (tCO2eq)
1743

1009 13.306

Republica Txeca i Eslovaquia no s’inclouen a I'abast

L'augment de les emissions és degut a I'augment de perimetre, la qual cosa fa augmentar en
general tots els abasts. Cal indicar també que la incorporacié del Regne Unit fa augmentar
considerablement les emissions de CO2 degudes a I'augment considerable de la flota de
vehicles. Aixi mateix, la incorporacio al calcul de 'empremta de carboni d’aquest pais fa que es
prengui en consideracid per primera vegada el consum de gas per a calefaccio.

També es deu aquest increment de I'empremta de carboni a la incorporacié d’Alemanya.
La intensitat de les emissions ha estat calculada en funcié del rati kg Co2/placa.
El factor d’intensitat de les emissions és de 72,5 kg Co2/placa.

Tots els vehicles de servei en el Grup Aparcaments Espanya sén electrics.
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4. Informacio sobre qiiestions socials i relatives al personal

4.1. Politica de Saba

Es innegable que, en el context actual, com qualsevol altra empresa, Saba es troba en un procés
d’evolucid i transformacié constant. En aquest procés de transformacio, les persones, els
processos i la tecnologia es converteixen en elements clau per aconseguir aquesta transformacio
necessaria.

El repte consisteix a comptar amb el talent necessari, ser capacos de transmetre el coneixement
i desenvolupar les competéncies i habilitats necessaries i, per ultim, encara que no menys
important, generar una estructura organitzativa flexible i agil que permeti acompanyar el negoci
i 'estratégia empresarial.

El Model de Gestié de Persones i Desenvolupament Organitzatiu de Saba es basa en els models
de referéncia d’excel-léncia, que permeten convertir |'estratégia de Saba (exposada en la seva
Missié, Visio i Valors) en operacions i activitats eficients, assegurant amb coheréncia el
desenvolupament de les persones que treballen i els processos que desenvolupen, en una visié
sistémica.

El model d’organitzacié de Saba esta dissenyat per complir amb les principals linies estratégiques
d’Eficiencia Operativa, Innovacié Constant i Creixement, sota la premissa de “Pensa globalment,
Actua localment”, conseqiiéncia de la naturalesa del nostre negoci i la dispersié geografica que
ens caracteritza.

L’Estructura de I'Organitzacié de Saba es concreta en un desplegament simeétric de les diferents
Arees Funcionals en els diferents Territoris en qué s’opera, facilitant I'alineacié funcional i la
flexibilitat per afavorir el creixement en els diferents paisos i mantenir el focus en el Client i el
Servei.

Les vuit linies estratégiques d’actuacié en I'ambit de la gestid de persones sén les seglients:
Adquisicié i desenvolupament del talent; Desenvolupament i transformacié organitzativa;
Millora continuada i gestid del coneixement; Comunicacid i gestié del canvi; Imatge de I'empresa
com a ocupador; Compensacié i beneficis; Seguretat-Salud laboral i Relacions laborals.
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4.2. Riscs identificats

Els principals riscs identificats dins de I'ambit sén els seglients:

e Capacitat de Saba per comunicar i implantar el model de gestié definit, disposar d’un
sistema de processos, procediments i funcions d’acord amb aquest a tots els paisos
(sistemes que assegurin el grau de control desitjat a tot Saba, processos d’explotacid,
etc.) i difondre el coneixement dels temes rellevants en tota I'organitzacid/paisos i
I’estratégia de Saba.

e Transformacid organitzacional: Capacitat de tota |'organitzacié per assumir el repte
digital i adaptar-se a la transformacié tecnologica de I'entorn actual, que implica un
canvi cultural en I'organitzacid, una definicid de I'estratégia del canvi per implantar i un
conjunt de recursos humans per assumir aquest i una gestid de projectes de
transformacié amb multiples afectacions transversals.

e Gestid del talent: Capacitat de I'organitzacié per assegurar el talent, tenint en compte
els processos de captacid, retencid, formacié i promocid, aixi com coneéixer el personal
claui el seu pla de successio; i el grau de maduresa de les iniciatives per evitar la rotacié
no desitjada, per fomentar la mobilitat de la plantilla i per motivar la integracié de les
noves generacions amb les existents.

Addicionalment, ates el grau de dispersié geograficai els diferents models de gestié dins de Saba
com a conseqliencia de la incorporacié dels nous paisos, Saba ha identificat com a risc la
implantacié del grau d’homogeneitzacio desitjat de processos, procediments, funcions i cultura,
incloent-hi la comunicacid interna.

Els riscs descrits estan recollits dins del mapa de riscs de Saba seguint, per tant, el model de
gestid de riscs de Saba.

Aixi, amb el compromis d’acompanyar I'organitzacié i facilitar la consecucié dels objectius
empresarials i millorar el desenvolupament corporatiu, les fites a assolir en aquest ambit es
concreten en les seglients: transformacié de la cultura organitzativa; desenvolupament del
talent organitzatiu basat en el coneixement i I'establiment d’'un model de lideratge que
possibiliti la consecucié dels reptes de futur; adaptacio de les estructures organitzatives (més
flexible i agil, que possibiliti I'adaptacid); impuls de la innovacid en tota I'organitzacio i,
finalment, la implementacié de noves metodologies i eines de treball.
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4.3. Gestio i tasca social
4.3.1. Ocupacié

La distribucio dels treballadors per pais i per sexe és la seglient:

2019 2018

Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Espanya 643 343 986 659 341 1.000
Italia 175 35 210 187 36 223
Xile 150 121 271 138 164 302
Portugal 96 33 129 38 13 51
Regne Unit 537 156 693 523 162 685
Alemanya 49 8 57 46 53
Eslovaquia 18 3 21 16 2 18
Txequia 30 6 36 - - -
Andorra 2 4 6 2 4 6
Total 1.700 709 2.409 1.609 729 2.338

La distribucio de treballadors per génere a nivell global de grup correspon a un 71% d’homes

(69% el 2018) i un 29% de dones (31% el 2018).

La distribucio per sexe i edat és la seglient:

2019 2018
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
<30 anys 224 107 331 201 122 323
30-44 anys 612 259 871 573 281 854
45-54 anys 463 232 695 474 226 700
<55 anys 401 111 512 361 100 461
Total 1.700 709 2.409 1.609 729 2.338
La distribucio per sexe i categoria laboral és la seglient:
2019 2018
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Carrecs directius 7 3 10 7 3 10
Carrecs intermedis 123 48 171 119 55 174
Resta de plantilla 1.570 658 2.228 1.483 671 2.154
Total 1.700 709 2.409 1.609 729 2.338

A aquests efectes, s’entenen com a carrecs directius tots els directors i assimilats que

desenvolupen les seves funcions de direccio sota la dependéncia directa del Conseller Delegat.
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4.3.1.1. Treballadors per tipus de contracte

La distribucid de la plantilla per tipologia de contracte a tancament de I'exercici és la seglient:

2019 2018
Contracte Fix 2.009 2.041
Contracte temporal 400 297
Total 2.409 2.338

A aquests efectes, s’entén com a contracte fix tots aquells sense data de finalitzacid de contracte
mentre que la resta sén contractes temporals.

La mitjana anual de contractes fixes, temporals, a jornada completa i temps parcial per sexe és
la seglient:

2019 2018
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL

Contracte fix: 1.318 546 1.864 768 432 1.200

Jornada completa 1.185 443 1.628

Jornada a temps parcial 133 103 236
Contracte temporal: 189 85 275 157 62 219

Jornada completa 114 54 168

Jornada a temps parcial 75 32 107
Total 1.508 631 2.139 925 493 1.418

A aquests efectes, s’entén com a jornada completa si el contracte suposa treballar el 100% de la
totalitat de jornades mentre que a temps parcial és tota la resta.

La mitjana anual de contractes fixes, temporals i a jornada completa i a temps parcial per edat
és la seglient:

2019 2018
<30 anys 30-44 anys  45-54 anys <55 anys TOTAL <30 anys 30-44 anys  45-54 anys <55 anys TOTAL

Contracte fix: 166 669 599 430 1.864 107 430 386 277 1.200

Jornada completa 134 592 544 359 1.628

Jornada a temps parcial 32 77 56 71 236
Contracte temporal: 100 104 47 23 275 80 83 37 19 219

Jornada completa 56 71 28 13 168

Jornada a temps parcial a4 34 19 10 107
Total 266 773 646 453 2.139 186 513 423 295 1.418
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La mitjana anual de contractes fixes, temporals i a jornada completa i a temps parcial per
qualificacié professional és la seglient:

2019 2018
Carrecs Carrecs Resta de TOTAL Carrecs Carrecs Resta de TOTAL
directius  intermedis plantilla directius intermedis plantilla
Contracte fix/indefinit: 10 172 1.683 1.864 10 75 1.115 1.200
Jornada completa 10 166 1.452 1.628
Jornada a temps parcial 0 5 231 236
Contracte temporal: 0 2 273 275 - - 219 219
Jornada completa 0 1 167 168
Jornada a temps parcial 0 1 106 107
Total 10 173 1.955 2.139 10 75 1.334 1.418

4.3.1.2. Nombre d’acomiadaments

El nombre d’acomiadaments per classificacié professional i per edat és el seglient:

2019 2018
<30 anys 30-44 anys  45-54 anys <55 anys TOTAL <30 anys 30-44 anys  45-54 anys <55 anys TOTAL
Carrecs directius - - - - - - -
Carrecs intermedis 2 1 1 1 5 - - 1 - 1
Resta de plantilla 32 38 18 24 112 11 22 13 10 56
Total 34 39 19 25 117 11 22 14 10 57

El nombre d’acomiadaments per classificacid professional i per sexe és el seglient:

2019 2018
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Carrecs directius - - - - - -
Carrecs intermedis 3 2 5 1 - 1
Resta de plantilla 83 29 112 38 18 56
Total 86 31 117 39 18 57
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4.3.1.3. Remuneracions mitjanes

La remuneracié mitjana per sexe i classificacio professional és la seglient:

2019 2018
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Carrecs directius 245.071 170.884 222.815 240.210 164.262 217.425
Carrecs intermedis 69.017 69.775 69.395 83.326 69.931 78.070
Resta de plantilla 24.258 23.705 24.095 23.000 20.477 22.114
Total 28.406 27.487 28.136 27.312 23.998 26.143

La remuneracié mitjana per edat i classificacié professional és la seglent:

2019 2018
<30 anys 30-44 anys  45-54 anys <55 anys TOTAL <30 anys 30-44 anys  45-54 anys <55 anys TOTAL
Carrecs directius - 267.786 204.151 228.752 222.815 - 249.177 218.360 204.972 217.425
Carrecs intermedis 42.018 54.888 84.394 67.889 69.395 38.753 62.870 86.332 134.474 78.070
Resta de plantilla 19.011 22.926 27.032 25.720 24.095 12.828 20.337 26.153 26.023 22.114
Total 19.428 25.629 34.407 29.514 28.136 12.955 23.124 33.053 29.742 26.143

El calcul de la retribucid mitjana anterior inclou tots els conceptes de retribucié existents en
I’organitzacid (fixe, variable, bonus, beneficis socials, incentius i altres).

4.3.1.4. Bretxa salarial

Durant els ultims anys s’ha avangat de forma positiva en materia d’igualtat de genere en el
mercat laboral, augmentant la taxa de participacio de la dona i reduint les diferencies salarials
existents entre homes i dones, tot i que, encara queda feina per fer per fomentar la igualtat real
entre ambdds col-lectius en la societat, en general, i en el mercat laboral, en particular.

Hi ha tres elements fonamentals que expliquen aquesta bretxa salarial entre les dones i els
homes que treballen a Saba. En primer lloc, en tractar-se Saba d’una empresa amb més de 50
anys d’historia, encara té un pes rellevant la tardana incorporacio de la dona en el mén laboral
a l'empresa. El segon element resulta conseqiéncia de les necessitats de conciliacio
familiar/professional de les dones versus els homes, per la qual cosa la contractacié a temps
parcial és més gran entre les dones que entre els homes. Finalment, encara és més gran la
preséncia d’homes en els llocs de més responsabilitat.

La bretxa salarial, entesa com la diferéncia salarial existent entre els salaris dels homes i de les
dones, expressada com a percentatge diferencial respecte del salari masculi, se situa de forma
consolidada a les empreses de Saba per a I'any 2019 en un 3%. Aquest percentatge millora la
bretxa salarial obtinguda per les empreses de Saba el 2018, 12%, en 9 punts, i se situa per sota
de la mitjana espanyola i europea, un 15% i 16%, respectivament.
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Els resultats de la Bretxa Salarial 2019 han millorat en els 3 grups de referéncia, en especial cal
destacar la significativa reduccio de bretxa en els carrecs intermedis (reduccié de bretxa d’un
17%) i Resta de Plantilla (reduccié de bretxa d’un 9%). A la millora de la ratio han contribuit dos
factors fonamentals, per una banda, la consolidacié dels nous paisos Saba i, per I'altra, la gestio
realitzada en els processos de revisid salarial de 2019, on Saba ha fet ajustaments salarials

encaminats a reduir la bretxa salarial.

Malgrat les diferents iniciatives que Saba ha realitzat en els ultims anys, sempre compromesos
amb la igualtat d’oportunitats i la transparéncia, som conscients que en aquest ambit existeix

un recorregut de millora, que afrontarem en els propers anys.

4.3.1.5. Remuneracioé de llocs de treball iguals o de mitjana de la societat

S’exposa per pais la ratio entre el salari inicial i el salari minim local per sexe:

2019 Homes Dones

Salari inicial Salari minim R.atti? Salari inicial Salari minim - .R-atio

local (inicial/local) local (inicial/local)

Espanya 13.799 10.303 1,34 13.799 10.303 1,34
Italia 21.888 n/a n/a 21.888 n/a n/a
Portugal 8.561 8.400 1,02 8.561 8.400 1,02
Xile 4.593 4.593 1,00 4.593 4.593 1,00
Regne Unit 19.455 17.360 1,12 19.455 17.360 1,12
Alemanya 19.200 17.645 1,09 19.200 17.645 1,09
Eslovaquia 8.773 6.240 1,41 8.773 6.240 1,41
Txequia 7.266 6.259 1,16 7.266 6.259 1,16
Andorra 15.000 12.605 1,19 15.000 12.605 1,19
2018 Homes Dones

Salari inicial Salari minim F?atci? Salari inicial Salari minim ‘ .R‘atio

local (inicial/local) local (inicial/local)

Espanya 13.143 10.303 1,28 13.143 10.303 1,28
Italia 21.154 n/a n/a 21.154 n/a n/a
Portugal 10.000 8.120 1,23 10.000 8.120 1,23
Xile 7.130 4.446 1,60 7.130 4.446 1,60
Regne Unit n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Alemanya n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Eslovaquia n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Txéquia n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Andorra 16.129 12.209 1,32 16.129 12.209 1,32
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4.3.1.6. Remuneracié mitjana dels consellers

Tant a I'exercici 2019 com al 2018, la retribucié percebuda per la totalitat dels membres del
Consell d’Administracid, en la seva condicié de consellers, és idéntica per a cada un d’ells i tot
aixo sense perjudici de la retribucié addicional que percebin per la dedicacié que es presta a la
Societat.

4.3.1.7. Implantacié de mesures de desconnexio laboral

Actualment Saba no disposa d’una politica comu en qué es reguli la desconnexié laboral dels
treballadors, tot i que disposa de diferents iniciatives en determinats paisos. No es pot obviar
gue l'activitat principal és la gestié d’aparcaments que presten un servei public durant 24 hores,
els 365 dies de I'any als nostres clients. Ara bé, cal destacar que, amb I'objecte de regular
I’organitzacid de la feina, Saba disposa, en aquells paisos en qué es requereix, de calendaris
anuals regulats i comunicats a tots els seus treballadors i treballadores en que es fixen els horaris
d’entrada/sortida amb les mesures de flexibilitat laboral en cada cas.

4.3.1.8. Treballadors amb discapacitat

Entesos com a treballadors amb discapacitat aquells segons la normativa vigent a cada pais, el
percentatge de treballadors amb discapacitat de Saba se situa en el 2,3% (1,0% el 2018) sobre
la plantilla total de Saba. Correspon a 55 persones el 2019 i 24 persones el 2018.

4.3.2. Organitzacio de la feina
4.3.2.1. Organitzacié del temps de feina

L’organitzacié de la feina a Saba engloba el conjunt d’aspectes que determinen en un sentit
ampli la feina que cal realitzar, la forma de realitzar-la i les condicions en que es realitza. Som
conscients que una proposta d’organitzacié de la feina ha d’obtenir elements que assegurin
aquells aspectes rellevants per al treballador/a, com ara: la conciliacié de la vida laboral, familiar
i personal; I'entorn de treball, en el sentit d’oferir possibilitats de desenvolupament i promocié
interna als/a les treballadors/es; oferir reptes i un entorn de treball que faciliti el
desenvolupament, el compartir la presa de decisions a tots els nivells d’acord amb el perfil de
responsabilitat de cada treballador/a.
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Amb caracter general, la jornada laboral anual de Saba esta marcada pel que estableixen els
Convenis Col-lectius d’aplicacié o, en abséncia d’aquests, la legislacié vigent en els paisos
respectius. Aixd no obstant, Saba disposa de diferents iniciatives encaminades a flexibilitzar el
temps de feina, d’acord amb les necessitats de les treballadores i treballadors.

Com a conseqliencia de la deteccié d’aquestes necessitats, Saba ha posat en marxa diverses
mesures encaminades a la millora dels descansos durant la jornada, a oferir temps flexible
d’entrada i sortida, jornada flexible en determinats moments de I’any, especialment coincidint
amb els periodes de vacances de les escoles, disposicid de millores pel que fa a permisos
retribuits/no retribuits i excedéncies laborals.

Actualment, Saba esta en un procés de digitalitzacid, fet que afavorira una flexibilitzacié del
temps de treball amb l'objecte de millorar la conciliacié de la vida familiar i laboral del
treballador/a.

4.3.2.2. Nombre d’hores d’absentisme

El nombre total d’hores d’absentisme acumulades durant I'exercici 2019 ha estat de 197.820
hores (156.312 hores el 2018).

El calcul de I'absentisme laboral s’ha realitzat tenint en compte tota aquella absencia del lloc de
treball en hores que corresponguin a un dia laborable, dins de la jornada legal de treball. Les
abséncies considerades han estat, entre d’altres, les seglients: malaltia comu, absencies
injustificades, visites mediques generals i a especialistes i permisos retribuits.

4.3.2.3. Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié

Per a Saba la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal forma part de I'estratégia per
facilitar la consecucid de la igualtat efectiva d’homes i dones. A causa de raons historiques,
principalment d’ambit social i economic, fins fa poc temps, les dones tenien el paper més
destacat en compaginar la vida laboral i familiar/personal. Saba aposta per reequilibrar aquest
paper, facilitant la corresponsabilitat d’ambdds generes.

26



Per aixo, totes les mesures que estableix la companyia son establertes sense distincié de génere,
i predominen les mateixes oportunitats en qualsevol ambit laboral (retribucié, formacio,
promocié, desenvolupament, prevencié de riscs laborals, etc.). Cal destacar que per a aquells
llocs que ho permeten, esta instaurada una flexibilitat d’entrada i sortida de la feina; estan
previstos permisos individuals per a necessitats familiars, s’"ha posat en marxa la iniciativa de
facilitar en el calendari laboral que durant els periodes de vacances de les escoles els
treballadors i treballadores de Saba puguin realitzar la seva feina en jornada intensiva. En la
majoria de les societats de Saba, els divendres de tot I'any es consideren de jornada intensiva,
aixi com durant el periode estival. Estem convencuts que aquest tipus d’accions fomenten la
conciliacié tant de la vida familiar i laboral com de la vida personal. Saba és coneixedora que
aquest tipus de mesures afavoreixen el compromis amb la companyia, motivacid, aixi com
reduccid de I'absentisme, afavorint la salut dels/de les nostres treballadors/es.

D’una altra banda, la transformacié digital en qué esta immersa la companyia comportara
mesures de flexibilitzacié de la jornada laboral que hauran de ser formalitzades a curt-mig
termini.

Aquest any s’han definit perfils de mobilitat per a, en un termini de 2/3 anys, dotar tot el
personal d’estructura amb els equips adequats que permetin la connexid a distancia.

2019 2018

Nombre total de treballadors que han tingut dret a permisos parentals 49 43
Nombre total de treballadors que s'han acollit a permisos parentals 49 43
Nombre total de treballadors que han tornat a treballar en el periode objecte de I'informe després de

finalitzar el permis parental 39 34
Nombre total de treballadors que han tornat a treballar en el periode objecte de

I'informe després de finalitzar el permis parental i que seguien sent treballadors 12 35 32
Ratios de tornada a la feina i de retencid de treballadors que es van acollir al permis parental 79,6%| 79,1%

4.3.3. Salutiseguretat

Saba concep la Seguretat i Salut a la feina com un dels seus pilars estrategics i prioritaris, aixi
com un compromis a complir a totes les nostres actuacions, partint del principi fonamental de
protegir la integritat de les persones tant propies com d’empreses col-laboradores en el
desenvolupament de la seva activitat a les instal-lacions de Saba.

L’actuacié de Saba no es limita a complir la normativa en matéria de Seguretat i Salut, sin6 a
superar el minim d’actuacio legal i assolir la maxima eficacia possible dins del procés de millora
continuada.
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L'objectiu és garantir condicions de feina segures i saludables en el desenvolupament de les
diferents activitats productives a Saba, a través de les activitats de promocié i proteccio de la
salut i de la identificacid dels perills, avaluacié i control dels riscs ocupacionals, que contribueixin
al benestar fisic, mental i social dels col-laboradors/es, amb el fi d’evitar els accidents laborals i
malalties laborals.

Compromesos amb la salut i el benestar de les persones de Saba, hem estat desenvolupant un
programa anual amb diferents iniciatives, encaminades a afavorir i implementar un model
d’empresa saludable, aquest Programa d’Empresa Saludable esta implementat a Espanya i Xile,
i esta en fase de desenvolupament a la resta dels paisos. A mode de resum, el pla d’accions a
Espanya en el futur sera desplegat a tots els paisos en que opera. Aquest programa contribueix
clarament a la promocio de la salut i el benestar entre els treballadors/es de Saba, aixi com a
reduir els indexs d’absentisme. Entre altres, les iniciatives portades a terme sén:

e Educacié postural

e Promocié habits d’alimentacié saludable

e Campanyes preventives de Salut: glaucoma

e Campanyes de millora d’habits en la salut: prevencié del tabaquisme, exercici fisic

Accidents laborals, entesos com aquells accidents que han generat baixa laboral:

2019 2018
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Accidents de treball 25 15 40 15 12 27
Malalties professionals - - - 1 -
index de freqiiencia 8,97 12,45 10,02 8,90 13.3
index de gravetat 0,19 0,36 0,24 0,20 0,50

4.3.4. Relacions Socials

Saba és una empresa compromesa amb el respecte als drets fonamentals, la llibertat sindical, la
negociacié col-lectiva i la cerca constant de I'acord, aixi com amb el respecte als representants
dels treballadors escollits lliurement a tots els paisos en que Saba és present.
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Amb caracter general, a Espanya el sistema de relacions laborals estableix diferents tipus de
representacié laboral a les empreses: la representacio sindical a través de Comites d’'Empresa o
bé a través de Delegats de Personal. Els convenis Col-lectius recullen diferents canals de
comunicacido amb els representants, a través de Comissions per tractar diferents i multiples
aspectes d’interés general i especific, tot i que a requeriment d’ambdues parts es realitzen
reunions ad hoc amb |'objecte de tractar temes rellevants i necessaris de cada moment.

Pel que fa als mecanismes de consulta i participacié dels treballadors/es, a Espanya es realitzen
a través de reunions periodiques, algunes d’elles relatives a la seguretat i salut, tot i que
s’acostumen a realitzar reunions diverses amb 'objecte de coneixer I'opinid i sensibilitat dels
treballadors/es respecte a les tematiques que siguin d’interés.

Cal destacar que a Saba el model de relacié amb els representants dels treballadors/es, en
aquells paisos en qué existeix la figura, s’estructura en una relacié basada en la confianca i el
contacte continuat, coneixedors que sdn actors necessaris per a la consecucid dels objectius

empresarials.

El percentatge del total de treballadors coberts en els acords de negociacié col-lectiva

desglossats per pais és el segiient:

2019 2018
Espanya 100% 100%
Italia 100% 100%
Xile 57% -
Portugal 100% 100%
Regne Unit - n/a
Alemanya - n/a
Eslovaquia - n/a
Txequia - n/a
Andorra - n/a

A continuacio, es mostra el percentatge de treballadors representats en comités de salut i

seguretat conjunts:

2019 2018
. . Persones % s/ plantilla . X Persones % s/ plantilla
N. comités Plantilla total R N. comites Plantilla total R
acollides total acollides total
21 2.409 1.136 47% 16 2.338 1.154 49,4%
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4.3.5. Formacioé

La formacio i el desenvolupament personal i professional dels treballadors/es és un dels eixos
estrategics fonamentals per a la creacié de valor a Saba.

En coherencia amb aquest enfocament, Saba ha establert Plans de Formacié anuals en queé es
concreta, planifica i prioritza I'activitat formativa a realitzar a cada exercici per respondre a les
necessitats de capacitacid, integracid6 i desenvolupament professional i personal dels
treballadors.

Aguestes necessitats s’estableixen tenint en compte tant els projectes empresarials que afecten
col-lectivament els diferents grups funcionals i organitzatius, com les accions individuals de
millora i desenvolupament professional que s’estableixen anualment en el procés d’avaluacié
de tots els treballadors/es. Aquesta és una eina molt valuosa per a Saba, ja que assegura i facilita
la implementaciod de |'estratégia de la Companyia amb més eficacia.

Saba necessita una organitzacio flexible, basada en el coneixement i amb persones capaces de
treballar en un entorn altament canviant i competitiu. Es en aquest context de transformacio,
on desenvolupar les competéncies, els coneixements i habilitats necessaries es fa
imprescindible, i es converteix en un dels elements que contribueix a garantir I’éxit de la nostra
Companyia.

La Politica de formacid persegueix els seglients objectius fonamentals:

e Facilitar la identificacid i la integracid a la nostra cultura, els nostres valors i els nostres
objectius corporatius.

e Garantir l'adquisici6 i el desenvolupament dels coneixements, competéncies
professionalsi les habilitats necessaries, amb el fi de gestionar eficagment els reptes que
cada lloc de treball comporta i proporcionar a cada treballador una major satisfaccié en
la realitzacié de la seva feina.

e Optimitzar les formes de treballar, col-laboracid i de relacié entre les diferents arees de
I'empresa.

e Identificar i desenvolupar el potencial personal i professional amb el fi de contribuir a la
millora de resultats de la nostra Companyia.

e Orientacid a I'excel-lencia: buscant sempre la millora continuada.

e Promoure la promocid i la mobilitat interna.
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Anticipacid i adaptacid a les necessitats de I’entorn, com un clar avantatge competitiu de Saba
al mercat.

En la taula seglient es detallen les hores de formacié per categoria professional:

2019 2018
Carrecs Carrecs Resta de Carrecs Carrecs Resta de
directius intermedis plantilla TOTAL directius intermedis plantilla TOTAL
660 1.644 25.668 27.972 1.155 1.359 22.239 24.753

Anualment, a Espanya, Italia, Portugal i Xile es realitza I'avaluacié d’aptituds als treballadors que
inclou una proposta de pla de desenvolupament/formacid a realitzar segons els seus resultats.

4.3.6. Accessibilitat

Saba a través de les seves diferents politiques garanteix I'accés de les persones discapacitades a
les seves instal-lacions. Es politica de I'empresa implementar accions per assegurar que tant els
clients com els treballadors/es poden accedir als centres i oficines d’acord amb aquesta
premissa.

D’aquesta manera, s’escometen accions perque els clients accedeixin als nostres aparcaments i
disposin de places de vehicles accessibles a les seves necessitats, places que estan sempre
ubicades en el punt més proper als accessos de vianants amb ascensor. El nombre de places per
a persones amb mobilitat reduida respecta la legislacié vigent.

Alhora, es van realitzant adequacions en els aparcaments, de manera que tots ells disposin
d’accés amb elevadors a superficie per tal que les persones amb mobilitat reduida puguin
accedir als seus vehicles un cop estacionats. D’aquesta manera a Espanya, la majoria dels
aparcaments disposen d’elevadors a superficie, la taxa dels quals se situa al voltant del 90%.

Altres adequacions que es porten a terme per facilitar I'accessibilitat son les adequacions als WC
per als clients. Totes les noves instal-lacions incorporen els serveis de WC adaptats per a
persones amb mobilitat reduida i a mesura que es van realitzant adequacions en els
aparcaments amb més antiguitat, es van incorporant aquestes mesures.

4.3.7. lgualtat

Saba és un grup compromes a fomentar la igualtat d’oportunitats i la diversitat, i promou un
entorn en que s’afavoreixi la inclusid, la transparéncia, i la no discriminacio per raons de genere,
raca, religid i/o creences, color, nacionalitat, edat, orientacié sexual, discapacitat, embaras o
representacio sindical.

En base a aquest compromis, Saba ha articulat un conjunt ordenat de mesures, que tendeixen a
assolir la igualtat de tractament i d’oportunitats entre homes i dones i a eliminar la discriminacio
per rad de sexe a Saba.
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Els valors de Saba es basen en el respecte i la valoracié de la diversitat de talents, convencuts
que la suma de singularitats afavoreix la creacié d’un espai de treball més satisfactori, flexible i
innovador, facilitant la consecucié dels objectius de Saba.

En aquest sentit, Saba disposa de diverses politiques i directrius estandarditzades i compartides
amb tota I'organitzacié que asseguren la igualtat d’oportunitats. Aquestes politiques i directrius
abracen els criteris de seleccié i promocié professional, la formacié del personal, la prevencié
de riscs i salut laboral, I'ambit de retribucid i les relacions laborals.

A Espanya, Saba compta amb un Pla d’lgualtat per a les empreses Saba Infraestructuras i Saba
Aparcamientos.

Aguest Pla d’lgualtat contempla un conjunt ordenat de mesures amb I'objectiu d’assolir a Saba
una gesti6 dels treballadors/es que garanteixi la igualtat de tractament i d’oportunitats entre les
dones i homes que formen part de I'empres i, a la vegada, detectar qualsevol situacio de
discriminacié per rad de sexe que pogués existir. Cal destacar també que Saba disposa d’un
Protocol de Prevencid i Actuacio davant del Assetjament Laboral i/o sexual que té com a primer
objectiu assegurar el respecte de la igualtat i la no discriminacid.

En el Regne Unit, Saba disposa d’una politica d’igualtat i procediments que asseguren la igualtat
d’oportunitats i la no discriminacio.

A la resta dels paisos en qué Saba és present, Saba esta elaborant plans d’igualtat, aixi com
protocols de prevencid i actuacid, control de I'assetjament laboral i/o sexual. En tots ells, el
compromis amb la igualtat d’oportunitats es regeix per principis comuns als implantats a
Espanya.

Protocol assetjament sexual:

Totes les dones i homes de Saba tenen dret que es respecti la seva dignitat i de la mateixa
manera tenen 'obligacié de tractar a les persones amb que es relacionen per motius laborals
amb respecte (clients, proveidors, col-laboradors externs, etc.).

D’acord amb aquests principis, Saba declara que qualsevol tipus d’assetjament laboral, sexual,
psicologic (moral o mobbing) i per rad de sexe no seran permesos ni tolerats sota cap
circumstancia, no seran ignorats i seran sancionats amb contundéncia.
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Per aconseguir aquest proposit, Saba sol-licita que cada una de les persones de I'organitzacid, i

especialment aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin les seves responsabilitats:

Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals, o que es fan per rad del sexe d’una persona, que sén o puguin ser
ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidatories per a algu.
Actuant de forma adequada i responsable davant d’aquests comportaments o
situacions, d’acord amb les orientacions que estableix aquesta declaracié de principis:
no ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s’agreugin, posant-los en
coneixement i demanant ajuda a les persones adequades.

Saba es compromet a:

Difondre una normativa i facilitar oportunitats d’informacié per a tots els seus membres
i, en especial, a I'equip directiu per contribuir a crear una major consciéncia sobre aquest
tema i el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

Donar recolzament i assistencia especifica a les persones que puguin estar patint
aquestes situacions, i constituir un equip gestor amb la formacié i aptituds necessaries
per a aquesta funcio.

Articular i donar a coneixer les diferents vies de resolucid d’aquestes situacions dins de
I'empresa.

Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es trametran de
forma justa, rapida i confidencial.

Garantir que no s’admetran represalies cap a la persona assetjada que presenti queixa
o denuncia interna o cap a les persones que participin d’alguna manera en el procés de
resolucio.

Actuar amb contundéncia davant dels falsos testimonis a les denuncies (intencionats).

Amb I'objecte de prevenir i estandarditzar I'actuacié en aquests casos, Saba ha posat a disposicid

de totes les treballadores/rs a Espanya, un Protocol de Prevencié i Actuacié davant de

I’assetjament laboral i/o Sexual. Aquest protocol ha estat difés convenientment entre els

treballadors/es i esta a disposicid a la Intranet.
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5. Informacio sobre el respecte dels drets humans

Per a I'analisi de I'ambit dels drets humans Saba ha pres com a referéncia el que disposen els
Principis Rectors sobre Empreses i Drets Humans de Nacions Unides i les Linies Directrius de
I’OCDE per a Empreses Multinacionals en el seu capitol V. Pel que fa a I'ambit dels drets laborals,
gue avalua la informacié relativa als compromisos amb relacié als drets laborals basics i en
gliestio de qualitat a la feina, Saba ha pres com a referéncia les principals convencions de
I’Organitzacio Internacional del Treball, aixi com les exigencies legals del sistema de dret del
treball espanyol i la resta d’estandards laborals internacionals.

El respecte dels drets humans és una de les principals obligacions que Saba assumeix en el
desenvolupament de les seves operacions i actuacions en general. Per garantir aquest respecte
Saba ha desenvolupat procediments, i compta amb compromisos amb el fi d’evitar, prevenir i
mitigar els efectes negatius que les seves operacions/accions puguin tenir en els drets de les
persones.

Saba a través dels seus Valors Corporatius ha definit la seva filosofia i principis fonamentals pels
quals es regeixen el comportament intern de la companyia, a I'igual que la nostra relacié amb
proveidors, clients i accionistes. Aquests valors han estat comunicats a tots els treballadors i
treballadores, aixi com es canalitza la reflexid al voltant del significat d’aquests i la forma de fer-
los realitat en el dia a dia de la Companyia. Els valors son: Compromis, Col-laboracié, Confianga
en les persones, Innovacié, Millora Continuada, Servei al Client, Proactivitat i Orientaci6 a
Resultats.

Addicionalment, Saba compta amb un Codi Etic que estableix 'esquema étic de referéncia que
ha de regir el comportament de Saba i dels seus treballadors i treballadores, aquest Codi Etic
esta disponible a la pagina web http://saba.eu/es/informacion-corporativa/codigo-etico

Saba promou que les empreses filials i participades per Saba Infraestructuras S.A., es regeixin
per patrons de conducta i valors analegs als establerts en el Codi Etic, tot aixo, sense perjudici
de les adequacions que puguin realitzar d’aquest amb el fi de respectar la legislacié especifica
propia de cada un dels paisos en que s’ubiquen aquestes empreses.
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El Codi Etic ha estat aprovat pels organs d’administracié de les diferents empreses Saba i s’ha
compartit amb els representants sindicals dels diferents Comites d’Empresa existents, i ha estat
[liurat a tots els treballadors de Saba a Espanya, Portugal, Italia i Xile, per al seu coneixement,
Codi Etic que té caracter vinculant per a totes les treballadores i treballadors. El comportament
de tots els treballadors ha de ser absolutament respectuds amb les disposicions legals vigents
en qualsevol part del mén en que Saba desplegui la seva activitat.

Tal com s’estableix en el Codi Etic, en el seu article 5, Saba assumeix el compromis d’actuar en
tot moment d’acord amb la legislacid vigent i amb respecte cap als drets humans i les llibertats
de les persones.

De forma especifica, pel que fa al respecte dels drets humans, en el seu article 6, el Codi Etic
estableix que Saba no accepta cap comportament en el tracte amb consumidors o terceres
persones que pugui interpretar-se com una discriminacié per motiu de raca, etnia, génere,
religid, orientacid sexual, afiliacié sindical, idees politiques, conviccions, origen social, situacio
familiar o discapacitat.

De forma addicional, en I'article 5, amb relacié als drets dels treballadors, s’estableix que a les
relacions laborals a Saba no es tolera I'abus d’autoritat o qualsevol comportament que pugui
significar una intimidacié o una ofensa a una altra persona. En aquest sentit, s’han posat en
marxa diferents protocols amb 'objecte d’assegurar la correcta aplicacié del compromis de
respecte dels drets dels treballadors i treballadores, buscant la prevencié o I'evitacié de causar
un dany i, per ultim, perqué en aquells casos en qué el dany s’hagués produit, donar accés a la
victima a la possibilitat de remei. Els protocols disponibles sén: Protocol de Prevencio i Actuacid
davant de I’Assetjament Laboral i/o Sexual. Aquest protocol esta a disposicié de tots els
treballadors i treballadores a la intranet, per a la seva consulta i activacid en cas que fos

necessari.

A més de garantir la igualtat d’oportunitats i la no discriminacié entre les seves treballadores i
treballadors, tant en el tracte directe com en les comunicacions, cal prestar especial atencié al
llenguatge escrit i visual, que ha de ser respectuds, equilibrat i inclusiu.
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No s’han detectat riscs rellevants amb relacié als drets humans. No hi ha hagut dendncies de
violacions dels drets humans a Saba ni el 2018 ni el 2019. En cas que aix0 ocorregués, es
tractarien a través dels canals establerts. Totes les conductes sensibles en I'activitat de negoci
gue poguessin derivar en risc d’exposicidé penal queden recollides dins del model de gestié de
riscs de Saba en el risc penal.

6. Informacio relativa a la lluita contra la corrupcid i el suborn

6.1. Principals politiques

El Codi Etic de Saba estableix els pilars basics amb relacié a la lluita contra la corrupcid i el suborn.

En aquest sentit, I'article 9 del Codi Etic, regula com han de ser les relacions de Saba amb les
Administracions publiques, i es prohibeix qualsevol conducta orientada a obtenir favors il-licits
de I’Administracié o que pugui induir a la falta de rectitud i transparéncia a les decisions de
I’Administracio.

Aquest mateix article regula que els treballadors de Saba no podran oferir o lliurar regals o
retribucié de qualsevol altra classe a una autoritat, funcionari public o persona que participi en
I’exercici de la funcié publica.

De la mateixa manera, es regula que els treballadors de Saba no podran influir en un funcionari
public o autoritat, prevalent-se de qualsevol situacid derivada de la seva relacié personal amb
aquest o amb un altre funcionari public o autoritat, per aconseguir una resolucié favorable per
als treballadors de Saba o per a un tercer.

Aixi mateix, el Codi Etic preveu que els treballadors de Saba no podran prometre, oferir o
concedir a directius, administradors, treballadors o col-laboradors d’una tercera entitat un
benefici o avantatge de qualsevol naturalesa no justificada per afavorir als treballadors de Saba
0 a un tercer per davant d’altres. Igualment, els treballadors de Saba, o mitjancant persona
interposada per ells, no podran rebre, sol-licitar o acceptar un benefici o avantatge de qualsevol
naturalesa no justificat amb el fi d’afavorir en perjudici de tercers a la persona i/o I'entitat, a la
qual pertanyi, que li atorga o espera el benefici o avantatge.
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Tot i que Saba no és un subjecte obligat per la Llei de prevencié del blanqueig de capitals, el seu
Codi Etic també regula, en el seu article 18, que no es podran adquirir, posseir, utilitzar, convertir
o transmetre béns, sabent que aquests tenen el seu origen en una activitat delictiva, comesa pel
mateix treballador o per tercera persona. Aixi mateix, no es podra realitzar cap altre acte per
ocultar o encobrir el seu origen il-licit o per ajudar a la persona que hagi participat en la infraccié
o infraccions a eludir les conseqliencies legals dels seus actes.

En el desenvolupament dels principis del Codi Etic, Saba ha aprovat la Normativa de prevencié
de la corrupcid i de relacions i atencions amb I’Administracid publica i amb tercers amb el fi de
fixar els criteris que les empreses que composen Saba han de complir en el tracte amb
I’Administracid Publica i els funcionaris i autoritats tant nacionals com estrangeres, aixi com en
les seves relacions amb altres empreses. La citada normativa té com a objectius principals:

e Establir principis d’actuacio per als treballadors en el seu tracte amb Autoritats
Publiques i empreses privades.

e Protegir el procés de lliure competéncia i concurréncia en tots aquells concursos publics
als que les empreses de Saba puguin presentar-se.

e Protegir la lliure competéncia i concurréncia en I’adquisicio i/o lliurament de béns i/o
serveis.

e Fixar la Tolerancia Zero amb la Corrupcio tant a les relacions amb I’Administracié com a
les relacions de negocis privats.

Tant el Codi Etic com la normativa de prevencié de la corrupcid i de relacions i atencions amb
I"administracié i amb tercers és d’aplicacio a tots els treballadors d’empreses d’Espanya, Italia,
Portugal i Xile, en que Saba tingui majoria o exerceixi el control, tot aixo sense perjudici de les
adequacions que puguin realitzar-se en la normativa amb el fi de respectar la legislacid especifica
propia de cada un dels paisos en que s’ubiquen aquestes empreses.

En el cas especific dels paisos de recent incorporacido (Regne Unit, Alemanya, Eslovaquia i
Republica Txeca), el Codi Etic es troba en curs d’aprovacié dels respectius drgans de govern.
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6.2. Principals riscs

Totes les conductes sensibles en I'activitat de negoci que poguessin derivar en risc d’exposicié
penal (blanqueig de capitals, suborn, trafic d’influéncies, etc.) queden aixi mateix recollides dins
del model de gestid de riscs de Saba, fet que reforca el sistema de control establert a Saba en
favor de la prevencié de la comissié d’eventuals delictes penals.

En el cas d’Espanya, el model de prevencié de riscs penals s’articula a través de:

A) Manual de prevencié de delictes

Manual de Prevencié de Delictes que va ser aprovat pel Consell d’Administracié de
Saba Infraestructuras, S.A. amb data 29 de marg¢ de 2017 i actualitzat el 15 de mar¢ de
2019.

Els objectius fonamentals del Model de prevencié de Saba plasmats en el mencionat
Manual sdn els segilients:

e Establir un sistema de prevencid i control adregat a reduir el risc de comissio de
delictes.

e Deixar constancia expressa i publica de la condemna ferma de Saba a qualsevol
tipus de comportament il-legal, i/o contrari als principis etics que es configuren
amb valors clau de Saba.

e Establir mesures de control adequades que permetin a Saba prevenir la comissio
de delictes.

e Supervisar els controls implantats amb el fi de verificar-ne la suficiencia.

e Actualitzacid peridodica del Model, ja sigui per canvis organitzatius dins de Saba
0, com a conseqlieéncia de modificacions en la legislacio vigent.

e Sensibilitzar I'0rgan de govern, a tots els directius i treballadors de Saba de la
importancia del compliment del Model de Prevencié de Riscs Penals i dels
principis étics continguts en el Codi Etic de Saba.

e Facilitar la formacié adequada per donar a conéixer el Model de Prevencid.

B) Estructura de control del Model de prevencié de delictes

Els pilars de I'estructura de control del Model de Prevencio de delictes de Saba son:

(i) el Consell d’Administracid, com a maxim organ de decisio, i
(ii) el Comite Etic, com a organ responsable de vigilar el funcionament,
I'eficacia i el compliment del Model per a la prevencié de la comissié de
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delictes, de promoure una cultura preventiva basada en el principi de
“rebuig absolut” cap a la comissié d’actes illicits i de verificar
periodicament el Model de Prevencié.

El Comite Etic estd composat pels seglients membres:

e Direccié de Persones i Organitzacio (Presidéncia)

e Direccié de Comunicacié iRl

e Responsable de Riscs (CRO)

e Direccié de Secretaria General i Assessoria Juridica (Secretaria)

El Comité Etic celebra reunions periddiques. El 2019 s’han celebrat cinc

reunions ordinaries. El 2018 es van celebrar 4 reunions ordinaries i 1

extraordinaria amb el fi d’analitzar una denuncia rebuda, tal i com es comenta

més endavant amb relacié al Canal de denuncia.

El Comité Etic informa de forma anual al Consell d’Administracié de Saba

Infraestructuras, S.A. al voltant de I'activitat realitzada durant I'any, entre

altres: de les activitats de revisié del Model i/o les infraccions del Model que es

posin de manifest en la realitzacié de les revisions periodiques d’aquest.

(iii) Per reforgar I’eficieéncia del control, Saba compta també amb una Comissié
de Prevencié de Riscs Penals que recolza el Comité Etic i amb uns
responsables de control de les diferents arees de la companyia.

(iv) Cal destacar també la realitzacid de la feina realitzada pel Responsable de
Riscs de Saba (CRO) i I’Auditoria interna per a la prevencio, entre altres, de
la comissio de potencials delictes penals.

(v) Per Jdltim, assenyalar que I'area d’Organitzacié, a través del
desenvolupament del Sistema integrat de Gestid, assegura la correcta
implantacié dels processos de Saba.
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Q)

D)

E)

Canal Etic:
Saba compta també amb un Canal Etic a través del qual es poden comunicar indicis o
sospites de comportament contrari a la legalitat i/o una infraccié del Codi Etic.

Al llarg de I'exercici 2019 no s’han rebut dendncies en el canal de dendncies de Saba.
El 2018 es va rebre una Unica denuncia.

Formacié

En lafase d’elaboracié del Model de prevencio de delictes es van mantenir reunions amb
cada un dels membres del comite de direccié amb la finalitat de detectar els potencials
riscs derivats del seu ambit d’actuacid, processos i controls existents.

Des de la implantacié del Model de prevencié de delictes s’han realitzat sessions
formatives adrecades a les persones designades com a Responsables dels Controls
(persones designades per cada area de la companyia que col-laboren amb la Comissié
de Prevencid de delictes per comprovar l'eficacia dels controls existents en la
companyia).

En concret, el 2019 es van realitzar 11 sessions formatives presencials (10 el 2018), a les
quals van assistir 30 persones (27 el 2018).

A més, Saba disposa d’una plataforma e-learning accessible per a tots els treballadors
d’Espanya a través de la qual es realitza formacié sobre els principis basics del Codi Etic.

ASCOM (Associacié Espanyola de Compliance).

Saba es vaincorporar com a soci d’ASCOM en I'exercici 2018 i des de llavors els membres
de la Comissid de prevencié de riscs penals han participat en sessions formatives que els
mantenen actualitzats. ASCOM és una societat professional sense anim de lucre que es
va constituir en resposta a la necessitat de crear un espai comu per als professionals de

Compliance a Espanya.
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Igualment, Portugal, Xile i Italia (aquest ultim, a través de “Modello di organizzazione” previst
pel D.Lgs. 231/2001) disposen d’'un model de prevencié adaptat en base als possibles delictes
imputables a cada una de les jurisdiccions i controls existents a cada pais, aixi com dels seus
propis canals de denudncia. Addicionalment, existeixen comites etics locals que també es
reuneixen peridodicament i que reporten al Comité Etic d’Espanya.

En el cas del Regne Unit, disposa d’un canal especific per a la comunicacié de les corresponents
dendncies que es puguin produir.

6.3. Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre
D’acord amb el que estableix I'apartat 24 del Codi Etic no esta permés realitzar donacions,
directes o indirectes a partits politics o organitzacions vinculades amb ells, com ara les
fundacions dels partits.
Les actuacions de les empreses en materia de col-laboracié engloben sempre projectes vinculats
al territori en que esta present Saba. S’estudien i escullen, principalment, accions relacionades
amb el medi ambient, el recolzament a col-lectius desafavorits i la mobilitat urbana. Aixi mateix,
es valora la participacié en projectes d’ambit cultural i social arrelats en I'entorn on opera la
companyia, en la linia d’enfortir el compromis de I'empresa per contribuir al progrés i
creixement de les ciutats amb preséncia de les empreses Saba.
En el marc d’aquest tipus de projectes és possible qualsevol tipus de col-laboracié amb ONG i
Administracions Publiques, sempre que les quantitats o ajudes aportades s’hagin concedit de
manera transparent i sense buscar afectar la imparcialitat d’un funcionari public.
Durant I'exercici 2019, Saba ha signat convenis de col-laboracié amb fundacions i associacions
sense anim de lucre segons els criteris anteriorment indicats per import de 86 milers d’euros.

7. Informacio sobre la societat

7.1. Politica de Saba

La politica de Saba integra el compromis, la responsabilitat i la participacio activa amb la societat
i el territori com una part imprescindible de la filosofia de gestié i desenvolupament de la
companyia.
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El conjunt de l'organitzacié participa i col-labora, en la mesura que és possible, en Ia
implementacié de la cultura de Responsabilitat Social Corporativa (RSC) establerta. La forma de
treballar de Saba és un projecte compartit de compromis traduit en servei al client, implicacié i
responsabilitat amb els territoris en qué opera i ser part activa en el progrés de les ciutats. Tot
aixo, juntament amb la identitat de marca, els aspectes socials i étics, conformen els elements
diferenciadors de Saba. La integracid i consolidacié de la RSC en el negoci permet a Saba enfortir
la transparéncia i la correcta gestid dels grups d’interés. De fet, la fulla de ruta que marca
I’estrategia de sostenibilitat esta alineada amb els GRI standards.

Per a Saba, la creacié de valor per a la societat i el medi ambient és una prioritat. Per aquest
motiu, s’esfor¢a per mantenir una estrategia de sostenibilitat solida i gestionar de forma idonia
els aspectes de major rellevancia de caracter econdmic, ambiental i social. Durant I'exercici
2019, la companyia ha reiterat el seu recolzament a projectes com el Pacte Global de les Nacions
Unides (UN Global Compact), la major iniciativa voluntaria en matéria de responsabilitat social
corporativa del mén, que compta amb més de 13.000 entitats a 170 paisos.

Precisament, d’aquest Pacte es despren I’Agenda 2030, que desgrana els objectius de la
comunitat internacional en el periode 2016-2030 per erradicar la pobresa i afavorir un
desenvolupament sostenible i igualitari. Saba desenvolupa la seva activitat en el marc dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, per maximitzar
I'impacte positiu i minimitzar el negatiu. Un any més, la companyia treballa per fer d’aquests
principis part de l'estratégia, la cultura i les accions quotidianes del negoci, aixi com per
involucrar-se en projectes cooperatius que contribueixen als objectius més amplis de
desenvolupament.

Per la propia naturalesa del negoci, I'activitat de Saba es desenvolupa tenint en compte
especialment els objectius que concerneixen a I'accié pel clima, en la linia de les accions per
combatre el canvi climatic i els seus efectes; les ciutats i comunitats sostenibles, amb el
desenvolupament de solucions en I'ambit de la mobilitat urbana; i la innovacié, millora i
tecnologia de les infraestructures.
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Tot i aix0, per tenir una visio integral de futur i continuar amb el model d’empresa sostenible
gue aspira a ser, és necessari tenir en compte també la resta d’objectius. La salut i el benestar
dels treballadors, clients i col-laboradors, enfortint la prevencié de riscs laborals i la instal-lacié
de recursos como ara desfibril-ladors; contribuir amb els col-lectius més desafavorits és I'aposta
de Saba per a la fi de la pobresa. D’altra banda, la pauta d’un Pla d’lgualtat per aconseguir la
paritat de genere; involucrar-se en la societat oferint feina digna, apostant pels contractes fixes
per fomentar el creixement economic; i aliances de referéncia amb el fi d’assolir els fins
proposats, com associar-se a I’Associacié Espanyola de Compliance (ASCOM). En definitiva, la
innovacié social i el desenvolupament formen part de I'’ADN de Saba, de forma que el
compliment dels ODS és la millor forma que la Companyia sigui realment socialment
responsable.

7.2. Principals riscs

El mapa de riscs de Saba incorpora el risc de sostenibilitat com I'impacte mediambiental i social
de les activitats desenvolupades i I'operativa dels negocis de Saba, seguint per tant el model de
Gestio de Riscs de Saba (veure 2.1).

7.3. Gestié i acompliment de la societat
7.3.1. Compromisos de I’'empresa amb el desenvolupament sostenible

Es un fet que les ciutats i la societat evolucionen constantment i amb ells ho fa Saba. Saba esta
immersa permanentment en un procés de revisid, reformulacid i desenvolupament per adaptar-
se a les necessitats dels clients i dels ciutadans, sempre orientada a la qualitat de servei i a la
vinculacié amb els territoris en qué opera.

Des del seu naixement, I'estil de Saba sempre s’ha mantingut amb el compromis de ser particip
de I'evoluciod de les ciutats i contribuir a la sostenibilitat i a la responsabilitat empresarial. En
aquest eix d’actuacid, la companyia col-labora amb projectes de responsabilitat social
corporativa que actuen en els paisos en que té actius. A més del recolzament a projectes d’ambit
cultural i social, Saba contribueix amb els col-lectius més desafavorits i amb les organitzacions
qgue operen per millorar la convivencia a les ciutats.

Juntament amb les concessions publiques i la col-laboracié publica-privada, la vinculacié amb
els territoris en que opera constitueix un dels pilars basics que regeixen les politiques de Saba.
Una correcta relacié de Saba amb el seu entorn permet establir un dialeg adequat amb els grups
d’interes amb quée coopera (Administracions, institucions i persones) per captar les seves
necessitats i implantar formules de progrés, gracies a un equip huma altament compromes.
Aguesta unid queda reflectida en la presencia de la companyia en associacions sectorials i
empresarials, i també de I'ambit de I’educacio i I'estudi, a través de les quals es treballa pel futur
del territori, aixi com en la participacio de Saba en diferents accions de patrocini amb I'objectiu
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de refermar els vincles amb I'entorn i els grups d’interés, sempre en projectes i activitats que
reforcin el posicionament public de Saba.

Durant I'exercici 2019, Saba va aportar 215 mil € a accions de patrocini i quotes d’associacions
segons els criteris anteriorment descrits.

Accionistes:

Saba compta amb I'Oficina de I’Accionista que disposa d’una série d’eines que permeten, a més
de mantenir el contacte regular, dotar d’informacio rellevant de Saba, especialment en aquells
aspectes com activitats, resultats o novetats que puguin ser del seu interés. Amb una gestid
clarament orientada a la qualitat de servei, I'Oficina de I’Accionista va donar resposta el 2019 a
295 consultes (610 consultes el 2018), majoritariament adrecades a facilitar dades fiscals per a
la declaracié de I'IRPF.

Clients/Consumidors:

Des de febrer de 2018 Saba esta present a les xarxes socials (Twitter, Facebook i WhatsApp) a
Espanya, aportant un nou canal d’atencio al client que reverteix en una millora del servei ofert
a un dels seus principals publics d’interés. Aquest servei s’ha consolidat durant el 2019, i s’ha
convertit en una de les formes d’interactuar amb Saba millor valorades per part dels clients.
Durant el 2019, es van rebre uns 19.000 requeriments via xarxes socials, destacant el WhatsApp
com el canal preferit. S’estima que més del 80% d’aquestes interaccions corresponen a
sol-licituds relacionades amb les nostres instal-lacions, productes i serveis. En el cas especific del
Regne Unit, Saba és present a Twitter per oferir serveis al client, principalment.

A més, Saba realitza anualment I'Enquesta de Satisfaccié de Clients i un estudi de “Mystery
Shopping” amb I'objectiu d’avaluar i realitzar el seguiment de la satisfaccié del client respecte
dels serveis prestats en els aparcaments, planificant accions de millora per incrementar aquesta
satisfaccié. Els aparcaments avaluats normalment sén els mateixos cada any per aixi poder
comparar dades historiques, i es garanteix la representacié de totes les zones de la xarxa
d’aparcaments. En cas que s’incorporin aparcaments d’'una dimensio rellevant se’n valora la
integracié en I'estudi.

L'Enquesta de Satisfaccid de Clients es realitza des del 2005 analitzant el grau de satisfaccié dels
clients, amb el fi de coneixer la percepcid real dels clients sobre els serveis prestats i de saber
sobre quines variables cal actuar per millorar-la. Per aix0, es realitzen enquestes presencials a
clients reals (rotacid i abonats), en una mostra d’aparcaments.
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El “Mystery Shopping” es realitza des del 2006 i reflecteix els resultats obtinguts després d’una
avaluacio dels diferents parametres relacionats amb la qualitat de servei (imatge i serveis,
instal-lacions i atencié al client), on equips de clients ficticis actuen com a clients normals en els
aparcaments. Permet mesurar el funcionament dels processos establerts i la qualitat de servei
oferta al client, a través d’una avaluacio real i objectiva, amb el fi d’establir linies d’actuacié per
a la seva millora. Cal destacar el modul especific de Mystery per a Atenci6 al Client Espanya, que
analitza la qualitat del servei prestat a través dels diferents canals disponibles (interfon, correu
electronic, teléfon 902, xarxes socials).

Des de 2017, tant I'enquesta de satisfaccio de clients com el “Mystery Shopping” s’han realitzat
a Espanya, Italia, Portugal i Xile seguint un model de qliestionari i metodologia estandarditzats
per a Saba. En el Regne Unit anualment es porten a terme estudis de “Mystery Shopping” en els
parquings principals amb I'objectiu de mesurar I'experiéncia del client i prevenir el frau. A partir
del 2020 esta previst incloure una mostra d’aparcaments en el Regne Unit, Alemanya, Eslovaquia
i la Republica Txeca dins del model de gliestionari i metodologia de Saba.

A continuacid, es presenten els resultats obtinguts corresponents al “Mystery Shopping”

realitzat:
2019 2018
Espanya 89% 91%
Italia 85% 83%
Xile 80% 72%
Portugal 84% 83%

La seglient taula mostra el grau de satisfaccid dels clients segons les enquestes presencials

realitzades:
2019 2018
Espanya 7,9 7,7
Italia 8,0 7,8
Xile 7,5 7,4
Portugal 8,3 7,7

Saba s’esforca per ser una companyia de referéncia en arees com [l'eficiéncia, la innovacio
tecnologica i la proactivitat comercial. En aquest sentit, el nostre Centre d’Atencid i Control
(CAC) respon de forma transversal a aquest posicionament de la companyia. El CAC ha
comportat millorar el nivell de I'atencié al client, actuant no només com a centre de gestid en
remot, sind com un veritable Contact Center amb vocacié comercial i que permet a Saba

augmentar la qualitat del servei als seus clients.
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El 2019 el Centre d’Atencid i Control (CAC) de Saba ha continuat consolidant el seu rol de
referéncia més enlla de la gestié remota dels aparcaments, en la cerca permanent de la qualitat
de servei. En aquest sentit, 2019 ha suposat la consolidacié de la internacionalitzacié del CAC
iniciada el 2017, i desenvolupada el 2018, amb 199 aparcaments connectats d’Espanya, Italia i
Portugal, respecte dels 159 aparcaments connectats el 2018.

Saba va rebre 158.517 sol-licituds relacionades amb l'activitat comercial i d’Atencié al Client a
través dels seus diferents canals de comunicacio, a Espanya, ltalia, Portugal, Xile i Regne Unit.
Addicionalment, el CAC va atendre 1.669.078 trucades d’interfon des dels aparcaments
d’Espanya, Italia i Portugal, el que representa una mitjana d’unes 4.500 trucades diaries, i va
solucionar tot tipus d’incidencies operant en remot, set dies a la setmana, 365 dies a |'any. Aixi
mateix, el CAC va atendre 72.306 sol-licituds relatives a productes via correu electronic a
Espanya.

Mesures per a la salut i seguretat dels consumidors

Saba analitza les necessitats i expectatives dels Grups d’Interés en que s’inclouen mesures en
mateéria de Seguretat i Salut, medi Ambient, Eficiencia Energética, etc., i procedeix a implantar
aquelles amb major impacte. Aixi, per exemple, i a peticié d’un dels grups d’interés comentats,
es va procedir a dotar d’unitats desfibril-ladores externes semiautomatiques (DESA) a
determinats aparcaments. La desfibril-lacié preco¢ és un component fonamental en el
tractament d’una parada cardiaca sobtada. Es tracta d’equips homologats per ser usats segons
la legislacid vigent, que sén capacos d’analitzar el ritme cardiac de la persona, aixi com
determinar quan és necessari procedir a la desfibril-lacié i administrar la descarrega en el nivell
d’intensitat necessari per restaurar el ritme cardiac normal a un pacient que acaba de patir un
atac cardiac. En els espais cardio-protegits de Saba es pot assistir a una persona que ha patit una
aturada cardiaca de forma autonoma i donar avis als serveis d’auxili. Aixi mateix, els treballadors
de Saba han rebut la formacié necessaria per usar aquests desfibril-ladors amb totes les
garanties de seguretat. Addicionalment, els nostres equips estan sotmesos a inspeccions
tecniques periodiques que garanteixen que totes les instal-lacions ofereixin una Optima
seguretat als seus usuaris.

Addicionalment, al llarg de I'any es porten a terme avaluacions dels requisits per complir que
s’emmarquen en el procés d’obtencié de les certificacions de quée Saba disposa i que sén
1SO09001:2015; ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 i ISO500012011.
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Subcontractacié i proveidors:

L’activitat de compres de Saba es regula a través del Model de Compres de Saba amb abast a
Espanya, Italia, Portugal i Xile. Aquest model estableix la necessitat de definir els criteris
d’adjudicacié de forma preévia i inclou criteris técnics, economics, juridics, mediambientals i de
prevencio de riscs laborals i seguretat laboral.

Addicionalment, el Model de Compres identifica el procés transversal Homologar i Avaluar
Proveidors pel qual se sol-licita i valida informacioé de proveidors i s’hi incorpora informacio sobre
gliestions ambientals i de seguretat i salut laboral. En particular, se sol-licita informacid
relacionada amb les certificacions ISO 14001 i OSHAS.

Pel que fa a supervisions i auditories dels processos de compres, el Model de Compres regula la
participacié de I'area de compres en aquests i de control de gestid, aixi com les aprovacions
requerides. El resultat és reportat a efectes del seu seguiment en els Comités corresponents.
Per Ultim, els processos de supervisié i auditories realitzats per 'Area d’Auditoria Interna
incorporen el Procés de Compres de Saba dins del seu abast.

Saba treballa amb empreses proveidores que afavoreixen la integracié social de persones amb
discapacitat, amb risc d’exclusié social, etc.
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7.3.2. Informacio fiscal

Els beneficis obtinguts per pais en el consolidat de Saba, sota normativa IFRS, tal com s’indica a

les Notes a la memoria dels Comptes Anuals sén:

Imports en milers d’ euros

2019 2018
Espanya 7.559 8.745
Portugal 3.105 2.381
Italia 2.640 (1.423)
Txequia 1.340 -
Eslovaquia 215 -
Andorra 167 149
Alemanya (29) -
Xile (1.300) (630)
Regne Unit (3.731) (1.167)

9.965 8.055

Saba ha pagat 6.833 milers d’euros (657 milers d’euros el 2018) com a impost de beneficis.

Saba ha rebut 370 milers d’euros en subvencions publiques.
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Metodologia d’aquest informe

Continguts de la Llei 11/2018 INF Pagines Criteri de Reporting
Marc de Reporting utilitzat 4 GRI102-54
Model de Negoci
- Descripcié del model de negoci 4 GRI102-2
- Mercats servits 4 GRI102-6
- Preséncia geografica 4 GRI102-4
- Dimensio de I'organitzacié 4 GRI102-7
- Impactes, riscs i oportunitats clau 7 GRI 102-15
Informacié sobre quiestions mediambientals
- Enfocament de gestio 9 GRI103-2 GRI 103-3
GRI
GRI 102-15 GRI 102-11
- Principals impactes, riscs i oportunitats 14 GRI 102-29 GRI 102-30
GRI307-1
- Gestid i exercici mediambiental 15 GRI 302-4 GRI 302-5
- Contaminacié 16 GRI 103-2 GRI 302-4
GRI 302-5 GRI 305-5
- Economia circular 16 GRI103-2
GRI 303-1 GRI 103-2
GRI 301-1 GRI 301-3
- Us sostenible dels recursos 17 GRI 102-2 GRI 302-1
GRI 302-2 GRI 302-3
GRI 302-4 GRI 302-5
GRI103-2
- Canvi climatic 17 GRI 305-1 GRI 305-2

GRI 305-3 GRI 305-4
GRI 102-15 GRI 305-5
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Informacié sobre qliestions socials i relatives al personal

- Enfocament de gestié

- Principals impactes, riscs i oportunitats

- Ocupacié

Nombre i distribucio de treballadors per pais, sexe, edat i classificacio

professional

Distribucié de modalitats de contracte de treball i mitjana anual per

sexe, edat i classificacié professional

Mitjana anual de contractes indefinits, temporals i a temps parcial per

sexe, edat i classificacié professional

Nombre d’acomiadaments per sexe, edat i classificacié professional
Remuneracions mitjanes per sexe, classificacio professional i edat
Bretxa salarial

Remuneracid de llocs de treball iguals o de mitjana de la societat

Remuneracié mitjana de consellers i directius

Implantacié politiques de desconnexid laboral
Percentatge de treballadors amb discapacitat

- Organitzacid del treball

Organitzacio del temps de treball

e Absentisme

Mesures per facilitar la conciliacié

- Seguretat i Salut

Condicions de seguretat i salut a la feina
Indicadors de sinistralitat

- Relacions socials

Organitzacio del dialeg social
Percentatge de treballadors coberts per convenis col-lectius per pais

Balang dels convenis en el camp de la seguretat i salut

- Formacié

Politiques implementades en el camp de la formacié
Indicadors de formacié

- Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat

- lgualtat

Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d’oportunitats

entre homes i dones

Plans d’igualtat

Mesures adoptades per promoure I'ocupacié

La integracid i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat
Politica contra tot tipus de discriminacid i, si és el cas, de gestid de la

diversitat

Protocols contra I'assetjament sexual i per rad de sexe

18

19

20

21

21

22
23
23
24

25
25
25

25
26
26

27
28

28

29

29

30
31
31

31

31
31
31

31

32

GRI1103-2 GRI 103-3
GRI 102-35

GRI102-15 GRI 102-30

GRI1102-7 GRI 102-8
GRI405-1

GRI1102-8

GRI102-8

GRI404-1
GRI 405-2
GRI 405-2
GRI202-1
GRI 102-35 GRI 102-
36 GRI201-3
Cualitativo
GRI405-1 b

GRI1102-8 ¢
GRI403-2
GRI1401-3

GRI'103-2
GRI403-2 GRI403-3

GRI1102-43
GRI102-41
GRI1402-1 GRI 403-1
GRI1403-4

GRI'103-2
GRI404-1 GRI404-2
GRI103-2

GRI'103-2

GRI'103-2
GRI 103-2 GRI 404-2
GRI103-2

GRI103-2 GRI406-1

GRI103-2
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Informacié sobre el respecte dels drets humans

GRI1103-2 GRI 103-3

- Enfocament de gestié 34
GRI410-1 GRI412-2
- Principals impactes, riscs i oportunitats 34 GRI102-15 GRI 102-30
- Aplicacio de procediments de deguda diligéncia 34 GRI103-2
- Mesures de prevencio i gestié de possibles abusos comesos 34 GRI103-2 GRI412-1
Dendnci d | i6 dels drets h 34 GRI 102-17 GRI 103-2
enuncies per casos de vulneracio dels drets humans GRI 419-1
Informacié relativa a la lluita contra la corrupcié i el suborn
GRI 103-2 GRI 103-3
- Enfocament de gestié 36
GRI 205-2
- Principals impactes, riscs i oportunitats 38 GRI102-15 GRI 102-30
- Mesures per prevenir la corrupcid i el suborn 38 GRI'103-2
- Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals 38 GRI'103-2
GRI1103-2 GRI 415-1
- Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre 41 GRI 201-1 GRI 203-2
GRI 415-1
Informacié sobre la societat
- Enfocament de gestié 41 GRI 103-2 GRI 103-3
- Principals impactes, riscs i oportunitats 43 GRI 102-15 GRI 102-30
X X GRI1413-1 GRI413-2
- Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible 44
GRI 203-2 GR1 102-43
- Accions d’associacio o patrocini 44 GRI1102-13
- Gestié de la relacié amb els consumidors 45
GRI102-17 GRI 103-2
¢ Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i resolucié d’aquestes 45
GRI1418-1
GRI103-2 GRI416-1
e Mesures per a la salut i seguretat dels consumidors 46
GRI1416-2
GRI 103-3 GRI 308-1
- Subcontractacié i proveidors 47 GRI407-1 GRI 414-1
GRI1414-2 GRI 308-2
- Informacié fiscal i transparencia 48 GRI201-4
Metodologia d’aquest informe 49
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