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1 Sobre aquest informe

Aquest informe recull informacié no financera de CriteriaCaixa, S.A.U. (d’ara endavant,
«Criteria») i entitats dependents, les més rellevants de les quals sdn Grup Inmo Criteria Caixa
(d’ara endavant, «Grup InmoCaixa»), Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.U. (d’ara
endavant, «Mediterrdnea»), Caixa Capital Risc, S.G.E.I.C., S.A. (d’ara endavant, «CaixaCapital
Risc» o «CCR») i Criteria Venture Capital, SA (societat que gestiona Caixa Capital Risc, per la qual
cosa ens referirem a les dues com a «Caixa Capital Risc»), d’ara endavant, «el Grup» o «Grup
Criteria», durant I'exercici 2021.

Quant al Grup de societats encapcalades per Saba Infraestructures, S.A., societat participada en
un 99,52 % per Criteria, s'ha considerat oportu reportar per separat la informacid no financera
d'aquest grup en l'apartat 9. Estat d'Informacidé no financera del Grup Saba d'aquest informe
atesa la naturalesa distinta del negoci d'aparcaments i I'heterogeneitat i volumetria de les seves
metriques no financeres respecte de les de la resta d'activitats del Grup.

Aixi mateix, i amb l'objectiu de facilitar la comprensié de les dades, s'ha considerat oportu
reportar certa informacié relacionada amb el medi ambient segmentada per cadascuna de la
resta d'activitats:

1. Activitat de gestié de participacions: Es tracta de l'activitat principal del Grup i la
desenvolupen Criteria i Caixa Capital Risc.

2. Activitat immobiliaria: Desenvolupada principalment pel Grup InmoCaixa, que inclou
sobretot la promocid, la venda i el lloguer dels actius immobiliaris del Grup Criteria.

3. Activitat d'oci: Desenvolupada principalment per Mediterrdnea i Lumine Travel.

Amb aquest document es dona resposta als requeriments d'informacio no financera i diversitat
que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre.

De manera conseqient, en aquest informe es recull la informacié relativa a I'ambit
mediambiental, social, personal, de drets humans i de lluita contra la corrupcié i el suborn en el
Grup Criteria. Per a cada qlestid, es descriuen les politiques i accions implementades i també
els riscos derivats del desenvolupament de |'activitat amb relacié als ambits esmentats.

L'informe s'ha elaborat a partir de la Iniciativa Mundial de Presentacié d'Informes de
Sostenibilitat del GRI (Global Reporting Initiative), en la seva versio «Estandards». També s'han
aplicat els principis de comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia que recull la Llei
d'Informacié No Financera:

- Principi de comparabilitat: «L'organitzacié informant ha de seleccionar, recopilar i
comunicar la informacié de manera coherent. La informacié comunicada s'ha de
presentar d'una manera que permeti als grups d'interés analitzar els canvis en
I'acompliment de |'organitzacié i que confirmi I'analisi relativa a altres organitzacions».

- Principi de fiabilitat: «L'organitzacid informant ha de reunir, registrar, recopilar,
analitzar i comunicar la informacio i els processos utilitzats per preparar l'informe, de
manera que puguin ser objecte de revisid i que estableixin la qualitat i la materialitat de
la informacid».
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- Principi de materialitat i rellevancia: «L'informant ha de tractar temes que: reflecteixin
els impactes significatius economics, ambientals i socials de I'organitzacié informant;
influeixin substancialment en les valoracions i decisions dels grups d'interes».

D'acord amb el principi de materialitat i rellevancia, Criteria revisa anualment |'analisi de la
materialitat per determinar quins aspectes mediambientals, socials i de govern corporatiu sén
prou importants perque siguin presentats i prioritzats en I'Estat d'Informacié No Financera.

Els criteris per definir els aspectes materials estan subjectes a dues dimensions: rellevancia i
impacte potencial.

a) Rellevancia: Per determinar els aspectes rellevants es tenen en compte les necessitats
i expectatives dels diversos grups d'interés (Fundacié Bancaria ”la Caixa”, empleats del
Grup i inversors institucionals en deute de Criteria) i es fa una analisi interna i externa.

a. Analisi interna: Es té en compte informacidé interna com ara la missio, les
politiques i els procediments del Grup i els interessos i les expectatives que els
grups d'interes interns hagin expressat obertament a I'organitzacié, entre
d'altres.

b. Analisi externa: Es té en compte informacié externa com ara els continguts de
les lleis en vigor que regulen la informacid no financera, afers rellevants
identificats per estandards de reporting internacionals com, per exemple, els
GRI Standards o SASB, informes de sostenibilitat de caracter public de
competidors, entre d'altres.

b) Impacte: Mesurat segons l'impacte operacional o reputacional que puguin tenir els
aspectes rellevants identificats.

Els aspectes materials identificats s'han estructurat a partir de sis ambits:
AMBIT ASPECTE MATERIAL DESCRIPCIO

Politiques per garantir que s'opera d'una manera

Transparéncia, Etica i Integritat o
P J transparent, tica i integra.

Procediments de diligencia deguda, politiques i
Gestio del Risc procediments comunicats al personal per garantir que

es gestiona el risc correctament.
GOVERN

CORPORATIU

Mesures adoptades per sumar-se a la lluita contra la

Corrupcid, Blanqueig i Suborn L, .
P queig corrupcio, el blanqueig i el suborn.

Politiques i procediments per garantir el compliment
Compliment regulatori estricte amb la regulacié aplicable, monitorant
continuament qualsevol canvi que s'hi pugui produir.

AMBIT ASPECTE MATERIAL DESCRIPCIO

Politiques, sistemes de gestid i/o certificacions

Compromis mediambiental implantades en I'ambit organitzacional en materia
MEDI mediambiental.
AMBIENTAL Gestio apropiada del consum i subministrament d'aigua,
Gestio Eficient dels Recursos materials i energia pel que fa a les diverses activitats

desenvolupades pel Grup Criteria.
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Contaminacié

Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de
carboni que afecten greument el medi ambient, tenint
en compte qualsevol forma de contaminacio
atmosferica especifica d'una activitat, incloent-hi el
soroll i la contaminacié luminica.

Economia Circular

Aposta de I'organitzacié per la prevencio, el reciclatge, la
reutilitzacié i altres maneres de recuperacid i eliminacié
de deixalles.

Proteccio de la biodiversitat

Mesures adoptades per preservar o restaurar la
biodiversitat.

Conciliacio

Impuls de mesures per garantir la conciliacié de la vida
laboral, personal i familiar.

Igualtat i Diversitat

Mesures implementades a |'organitzacié per fomentar la
diversitat, assegurar la igualtat d'oportunitatsi la
inclusio i garantir la proporcié d'una retribucié justa a
tots els treballadors.

LABORAL Formacié i Retencié del Talent

Programes per millorar el desenvolupament d'aptituds
dels treballadors mitjangant la formacié continua,
adaptada a necessitats individuals.

Seguretat i Salut dels Empleats

Assegurar que les condicions dels llocs de treball
garanteixen la seguretat i salut dels nostres treballadors.

Drets Humans

Mesures definides i implementades per garantir els
Drets Humans de totes les persones que treballen a
I'organitzacio o que hi tenen una relacio laboral.

SOCIAL Compromis Social

Contribucié al desenvolupament sostenible de la
comunitat en que opera a través dels programes d'Obra
Social que impulsa la Fundacié Bancaria ”la Caixa”.

ECONOMIC | Sostenibilitat del negoci a llarg termini

Mesures per assegurar la rendibilitat i la continuitat del
negoci a llarg termini.

Inversio responsable

Mesures o practiques destinades a promoure la
sostenibilitat en les decisions d'inversio i la gestid
d'empreses participades.

PRESTACIO DE

SERVEI Relacié amb Clients / Inversors

Canals de comunicacio establerts per garantir una
comunicacio transparent i fluida amb els clients pel que
fa al desenvolupament de les activitats per part del Grup
InmoCaixa i Mediterranea i dels inversors institucionals
de Criteria.

Seguretat i Salut dels Clients

Compromis de vetllar per la maxima proteccié de la
privacitat i la salut dels seus clients (Mediterranea i
InmoCaixa).

Un cop identificats i revisats els aspectes materials, es procedeix a la seva ponderacid i a

I'elaboracio de la matriu de materialitat.

La matriu de materialitat resultant per a I'exercici 2021 després de ponderar la rellevancia i
I'impacte de cada aspecte en una escala del 0 (ponderacid nul-la) al 4 (ponderacié maxima) és la

seguent:
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2 Model de Negoci
2.1 Introduccié

El model de negoci de Criteria queda ampliament descrit en I'apartat 1. Informacié sobre el
Grup CriteriaCaixa de I'informe de gestid adjunt als comptes anuals consolidats corresponents
a l'exercici 2021.

A manera de resum, cal indicar que la missié de Criteria se centra en la gestié del patrimoni
empresarial del seu soci Unic, la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”“la
Caixa” (d’ara endavant, «la Fundacio Bancaria “la Caixa”» o «Fundacio ”la Caixa”»), derivat dels
seus més de 115 anys d'historia, amb el doble objectiu de:

v" Generar els recursos necessaris per financar I'Obra Social (que es desenvolupa
exclusivament des de ”la Caixa”), que ha fet una inversio social que se situa al voltant
dels 500 milions d'euros el 2021.

v'  Garantir la perpetuitat de I'Obra Social i preservar i incrementar el patrimoni de la
Fundacio “la Caixa” mitjancant la generacié de valor.

L'activitat de Criteria, que es duu a terme en el marc d'unes politiques d'inversiod financera i de
riscos prudents, gestiona una cartera d'actius en sectors estratégics com ara el bancari,
I'energétic, els serveis i immobiliari, entre d'altres, que combina la generacié de fluxos de caixa
recurrents i, en menor mesura, inversions de creixement.

En concret, i tal com es descriu en |'apartat 1.3. Politica d'inversié i politica financera de
I'informe de gestié adjunt als comptes anuals consolidats corresponents a |'exercici 2021, els
principis d'inversié tenen en compte I'analisi d'aspectes mediambientals, socials i de bon govern
corporatiu (ESG, pel seu acronim en anglés) tant per a la presa de decisions de noves inversions
com per al seguiment de les inversions existents.

En I'exercici 2021, el Grup Criteria ha obtingut un benefici consolidat net atribuit de 1.697
milions d'euros i ha distribuit un total de 360 milions d'euros a Fundacié Bancaria ”la Caixa”.

2.2 Caracteristiques ESG de la cartera de renda variable

Al tancament de I'exercici 2021, la cartera de renda variable cotitzada del Grup Criteria (que
suposa un 81 % del valor brut dels actius a 31 de desembre de 2021) es compon de companyies
de diversos sectors com ara CaixaBank del sector bancari o Naturgy de I'energétic, que disposen,
en la seva majoria, d'estratégies ben definides en materia de responsabilitat social corporativa i
que informen periddicament d'acord amb les millors practiques pel que fa al desenvolupament
i I'acompliment de les seves estrategies de sostenibilitat.

Al tancament de I'exercici 2021, i segons dades de Bloomberg, el 99,6 % de la cartera variable
cotitzada (més de 19.000 milions d'euros) tenien una qualificaciéd ESG de Robeco Sam, amb la
mitjana ponderada situada en els 84,9 punts sobre 100 i la majoria sent liders en els seus sectors.

L'apartat 1.3. Politica d'inversié i politica financera de I'informe de gestié adjunt als comptes

anuals corresponents a |'exercici 2021 proporciona informacio sobre I'enfocament ESG del Grup
Criteria.
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A continuacid, es faciliten detalls addicionals que complementen aquest apartat i que mostren
tant el compromis com el bon acompliment en aspectes ESG de les principals participades de la
cartera de renda variable cotitzada:

1.

CaixaBank (30 % cartera renda variable cotitzada):

CaixaBank se sustenta en un model de banca socialment responsable i genera una rendibilitat
sostenible, amb un alt compromis social i una cultura corporativa basada en les persones. Aquest
model de banca socialment responsable té com a principals objectius:

Integritat, transparencia i diversitat: Comportament etic i responsable, fomentant
equips diversos, senzillesa i transparéencia.

Govern corporatiu: millors practiques de govern i politiques responsables.

Medi ambient: incorporacié de criteris socials i mediambientals en I'analisi de riscos,
productes i serveis.

Inclusié financera: microcredits, banca multicanal accessible i propera i programa
d'educacié financera.

Compromis Social: voluntariat corporatiu i alianga amb Fundacid ”la Caixa”.

Per aixo té diversos compromisos clau en matéries de sostenibilitat, entre els quals destaquen:

Membre fundador de la Net-Zero Banking Alliance.
Signant dels Principis de Banca Responsable d'UNEP Finance Initiative.

Signant dels Principis de I'Equador (impactes socials i ambientals en el financament de
grans projectes).

Membre dels PRI (acronim en anglés de Principles for Responsible Investment).
Soci de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de Nacions Unides.

Adhesio a la PCAF (acronim en anglés de Partnership for Carbon Accounting Financials)
el juliol de 2021.

En I'ambit de bon govern corporatiu, CaixaBank té com a prioritat ser un referent i aixi ho
demostren les seves practiques, d'entre les quals destaquen:

Una accid, un vot.
President i Conseller Delegat amb funcions diferenciades.
Conseller Independent Coordinador nomenat des del 2017.

Augment de la proporcié de dones al Consell d'Administracio fins al 40 % (28 % el
2018).

Proteccié dels accionistes minoritaris i incentius per fomentar la seva implicacid.

Pel que fa a la dimensiéo mediambiental, CaixaBank va ser el primer banc de I'|lBEX-35 a eliminar
la petjada de carboni. En I'exercici 2021, cal destacar les fites seglients:

Lider a Europa en emissions verdes per segon any consecutiu (2.600 milions d'euros en
tres bons).

Grup Criteria — Estat d'Informacié No Financera 2021 9
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Aixi mateix, pel que fa a I'ambit social, el 2021 CaixaBank:

Ha emés un bo social per valor de 1.000 milions d'euros vinculats als ODS (acronim
d'Objectius de Desenvolupament Sostenible) per financar projectes d'educacié i contra
la pobresa.

Ha concedit més de 900 milions d'euros en microcredits i altres finangaments amb
impacte social.

Ha continuat promovent la millora del patrimoni natural d'Espanya i impulsant el
programa de voluntariat corporatiu i la seva alianca amb Fundacié ”la Caixa”.

Tota la seva implicacié amb el medi ambient i la societat, i també les seves bones practiques de
govern corporatiu, han estat reconegudes durant els ultims anys tant per les principals agéncies
de qualificacié com pels principals indexs de sostenibilitat:

2.

Bones qualificacions ESG per part de les principals qualificadores:

MSCI: AA (categoria «leader»).

Sustainalytics: 19 (exposicié de 0 a 100, «low risk»).

CDP: A (categoria «leadership»), sent I'inic banc espanyol inclos en la llista A.
ISS ESG Quality Score: Maxima qualificacio en totes les categories, incloent-hi
la governanca.

Numero u del mén en l'index d'igualtat de genere de Bloomberg (2021).

O O O O

Millora en el Dow Jones Sustainability Index de categoria «Medium Risk» a «Low Risk».

Membre de I'STOXX Global ESG Leaders i inclosa en el FTSE4Good.

Naturgy (38 % cartera renda variable cotitzada):

Naturgy considera essencial per a la creacio de valor i la construccié de confiangca mantenir una
conducta integra i responsable amb els seus grups d'interés i també potenciar la sostenibilitat i
la visié a llarg termini de la companyia.

En la visio del Pla Estrategic 2021-2025, Naturgy ha incorporat en el centre de la seva visio tots
els aspectes ESG i ha establert uns objectius clars en les tres dimensions, els més rellevants dels
quals son:

Medi ambient: Assolir la neutralitat en carboni (zero emissions netes) per al 2050
incloent-hiscope 1, 2 i 3. Per al compliment d'aquest objectiu es preveuen Inversions en
Renovables de més de 8.000 milions d'euros per al periode 2021-2025.

Social: Assolir la paritat de genere el 2030 (més d'un 40 % de dones en carrecs directius).

Governanga: Establir objectius ESG com a part dels incentius a l'equip directiu,
incrementant la retribucié variable vinculada a ESG fins al 10 % per al 2025.

Grup Criteria — Estat d'Informacié No Financera 2021 10
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Addicionalment als objectius marcats en el pla estratégic 2021-2025 Naturgy:

Es soci de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de Nacions Unides.

Disposa d'acords signats a tot Espanya amb diverses administracions, sobretot amb
comunitats autonomes, que permeten la proteccid dels clients vulnerables.

A través de la Fundacié Naturgy, creada el 1992, desenvolupa programes socials per
pal-liar la vulnerabilitat energética i impulsa activitats técniques, formatives i
divulgatives per comprendre els reptes ambientals del planeta i empenyer la societat a
I'accid.

Les principals agéncies de qualificacié, i també els principals indexs de sostenibilitat, han
reconegut el bon acompliment de la companyia en aspectes ESG:

Bones qualificacions ESG per part de les principals qualificadores:
o MSCI: AAA (categoria «leader») maxima valoracid.

o Sustainalytics: 18.5 (exposicio de 0 a 100, «low risk»). Inclosa des del 2017 i
valorada com una de les cinc multiutilities més sostenibles del moén.

o CDP: A (categoria «leadership»).
o ISS ESG Quality Score: dins el 20 % millor del sector.

FTSE4Good: Inclosa des del 2001 i catalogada com una de les empreses més sostenibles
del sector utilities.

Euronext Vigeo World/Europe: Inclosa des del 2013 i reconeguda com una de les 120
empreses més sostenibles del mon.

3. Cellnex (8 % cartera renda variable cotitzada):

Cellnex pretén impulsar la connectivitat de les telecomunicacions entre els territoris, amb una
cultura comuna i inclusiva, mirant de ser part de la solucié a la societat.

La companyia té un nou Pla Director ESG 2021-2025 que integra totes les iniciatives etiques,
ambientals i socials, tot establint compromisos d'acord amb els estandards internacionalment
reconeguts, com ara el Pacte Mundial de les Nacions Unides (al qual va adherir-se el 2015) i
diferenciant cinc eixos estratégics:

Actuar amb integritat: gestionant els riscos i les oportunitats, actuant amb eética i
creant relacions solides amb els seus grups d'interés.

Potenciar el talent sent diversos i inclusius: crear una cultura comuna dins el grup,
definint i aplicant el programa d'equitat, diversitat i inclusid, promovent l'atraccid i
retencié del talent, i respectant la salut i la seguretat dels empleats al lloc de treball.

Ser un facilitador del progrés social: participar i col-laborar en iniciatives de contribucié
social i mesurar i gestionar I'impacte en la societat.

Créixer en un enfocament sostenible a llarg termini: planificar i gestionar |'estrategia
de sostenibilitat, mitigant I'impacte al canvi climatic i creant un pla per adaptar-s'hi.
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e Estendre el compromis a la cadena de valor: estendre el compromis de la companyia
tant als seus proveidors com als seus clients.

El Pla Director d'ESG de Cellnex esta alineat amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) i té com a objectius principals erradicar la pobresa, protegir el planeta i assegurar la
prosperitat de la humanitat com a part d'una nova agenda de desenvolupament sostenible.

Les principals agéncies de qualificacié, i també els principals indexs de sostenibilitat, han
reconegut el bon acompliment de la companyia en aspectes ESG:
e Bones qualificacions ESG per part de les principals qualificadores:

O

O

MSCI: millora des de BBB a respecte de |'any anterior.

Sustainalytics: 15.5 (exposicié de 0 a 100, «low risk»), se situa entre les cinc
companyies de telecomunicacions del mén liders en sostenibilitat.

CDP: A - (categoria «leadership»).

GRESB: el 2021, Cellnex ha estat qualificada com la millor posicionada en el
ranquing d'infraestructures de telecomunicacions i ha passat de «B» a «A»
(maxim nivell), assolint una millora en la seva puntuacié de +33 % respecte de
I’any anterior amb un total de 85 punts sobre 100.

Vigeo Eiris: el 2021 millora en 15 punts, fins als 60 (sobre 100), tot superant la
mitjana del sector de telecomunicacions (45,3) en totes les dimensions ESG i
assolint un nivell global d'execucié «avancat». Després d'aquesta millora, se
situa com la setena companyia més ben valorada dins el sector global de les
telecomunicacions.

e FTSE4Good: Inclosa per cinque any consecutiu, supera ampliament la mitjana del sector
de les telecomunicacions i la del subsector de les telecomunicacions mobils.

2.3 Riscos

Els principals riscos als quals esta exposat el Grup i la gestid d'aquests riscos queden recollits en
la nota 4. Gestio de riscos dels comptes anuals consolidats corresponents a I'exercici 2021, als

quals s'ha adjuntat aquest Estat d'Informacié No Financera, juntament amb I'Informe de Gestid.
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3 Informacioé sobre qiiestions mediambientals
3.1 Politica de la companyia
Grup Criteria esta compromes amb el respecte a I'entorn natural.

Criteria (la societat dominant), en el seu paper com a inversor a llarg termini i des d'on es duu a
terme la major part de l'activitat de gestié de participacions del Grup, considera important
contribuir, en tant que sigui possible, en la transicié cap a una economia lliure d'emissions que
mitigui els efectes del canvi climatic. En aquest sentit, a I'hora d'invertir es tenen en compte els
riscos i les oportunitats que presenta el canvi climatic i integrar-los en el procés d'inversié.

Aixi mateix, a les seves oficines, Criteria disposa d'un sistema de gestié6 mediambiental integrat
que té la certificacid 1SO 14001:2015.

El compromis del Grup Criteria amb el medi ambient esta recollit en I'article 5.3 del seu Codi Etic
(disponible a: www.criteriacaixa.com) i es fonamenta en els principis seglients:

- En matéria de Responsabilitat social i mediambiental s'assumeix corporativament Ila
importancia dels seus deures envers la comunitat i Criteria aspira, com a tal corporacio,
a ser un ciutada optim tant en les comunitats en qué opera com en la comunitat
mundial. Aquest compromis es fa patent perque Criteria contribueix, a través de la seva
aportacid, al resultat de la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, en les importants i nombroses
iniciatives i activitats que duu a terme la seva Obra Social.

- A més amés, Criteria anima els seus empleats, directius i administradors a participar en
activitats comunitaries, sempre que aquestes activitats no interfereixin amb el
compliment dels deures ordinaris ni entrin en conflicte amb qualsevol de les activitats
de Criteria.

- Criteria manté com a fita destacada de les seves activitats la sostenibilitat del planeta i
anima tots els integrants de Criteria a participar activament en |'atencio del planeta, tant
col-laborant en les iniciatives que impulsa Criteria com a casa seva.

- A Criteria, els projectes d'inversid i desinversié son sotmesos a una analisi de viabilitat
des de les optiques estratégica, legal/fiscal, economicofinancera i de responsabilitat
corporativa per tal d'aconseguir uns millors rendiments de les inversions a llarg termini,
incorporant els aspectes socials i mediambientals a les decisions d'inversid i també
evitant inversions directes en societats el negoci principal de les quals pugui, de manera
directa o indirecta, generar greus addiccions o desequilibris en les persones o en el seu
ambit familiar.

Aixi mateix, la politica mediambiental de Criteria estableix els principis d'actuacio seglients:

- El compliment de la legislacid i normativa ambiental aplicable a les seves activitats i
també altres compromisos que Criteria subscrigui voluntariament.

- Aplicar, en la mesura del possible, principis i bones practiques ambientals en totes les
actuacions.

- Formar i sensibilitzar els empleats fent-los particips de la politica ambiental del Grup i
de les seves campanyes.
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- Fer un Us sostenible dels recursos i treballar per mitigar el canvi climatic.

- Establir i fer un seguiment del sistema de gestid ambiental, promovent-ne la millora
continua per millorar I'acompliment ambiental i fomentant la mateixa actitud a les
filials.

- Prevenir les actuacions contaminants implantant gradualment les mesures de millora
corresponents i tenint en compte tots els aspectes necessaris per garantir la proteccié
del medi ambient.

- Difondre, mitjangant la publicacié al web corporatiu, la seva Politica Mediambiental als
proveidors de béns i serveis per conscienciar-los de la necessitat de complir amb unes
bones practiques ambientals quan facin activitats al centre de treball de Criteria.

https://www.criteriacaixa.com/deployedfiles/CriteriaCaixa/Estaticos/pdf/POL 01 30-
Politica-Medioambiental CAT.pdf

En el marc dels organs de govern de Criteria, el Consell d'Administracié és el maxim organ de
decisié en aquesta materia i compta, al seu torn, amb el suport del Comite de Direccid, que és
qui aprova els objectius ambientals i qui assigna els recursos necessaris per a la seva consecucio.
El Comité de Medi Ambient dirigeix la implantacié del Sistema de Gestid Ambiental (SGA) amb
el suport del responsable de medi ambient.

Consell
d’Administracié

Comité de

Responsable del Comité de Medi Auditoria
=
SGA Ambient Interna

Medis RRHH
Gestio de la
informacié

Grup InmoCaixa, que desenvolupa I'activitat immobiliaria del Grup, esta sensibilitzada amb
totes les iniciatives que afavoreixin una gestié sostenible i una conservacié adequada del medi
ambient, rad per la qual estableix un seguit de principis d'actuacio en la gestié que van més enlla
de criteris immobiliaris i financers i que tenen en consideracio els potencials impactes socials i
mediambientals.
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Per aix0, elabora continuament estudis i comparatives exhaustives amb |'objectiu d'assegurar
I'ds de materials i instal-lacions amb criteris de sostenibilitat, aspectes que es traslladen durant
tota la cadena de valor i, en particular, a proveidors de construccid.

En les promocions que desenvolupa té 'objectiu d'obtenir la certificacié energetica A, per la qual
cosa es duen a terme accions com ara la utilitzacioé de xarxes de sanejament separatives, cabals
d'aigua que permetin estalviar o la utilitzacié d'energies renovables, entre d'altres.

Pel que fa a les noves inversions en actius del sector terciari, es vetlla perque els eventuals
projectes, o edificis ja llogats, disposin d'un certificat/segell energétic addicional (BREAM, LEED
o equivalents) o puguin aspirar a obtenir-lo.

Amb tot aix0, el Grup Criteria esta sensibilitzat amb el medi ambient i desenvolupa la seva
activitat tenint en compte la proteccié de I'entorn i procurant aconseguir la maxima eficiéncia
en |'Us dels recursos que necessita.

Maediterranea, que desenvolupa l'activitat d'oci, disposa d'un sistema de gestié mediambiental
integrat que té la certificacié 1ISO 14001:2015 i també ha obtingut la certificacié internacional
«Audubon International Gold Signature Sanctuary» que posa un focus especial en el disseny
ecologic, la restauracié de I'habitat i el desenvolupament sostenible dels camps de golf que
gestiona. Aquesta certificacio reconeix el compromis de la Societat amb una gestid responsable
de l'aigua, un sistema de gestié de residus d'avantguarda i la proteccié d'elements d'interes
geologic, hidrologic i de la fauna. Aixi mateix, derivat d'un enfocament unic per integrar I'accid
humana i els paisatges naturals, ha obtingut el prestigids Certificat GEO de sostenibilitat als
camps de golf d'INFINITUM Golf Club.

Grup Criteria — Estat d'Informacié No Financera 2021 15



€ CriteriaCaixa

3.2 Principals riscos mediambientals

El Grup Criteria té identificats i valorats els principals riscos en el marc de gestié de riscos, entre
els quals s'inclouen els riscos mediambientals. L'impacte d'aquests riscos és variable depenent
de l'activitat de cada companyia del Grup Criteria. Cadascuna d'elles és conscient de la seva
activitat i dels impactes ambientals que genera i intenta, en la mesura del possible, minimitzar-
los.

Taula 1: Principals impactes mediambientals per activitats

. : S Gesti6 de aes
Principals impactes mediambientals: Immobiliaria n
participacions

Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle per

S X X X
consums energetics a causa de desplagaments
Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle per Energia 100 %  Energia 100 % X
consums eléctrics dels centres de treball renovable renovable
Generacio de residus - X X
Desenvolupament d'activitats en arees que o

inclouen un espai natural protegit

A continuacid es detallen els principals impactes mediambientals identificats:

e Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle per consums energétics a causa de
desplagaments (cotxe, tren i avid), que és aplicable a totes les activitats.

e Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle per consums eléctrics dels centres de
treball de I'activitat d'oci. Cal destacar que |'activitat de gestié de participacions i gestio
immobiliaria no presenta aquest risc, ja que el 100 % de I'electricitat que es consumeix
prové de fonts renovables.

e Generacio de residus, principalment solid urba, residus derivats de la construccio (runa,
maons i fusta), cartrd, paper i residus organics.

e Desenvolupament d'activitats en arees que inclouen un espai natural protegit. En
concret, I'activitat d'oci es desenvolupa en una area que inclou un espai d'interés natural
de 16,9 hectarees (vegeu l'apartat 3.3.5 Proteccié de la biodiversitat).

Al tancament de I'exercici 2021, el Grup no té despeses, denlncies, multes, provisions ni
contingencies de caracter mediambiental que puguin ser significatius amb relacié al seu
patrimoni, la seva situacid financera i els seus resultats.
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3.3 Gestio i acompliment ambiental

El canvi climatic és un dels grans desafiaments que afronta la societat. Aixi ho han reconegut
una gran majoria de nacions després de signar I'Acord de Paris, que té per objectiu evitar que
I'increment de la temperatura mitjana global del planeta superi els 2 eC respecte dels nivells
preindustrials i pretén promoure esforcos addicionals que facin possible que l'escalfament
global mitja no superi els 1,5 2C. Aquest escenari es manté viu segons el Pacte Climatic de
Glasgow que va tenir lloc durant el mes de novembre de 2021 en la Conferencia de les Nacions
Unides sobre el Canvi Climatic (COP26).

Per aconseguir aquest objectiu, cal un canvi accelerat del model de desenvolupament en les
proximes decades. Per aixo, el Grup Criteria, des de les diverses activitats que fa, i partint de les
politiques i procediments mediambientals implantats a les diverses societats, vol reduir les
emissions de CO,, tant directes com indirectes.

3.3.1 Consum energetic i mesures per a l'eficiencia

L'energia consumida per les diverses companyies del Grup depén del tipus d'activitat que fan,
pero les principals fonts sén I'eléctrica i el gasoil.

A continuacié es presenten els principals recursos energetics que ha utilitzat el Grup durant el
2021, i la seva comparativa amb el 2020, per dur a terme les diferents activitats que fa.

Taula 2: Consum directe per origen d'energia i per activitat exercici 2021 i 2020

a) exercici 2021

Activitats Variacio

Gestio de res s Total 2021-
wh “ 2020

Electricitat (origen 100 %

654.884 221.492 — 876.376 -5%

renovable)
Resta electricitat = — 2.602.054 2.602.054 4%
Gas Natural = = 393.947 393.947 14 %
Benzina' = = 204.838 204.838 0%
Gasoil* = = 531.858 531.858 2%
Total 654.884 221.492 3.732.698 4.609.074 2%
% del total 14,1 % 4,8 % 81,1% 100 % NA
m? explotacio 3.859 1.694 1.090.600 1.096.153 0%
Factor d'intensitat 169,7 130,8 3,4 4,2 2%

(KWH/m2)
1 El consum de gasolina i de gasoil han estat respectivament de: 21.995 litres que s'han convertit a KWH amb el factor
de conversid 9,313 i 50.011 litres que s'han convertit a KWH amb el factor de conversié 10,637. Font dels factors de
conversié: U.S. Energy Information Administration (EIA).

Nota: En la data d'emissio d'aquest informe s'han hagut d'estimar els consums eléctrics de desembre per a les
activitats de gestio de participades i Immobiliaria perqué encara no se'n disposava de la informacioé. Tanmateix, no es
preveu que hi hagi diferencies significatives una vegada es tinguin els consums definitius. El consum eléctric de
I'activitat d'Immobiliaria exclou el que pertany a les oficines ubicades a I'edifici colonial al no disposar del consum real
que s'esta fent a Il'edifici.
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b) exercici 2020

participacions

Electricitat (origen

100 % renovable) 666.582 251.954 = 918.536
Resta electricitat = = 2.508.600 2.508.600
Gas Natural = = 345.101 345.101
Benzina? - - 204.810 204.810
Gasoil? = = 542.463 542.463
Total 666.582 251.954 3.600.974 4.519.510

% del total 14,7 % 5,5 % 79,7 % 100 %

m? explotacio 3.859 1.694 1.090.600 1.096.153
Factor d(':‘tl\‘;:;;a,; 172,8 148,7 3,3 4,1

2 El consum de gasolina i de gasoil han estat respectivament de: 21.992 litres que s'han convertit a KWH amb el
factor de conversié 9,313 i 51.000 litres que s'han convertit a KWH amb el factor de conversié 10,637. Font dels
factors de conversié: U.S. Energy Information Administration (EIA).

En termes absoluts, el consum directe d'energia durant I'exercici 2021 ha augmentat un 3% en
comparacié amb l'any anterior. Aquesta variacio s'explica principalment per una major activitat
com a conseqliéncia d'una flexibilitzacié gradual de les mesures de contencid de la pandémia
que ha afectat majoritariament |'activitat d'oci.

En el marc del compromis per aconseguir més eficiéncia energética i, com a conseqiiéncia,
prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten el medi ambient, el Grup Criteria
promou accions enfocades a |'estalvi energetic que varien segons l'activitat economica de cada
empresa.

Activitat de gestio de participades i activitat immobiliaria:

Tot el consum eléctric directe derivat de I'activitat de gestié de participacions i immobiliaria (a
les seves oficines) és d'origen 100 % renovable. A més, aquest consum s'intenta fer de manera
eficient. Algunes de les mesures adoptades per fomentar un consum eficient sén:

e |l-luminacié LED a la majoria de les dependeéncies.
e Promocié de pautes de treball com ara el manteniment de la climatitzacié en valors
raonables.

e Accions de formacid/conscienciacié mediambiental als empleats a través de pindoles a
la intranet per sensibilitzar-los sobre aquests temes, tant en I'ambit professional com en
el domestic.

e Apagada automatica dels llums de I'oficina entre les 20.30 i les 20.45 h i apagada durant
tot el cap de setmana.

e Adhesi6 a la iniciativa mundial «Earth Hour», que promou la World Wildlife Foundation,
en que les organitzacions adherides mantenen els llums apagats durant una hora de
manera simultania a tot el mén.
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Activitat Oci:

Mediterrdnea implementa tota una serie de mesures enfocades a I'eficiencia energética amb
I'objectiu de reduir el consum energetici, al seu torn, les emissions de carboni, tant directes com
indirectes. Algunes de les mesures adoptades per fomentar un consum eficient sén:

e Revisid periddica de la xarxa eléctrica i actuacions concretes, entre les quals hi ha Ia
renovacio d'equips, per millorar I'eficiencia energetica.

e Regulacid de les temperatures maximes i minimes dels edificis.

e Instal-lacid i posada en marxa de plaques solars per alimentar el centre de transformacié
de més consum.

e Revisid dels horaris de tancament i obertura d'instal-lacions segons les necessitats.
L'activitat del golf va relacionada directament amb la llum solar.

e Canvi d'una part important dels fanals del Resort, als vials secundaris, amb la
consegient millora en contaminacid luminica.

e S'ha implantat un canvi en el tractament de |'aigua d'una de les piscines del Beach Club
per augmentar |'estalvi en productes quimics i en el consum d'aigua.

e Accions de formacid/conscienciacid6 mediambiental en matéria de residus per a 28
treballadors, la majoria noves incorporacions, amb un total de 14 hores i de gesti6 de
plaques solars per a 8 empleats, amb un total de 15 hores.

e Elaboracié d'un Pla de Sostenibilitat que ajudi a I'activitat d'oci a la integracié d'accions
mediambientals entre les diferents zones/activitats i que serveixi de guia que cal seguir
per als desenvolupaments futurs.

3.3.2 Consum d'aigua

Dins del Grup Criteria, la major part de consum directe d'aigua (99,7 %) es fa en I'activitat d'oci,
rad per la qual aquest apartat se centra principalment en aquesta activitat.

El 0,3 % restant correspon al consum d'aigua a les oficines i als centres de treball de I'activitat
de gestio de participades i I'activitat immobiliaria, que inclou la gestié de la promocié de nous
actius immobiliaris i els lloguers.

L'ds d'aigua de I'activitat d'oci es destina principalment a aigua regenerada, aigua per a bany i
consum huma. L'aigua de consum huma és per a Us a la zona de dutxes, cases club, restaurants
i bars.

L'aigua de bany prové de la xarxa de distribucié d'aigua, perd només es fa servir per a Us
recreatiu a les piscines. Els camps de golf, els vials d'accés a les cases del club i els jardins de les
instal-lacions del Beach Club es reguen amb aigua regenerada que prové de depuradores. En
concret, per al cas dels camps de golf, I'aigua regenerada passa per un procés d'osmotitzacio i
barreja per adquirir les condicions de qualitat requerides.

El 2021, el consum total d'aigua ha estat d'1.813.907 m3 (1.379.741 m3 el 2020), un 31 % més.
Malgrat la menor activitat registrada arran de la pandemia, els camps de Golf han continuat amb
el seu régim de reg habitual. Aquest increment en el consum d'aigua s'ha degut sobretot als
canvis en les condicions climatologiques durant I'any, causants de diverses plagues que han
provocat un deteriorament en la qualitat de la gespa i que han obligat a tornar a ressembrar els
camps amb una varietat més resistent.
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Taula 3: Consum d'aigua per activitat exercici 2021 i 2020

a) exercici 2021

| Acivitas Variacié

s Gestio de | biliari Total 2021-
m participacions MIMOBIIANE 2020

Aigua no regenerada 3.147 1.155 9.343 13.645 -1%
Aigua regenerada = — 1.800.262 1.800.262 32%
Total 3.147 1.155 1.809.605 1.813.907 31%
% del total 0,2% 0,1% 99,8 % 100,0 % NA
m? explotacio 3.859 1.694 1.090.600 1.096.153 0%
Factor d'inte;rsitat 0,8 0,7 1,7 1,7 31%

m3 / m?

Nota: En la data d'emissio d'aquest informe s'ha hagut d'estimar el consum d'aigua de desembre per a I'activitat de
gestio de participades perqué encara no se'n disposava de la informacic.

b) exercici 2020

s Gestio de e .
m L. Immobiliaria
participacions

Aigua no regenerada 3.280 1.233 9.217 13.730
Aigua regenerada = = 1.366.011 1.366.011
Total 3.280 1.233 1.375.228 1.379.741

% del total 0,2% 0,1% 99,6 % 100 %

m? explotacid 3.859 1.694 1.090.600 1.096.153
Factor d'mtc:::/l;a‘: 0,8 0,7 13 13

3.3.3 Economia circular, prevencio i gestié de residus

Les societats del Grup intenten fer un Us responsable dels recursos intentant minimitzar la
generacio dels residus i, en la mesura del possible, optar per un tractament que prioritzi el
reciclatge o la reutilitzacio.

Els residus generats son de tipologia diversa i depenen de I'activitat.

Residus no perillosos:
Activitat de gestio de participades:

El principal residu no perillds en I'exercici 2021 és el cartré amb 1.454 kg (990 kg el 2020). El
segueix la categoria d'altres residus amb 921 kg (4.124 kg el 2020) i, finalment, el plastic amb
263 kg (215 kg el 2020). Respecte del plastic, cal destacar que arran de la COVID, i per motius
higienics, les mesures implantades el 2019 per eliminar la utilitzacié d'ampolles d'aigua amb
envas de plastic s'han suspés temporalment. Tant el cartré com el plastic es reciclen.
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Activitat immobiliaria:

En I'exercici 2021, I'activitat immobiliaria ha finalitzat un total de 2 promocions. La generacio
per tipologia de residus per a cadascuna de les promocions es troba a la taula nimero 5.

Pel que fa a la generacié de residus de I'activitat d'oficina durant I'any 2021, el principal residu
que s'ha generat ha estat el cartrd, amb una davallada fins als 3.175 kg (3.670 kg el 2020), seguit
de la categoria integrada per altres residus amb 1.983 kg (1.439 kg el 2020), del residu organic
amb 321 kg (I'any 2020 no es monitorava) i, finalment, del plasticamb 92 kg (77 kg el 2020).

Activitat d'oci:

El principal residu de I'activitat d'oci I'any 2021 ha estat el corresponent a la categoria d'altres
residus, amb un total de 34.340 kg (34.477 kg el 2020). Aquesta categoria inclou residus d'obra,
olis i envasos, entre d'altres. El segueix el solid urba amb 19.140 kg (-14 % respecte del 2020),
que es tracta en un abocador on, en tant que sigui possible, s'intenta extreure'n metalls i plastics,
el residu organic, que ascendeix a 13.080 kg (5.157 kg el 2020) i el cartro, que arriba als 5.910 kg
(5.657 kg el 2020).

Respecte de la partida d'altres residus, cal destacar que, aprofitant la poca afluéencia de visites
durant els ultims dos exercicis per la pandemia, s'han fet millores i reformes als camins de
vianants i camins de buggies que ha suposat una generacié de residus més alta del que és
habitual.

Taula 4: Residus no perillosos per activitat

a) exercici 2021

. . ‘2 Variacié
Residus (kg) 1;2212?:12:: paft?zit;:c(:zns Immobiliaria i Total

2021-2020
Residu Solid urba Abocador - - 19.140 19.140 -14 %
Residus Cartré Reciclatge 1.454 3.175 5.910 10.539 2%
Residu Organic Reciclatge - 321 13.080 13.401 160 %
Vidre Reciclatge - - 940 940 -53 %
Residus Plastic Reciclatge 263 92 1.950 2.305 -23 %
Altres residus Reciclatge 921 1983 34340 37.244 -7%
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b) exercici 2020

Tipologia de Gestlo de

Residu Solid urba Abocador - 22.203 22.203
Residus Cartré Reciclatge 990 3.670 5.657 10.317
Residu Organic Reciclatge - - 5.157 5.157
Vidre Reciclatge - - 2000 2000
Residus Plastic Reciclatge 215 77 2.718 3.010
Altres residus Reciclatge 4.124 1.439 34.477 40.040

Taula 5: Tipologia de residus material de construccié per promocié finalitzada

Nota metodologica: Atesa la diversitat de promocions realitzades, i també dels terrenys en qué
es construeix, no es mostra un calcul de les variacions de residus en considerar-se que no son
comparables.

a) exercici 2021

Promocié Promocié
Pamplona Girona
Terra 8.654 m3 1.589t
Barreges de formigo i 631t 404 t
maons
Runa i Residus barrejats 108 t 31t

Construccio

Nota: En I'exercici 2021, i seguint les recomanacions dels GRI, s'ha decidit reportar la tipologia de residus generats en
tones (t), amb l'excepcié d'una de les promocions, que ha reportat la quantitat generada de terra en metres cubics
(m3). Aixo ha suposat un canvi de criteri respecte de I'exercici 2020, en el qual es van reportar els indicadors de manera
agregada.

b) exercici 2020

Residus generats en

I'entrega de quatre
promocions

Terra 18.703
Barreges de formigé i maons 5.668

Runa i Residus barrejats

, 2.381
Construccio 28

Total 26.752
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Consum de paper:

L'activitat de gestié de participacions, en |'exercici 2021, ha representat un consum de paper
blanquejat de 1.888 kg (875 kg el 2020). Aquest augment del consum és degut a la major
presencialitat a les oficines durant el 2021 respecte de I'exercici 2020.

L'activitat immobiliaria ha mantingut que el 100 % del consum del seu paper sigui reciclat i en
I'exercici de 2021 s’ha situat en els 1.363 kg (1.018 kg el 2020). Addicionalment, per reduir el
consum de paper, s'ha fomentat la compra de llibres electronics en la celebracid de la diada de
Sant Jordi com a alternativa al llibre en paper.

L'activitat d'oci, per |la seva naturalesa, és la que en fa un menor consum. En concret, en |'exercici
2021 ha consumit 263 kg de paper blanquejat (380 kg el 2020).

Taula 6: Consum de paper per tipus i activitat

a) exercici 2021

.. Variacio
Gestio de

Residus (Kg) Immobiliaria Total

participacions 2021-2020

Consum de paper

. 1.888 - 263 2.151 71%
blanquejat

Consum de paper

. 3 150 1.363 - 1.512 49 %
reciclat marro

b) exercici 2020

Gestio de

Residus (Kg) s Immobiliaria
participacions

Consum de paper blanquejat 875 - 380 1.255

Consum de paper

. A - 1.018 - 1.018
reciclat marré

Residus perillosos:

A continuacid, pel que fa a residus perillosos, se n’indica el detall i també el tractament aplicat i
I'activitat que els genera. Tal com es pot observar, atesa la naturalesa de les activitats que fa el
Grup, aquests no sdn materials respecte de la resta de residus. Val a dir que el consum de residus
per part d’aparells electronics en I'activitat immobiliaria correspon a ordinadors portatils, que
posteriorment es reciclen.
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Taula 7: Residus perillosos i tractament per activitat

a) exercici 2021

Tipologia de Gestié de Wl
Residus (Kg) polog . Immobiliaria Total 2021-
tractament | participacions
2020

Residus Toner Reciclatge 53 19 - 72 24 %
Residus d'aparells Reciclatge ; 576 - 576 100 %
electronics
Residus Piles Reciclatge 17 6 - 23 -48 %

b) exercici 2020

Residus (Kg) Tipologia de Gestio de Immobiliari
? tractament | participacions

Residus Toner Reciclatge 58

Residus d'aparells

- Reciclatge = = = -
electronics

Residus Piles Reciclatge 33 11 = 44

3.3.4 Petjada de carboni

A continuacio, es presenten la petjada de carboni generada per |'activitat directa del Grup durant
el 2021 i la seva comparativa respecte del 2020.

Taula 8: Calcul de la petja de carboni:

Nota Metodologica per a I'exercici 2021:

El 2021, i seguint les indicacions de la guia per al calcul de la petjada de carboni del Ministeri per a la Transicio
Ecologica, s'han considerat com a Abast 1 totes les emissions causades pels vehicles de lloguer a nom de I'empresa.
També s'han considerat com a Abast 1 les emissions originades pels gasos refrigerants d'aparells de refrigeracio.

Activitat de gestio de participades i immobiliaria: les emissions d'abast 1 comprenen unicament les
resultants de la flota de vehicles en renting, ja que no es disposa de flota propia de vehicles ni d'equips de
generacio electrica o termica. Les emissions d'abast 2 son inexistents, ates que tot el consum eléctric prové
de fonts d'energia 100 % renovables. L'activitat de gestié de participades ha utilitzat la calculadora del
Govern d'Aragé (http://calcarbono.servicios4.aragon.es/) per a la conversio a tones de CO;. L'activitat
immobiliaria  utilitza  la  calculadora  de  I'Oficina Catalana  del  Canvi  Climatic
(https://canviclimatic.gencat.cat/ca/actua/calculadora_demissions/) per a la conversié a tones de CO:.

Activitat d'oci: té en compte, per a les emissions d'abast 1, el consum directe de combustibles fossils
(gasoil, gasolina i gas natural) i també les emissions procedents d'equips de refrigeracio. Per a les
emissions d'abast 2, s'inclou el consum eléctric que no provingui d'origen 100 % renovable. Els factors
emprats per a la conversio a tones de CO2 provenen de la calculadora de I'Oficina Catalana del Canvi
Climatic (https://canviclimatic.gencat.cat/ca/actua/calculadora_demissions/) per a la conversio a tones
de CO..
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a) exercici 2021

En tones de CO,

Emissions Emissions
d'abast 1 d'abast 2
(tCOzeq) (tCOzeq)

Gestio de participades 9,0 - 9,0
Immobiliaria 1,3 - 1,3
Oci 329,3 650,5 979,8
Total 339,6 650,5 990,1
Variacio Total 0 0 .
50212020 -10,4 % 7,6 % 0,7%

b) exercici 2020

En tones de CO,

Emissions Emissions
d'abast 1 d'abast 2
(tCOzeq) (tCOzeq)

Gestid de participades 10,8 - 10,8
Immobiliaria = = -
Oci 368,1 604,6 972,7
Total 378,9 604,6 983,5

En I'exercici 2020 es van considerar emissions d'abast 3 les generades pels vehicles de rénting i els gasos refrigerants
d'aparells de refrigeracio. Per poder facilitar la comparacio amb I'exercici 2021, en qué aquestes emissions han estat
considerades d'abast 1, s'ha ajustat I'abast 1 de la taula publicada el 2020 en +10.8tCO2eq per a l'activitat de gestio
de participades i en +132.5tC0O2 per a l'activitat d'oci.

Activitat de gestio de participades:

Com s'ha pogut observar en l'apartat 3.3.1 Consum energétic i mesures per a l'eficieéncia
energética, el consum energetic de I'activitat de gestid de participades és d'origen electric i
prové de fonts 100 % renovables. Per tant, tal com reflecteix el calcul de la petjada del carboni
mostrat, les emissions generades deriven dels desplagaments fets amb cotxe.

Les mesures implantades per minimitzar I'impacte en una situacié de normalitat i sense perjudici
de les mesures excepcionals adoptades per mitigar els efectes de la COVID-19 sén:

e Foment de la utilitzacié del transport col-lectiu per part dels empleats en possibilitar la
contractacid del Tiquet Transport.

e Sales equipades amb sistemes d'audio i videoconferencia per facilitar reunions a
distancia i minimitzar desplagaments.

e Prioritzacié de I'Us del tren respecte a I'avid, en la mesura del possible.

e Substitucio de les torres de refrigeracié per aerorefrigeradors adiabatics per mitigar els
possibles riscos contaminants i reduir el possible impacte climatic de gasos amb efecte
d'hivernacle.

e Sistema de gestié de residus madur, tal com indica la certificacié 1ISO 14001:2015
(obtinguda des de 2011).
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Activitat Immobiliaria:

El consum energetic de l'activitat immobiliaria és d'origen electric i prové de fonts 100 %
renovables. Per tant, tal com reflecteix el calcul de la petjada del carboni mostrat, les emissions
generades deriven dels desplacaments fets amb cotxe.

Addicionalment a les mesures implantades en l'activitat de gestié de participades, |'activitat
immobiliaria promociona edificis d'obra nova amb qualificacions d'eficiencia energetica
elevades, amb I'Us de materials d'avantguarda.

Activitat Oci:

Tal com s'ha comentat i detallat en el punt 3.3.1 Consum energéetic, Meditrranéa pretén ser el
més eficient energéticament possible per reduir les emissions de carboni, tant directes com
indirectes.

3.3.5 Proteccio de la biodiversitat

El Grup Criteria desenvolupa part de la seva activitat relativa al negoci d'oci en una zona que
inclou un espai d'interés natural de 16,9 hectarees. Amb I'objectiu d'assegurar que la intervencid
humana en aquest espai d'interés natural sigui minima i permetre arribar a un nivell d'autogestio
i autoregulacid suficient, el 2016 es va redactar un pla de gestié amb els objectius seglients:

e Establir les directrius necessaries per garantir els objectius de proteccié definits per a
aquest espai, les espécies vegetals i els animals que hi viuen, els diversos ecosistemes,
els recursos naturals i el paisatge.

e Definir una regulacid d'usos que permeti preservar l'espai de qualsevol activitat
susceptible de perjudicar-ne els principals valors naturals i, alhora, fer-ne un Us public
compatible.

e Descriure i valorar les actuacions necessaries per garantir el funcionament correcte de
I'espai i també els seus sistemes de control de I'evolucid.

e Concretar un Pla d'inversid i finangament per aconseguir els objectius del Pla de Gestid,
a més d'un calendari d'execucio de les diverses accions. En aquest sentit, el Pla d'Accié
concretat el 2016 ja esta executat i avui dia la Societat marca accions de manteniment i
petites inversions regulars i periodiques per complir amb les linies generals marcades
pel Conveni.

e Establir les competéencies i responsabilitats de cadascuna de les parts implicades.
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3.4 Taxonomia Verda de la UE

3.4.1 Introduccio

La Taxonomia Verda de la UE! estableix determinats requeriments de divulgacié d'informacié
per a les empreses subjectes als articles 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE, respecte de
les activitats economiques sostenibles des del punt de vista mediambiental, entre les quals hi
ha Criteria Caixa, S.A.U. (d’ara endavant, «Criteria»).

A partir de la definicié establerta en la normativa europea i tenint en compte |'objecte social i
les activitats desenvolupades pel Grup Criteria, es considera Grup Criteria com a empresa no
financera? i, per tant, té I'obligatorietat de divulgar la proporcié d'activitats econdmiques
elegibles i no elegibles segons la Taxonomia Verda de la UE en el seu volum de negocis, les seves
inversions en actius fixos (CapEx) i les seves despeses operatives (OpEx), corresponents a
I'exercici 2021 i per als dos objectius mediambientals disponibles fins a la data (mitigacié del
canvi climatic i adaptacid al canvi climatic).

3.4.2 Descripcio de les activitats

En la Nota 1 Naturalesa de I'entitat dels comptes anuals consolidats de 2021, en que s'adjunta
I'informe de gestié consolidat i aquest Estat d'Informacié No Financera, queden descrites
ampliament les activitats que duu a terme el Grup.

En la Nota 22 Informacio financera per segments dels comptes anuals consolidats de 2021 es
defineixen els diversos segments de negoci que estableix el Grup depenent de la seva estructura
i organitzacid i que son els seglients:

e C(Cartera bancaria

e Cartera industrial i de serveis
e Gestid d'actius immobiliaris
e Activitats corporatives

Aguesta classificacio és la que s'ha pres com a referéncia per a la construccié dels indicadors
requerits per la Taxonomia Verda de la UE.

3.4.3 Indicadors clau de resultats relatius a la Taxonomia Verda de la UE

1. Proporcié d'activitats economiques elegibles i no elegibles amb relacié al volum de
negocis:

D'acord amb les NIC, en el cas del Grup Criteria, es consideren ingressos ordinaris els resultats
per posada en equivaléncia i també els ingressos per dividends i resultats obtinguts en la venda
de participacions en empreses del Grup i associades per ser Criteria una entitat holding. Aquests
conceptes s'inclouen en el compte de resultats com a part del resultat d'explotacié i no en el
resultat financer com passaria en qualsevol altra entitat no holding. Es per aquest motiu que es

1 Definida en el Reglament (UE) 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment d'un
marc per facilitar les inversions sostenibles, juntament amb el Reglament Delegat 2021/2139, de 4 de juny de 2021, i el Reglament
Delegat 2021/2178, de 6 de juliol de 2021.

2 Les empreses no financeres tenen |'obligatorietat de divulgar la informacié a la qual fa referéncia I'article 8, apartats 1 i 2, del
Reglament (UE) 2020/852, de 18 de juny de 2020, tal com s'especifica en I'Annex | del Reglament 2021/2178, de 6 de juliol de 2021.
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consideren dins el comput de volum de negocis les partides comptables seglients que formen
part del resultat d'explotacioé:

e Vendes i prestacié de serveis

e Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacié

e Rendiments d’instruments de capital

e Resultats d'operacions financeres, amb empreses del grup, associades i negocis conjunts

En aquest sentit, i per a I'exercici 2021, el total de volum de negocis del Grup Criteria, tenint en
comptes les partides anteriorment referéncies, arriba als 2.545.782 milers d'euros (dels quals
2.065.816 milers d'euros provenen dels resultats d'entitats valorades pel metode de la
participacid). Si considerem que les Uniques activitats potencialment elegibles, segons la
Taxonomia Verda de la UE, sén part de les incloses en el segment de «Gestid d'actius
immobiliaris» (que aporten 166.869 milers d'euros de xifra de negoci al Grup), que
s'emmarcarien en |'activitat «7. Activitats de construccié d'edificis i promocié immobiliaria» del
Reglament Delegat 2021/2139, de 4 de juny de 2021, la proporcié d'activitats economiques
potencialment elegibles amb relacié al volum de negocis és del voltant d'un 6 %.

2. Proporcid d'activitats economiques elegibles i no elegibles amb relacio6 a les inversions en
actius fixos (CapEx):

Segons estableix I'Annex | del Reglament 2021/2178, de 6 de juliol de 2021, les inversions en
actius fixos inclouran les addicions als actius tangibles i intangibles durant I'exercici considerat
abans de depreciacions, amortitzacions i possibles noves valoracions, incloses les resultants de
revaloracions i deterioraments de valor, corresponents a I'exercici pertinent, llevat dels canvis
del valor raonable. Aixi mateix, també inclouran les addicions als actius tangibles i intangibles
que resultin de combinacions de negocis.

En el cas del Grup Criteria, les partides de les altes d'actiu que cal tenir en compte sén les
seguents:

e Actius per drets d'Us

e Fons de comerg i altres actius intangibles

e Immobilitzat material

e Inversions immobiliaries

e Existencies (majoritariament recullen les altes derivades de I'activitat de construccid i
promocié d'habitatges per a la venda per part del Grup)

En aquest sentit, i per a I'exercici 2021, el total d'altes d'actiu del Grup Criteria, tenint en compte
les partides anteriorment referéncies, arriba als 142.365 milers d'euros. Les Uniques activitats
potencialment elegibles segons la Taxonomia Verda de la UE estarien incloses en el segment de
«Gestiod d'actius immobiliaris», en la part corresponent a les existéncies (67.177 milers d'euros),
per la qual cosa la proporcié d'activitats economiques potencialment elegibles amb relacié a
les inversions en actius fixos (CapEx) és del voltant del 46 %.
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3. Proporcié d'activitats economiques elegibles i no elegibles amb relacié a les despeses
operatives (OpEx taxonomic):

Segons s'indica en I'Annex | del Reglament 2021/2178, de 6 de juliol de 2021, les despeses
operatives inclouran els costos directes no capitalitzats que es relacionen amb la investigacid i
el desenvolupament, les mesures de renovacié d'edificis, els arrendaments a curt termini, el
manteniment i les reparacions, i també altres despeses directes relacionades amb el
manteniment diari d'actius de l'immobilitzat material per I'empresa o un tercer a qui se
subcontractin activitats i que sdn necessaries per garantir el funcionament continuat i eficag
d'aquests actius. A aquestes despeses, en aquest informe se les anomena OpEx taxonomic.

Aixi mateix, la normativa estableix que quan I'OpEx taxondmic amb relacié a les activitats
anteriors no sigui material per al model de negoci de les empreses, aquestes quedaran exemptes
del calcul de l'indicador de proporcié d'activitats economiques elegibles i no elegibles amb
relacid a I'OpEx taxonomic.

En el cas del Grup Criteria, les partides de les despeses operatives que entrarien a formar part
del calcul d'aquest indicador serien les seglients:

e Altres despeses - Investigacié i Desenvolupament
e Reparacions i conservacio - Reparacions i conservacio
e Reparacions i conservacio - Reparacions i conservacié UR venudes

En aquest sentit, i per a I'exercici 2021, I'OpEx taxonomic del Grup Criteria, tenint en compte les
partides anteriorment referéncies, arriba als 10.197 milers d'euros que, sobre un total de
122.324 milers d'euros de despeses operatives comptables, representen menys d'un 10 % del
total de despeses operatives comptables de |'exercici 2021. En conseqiéencia, I'OpEx taxonomic
no es considera material per al Grup i, per tant, no s'ha fet el calcul del numerador de I'indicador
en aplicar-se I'exempcid prevista en la Taxonomia Verda de la UE, que estableix que aquest és
igual a zero.
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4 Informacio sobre quiestions socials i relatives al personal
4.1 Politiques i procediments de les companyies del Grup

Les diverses societats integrants del Grup Criteria tenen definit i desplegat un model de gestié
de les persones integrador que fomenta el desenvolupament de les capacitats professionals i
promou la satisfaccié dels empleats.

Tal com ve recollit en la politica de recursos humans de Criteria, i de les principals societats
dependents del Grup, els principis de gestid i de lideratge del Grup descriuen l'estil de direccid i
la seva cultura, en particular en tot allo que fa referéncia a les relacions humanes. En aquest
sentit, el Grup Criteria considera les persones que hi treballen com el seu actiu més valuds i per
aixo facilita els mitjans adequats per al desenvolupament de les competéncies i els
coneixements professionals necessaris per respondre a les necessitats dels negocis de la
Societat, gestionar eficagment els reptes que cada lloc de treball requereixi i proporcionar a cada
empleat una major satisfaccié en I'execucié de la seva feina.

Aquesta politica estableix com a principis la promocié del respecte i la confianca en les relacions
laborals, la igualtat d'oportunitats, |'establiment d'una comunicacié oberta, la promocio de la
proactivitat i I'excel-léencia en el lloc de treball.

De manera complementaria, la politica de relacions laborals, igualtat i conciliacié, juntament
amb la politica de diversitat i inclusié i la politica de prevencidé d'assetjament, amplien i detallen
els compromisos i procediments de I'organitzacio, entre els quals destaquen:

e Desenvolupament professional: fomentar el manteniment de llocs de treball estables i
de qualitat, amb continguts ocupacionals que garanteixin una millora continua de les
aptituds i competéncies dels professionals.

e lgualtat d'oportunitats: promoure la igualtat efectiva entre dones i homes dins del Grup
pel que fa a l'accés al treball, la formacio, la promocid professional i les condicions
salarials i de treball, i fomentar la diversitat de genere com a manifestacié de la realitat
social i cultural.

e Diversitat i inclusio laboral: rebuig i prohibicié de qualsevol mena de discriminacid,
assetjament o tracte inapropiat per rad de genere, racga, color, nacionalitat, credo,
religio, opinio politica, filiacid, edat, orientacid sexual, estat, incapacitat, minusvalidesa
i altres situacions protegides pel dret, tant respecte als empleats, directius i
administradors com als clients i proveidors i també als clients i proveidors potencials. A
més, les societats del Grup tenen un protocol per a la prevencié de I'assetjament sexual,
aixi com altres conductes discriminatories.

e Conciliacié: aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliacié de la vida personal
i laboral dels professionals. Per a aix0 s'han implantat mesures de conciliacié que
afavoreixen el respecte de la vida personal i familiar, com ara:

o Horaris flexibles: segons les funcions de I'empleat, un pla que permet als empleats
establir una jornada laboral, dins d'un horari coincident, flexibilitzant tant I'hora
de I'entrada com la de sortida.

o Permisos retribuits i no retribuits: s'amplien alguns dels permisos per atendre les
necessitats personals que es presentin durant la jornada laboral.

Aixi mateix, durant I'exercici 2021 s'ha implementat el programa «Empresa Saludable+» per
ajudar a promoure habits de vida saludable entre els treballadors de Criteria, Caixa Capital Risc
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i Grup InmoCaixa (vegeu el resum de mesures en l'apartat4.5.2_Protocols i mesures
implementades després de la COVID-19).4.5.2Protocols i mesures implementades després de la
COvID-19

Pel que fa a la prevencié de riscos laborals, tal com queda reflectit en la Politica de Prevencié de
Riscos Laborals de Criteria, Caixa Capital Risc i el Grup InmoCaixa, un dels objectius principals és
la millora continua de les condicions laborals per tal d'elevar al maxim els nivells de seguretat,
salut i benestar de tot el personal que treballa al Grup. En aquest sentit, en I'exercici 2021,
Criteria ha aconseguit la Certificacid 1ISO 45001-2018, una nova norma internacional per a la
gestié de la seguretat i salut a la feina (en I'apartat 4.5.1Condicions de salut i seguretat en el
treball en situacié de normalitat se'n donen més detalls).4.5.1Condicions de salut i seguretat en
el treball en situacié de normalitat

Durant l'exercici 2021, s'han revisat i adaptat els protocols i les mesures extraordinaries per a la
prevencio, la detecciod i el control de contagis per SARS-CoV-2 implantades el 2020, sempre
prioritzant la seguretat i la salut de tots els empleats i seguint les recomanacions de les autoritats
sanitaries (en |'apartat 4.5.2 es donen detalls sobre els protocols i les accions adoptades per fer
front a la COVID-19).

4.2 Riscos identificats

Els principals riscos identificats amb relacié als empleats se centren en la proteccié de la
seguretat i la salut. Amb |'objectiu de gestionar i implantar mesures de control relatives a la
prevencio de riscos laborals, les diverses societats del Grup disposen d'un servei alieé de
prevencio.

A continuacié es detallen els riscos principals per activitat i també les accions que es duen a
terme per tal de mitigar-los:

Activitats

el Immobiliaria

participacions

= Formacio en ergonomia
. .. = Cadires ergonomiques
Risc ergondmic B
= Serveide consulta aun

fisioterapeuta'”
= |Implementacio de programes

Risc d'abséncia de competéncies de formacid especifics a
professionals i coneixements / / / partir de les necessitats
detectades
= Aplicacid de protocols

J = Formacié especifica
Risc de prestacio de serveis = |nversi6 en maguinaria amb

alts estdndards de seguretat

(1) Només Criteria Caixa i Caixa Capital Risc

Addicionalment a aquests riscos, i després de la crisi sanitaria sobrevinguda arran de la COVID-
19, s'hi ha sumat el risc de contagi. En aquest sentit, en I'apartat 4.5.2Protocols i mesures

implementades després de la COVID-19 s'expliquen totes les accions dutes a terme per mitigar

aquest risc.4.5.2Protocols i mesures implementades després de la COVID-19

El Grup monitora els indicadors de seguretat i de salut regularment, que es poden veure amb
més detall en I'apartat 4.3Gestid i acompliment social.4.3Gestio i acompliment social
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4.3 Gestio i acompliment social

En els apartats segiients s'informa del conjunt d'indicadors clau monitorats en I'ambit
d'informacio sobre qiestions socials i de personal.

4.3.1 Ocupacio

En aquest apartat, el Grup Criteria aporta informacié sobre indicadors relacionats amb la
composicio del seu equip de persones i les tipologies de contracte que hi ha, aixi com indicadors
d'igualtat i no discriminacio.

Preferéncia per la contractacié indefinida de dones i homes a temps complet

Per al Grup Criteria és primordial mantenir una plantilla diversa i oferir estabilitat i seguretat
laboral. En aquest sentit, al tancament de I'exercici 2021, el 92 % (89 % el 2020) de la plantilla
del Grup té un contracte indefinit i no hi ha diferéncies significatives entre homes i dones.

Tots els empleats tenen el lloc de treball a I'Estat Espanyol, llevat de dos que exerceixen la seva
feina a Mexic i a Hong Kong, respectivament.

Taula 9: Empleats per modalitats de contracte de treball, tipus de jornada i sexe

a) Tancament de I'exercici 2021:

Variacio

Indefinit 5,8 %
Completa 160 141 301 52%

Parcial 6 4 10 25,0 %
Temporal 16 11 27 -25,0%
Completa 16 11 27 -20,6 %

Parcial -100,0 %
I Y B I N BT

% contracte indefinit sobre

0, 0, 0,
et 91 % 93 % 92 %

b) Tancament de I'exercici 2020:

Indefinit
Completa 148 138 286
Parcial 4 4 8
Temporal 20 16 36
Completa 19 15 34

Parcial
——m

% contracte indefinit

[V o, o
sobre el total 88 % 90 % 89 %
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c) Mitjana® de I'exercici 2021:

Variacio

Indefinit 9,1%
Completa 157 143 300 7,9 %

Parcial 6 6 12 50,0 %
Temporal 18 13 31 -13,9%
Completa 17 13 30 -11,8%

Parcial -50,0 %
——m

% contracte indefinit sobre

0, 0, 0,
ol total 90 % 92 % 91 %

d) Mitjana de I'exercici 2020:

Indefinit
Completa 143 135 278
Parcial 5 3 8
Temporal 21 15 36
Completa 20 14 34

Parcial
-mm-z

% contracte indefinit

[V o, ®
sobre el total 88 % 90 % 89 %

3 Mitjana calculada a partir de les hores efectives del contracte durant el periode reportat sobre les quals
tindria aquest contracte en un periode anual o, en cas de ser temporal i amb una durada inferior a I'any,
fins a la seva finalitzacio.
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Taula 10: Empleats per modalitats de contracte de treball, tipus de jornada i edat

En termes absoluts, la temporalitat es concentra en els empleats amb una edat d'entre 30 i
menys de 45 anys; al tancament de I'exercici acumulen 10 treballadors, que equival a un 6 %
dels empleats en aquesta franja d'edat. Tanmateix, en termes relatius, la temporalitat esta
concentrada en els empleats menors de 30 anys, que representen un 29 % de les feines en
aquesta franja d'edat al tancament de l'exercici 2021 (23 % el 2020). No s'observen canvis
significatius quan s'analitza la plantilla mitjana.

a) Tancament de I'exercici 2021:

Menor de De 45 a

Tipus de contracte 30 anys De 30a<45 <55 Total
Indefinit 170 102 22 311
Completa 166 98 21 301
Parcial 1 4 4 1 10
Temporal 7 10 8 2 27
Completa 7 10 8 2 27
Parcial 0 0
-n-m—-nm
% contracte indefinit 71% 94 % 92 % 92 % 92%

b) Tancament de I'exercici 2020:

Tipus de contracte “I;‘(e)n:r:yie De30a<45
Indefinit 17 162 96 19 294
Completa 17 158 92 19 286
Parcial 0 4 4 0 8
Temporal 5 19 10 2 36
Completa 5 19 8 2 34
Parcial 0
-z———m
% contracte indefinit 77 % 90 % 91 % 90 % 89 %
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¢) Mitjana de I'exercici 2021:

\Y/] De 4
Tipus de contracte enor de De 30a<45 edsa Total
30 anys <55

Indefinit 166 107 23 312
Completa 161 102 22 300
Parcial 1 5 5 1 12
Temporal 9 11 8 3 31
Completa 9 10 8 3 30
Parcial 0 0
m——-nm
% contracte indefinit 64 % 94 % 93 % 88 % 91 %
d) Mitjana de I'exercici 2020:
Tipus de contracte I\/;:n:r:'yc:e De30a<45 De:!:sa Total
Indefinit 155 97 19 286
Completa 152 92 19 278
Parcial 0 3 5 0 8
Temporal 8 19 8 2 37
Completa 7 19 7 2 35
Parcial 1 0
m——-nm
% contracte indefinit 65 % 89 % 92 % 90 % 89 %
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Taula 11: Empleats per modalitats de contracte de treball, tipus de jornada i classificacié
professional

Si observem els tipus de contracte per categoria professional, s'observa que tots els directius i
els caps tenen contractes indefinits, mentre que els administratius tenen contractes indefinits
un 89 %. Aixi mateix, la categoria de técnic qualificat és la que té més contractacio indefinida,
amb 150 empleats al tancament de I'exercici del 2021 (143 el 2020), xifra que representa el 44 %
del total d'empleats (43 % el 2020).

a) Tancament de I'exercici 2021:

Teécnic Tecnic No

Tipus de contracte Cap Qualificat | Qualificat Administratiu
Indefinit 22 28 150 29 82 311
Completa 21 28 150 28 74 301
Parcial 1 0 0 1 8 10
Temporal 0 0 14 3 10 27
Completa 0 0 14 3 10 27
Parcial 0 0 0
-a-za—-z-nm
% contracte indefinit 100% 100 % 91% 91% 89 % 92 %

b) Tancament de I'exercici 2020:

. Técnic Técnic No .. .
Tipus de contracte Qualificat | Qualificat Administratiu
Indefinit 24 22 143 25 80 294
Completa 24 22 143 25 72 286
Parcial 0 0 0 0 8 8
Temporal 0 1 11 2 22 36
Completa 0 1 11 2 20 34
Parcial 0 0
% contracte indefinit 100 % 96 % 93 % 93 % 78 % 89 %

Grup Criteria — Estat d'Informacié No Financera 2021 36



€ CriteriaCaixa

¢) Mitjana de I'exercici 2021:

. Tecnic Tecnic No
U[IBCRACEIEES Cap Qualificat | Qualificat
Indefinit 23 29 146
Completa 22 29 146
Parcial 1 0 0 1
Temporal 0 0 12 2
Completa 0 0 12 2
Parcial 0 0 0

Administratiu

86
76
10
17

16

Total

312
300
12
31
30

m-z—-n—m

% contracte indefinits 100 % 100 % 91 % 91 %

d) Mitjana de I'exercici 2020:

Tipus de contracte Téc.n.ic Técnic.No

Qualificat | Qualificat
Indefinit 23 25 137 25
Completa 23 25 137 25
Parcial 0 0] 0 0
Temporal 0 0 9 1
Completa 0 0] 9 1
Parcial 0 0 0

89 %

Administratiu

76
68

8
27
25

92 %

286
278
8
37
35

m-a—-n—m

% contracte indefinits 100% 100% 94 % 96 %

74 %

Taula 12: Distribucié dels empleats al tancament de I'exercici per edat i sexe

89 %

Respecte de la distribucié per edat i sexe de la plantilla al tancament de I'exercici 2021, no

s'observen diferéncies significatives ni tampoc respecte de I'exercici 2020.

a) exercici 2021:

Home 4% 31% 15 %
Dona 4% 22 % 17 %
Total 8% 53% 32 %

b) exercici 2020:

4% 54 %
3% 46 %
7% 100 %

anys

Home 3% 31% 14 %
Dona 3% 24 % 19%
Total 6 % 55 % 33 %
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Taula 13: Distribucié dels empleats al tancament de I'exercici per sexe i categoria
professional

Excepte per la categoria de director, en qué actualment el sexe masculi té una major
representacid, no hi ha diferéncies significatives en la distribucié per categoria professional i

sexe.
Tecmc Tecmc \'[o)
Administratiu Total

a) exercici 2021:

4%

Home 4% 27 % 6 % 13 % 54 %
Dona 2% 5% 21 % 4% 14 % 46 %
Total 6% 9% 48 % 10% 27 % 100 %

b) exercici 2020:

Ca e edllEle Administratiu Total
P Qualificat Qualificat
3%

Home 5% 25% 4% 15% 52 %
Dona 2% 4 % 22 % 4 % 16 % 48 %
Total 7% 7% 47 % 8% 31% 100 %

Finalment, i per concloure I'apartat d'ocupacid, cal destacar que durant el 2021 s'han produit 14
acomiadaments (11 acomiadaments el 2020) a I'organitzacio, fet que, juntament amb un total
de 21 baixes voluntaries (5 el 2020) i sobre un nombre d'empleats mitjans de 343 (323 el 2020),
suposa una taxa de rotacié del 10,2 % (5,0 % el 2020). A continuacid, es mostra un detall per
sexe, edat i categoria professional dels acomiadaments:

Taula 14: Acomiadaments en I'organitzacio per sexe, edat i categoria professional

a) exercici 2021:

Menorde | De30a | De45a
Ti Total
BEREE 30 anys m

Directiu 0 1 1 0 2
Home 0 1 1 0 2
Dona 0 0 0 0 0

Cap 0 0 2 0 2
Home 0 0 2 0 2
Dona 0 0 0 0 0

Tecnic qualificat 0 2 0 0 2
Home 0 1 0 0 1
Dona 0 1 0 0 1

Tecnic no qualificat 0 0 0 0 0
Home 0 0 0 0 0
Dona 0 0 0 0 0

Administratiu 0 4 4 0 8
Home 0 3 0 0 3
Dona 0 1 4 0 5

Tt o 7 7 0 u

~N
N
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b) exercici 2020:

Tipus de contracte e || PEEve | P Total
P 30anys | <45 | <55

Directiu 0 0 1 1 2
Home 0 0 1 0 1
Dona 0 0 0 1 1

Cap 0 1 2 0 3
Home 0 0 2 0 2
Dona 0 1 0 0 1

Tecnic qualificat 0 1 0 0 1
Home 0 0 0 0 0
Dona 0 1 0 0 1

Tecnic no qualificat 0 1 0 0 1
Home 0 1 0 0 1
Dona 0 0 0 0 0

Administratiu 1 3 0 0 4
Home 0 3 0 0 3
Dona 1 0 0 0 1

ol 1 6 3 1 i

(Y
(Y

4.3.2 Impacte de la COVID-19 sobre |'ocupacié

El 2021 continuava vigent un expedient de regulacié d'ocupacié temporal per causes de forca
major iniciat el 2020.

En la taula segiient es detallen les dates d'inici i finalitzacié de tots els expedients de regulacié
que han afectat I'activitat d'Oci des del 2020.

Taula 15: Inici i finalitzacié dels ERTO a causa de for¢a major que han tingut lloc en el marc
de I'activitat d'oci periode 2020-2021

ERTO . D.a ta ..
finalitzacio

2P36CPJM6 14/03/2020 01/07/2020
4WONG5PQN 17/10/2020 23/11/2020
R7BMMHLRB 30/10/2020 04/12/2020
LH1D58WLC 23/11/2020 11/06/2021

El 2021, fins a 18 persones han arribat a estar afectades per un ERTO (63 persones el 2020). Al
tancament de I'exercici 2021, cap empleat estava en aquesta situacié (18 persones al tancament
de 2020).
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Amb I'objectiu de protegir tots els treballadors afectats per un d'aquests ERTO, s'han pres les
mesures seglients:

e S'han complementat les prestacions de la Seguretat Social que han rebut els treballadors
afectats fins al 100 % del sou de cadascun dels empleats.
e S'han continuat pagant les pagues extres durant els ERTO.

4.3.3 Remuneracions mitjanes

Els aspectes generals que |'organitzacio té en consideracié per fixar la retribucié son:
e Valoracid del lloc de treball.
e El nivell de responsabilitat de la posicid.

e Lapractica del mercat que, en part, esta condicionada per I'activitat que desenvolupa la
societat del Grup a la qual s'incorpora I'empleat.

e Experiéncia professional.
e L'acompliment professional.

El salari brut anual s'abona prorratejat en 12 pagues.* Per a determinats llocs, el Grup Criteria
abona una retribuciéd anual variable, vinculada a I'assoliment d'uns objectius individuals i
depenent dels resultats obtinguts, tant a escala individual com d'equip.

Aixi mateix, s'ofereix un pla de compensacié flexible.> Es tracta d'un sistema de retribucié flexible
que permet als empleats, de forma voluntaria, percebre part de la retribucié bruta a través de
la contractacié i el lliurament d'una série de productes o serveis determinats i aconseguir un
increment de la seva disponibilitat retributiva neta gracies al tractament fiscal favorable previst
en I'IRPF.

En les taules seglients es mostra el total de la remuneracié mitjana dels empleats del Grup,
separat per homes i dones equiparats a temps complet. Aixi mateix, també s'hi desagrega la
informacid per franja d'edat i categoria professional.

Taula 16: Remuneracié mitjana anual per sexe i edat al tancament de I'exercici (euros)

a) exercici 2021:

Home 27.954 47.881 81.435 147.987 63.120
Dona 24.519 47.354 57.636 92.744 52.687
Total 26.236 47.664 68.670 122.668 58.305

4 Se n’exclou Mediterrdnea, en qué depenent de la classe de contracte es pot abonaren 12, 14 0 15
pagues.
5 Se n'exclou Mediterrdnea.
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b) exercici 2020:

Home 22.975 46.165 81.184 156.648 62.194
Dona 24.802 45.318 56.890 91.967 50.719
Total 23.889 45.800 67.203 132.008 56.700

Es pot observar que la remuneracié mitjana de les dones del Grup ha incrementat en un 3,9 %
fins als 52.687 euros, mentre que la dels homes ha augmentat un 1,49 % fins als 63.120 euros.
Aixo ha permes que la bretxa total del Grup es redueixi, tal com queda detallat en la taula 20.

Taula 17: Remuneracié mitjana anual per sexe i categoria professional al tancament de
I'exercici (euros)

a) exercici 2021:

Técnic Técnic No
Directi Administrati Total

Home 184.873 123.840 64.405 30.464 18.155 63.120
Dona 139.300 86.012 52.312 31.039 33.942 52.687
Total 168.301 102.224 59.244 30.698 26.563 58.305

b) exercici 2020:

Técnic Técnic No
Directi Administrati Total

Home 179.021 121.737 63.275 29.473 17.530 62.194
Dona 133.512 93.986 51.109 36.887 31.558 50.719
Total 163.852 107.258 57.666 33.318 24.819 56.700

Taula 18: Remuneracié mitjana per hora per sexe i categoria professional al tancament de
I'exercici (euros per hora)

a) exercici 2021:

Teécnic Tecnic No
C ep: e Administrati Total

Home 109,24 73,69 38,00 17,24 10,29 37,12
Dona 79,96 50,04 30,59 17,58 19,85 30,66
Total 98,59 60,17 34,84 17,38 15,38 34,14

b) exercici 2020:

Tecnic Tecnic No
Directi Ca eps aer Administrati Total

Home 105,56 72,37 37,30 16,66 9,93 36,53
Dona 76,55 54,93 29,86 20,99 18,38 29,49
Total 95,89 63,27 33,87 18,90 14,32 33,16
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Remuneracio al Consell d'Administracio:

La retribucié dels membres del consell és idéntica per a la totalitat dels consellers, en la seva
condicié de consellers, sense perjudici de la retribucié addicional que percebin (i) per la seva
pertinenca a les diverses comissions del Consell d'Administracié i (ii) per la dedicacié que
ofereixen a la societat i per si sdn executius o no.

Les retribucions percebudes pels membres del Consell d'Administracid de CriteriaCaixa en
concepte de remuneracions percebudes de Criteria dels exercicis 2021 i 2020 detallades per
sexe son les que es mostren a continuacio:

Taula 19: Remuneracio6 al Consell d'Administracié per sexe (milers d'euros)

a) exercici 2021

Persones Total remuneracio
mitjanes (milers d'euros)

Home 12,00 4.558
Dona 3,00 290
Total 15,00 4.848

b) exercici 2020

Persones Total remuneracio
mitjanes (milers d'euros)

Home 12,29 4.634
Dona 2,75 280
Total 15,04 4914

Remuneracio a I'Alta Direccio:

Per part seva, la remuneracio de I'Alta Direccid, integrada per quatre homes, té en compte una
part fixa i una altra de variable. Per a més detalls, vegeu I'apartat 25. Informacié sobre parts
vinculades, a |'epigraf «Remuneracions a |'Alta Direccid», dels comptes anuals consolidats del
Grup CriteriaCaixa corresponents a |'exercici 2021.

4.3.4 Bretxa salarial

En aquest apartat es mostra la bretxa salarial que hi ha a I'organitzacid. El calcul s'ha obtingut
com: la diferencia entre la remuneracié mitjana per hora entre homes i dones sobre la
remuneracié mitjana per hora d'homes. Es reflecteix quant menys (si la bretxa és positiva) o
guant més (si la bretxa és negativa) guanyen les dones respecte dels homes.

Els resultats mostren que la bretxa total s'ha reduit del 19,3 % al 17,4 %. Per facilitar una millor
comprensid de la bretxa, se'n facilita un desglossament per activitat en qué s'observa que la
bretxa total ha sofert una millora per al sexe femeni en totes les activitats.
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Taula 20: Bretxa salarial per categoria professional

a) exercici 2021:

1.Directiu | 2.Cap | >-Tecnic | 4.Tecnicno | o\ inistrativ | TOTAL
qualificat quallflcat

Gestio participades 6,6% -31,5% 16,0 % 3,0% 33,6 %
Immobiliaria -255%  12,7% 11,0% 16,2 % 10,5 % 11,7 %
56% -38,2% -3,9% -3,0% -1,4%  -32,2%

268%| 321%| 195%| ___-20%] 92,9%| _174%

b) exercici 2020:

1.Directiu | 2.cap | >-Tecnic | 4.Tecnicno | o\ inistrativ | TOTAL
qualificat quallflcat

Gestid participades 14,6 % -28,7% 18,3 % -12,3% 35,9 %
Immobiliaria -296% 10,2% 12,6 % -1,2% 5,7% 14,5 %
203% -21,7% -5,3% 7,1% -09% -10,8%

275%| 241%| 199% -26,0 % -851%| 193%

4.3.5 Remuneracio de llocs de treball iguals o de mitjana de la societat

En aquest apartat es mostra la ratio entre el salari més baix de |'organitzacié (salari inicial), que
es correspon a un salari de l'activitat d'oci, i el salari minim interprofessional (SMI) vigent a
Espanya durant el 2021.

Taula 21: Ratio salari inicial a I'organitzacié sobre I'SMI

a) exercici 2021:

salari inicial Salari minim Ratio
interprofessional | (inicial/SMI)

Espanya 13.949 13.510 1,03

b) exercici 2020:

salari inicial Salari minim Ratio
interprofessional | (inicial/SMI)

Espanya 13.949 13.300 1,05

4.3.6 Empleats amb diversitat funcional

El Grup compleix amb els requisits de la Llei General de la Discapacitat, ja sigui a través de la
contractacid directa de persones discapacitades o de Centres Especials de Treball (CET), i també
a través de donacions a fundacions relacionades amb el desenvolupament d'activitats d'insercid
laboral i de creacid d'ocupacié de persones amb discapacitat. A continuacid, es proporciona un
detall de les mesures que s'han adoptat per activitat i societat.
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Taula 22: Empleats amb diversitat funcional o equivalent al tancament de I'exercici per

activitat
a) exercici 2021:

Nombre
de
Total persones
Empleatsa diversitat
31/12/2021 funcional
requerides
per Llei

Activitat Societat

Gestié de Criteria 99 2
participades
Cf;uxa Capital 21 i
Risc
Immobiliaria InmoCaixa 135 3
Oci Mediterrdnea 83 2
Total del 338 2
Grup

Empleats
amb
diversitat
funcional o
equivalent a
31/12/2021

Tipus de mesura

aplicada

Contractacié a través
d'un centre especial

, ., 2
d'ocupacié per a
prestacid de serveis
Contractacio Directa 1
Donacions 2
Contractacio Directa il
6

* Nota: Al mes de desembre es va produir I'acomiadament disciplinari d'un treballador amb diversitat funcional i es va iniciar el
procés de contractacio per substituir-lo. Aquest procés ha finalitzat en la data d'emissié d'aquest informe i I'empleat seleccionat

(amb diversitat funcional) s'ha incorporat a I'empresa I'1 de febrer de 2022.

b) exercici 2020:

Nombre
de
Total persones
Empleats a diversitat
31/12/2020 funcional
requerides
per Llei

Activitat Societat

. )
Gestié de Criteria 89
participades
Cfanxa Capital 20 i
Risc
Immobiliaria InmoCaixa 127 2
Oci Mediterranea 94 2
Total del 330 6
Grup
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Empleats
amb
diversitat
funcional o
equivalent a
31/12/2020

Tipus de mesura

aplicada

Contractacié a través
d'un centre especial

g ., 2
d'ocupacio per a
prestacid de serveis
Contractacio Directa 1
Donacions 1
Contractacio directa 3
7
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Malgrat que la Fundacidé Bancaria ”la Caixa”, accionista Unic del Grup Criteria, queda fora del
perimetre del qual s'informa en aquest Estat d'Informacié No Financera, cal destacar la tasca i
els esforgos que fa any rere any en la integracio a la societat de persones amb discapacitat, tant
de manera directa com indirecta. Aquest esfor¢ no seria possible sense el compliment de la
missié de Criteria, que és proporcionar a la Fundacid els dividends necessaris perqué pugui dur
a terme I'Obra Social. En aquest sentit, durant I'exercici 2021, la Fundacié Bancaria "la Caixa” ha
contribuit amb un total de 5 milions d'euros (5 milions d'euros el 2020) en projectes i iniciatives
socials de I'ambit de discapacitat.

4.4 Organitzacio del treball

4.4.1 Temps de treball i conciliacio:

La finalitat de I'organitzacid és aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliacié de la vida
personal i laboral dels professionals del Grup Criteria, en el sentit que estableix la Llei 39/1999,
de 5 de novembre, de conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones treballadores. En
particular, la igualtat efectiva entre dones i homes s'obté respectant la legislacié vigent i seguint
les millors practiques per aconseguir un equilibri personal i professional.

Els horaris de treball dels professionals del Grup depenen del tipus d'activitat que fan i
compleixen amb els criteris que es defineixen en els convenis col-lectius de referencia
respectius. Els empleats fan els descansos que estableix la llei.

Addicionalment, a fi que la conciliacié entre la vida professional i la privada sigui una realitat per
als empleats, les societats del Grup dissenyen, proposen i implanten diverses accions, partint de
I'activitat que desenvolupen, que permeten la compatibilitzacié de forma equilibrada. Algunes
d'aquestes accions sén:

1. Programes de retribucio flexible, benestar social i beneficis per facilitar i millorar la vida
de les persones treballadores a través de les iniciatives seglients:

Gestio de e .
e . Immobiliaria
participacions

Retribucié Flexible X X =
Tiquets guarderia X X -
Tiquets restaurant X X -
Tiquets transport X X -

Millora del complement

per Incapacitat temporal X X X
Préstecs i bestretes amb
A . X X =
condicions avantatjoses
Assegurances mediques X X X
Assegurances de vida i
X X X

accidents
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2.

Iniciatives de benestar emocional i conciliacié per fomentar més equilibri entre la vida
laboral, personal o familiar. A continuacio, es mostren aquelles iniciatives implantades
en situacio de normalitat, atés que durant la pandémia s'han pres mesures excepcionals
(els detalls de les quals queden explicats en I'apartat 4.5.2 Protocols i mesures
implantades després de la COVID-19):

Gestio de e .
.. Immobiliaria
participacions
Horaris Flexibles X
Horaris Intensius®? X
Teletreball X

Ampliacié de permisos

retribuits i no retribuits

(1)
()

4.4.2

Als departaments que és possible
Al juliol i I'agost

Horaris flexibles: un pla que permet als empleats establir una jornada laboral, dins d'un
horari coincident, flexibilitzant tant I'hora de I'entrada com la de sortida.

Horaris intensius: jornades de 7 h per als mesos de juliol i agost i de 6 h les vigilies de 4
festius I'any.

Connexié remota: es posa a disposicié un ordinador portatil i un telefon mobil amb
connectivitat per a tot el personal que ho necessiti per a I'acompliment de les seves
funcions, respectant en tot moment el dret a desconnexio digital dels empleats.
Permisos retribuits i no retribuits: el Grup amplia alguns dels permisos per atendre les
necessitats personals que es presentin durant la jornada laboral. En aquests permisos
s'inclou el permis per malaltia de familiars, maternitat o paternitat, matrimoni, lactancia
i conciliacio.

Nombre d'hores d'absentisme

Els nivells alts d'absentisme poden ser un indicador de problemes significatius en la gestid de les
persones en les organitzacions. Per al Grup Criteria, I'absentisme laboral fa referéencia a les
abséncies justificades documentalment. Gracies a les mesures de flexibilitat laboral i de
conciliacié implementades, el nivell d'absentisme actual arriba a una taxa del 2,7 % (2,2 % el
2020), la qual cosa ha suposat un total de 15.584 hores d'absentisme durant I'any 2021 (11.743
hores d'absentisme I'any 2020).
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4.4.3 Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié i fomentar-ne |'exercici
corresponsable per part d'ambdds progenitors

Durant l'any 2021, un total de 21 empleats (11 el 2020) han tingut dret al permis parental
(maternal/paternal) i s'hi han acollit el 100 %.

Taula 23: Dret permis parental, acollida i retorn per sexe
a) exercici 2021:

e e e

Dret a permis parental
Acollida al permis parental 10 11 21

Retorn del permis parental* 9 11 20
*Al tancament de I'exercici, un empleat continuava gaudint del permis parental.

b) exercici 2020:

e e Lo

Dret a permis parental
Acollida al permis parental 5 6 11
Retorn del permis parental 5 6 11

Aixi mateix, dins de l'organitzacid, diverses societats amplien permisos en el cas de
paternitat/maternitat durant els primers anys de vida del menor.
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4.5 Salutiseguretat

4.5.1 Condicions de salut i seguretat en el treball en situacié de normalitat

Criteria és conscient de la importancia que les condicions de treball tenen sobre la seguretat i
salut dels empleats. Per aix0, fa un important esforg, en el marc de les seves responsabilitats,
promovent i duent a terme iniciatives orientades a la seva millora continua per tal d'elevar els
nivells de seguretat, salut i benestar dels empleats i del personal que treballa per a la Societat.

Les societats del Grup tenen un sistema de gestio de la seguretat i la salut laborals adaptat a les
activitats que desenvolupen.

En el marc d'aquest sistema de gestid, les societats del Grup han elaborat una Politica de
Prevencié de Riscos Laborals que estableix:

e Les pautes per garantir la seguretat i la salut dels treballadors en tots els aspectes
relacionats amb el treball.

e Lesaccionsi els criteris d'actuacio per a laintegracid de I'activitat preventiva a I'empresa
i I'adopcid de totes les mesures necessaries assegurant el compliment d’allo que
estableix I'article 16 de la Llei 31/95, de Prevencid de Riscos Laborals.

e Les accions encaminades a prevenir, eliminar o minimitzar els riscos als quals estan
exposats el personal de I'empresa i les altres parts interessades.

e La implantacid, el manteniment i la millora continua del Sistema de gesti6 de la
seguretat i salut a la feina (d’ara endavant, «SST»), implantat a partir de I'estandard
internacional I1SO 45001.

e Laconformitat amb la Politica de I'SST establerta.

e La certificacié de I'SST per part d'una organitzacid externa. Addicionalment, pel que fa a
les activitats d'implementacié dels principis i compromisos anteriors, el Grup Criteria
duu a terme les accions segiients:

e Integrar l'accié preventiva en el conjunt de les actuacions i decisions de tots els
nivells jerarquics, a partir d'una correcta planificacid i posada en practica del Pla de
Prevencio de Riscos Laborals.

e Assegurar el correcte control i la qualitat de la vigilancia de la salut dels empleats i
del personal que treballa per a la Societat.

e Formar, informar i facilitar la participacio dels empleats i del personal que treballa
per a la Societat.

e Fomentar la consulta i participacié dels empleats en la gestié de la prevencié de
riscos laborals promovent actuacions que no es limitin a corregir situacions de risc
detectades.

e Vetllar pel compliment efectiu, per part dels empleats i del personal que treballa per
a la Societat, de les normes i mesures que s'estableixin.

o Assegurar la disponibilitat de mitjans adequats per assolir les finalitats de I'SST
complint amb la legislacié i la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals.

Les diverses societats del Grup també han dissenyat i posat en marxa un Pla de Prevencié de
Riscos Laborals que esta integrat en aquest Sistema de Gestid de Seguretat i Salut Laboral i recull
I'estructura organitzativa, les responsabilitats, les funcions, les practiques, els procediments, els
processos i els recursos necessaris per gestionar la prevencié de riscos laborals en cadascuna de
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les societats del Grup Criteria. Les revisions i, si escau, les auditories externes del sistema es fan
de manera periodica.

El Grup té un Servei de Prevencio Alié per desenvolupar les activitats sanitaries que I'empresa
no pot assumir pels seus propis mitjans, entre les quals hi ha I'elaboracié del Pla anual d'actuacio
preventiva, I'elaboracié de la memoria anual de prevencid, la realitzacié dels examens medics
especifics, I'emissid dels certificats d'aptitud procedents dels examens medics practicats i la
valoracié medica de la plantilla especialment sensible (PES), entre d'altres.

Addicionalment, per facilitar la comunicacio i informacid entre les parts, té un interlocutor amb
els serveis de prevencio, les funcions principals del qual sén:

e Actuar com a contacte permanent de I'empresa amb els serveis de prevencio, tant per
rebre la informacié que generi com per transmetre les indicacions al representant de la
Direccid.

e Organitzar la vigilancia de la salut dels treballadors d'acord amb els riscos existents i
establir un sistema eficag d'actuacié davant d'emergencies.

e Fer un seguiment periddic de les mesures correctores i de les accions preventives.

e Portar el registre d'accidents i incidents del Grup Criteria i elaborar les estadistiques de
sinistralitat en col-laboracié amb la Mutua d'Accidents.

e Participar en l'elaboracié dels programes preventius que es dissenyin i també en la
planificacié de les mesures que s'hi incloguin.

Pel que fa a formacid, tot el personal que pugui influir en la prevencid de riscos laborals, ha de
tenir la competéncia professional adequada, partint d'una formacié o experiéncia apropiada,
tant en el moment de la contractacié com quan hi hagi canvis a les funcions que desenvolupen
o s'introdueixin noves tecnologies o canvis en els equips de treball. Els responsables de les
diverses activitats detecten les necessitats de formacio del personal a carrec seu i, en funcio
d'aquestes necessitats, proposen a l'instructor designat que es dugui a terme l'activitat
formativa necessaria especifica.

La presa de consciéncia i el desenvolupament d'una cultura preventiva de I'organitzacié es duu
a terme a través d'accions formatives relacionades amb aspectes de la salut i seguretat que,
durant aquest any 2021, han representat un total de 171 hores.

4.5.2 Protocols i mesures implementades després de la COVID-19

La pandémia de la COVID-19 ha comportat la creacié de protocols especifics i I'aplicacié de
mesures extraordinaries per a la prevencié, la deteccid i el control de contagis per
SARS-CoV-2 en I'ambit laboral, seguint les recomanacions de les autoritats sanitaries i tenint en
consideracio la seguretat i la salut de tota la plantilla.

Els protocols i les mesures s'han definit seguint el principi de maxima prudéncia i s'han anat
adaptant en cada moment a la gravetat de la situaciod, segons les directrius establertes per les
autoritats competents.
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De manera resumida, les mesures més significatives dutes a terme sén les seglients:

Gestio de participades i activitat immobiliaria:

O

Comité d'Emergencia per a COVID-19 (només gestié de participades), encarregat de
planificar la resposta a la situacié de la pandémia amb accions de prevencid, salut i
comunicacié per garantir que l'activitat del grup es desenvolupa amb fiabilitat i mantenir
els estandards de qualitat habituals.
Establiment i actualitzacié permanent dels protocols d'actuacié per a la prevencid, la
deteccid i el control de contagis per SARS-CoV-2 en |'ambit laboral. Aixi, doncs, durant
I'any 2021 s'han fet 10 versions del protocol per garantir-ne I'actualitat i la vigéncia.
Certificacio per AENOR del protocol COVID-19. Aquesta certificacid garanteix,
mitjangant auditories trimestrals, |'adequacié del protocol a les directrius i
recomanacions de les autoritats competents, i també la seva aplicacio correcta.
Identificacié dels col-lectius especialment sensibles i critics per adaptar les mesures de
prevencio i actuacié a les caracteristiques i les necessitats de cada col-lectiu i de
I'organitzacid. En aquest sentit, el personal considerat vulnerable o sensible ha fet
teletreball de manera indefinida en les activitats de gestié de participades i immobiliaria,
tenint en compte les restriccions recomanades pel Ministeri de Sanitat i els criteris
determinats pel Servei de Vigilancia de la Salut.
Adaptacid i millora de les instal-lacions, per exemple instal-lant equips de desinfeccié
qgue purifiquen, desinfecten i higienitzen l'aire i les superficies de contaminants que
permeten reduir entre un 92 % i un 99 % la concentracio inicial de virus.
Refor¢ de les mesures d'higiene i neteja: incrementant la freqiiéncia de neteja i de
desinfeccid als centres de treball. Implementant mesures de prevencid i d'higiene per a
ascensors, vestibuls, office, lavabos, reunions i llocs de treball i facilitant als empleats
mascares, gels hidroalcoholics, tovalloletes d'un sol Us i termometres d'infraroigs.
Adaptacioé dels espais de treball per garantir I'aplicacié de les mesures de seguretat
definides per les autoritats.
Adaptacio de I'organitzacio del treball amb la incorporacié del teletreball i del treball
presencial per torns amb grups estancs. En aquest ultim cas, els grups s'alternen
setmanalment entre les oficines i el treball en remot.
A més a més, els empleats que vagin a I'oficina hi seran durant 6 hores, amb la sortida
graduada a partir d'una hora assignada per mirar d'evitar aglomeracions. Aquests
empleats complementen la seva jornada laboral en mode teletreball.
Accions d'informacio i sensibilitzaciod al personal.
Posada en marxa del programa Empresa Saludable+ (només gestié de participades)
per tenir cura de la salut fisica, psicologica i emocional del personal. Aquest programa
recull les conclusions de l'analisi de riscos psicosocials que es va fer préviament i
incorpora les noves necessitats derivades de la pandémia en les persones i els equips.
El programa integra tres linies d'accio:
1) Habits de vida saludables: activitats d'entrenament individual, videos de
fisioterapia, consulta individual de fisioterapia, etc.
2) Desenvolupament de les habilitats de gestido de l'estrés i emocional: consulta
individual amb psicoleg, curs de Mindfulness, etc.
3) Manteniment de vincles, identificacid amb I'empresa i refor¢ d'equips: taller de
gestid d'equips a distancia, campus per a nens per Setmana Santa i a I'estiu, etc.
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Addicionalment, es van fer diversos webinars divulgatius sobre els temes que més
podien preocupar el personal: vacunacid, gestio de la por, etc.

Realitzacié de proves Covid periodiques: préevia reincorporacio dels empleats després
del confinament, de la tornada de viatges i també a la tornada de periodes de vacances
(estiu, nadal) es fan proves PCR a tota la plantilla. Aixi mateix, la companyia ha posat a
disposicio dels empleats la possibilitat de fer test d'antigens cada dilluns i sempre que
hi hagi simptomes de COVID-19 o que s'hagi estat en contacte estret amb alguna
persona infectada.

Limitacié de reunions presencials i intensificacid i promocié de reunions virtuals.
Establiment de torns per a la realitzacié de treball presencial amb I'objectiu de
mantenir el contacte amb els companys de feina i reforgar el sentiment de normalitat.
Afavorir la mobilitat segura per als empleats que treballen presencialment a través de
diverses mesures com ara: la subvencio del lloguer d'una plaga d'aparcament, la dotacid
de parquing per a bicicletes/patinets als centres de treball, I'assumpcié de despeses en
concepte de taxi i també la posada a disposicio dels empleats de kits de transport (gel i
mascara).

Beneficis i avantatges Col-lectiu (només activitat immobiliaria): Preus preferents per a
la realitzacié de proves diagnostiques per als familiars dels empleats.

Activitat d'oci:

@)

Teletreball: s'han organitzat i s'han posat els mitjans necessaris per poder fer les
funcions del maxim nombre de llocs de treball en modalitat de teletreball.
Reorganitzacié d'equips per minimitzar els encreuaments entre ells i crear petites
bombolles de convivencia.

Expedients de regulacié temporal d'ocupacié (ERTO): per prohibicid o limitacid de
I'activitat esportiva i de restauracié s'ha aplicat un ERTO a un total de 63 persones, de
les quals no n'hi ha cap que continui en ERTO el 31/12/2021. A totes elles se'ls ha
complementat el salari fins al 100 % del seu liquid habitual per contracte.

Suport en el cobrament de prestacions: s'ha acompanyat els empleats en la resolucié
de les incidéncies en el cobrament de prestacions.

Bestretes de nomina: s'ha ofert als empleats la possibilitat de sol-licitar bestretes de
nomina sense haver meritat les nomines pels possibles problemes que puguin tenir en
el cobrament de I'ERTO.

Canal de Comunicacio: des d'aquest mitja s'ha pogut enviar documentacié i informacio
relativa a I'operativa normal que abans es remetia en paper (contractes, nomines,
liquidacions...) i també informacié important en matéria de COVID, com ara el Pla de
contingéncies, i una altra mena d'informacié relacionada amb altres materies com ara
la protecci6 de dades (capsules informatives, autoritzacions a I'is de mitjans,
comunicacio usuaris, entre d'altres), blanqueig de capitals, actualitzacié del codi etic.
Pla de Contingeéncies: elaboracidé i desenvolupament del Pla. Inversié de recursos de
prevencid per garantir la seguretat de tots els empleats, clients i proveidors, entre
d'altres, mascares, guants, papereres i cartelleria.

Reduccioé de capacitats: s'han limitat els espais de circulacid i de descans i s'han reduit
les capacitats de les instal-lacions, fins i tot per sobre de les marcades per llei.
Increments de les freqiiéncies de neteja per sobre del que marca la llei, tant en els
serveis oferts per personal subcontractat com per personal intern.
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o Renovacié de la certificacio Safe Site de Bureau Veritas: |I'empresa ha renovat la
certificacid d'instal-lacio segura respecte de la COVID-19. Aquesta certificacié analitza la
resposta i I'actuacié de I'empresa en tots els ambits (empleats, clients i proveidors) pel
que fa a la seguretat davant la pandémia.

o Proves PCR i serologies: de manera recurrent es fan test d'antigens i PCR, segons les
indicacions del servei de Prevencié. Aixi mateix, es fan proves de serologia un cop l'any,
juntament amb la revisié medica.

4.5.3 Accidents de treball, freqiiéncia i gravetat

A la taula seglient es mostra l'index de freqliencia i I'index de gravetat dels accidents a
I'organitzacio durant els anys 2020 i 2021, separats per genere. També inclou el nombre total de
malalties professionals i de defuncions.

Taula 24: Accidents de treball i malalties professionals

a) exercici 2021:

|___Homes | Dones | Total |

Nombre d'accidents de treball 5 4 9
Index de freqiiéncia (*) 16,50 14,94 15,77
Malalties professionals 1 2 3
Non.1bre d.e dies p.erduts amb baixa 1.034 1.459 2.493
(accident i malaltia)

Index de gravetat (**) 3,41 5,45 4,37
Morts per accident de treball 0 0 0

(*) Calcul utilitzat = (nombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.
(**) Calcul utilitzat = (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.
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b) exercici 2020:

|___Homes | Dones | Total |

Nombre d'accidents de treball 3 2 5
Index de freqiiéncia (*) 10,61 7,79 9,27
Malalties professionals 0 1 1
Non_mbre d_e dies r{erduts amb baixa 851 1.044 1.895
(accident i malaltia)

Index de gravetat (**) 3,01 4,06 3,51
Morts per accident de treball 0 0 0

(*) Calcul utilitzat = (hombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.
(**) Calcul utilitzat = (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.

4.5.4 Relacions socials

Les estructures establertes per garantir les relacions socials dins de I'organitzacié sén un punt
de gestio clau, ja que garanteixen que es rebin i es gestionin totes les incidéncies de les persones
treballadores. EI 100 % dels llocs de treball de les persones empleades, excepte I'Alta Direccid,
estan coberts per conveni col-lectiu.

Les activitats de gestié de participacions i immobiliaria no tenen representants de les persones
treballadores i, en conseqliencia, tampoc no tenen Delegats o Delegades de Prevencié ni Comite
de Seguretat i Salut. Totes les incidéncies del personal es recullen i es gestionen a través de
I'interlocutor de seguretat i salut.

L'activitat d'oci té un Comité d'Empresa i, per tant, Delegats de Prevencid. Aixi mateix, té un
Comité de Seguretat i Salut, que es reuneix de manera periddica durant |'any. El constitueixen
treballadors de diverses arees (dos que nomena I'empresa, dos que nomena el Comité i un
representant d'empresa). En aquestes reunions, hi assisteix el servei de prevencié extern com a
convidat.

Els terminis d'avis minims en el cas de canvis operacionals sén els que estableix la llei o els
acordats per conveni en cadascun dels paisos en qué el Grup opera. En el cas especific d'Espanya,
el termini d'avis en canvis operacionals substancials és de 15 dies.

4.5.5 Formacio

L'organitzaci6 aposta per les persones i cerca potenciar el desenvolupament del talent durant la
seva carrera professional. Les arees de Recursos Humans de cada filial tenen encomanada la
responsabilitat de coordinar les activitats de formacio.

Anualment es duen a terme les accions formatives necessaries a partir de les prioritats
detectades; tot plegat, en consonancia amb els objectius de negoci que defineix la societat.

El Pla de Formacié Anual inclou prou informacié amb relacid al pressupost necessari per dur-lo
a terme satisfactoriament.

Addicionalment, hi ha plataformes electroniques a través de les quals s'instrumenten alguns dels
cursos de formacio.

A continuacio, s'exposa el detall del total d'hores de formacié que s'han impartit durant I'exercici
als empleats del Grup Criteria.
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Taula 25: Hores de formacio per categoria professional

a) exercici 2021:

Tecmc Tecnlc [\ [o)
Home 2.484 342 3.717
Dona 2.705 4,521

——m-m

b) exercici 2020:

BRI A
Qualificat Quallflcat

Home 2.710 4.161
Dona 2.061 3.729

mm—m

Aixi mateix, s'ofereix un detall de les hores que s'han fet per tipus de formacié en que s'observa
que per a l'exercici 2021 el 85 % es concentra en les categories de formacio técnica i en habilitats
i idiomes (77 % el 2020).

Taula 26: Hores de formacio per tipus de formacio

a) exercici 2021:

Hores 4.668 2.349 1.221 8.238

b) exercici 2020:

Hores 4.042 2.043 1.805 7.890

Aixi mateix, cal destacar que quan un empleat s'incorpora a l'organitzacio, hi ha un itinerari
d'integracié amb I'objectiu que es pugui formar i integrar-se a I'organitzacié d'una manera
progressiva. S'instrumenta en un Manual d'Acollida que recull totes les mesures que es duen a
terme per acompanyar les noves incorporacions. Entre aquestes mesures hi ha la realitzacié de
cursos online i jornades d'acompanyament personalitzat, que inclouen formacié de Prevencid
de Riscos Laborals.
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4.5.6 Accessibilitat

El Grup Criteria garanteix que les persones amb discapacitat puguin accedir a les oficines centrals
i als diversos centres de treball. Addicionalment, compleix amb la legalitat pel que fa a
I'accessibilitat a edificis i centres de prestacid de serveis en els actius gestionats per |'activitat
immobiliaria i d'oci. Per fer-ho, sempre que cal, s’hi fan obres i reformes per adaptar els espais.

4.5.7

Igualtat

El Grup Criteria aposta per garantir la diversitat, la igualtat d'oportunitats i la inclusio de totes

les persones treballadores, en linia amb els principis del Codi Etic. Per aconseguir la consecucié

d'aquests objectius, el Grup assumeix i promou els principis basics d'actuacio segilients:

Respectar la diversitat promovent la no discriminacid per rad de racga, origen, color,

edat, sexe, estat civil, ideologia, opinions politiques, nacionalitat, religio, orientacié

sexual o qualsevol altra condicié personal, fisica o social entre els professionals.

Desenvolupar el principi d'igualtat d'oportunitats. Aquest principi, el compliment

del qual constitueix un dels pilars essencials del desenvolupament professional,

comporta el compromis de practicar i demostrar un tracte equitatiu que impulsi la

progressié personal i professional de I'equip huma del Grup Criteria. En aquesta

linia, el Grup posa especial émfasi en els ambits seglients:

a)

b)

g)

Valorar els coneixements i les habilitats necessaris per fer la feina a través de
['avaluacio d'objectius i acompliment.

No establir diferéncies salarials ni contractuals per raé de condicions personals,
fisiques o socials com ara el sexe, la raca, I'estat civil o la ideologia.
Reclutament i seleccid dels millors professionals per mitja d'una seleccié basada
en el merit i les capacitats dels candidats.

Assegurar la formacid i I'entrenament de cada professional en els coneixements
i les habilitats necessaris per desenvolupar la seva feina adequadament.
Suport als treballadors amb capacitats diferents per promoure'n l'ocupacid
efectiva.

Impuls d'una comunicacid transparent, en que s'encoratja la innovacié i es
concedeix I'autonomia necessaria i merescuda al professional en I'exercici de les
seves funcions.

Establiment de mesures que assegurin que, en els processos de contractacio i
promocié interna, no s'afavoreixi ni es discrimini empleats amb vincles familiars
o personals evitant que ocupin llocs que depenguin directament —
jerarquicament o funcionalment— dels professionals amb els quals estan
vinculats.

Participar en forums empresarials; en concret, en la Patronal Catalana del Foment del
Treball (Foment del Treball), de la qual es presideix una comissio assessora d'igualtat.
Promoure la igualtat efectiva entre dones i homes dins del Grup pel que fa a l'accés al
treball, la formacid, la promocid professional i les condicions salarials i de treball, i
fomentar la diversitat de genere com a manifestacio de la realitat social i cultural i, en
particular:
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a) Reforcar el compromis del Grup Criteria amb la igualtat efectiva d'oportunitats
entre dones i homes, tant en |'organitzacié com en la societat, i fomentar la
sensibilitzacié sobre aquest tema en els dos ambits.

b) Garantir el desenvolupament professional de les dones dins del Grup Criteria i
eliminar els obstacles que puguin impedir o limitar-ne la carrera.

c) Fomentar I'existéncia de condicions de treball amb perspectiva de génere i que
permetin la conciliacié de la vida personal, laboral i familiar de les dones i els
homes que treballen al Grup Criteria, i que vetlli per I'eliminacié de totes les
discriminacions per motiu de génere.

e L'organitzacié té una Politica de prevencié de l'assetjament, que té com a objectiu
establir les mesures necessaries que previnguin, evitin i erradiquin I'assetjament laboral.
Amb aixd s'aconsegueixen determinar les actuacions necessaries per a la investigacio,
verificacid i sancid d'aquestes conductes, en cas que es donin, i es proporciona als
empleats el procediment adequat per presentar les seves queixes.

Per fer-ho, el Grup Criteria es compromet a donar suport i assistencia a les persones de
I'organitzacid que puguin estar sent victimes d'alguna de les situacions d'assetjament. Aixi,
disposa d'un canal confidencial o andnim de dentncies establert en la Politica d'Us del Canal de
Consultes i Denuncies. En cas de rebre una denuncia, cada societat instrumenta les accions
pertinents per donar suport a la persona que formula una queixa i coordinar la investigacié
pertinent i la seva resolucié.

4.6 Implicacio dels treballadors en la gestié de I'empresa

El Grup Criteria posa a disposicio dels treballadors diversos mecanismes per promoure la seva
implicacié en la gestié de I'empresa en mateéria d'informacid, consulta i participacio.

Activitat de gestio de participades:

El departament de recursos humans fa reunions periodiques amb els responsables d'area en les
quals es fomenta la participacio dels empleats i també es recullen les necessitats de cada equip.
A més a més, tots els treballadors tenen a la seva disposicié la bustia generica de Recursos
Humans per enviar-hi suggeriments. D'altra banda, a través d'un canal de la Intranet corporativa,
els empleats poden sol-licitar i proposar formacions que s'adeqiin a les seves necessitats de
desenvolupament.

Activitat immobiliaria:

Els treballadors tenen a la seva disposicié tota la informacié corporativa i poden compartir
propostes, identificar millores i compartir idees a través de diverses eines que s'han
implementat, com ara el Portal de I'Empleat, la bustia de suggeriments i la bustia geneérica de
Recursos Humans. Aixi mateix, també es fan enquestes confidencials com a mecanisme per
detectar problemes i fortaleses en diversos ambits.

Activitat oci:

S'han creat estructures organitzatives en qué a través de reunions recurrents es facilita la
participacié dels empleats en la gesti6 de I'empresa en els diversos departaments.
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Setmanalment es fa una reunié en la qual participen la Direccié i els responsables de
departaments, de la qual s'aixeca acta i es comparteix amb la resta dels equips.

De manera unilateral, els empleats tenen accés fisic als seus responsables directes i també a la
Direccié per a qualsevol dubte, problema o suggeriment que pugui sorgir, a més de tenir altres
canals de comunicacié com ara la bustia fisica, el teléfon i el correu electronic.

A través de la plataforma Canal de Comunicacid, I'empresa envia informacié de diversa
naturalesa sobre el funcionament de I'empresa, les seves politiques i procediments i també
informacid en forma de pindoles informatives que pot ser util en I'ambit personal.

També hi ha un correu electronic especific per al Comité d'Empresa al qual tenen accés tots els
membres i a través del qual es poden comunicar directament amb els responsables i la Direccid.
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5 Informacio sobre el respecte dels drets humans
5.1 Normativainterna

El Grup Criteria esta fermament compromes amb la defensa dels drets humans. Per aix0, ha
desenvolupat diverses politiques i documents de referéncia que guien la conducta de les
persones i les activitats de |'organitzacié per protegir i respectar els drets humans.

Per a l'elaboracié d'aquests documents, l'organitzacié s'ha basat en normes i principis
internacionals com ara la Declaracié Universal de Drets Humans adoptat per les Nacions Unides
el 1948 i els instruments que se'n deriven, sobretot el Pacte Internacional de Drets Civils i Politics
de 1966, el Pacte Internacional sobre Drets Economics, Socials i Culturals de 1966 i també el
Conveni per a la Proteccié dels Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals de 1950 i la
Declaracié Tripartida de Principis sobre les Empreses Multinacionals i la Politica Social de I'OIT.

A continuacid, es detallen alguns d'aquests documents elaborats per les diverses societats que
pertanyen al Grup Criteria:

e Codi etic

e Politica anticorrupcié

e Politica mediambiental

e Politica de prevencié de delictes

e Politica de diversitat i inclusio

e Politica de prevencio d'assetjament

e Politica de relacions laborals, igualtat i conciliacié
e Politica de recursos humans

e Politica de prevencio de riscos laborals

Per tot aix0, el Grup Criteria fomenta un clima de respecte absolut per la dignitat de tots els que
es relacionen dins o en el perimetre de I'empresa, siguin accionistes, administradors, empleats,
proveidors, clients o competidors, entre d'altres. Per aconseguir-ho, al Grup es promou el
manteniment de:

e Unambient de treball sense assetjament, intimidacié i conductes ofensives o impropies,
incloent-hi propostes o suggeriments sexuals, bromes i converses ofensives, material
grafici altres accions que puguin ofendre la dignitat de la persona.

e Una especial atencié perque es valorin les diferencies i perqué es fomenti que tothom
pugui arribar al maxim de les seves potencialitats, d'acord amb els principis de merit,
capacitat i comportament professional.

e Unrespecte a la diversitat en tots els camps, ja sigui en el de I'ocupacié, la formacid o la
promocio.

e Un esperit d'atraccié i retencié de les persones amb els millors talents per continuar
competint amb exit en el sector d'activitat en qué s'incardina, independentment de la
seva procedencia o condicid.
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e Un rebuig i prohibicié permanents de qualsevol mena de discriminacid, assetjament o
tracte inapropiat per rad de genere, raga, color, nacionalitat, credo, religi6, opinid
politica, filiacid, edat, orientacid sexual, estat civil, incapacitat, minusvalidesa i altres
situacions protegides pel dret, tant respecte als empleats, directius i administradors
com als clients, clients potencials i proveidors.

e Un respecte a la conciliacid necessaria entre les exigéncies de la vida personal i la
professional de les persones que integren el Grup Criteria.

e Unrespecte a la igualtat d'oportunitats entre els empleats de genere diferent.

El Grup Criteria duu a terme accions periodiques de comunicacié i activitats de formacié
relacionades amb els principis i les pautes de conducta del codi étic i també cursos de prevencié
de riscos laborals, entre d'altres.

5.2 Riscos identificats

El Grup Criteria no ha identificat riscos significatius de possible incompliment de drets humans
en les activitats desenvolupades directament per les societats del Grup Criteria. Aixi mateix, no
s'ha rebut cap denuncia respecte d'aquest tema.
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6 Informacio relativa a la lluita contra la corrupcio, el
blanqueig de capitals i el suborn
6.1 Normativa interna

Amb l'objectiu de prevenir la corrupcié i el suborn a l'organitzacié, el Grup Criteria té un sistema
de control de compliment normatiu i prevencié penal I'objectiu principal del qual consisteix a
definir els procediments de prevencié, deteccié i resposta davant de possibles conductes
delictives aplicables a les persones juridiques a Espanya, tot plegat a través d'actuacions i
controls al si del Grup, de manera que es redueixi el risc d'eventual comissid.

Els elements principals que componen aquest sistema son:

e El Codi Etic, que estableix la manera en qué s'ha d'exercir I'activitat societaria
professional del Grup Criteria i els valors que es volen preservar especificament, i que
constitueixen la millor expectativa d'aquesta societat amb relacié al comportament étic
de tots els que la integren, per aconseguir la seva missio.

e La Politica Anticorrupcio, que complementa la Politica de Prevencié de Delictes del
Grup Criteria i alguns dels estandards de conducta i valors establerts en el Codi Etic,
gue es basa en la primacia de la reputacié com a principal actiu corporatiu intangible,
entenent que la millor reputacio depéen directament del ple respecte dels estandards
de conducta derivats de la normativa interna de CriteriaCaixa

e El Comité de Prevencio de Delictes del Grup, organ amb poders autonoms d'iniciativa i
control per supervisar el funcionament i el compliment del Model de Prevencié de
Delictes implantat.

e El Cataleg prioritzat de delictes i comportaments de risc, que inclou la identificacié de
les activitats de I'empresa en |I'ambit de les quals es puguin cometre els delictes que
s'han de preveure.

e Els Canals de control de compliment de la normativa contra la corrupcié, el blanqueig
de capitals i el suborn, que permeten comprovar periodicament el funcionament
correcte i I'eficacia del model de prevencid.

e Els Canals de comunicacio, que permeten informar anonimament de possibles riscos i
incompliments |'organisme encarregat de vigilar el funcionament i observanca del
model de prevencié.

e El Regim disciplinari, que defineix els criteris per sancionar administradors, directius,
empleats i persones associades del Grup Criteria davant de qualsevol incompliment del
Model de Prevencié de Delictes.

Addicionalment, a les societats del Grup Criteria, que sén subjectes obligats d'acord amb la Llei
10/2010 de prevencid de blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme (d’ara endavant,
«PBCFT»), els resulta d'aplicacié la Politica General de PBCFT aprovada pel Patronat de la
Fundacid Bancaria “la Caixa” que té com a finalitat establir els criteris pels quals s'han de regir
per donar compliment a les obligacions en materia de PBCFT, en linia amb els estandards
internacionals comunament acceptats. Els seus objectius son els seglients:
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Establir un marc general que reculli els estandards necessaris per establir correctament
normes i procediments en cada subjecte obligat del Grup Criteria.

Inculcar i promoure una cultura de compliment a I'organitzacié per garantir que tots els
empleats, agents, directius i membres dels organs d'administracid coneixen i
compleixen les politiques i procediments en aquest ambit, centrant els recursos en la
prevencid a través del correcte coneixement del client, I'abstencié d'execucid
d'operacions que en presentin indicis i la deteccid i comunicacié d'operatives sospitoses
a través del seguiment continuat de la relacié de negoci.

Establir una politica expressa d'admissié de clients encaminada a impedir la utilitzacid
dels serveis que ofereix el Grup a persones o entitats no autoritzades i a l'aplicacio
correcta de procediments d'identificacid i coneixement del client.

Garantir la confidencialitat de les actuacions en mateéria de PBCFT, tant respecte dels
clients com de la identitat dels empleats i directius en les seves comunicacions.

Establir per escrit i aplicar politiques i procediments adequats per assegurar alts
estandards etics en la contractacié d'empleats, directius i agents.

Garantir la plena cooperacié amb les autoritats.

Aportar valor a la societat en qué el Grup Criteria duu a terme la seva activitat i
col-laborar activament en I'ambit de la seguretat ciutadana mitjancant la prevencid,
deteccié i comunicacid d'operacions sospitoses.

A aquest efecte, cada subjecte obligat del Grup Criteria esta representat en I'Organ de Control
Intern del Grup Fundacio Bancaria ”la Caixa”, al qual se li han atribuit funcions deliberants i
decisories i és el responsable de |'aplicacié dels procediments de PBCFT.

6.2 Riscos identificats

Arran del procés de definicié i implementacid del model de prevencié de delictes, el Grup
Criteria ha identificat els riscos rellevants seglients partint de |'activitat que desenvolupa el

Grup:

Delictes relatius al mercat i als clients

Delictes relatius al descobriment i a la revelacié de secrets
Delicte d'insolvencies punibles

Delicte de suborn

Delicte de blanqueig de capitals

Delictes comesos amb motiu de |'exercici dels drets fonamentals i de les llibertats
publiques que garanteix la Constitucio

Delicte d'estafa
Delicte contra la Hisenda Publica i la Seguretat Social

Delicte de trafic d'influéncies
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e Delicte de corrupcié en els negocis

e Delictes contra els recursos naturals i el medi ambient

e Delictes comesos contra |'ordenacié del territori i I'urbanisme
e Delictes contra la salut publica

Periodicament, el Grup Criteria assegura la correcta monitoritzacié d'aquests delictes i la funcid
d'Auditoria Interna del Grup n'avalua la monitoritzacié mitjancant els treballs especifics que
s'han fet. Aixi mateix, no s'ha rebut cap denuncia respecte a aquest tema ni s'ha informat cap
operacié sospitosa a les autoritats supervisores en matéria de PBCFT.
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7 Informacio sobre la societat
7.1 Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

El Grup Criteria articula el seu compromis amb el desenvolupament sostenible principalment a
través del seu accionista Unic, la Fundacié Bancaria “la Caixa”, la missié de la qual és construir
una societat millor i més justa i donar més oportunitats a les persones que més ho necessiten.

Any rere any, el Grup Criteria distribueix els recursos economics necessaris, en forma de
dividend, perque la Fundacié pugui executar el pressupost de I'Obra Social i, aixi, pugui complir
la seva missid.

Concretament el 2021, el Grup Criteria ha distribuit un total de 360 milions d'euros a Fundacié
Bancaria ”la Caixa” (390 milions d'euros el 2020) perqué financi la gran part del pressupost de
I'«Obra Social».

Els programes de I'«Obra Social» se centren en cinc ambits: el social, la cultura i la ciéncia,
I'educacid i les beques i la investigacio i la salut. Per a més informacid sobre les activitats
desenvolupades per la Fundacid, visiteu I'apartat 1.2. Fundacié ”la Caixa”, la nostra rad de ser
de l'informe de gestid adjunt als comptes anuals consolidats del 2021.

especte al foment del desenvolupament economic local, i addicionalment a tots els programes
R te al f t deld I t local, i add I tatotsel

que duu a terme la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, el Grup Criteria aposta per la compra a
proveidors locals, és a dir, situats en territori espanyol.

En I'exercici 2021, el volum de compres del Grup a proveidors va ser de més de 139 milions
d'euros (140 milions el 2020) i el 97 % es va fer amb proveidors espanyols (95 % el 2020).

Taula 27: Volum total de compres i pes dels proveidors espanyols

a) exercici 2021:

Gestio de Immobiliari
participacions

Volum total compres 2021 (MM €) 19 83 37 139
98
2 0, 0, 0,
% destinat a proveidors espanyols 92 % 98 % % 97 %

b) exercici 2020:

Gestio de Immobiliari
participacions a
97

Volum total compres 2020 (MM €) 15 28 141
99
0, 0,
% destinat a proveidors espanyols 89 % 97 % % 95 %
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7.2 Subcontractacid i proveidors

Amb ['objectiu de fomentar una cadena de valor responsable, la politica de contractacions o, si
escau, els procediments de compres de les societats del Grup Criteria estableixen que, en el
procés de seleccié de proveidors, cal tenir en compte I'acompliment ambiental i social.

7.3 Consumidors

Abans d'entrar en aquest epigraf, cal destacar que la principal activitat del Grup Criteria, la gestid
de participacions, no té clients, ja que tota la gestio es fa per a l'accionista Unic, la Fundacié
Bancaria "la Caixa”.

7.3.1 Maesures per a la salut i seguretat dels clients

Pel que fa a la seguretat fisica dels clients, les societats del Grup Criteria tenen mecanismes de
rescat en piscines, i extintors i mesures de deteccid d'incendis en centres de prestacio de serveis
i immobles, entre d'altres, i, tot plegat, en compliment amb la legalitat vigent.

Aixi mateix, el Grup Criteria considera un objectiu prioritari el compliment del Reglament
General de Proteccié de Dades de la Unié Europea (d’ara endavant, I'«RGPD») i la normativa
relativa a la proteccid de dades de caracter personal vigent als paisos en qué el Grup actua. En
aquesta linia, el Grup vetlla pel compliment de la normativa de Proteccié de Dades vigent a totes
les companyies sobre les quals exerceix el control. Per fer-ho, cadascuna de les societats del
Grup té una Politica de Proteccié de Dades de Caracter Personal que estableix les directrius que
cal seguir en materia de proteccio de dades de caracter personal i una descripcié dels elements
clau, tant humans com organitzatius, tecnologics i documentals que aquestes societats, aixi com
les empreses externes que fan una prestacié de serveis al Grup, independentment de la seva
ubicacié geografica i de les funcions encomanades, han d'aplicar per protegir-los i evitar que hi
hagi vulneracions dels drets i llibertats dels interessats. Per fer-ho, té les estructures segiients:

e Delegat de Proteccié de Dades: funcions assignades a I'RGPD.

e Comité de Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacié: acompanyar i mantenir
actualitzat el model de prevencié de proteccioé de dades i seguretat de la informacié i
també coordinar-ne l'aplicacié amb iniciativa i control.

e Responsable de Proteccié de Dades: funcions assignades a I'RGPD.

e Responsable de Seguretat: coordina tots els esfor¢os del Grup en mateéria de seguretat
de la informacié.
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7.3.2 Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i resolucié d’aquestes
Les empreses del Grup Criteria tenen els canals d'informacié seglients:

Activitat de gestid de participades:

e Web corporatiu (www.criteriacaixa.com) en que s'informa principalment de la cartera
d'inversions, de l'activitat emissora de la societat, dels organs de govern i de Ia
informacid economicofinancera periodica.

e Dues busties de correu electronic: una d'atencié a inversors institucionals i analistes
(investor.relations@criteria.com), una altra d'informacié general (info@criteria.com) i
un formulari per a temes relacionats amb la cartera d'immobles.

Atesa la naturalesa de |'activitat de gestid de participades, i en no haver-hi clients, no s'ha rebut
cap queixa relacionada.

Activitat immobiliaria:

e Formulari de contacte, a través del web (https://www.inmocaixa.com), per a
glestions generals.

e Formulari d'incidéncies, a través del web, per informar sobre incidéncies en els
actius que es mantenen en arrendament.

e Formulari, a través del web, per sol:licitar informacié addicional sobre promocions
en construcciod.

Durant I'exercici 2021, s'han rebut un total de 48 reclamacions, sobretot per danys i devolucio
de fianga, de les quals 30 estaven obertes i en via de resolucié al tancament de I'exercici.

Activitat oci:
e Bustia genérica: info@infinitumliving.com.

A causa de la situacid de restriccions de mobilitat per pandémia durant I'any 2021, no s'ha pogut
recollir una mostra representativa comparable a altres anys. Malgrat aquesta situacio, i per
facilitar una major recollida de dades i utilitzar metodes compatibles amb les directrius de
prevencio de la companyia, s'ha posat en marxa I'automatitzacio de les enquestes de satisfaccio.
El 2021, talment com es va passar al 2020, s'han fet dos exercicis de Mistery Shopper amb una
empresa externa i se n‘han obtingut uns resultats satisfactoris.

Addicionalment, a fii efecte de vetllar pel compliment del codi etici de les politiques establertes,
totes les societats del Grup tenen un canal confidencial i/o anonim de dentncies i consultes que
permet comunicar els eventuals incompliments o consultar els possibles dubtes que pugui
suscitar la interpretacid o I'aplicacié del codi etic i també la resta de politiques i procediments
que se'n deriven. Durant I'any 2021 no s'ha rebut cap denuncia ni consulta respecte d'aquest
tema.
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7.4 Informacio Fiscal

Les empreses del Grup Criteria contribueixen al progrés i desenvolupament socioecondmic amb
diverses aportacions. En I'aspecte tributari, es manifesta en el compromis amb el pagament de
tributs a les Administracions publiques.

A continuacié es recullen els beneficis obtinguts, els impostos sobre beneficis pagats i les
subvencions publiques que ha rebut el Grup Criteria. En aquest sentit, cal destacar que els
ingressos i les despeses de Criteria tributen, practicament en la seva totalitat, al tipus general
del 30 % en I'lmpost sobre Societats, ja que és una entitat que depen del Grup Fiscal encapcalat
per una entitat financera (CaixaBank, S.A.). Aix0 no obstant, es registren ingressos al compte de
pérdues i guanys consolidat que estan exempts de tributacio per a Criteria perque ja han tributat
en origen. Entre ells, hi destaquen els dividends meritats de les seves participades (96 milions
d'euros en I'exercici 2021 i 86 milions d'euros el 2020) i el resultat de societats consolidades pel
meétode de la participacid (2.066 milions d'euros en I'exercici 2021 i 380 milions d'euros el 2020).
Vegeu Nota 19 dels Comptes anuals consolidats del Grup Criteria.

a) Beneficis obtinguts

Conciliacio dels resultats comptable i fiscal

Milions d'euros 2021 2020
Resultat abans d'impostos (A) 1.670,6 257,8
Ajustos al resultat
Exempcid de dividends (Art. 21 LIS) -63,3 -82,5
Resultat d'entitats valorades pel metode de la participacié -2.065,8 -380,5
Deteriorament de participacions associades 349,8 1,3
Altres 0,1 -5,6
Resultat amb tributacié -108,6 -209,3
Quota de I'impost (Resultat amb tributacié * 30%) 32,6 62,8
Ajustos a la quota -11,0 -23,6
Impost sobre Beneficis (B) 21,6 39,2
Resultat després d'impostos de les activitats continuades (A) + (B) 1.692,2 297,0
Resultats de les operacions discontinuades 5,6 12,7
Atribuible a Interessos minoritaris -1,0 +4,1
Resultat consolidat de I'exercici atribuible als propietaris de la dominant 1.696,8 313,8

b) Impostos sobre beneficis pagats

Milions d'euros

2021

2020

Impostos sobre beneficis (pagats)/cobrats

¢) Subvencions

11,7

38,8

Milions d'euros

2021

2020

Subvencions

3,9

4,2

Grup Criteria — Estat d'Informacié No Financera 2021



€ CriteriaCaixa

8 Index de continguts de la Llei 11/2018 i estandards GRI

Continguts de la Llei 11/2018, en matéria d'informacié no financera i diversitat Estandard Caplt?l d_e
GRI Referéncia
_MODELDENEGOCI |
GRI102-1
o i i . GRI 102-2
Breu descripcio del model de negoci del grup, que incloura el GRI102-3
Descripcio del seu entorn empresarial, la seva organitzacié i estructura, els GRI 102-4
model de negoci del | mercats en qué opera, els seus objectius i estratégies i els GRI 1026 2. Model de Negoci
grup principals factors i tendéncies que poden afectar la seva futura
L. GRI102-7
evolucié.
GRI102-14
GRI 102-15

INFORMACIO SOBRE QUESTIONS MEDIAMBIENTALS ‘

Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de
diligéncia deguda aplicats d'identificacid, avaluacié, prevencid i GRI 103 3.1. Politica de la
atenuacio de riscos i impactes significatius i de verificacio i companyia

control, aixi com les mesures que s'han adoptat.

Politiques

Riscos principals relacionats amb aquestes qliestions vinculades
a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i GRI 102-15
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i
com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments 3.2. Principals riscos
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs mediambientals
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini. GRI102-30

Riscos principals

GRI 103

1) Informacid detallada sobre els efectes actuals i previsibles de
les activitats de I'empresa en el medi ambient i, si escau, la salut

i la seguretat, els procediments d'avaluacié o la certificacio GRI102-11 3.1. Politica de la
General ambiental; companyia
2) Els recursos dedicats a la prevencid de riscos ambientals; 3.2. Principals riscos
3) L'aplicacié del principi de precaucid, la quantitat de mediambientals
provisions i garanties per a riscos ambientals (per ex. dedicats GRI102-15
de la llei de responsabilitat ambiental).
Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni GRI 103 3.3. Gestid i acompliment
que afecten greument el medi ambient, tenint en compte GRI 302-4 ambiental

Contaminacio

qualsevol forma de contaminacié atmosféerica especifica d'una

L . . L . GRI 305-5 3.3.4. Petjada de carboni
activitat, incloent-hi el soroll i la contaminacié luminica.

Economia Circular i Mesures de prevencid, reciclatge, reutilitzacio, altres maneres GRI 103 3.3.3. Economia circular,
prevencio i gestid de recuperacid i eliminacié de deixalles. Accions per combatre prevencio i gestié de
de residus el malbaratament d'aliments. GRI301-3 residus

GRI 306-2

El consum d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord amb les

o GRI303-1 3.3.2. Consum d'aigua
limitacions locals.

3.3.3. Economia circular,

Consum de primeres materies i les mesures adoptades per GRI 103 prevencio i gestié de
. millorar I'eficiencia en fer-les servir. residus
Us sostenible dels GRI 301-1
recursos Energia: Consum, directe i indirecte, Mesures que s'han pres GRI 103 3.3.1. Consum energétic i
per millorar I'eficiéncia energética, Us d'energies renovables. GRI 302-1 mesures per a |'eficiencia
GRI 302-2
GRI 302-3
GRI 302-4
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Canvi climatic Emissions de Gasos amb Efecte d'Hivernacle. GRI 103 3.3.4. Petjada de carboni
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3
GRI 305-4
Les mesures adoptades per adaptar-se a les consequéncies del GRI 103 3.3. Gestid i acompliment
Canvi Climatic. ambiental (introduccid)
Metes de reduccié establertes voluntariament a mitja i llarg GRI 103 3.3. Gestid i acompliment
termini per reduir les emissions de GEH i mitjans implementats ambiental (introduccid)
a aquest efecte 3.3.4. Petjada de carboni
Proteccid de la Mesures que s'han pres per preservar o restaurar la GRI 103 3.3.5. Protecci6 de la
biodiversitat biodiversitat. GRI 304-3 biodiversitat
Impactes que han causat les activitats o operacions en arees GRI 304-1 3.3.5. Protecci6 de la
protegides. GRI 304-2 biodiversitat

INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS RELATIVES AL PERSONAL ‘

Organitzacio del
treball

fomentar-ne I'exercici corresponsable per part d'ambdds
progenitors.

Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de GRI 103 4.1. Politiques i
diligencia deguda aplicats d'identificacid, avaluacio, prevencid i procediments de les
atenuacio de riscos i impactes significatius i de verificacio i companyies del Grup
control, aixi com les mesures que s'han adoptat.

Riscos principals Riscos principals relacionats amb aquestes qiiestions vinculades | GRI 102-15 4.2. Riscos identificats
a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i
com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini. GRI 102-30

Ocupacié Nombre total i distribucié d'empleats per sexe, edat, pais i 4.1. Politiques i
classificacio professional GRI 103 procedim.ents de les

companyies del Grup
4.2. Riscos identificats
GRI102-8 4.3.1. Ocupacid
GRI 405-1
Nombre total i distribucié de modalitats de contracte de treball GRI102-8 4.3.1. Ocupacid
Mitjana anual de contractes indefinits, temporals i a temps GRI102-8 4.3.1. Ocupacid
parcial per sexe, edat i classificacio professional
GRI 405-1
Nombre d'acomiadaments per sexe, edat i classificacid GRI401-1b 4.3.1. Ocupacid
professional 4.3.2. Impacte de la
COVID-19 sobre
I'ocupacié
Remuneracions mitjanes i evolucié desagregades per sexe, edat GRI 405-2 4.3.3. Remuneracions
i classificacio professional o igual valor mitjanes
Bretxa Salarial GRI 103 4.3.4. Bretxa salarial
GRI 405-2
Remuneracio de llocs de treball iguals o de mitjana de la GRI 202-1 4.3.5. Remuneracié de
societat llocs de treball iguals o de
mitjana de la societat
La remuneracié mitjana dels consellers i directius, incloent-hi la GRI 103
retribucid variable, dietes, indemnitzacions, el pagament als 4.3.3. Remuneracions
sistemes de previsid d'estalvi a llarg termini i qualsevol altra mitjanes
percepcid desagregada per sexe
Implantacié de mesures de desconnexid laboral GRI 103 4.4.1. Temps de treball i
conciliacié
Treballadors amb discapacitat GRI 405-1 4.3.6. Empleats amb
diversitat funcional

Organitzacio del Organitzacio del temps de treball. GRI 103 4.4.1. Temps de treball i

treball conciliacié
Nombre d'hores d'absentisme GRI403-9 4.4.2. Nombre d'hores

d'absentisme
Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacid i GRI 103 4.4.3. Mesures destinades

a facilitar el gaudi de la
conciliacié i fomentar-ne
I'exercici corresponsable
per part d'ambdds
progenitors
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Drets Humans

Politiques

Salut i Seguretat Condicions de salut i seguretat en el treball GRI 103 4.5.1. Condicions de salut
i seguretat en el treball en
situacié de normalitat
4.5.2. Protocols i mesures
implementades després
de la COVID-19

Accidents de treball (frequéncia i gravetat) desagregats per sexe | GRI 403-9 4.5.3. Accidents de
Malalties professionals (freqiiéncia i gravetat) desagregades per | GRI403-10 | treball, fregiiencia i
sexe gravetat

Relacions Socials Organitzacié del dialeg social, inclosos els procediments per GRI 103 4.5.4. Relacions socials i
informar i consultar al personal i negociar-hi. 4.6 Implicacié dels
Mecanismes i procediments que té I'empresa per promoure la GRI 403-4 treballadors en la gestidé
implicacid dels treballadors en la gestié de I'empresa, en termes de I'empresa
d'informacid, consulta i participacid.

Percentatge d'empleats coberts per conveni col-lectiu per pais GRI1102-41 | 4.5.4. Relacions socials
Balang dels convenis col-lectius, particularment en el camp de la | GRI 403-4 4.5.4. Relacions socials
salut i seguretat en el treball

Formacié Politiques implementades en el camp de la formacié GRI 103 4.5.5. Formacio
Quantitat total d'hores de formacid per categories professionals | GRI404-1 4.5.5. Formacio

Accessibilitat Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat GRI 103 4.5.6. Accessibilitat

lgualtat Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i GRI 103 4.5.7. Igualtat
d'oportunitats entre homes i dones
Plans d'igualtat GRI 103 4.5.7. Igualtat
Mesures adoptades per promoure I'ocupacié GRI 103 4.5.7. Igualtat
Protocols contra |'assetjament sexual i per rad de sexe GRI 103 4.5.7. Igualtat
La integracid i accessibilitat universal de les persones amb GRI 103 4.5.7. Igualtat
discapacitat
Politica contra tota mena de discriminacid i, si escau, de gestid GRI 103 4.5.7. Igualtat
de la diversitat

Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de | GRI 103 4.5.1. Condicions de salut
diligencia deguda aplicats d'identificacid, avaluacié, prevencid i i seguretat en el treball en
atenuacio de riscos i impactes significatius i de verificacio i situacié de normalitat
control, aixi com les mesures que s'han adoptat.

Riscos principals Riscos principals relacionats amb aquestes qiiestions vinculades | GRI 102-15 4.5.1. Condicions de salut
a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i i seguretat en el treball en
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o situacié de normalitat
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i 4.5.2. Protocols i mesures
com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments implementades després
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs de la COVID-19
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini. GRI 102-30

INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS

Aplicacié de procediments de deguda diligéncia en drets GRI 103 5.1. Politica de la
humans. Prevencio dels riscos de vulneracid dels drets humans GRI102-16 companyia

i, si escau, mesures per mitigar, gestionar i reparar possibles GRI 102-17 5.2. Riscos identificats
abusos comesos GRI412-2

Denuncies per casos de vulneracions dels drets humans GRI 406-1 5.2. Riscos identificats
Promocié i compliment de les disposicions dels convenis GRI 103

fonamentals de I'OIT relacionades amb el respecte per la
llibertat d'associacié i el dret a la negociacio col-lectiva,
I'eliminacid de la discriminacid en el treball i I'ocupacio,
I'eliminacid del treball forgds o obligatori i I'abolicid efectiva del
treball infantil

Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de
diligencia deguda aplicats d'identificacid, avaluacié, prevencid i
atenuacio de riscos i impactes significatius i de verificacio i
control, aixi com les mesures que s'han adoptat.

GRI 103

6.1. Politica de la
companyia

INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN ‘
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Riscos principals Riscos principals relacionats amb aquestes qliestions vinculades | GRI 102-15
a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i
com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments . i .
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs 6.2. Riscos identificats
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini. GRI 102-30
Corrupcié i suborn Mesures adoptades per prevenir la corrupcié i el suborn GRI 103 6.1. Politica de la
GRI 102-16 companyia
GRI 102-17 6.2. Riscos identificats
GRI 205-2
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals GRI 103 6.1. Politica de la
companyia
6.2. Riscos identificats
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre GRI413-1 7.1. Compromisos de

I'empresa amb el
desenvolupament
sostenible

INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de | GRI 103-2 7.1. Compromisos de
diligéncia deguda aplicats d'identificacid, avaluacié, prevencid i I'empresa amb el
atenuacio de riscos i impactes significatius i de verificacio i desenvolupament
control, aixi com les mesures que s'han adoptat. sostenible

Riscos principals Riscos principals relacionats amb aquestes qtiestions vinculades | GRI 102-15 7.1. Compromisos de
a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i I'empresa amb el
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o desenvolupament
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i sostenible
com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini. GRI102-30 7.1, Compromisos de

I'empresa amb el
desenvolupament
sostenible

Compromisos de Impacte de I'activitat de la societat en I'ocupacid i el GRI 103 7.1. Compromisos de

I'empresa amb el desenvolupament locals GRI 203-1 I'empresa amb el

desenvolupament GRI203-2 desenvolupament

sostenible GRI 413-1 sostenible
Impacte de I'activitat de la societat a les poblacions locals i el GRI 203-1 7.1. Compromisos de
territori GRI 203-2 I'empresa amb el
GRI413-1 desenvolupament
sostenible
Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats localsi | GRI 102-43 7.1. Compromisos de
les modalitats de dialeg GRI413-1 I'empresa amb el
desenvolupament
sostenible
Accions d'associacid o patrocini GRI102-12 7.1. Compromisos de
GRI102-13 I'empresa amb el
desenvolupament
sostenible

Subcontractacio i Inclusié en la politica de compres de qtiestions socials, d'igualtat | GRI 103 7.2. Subcontractacié i

proveidors de génere i ambientals. GRI 308-1 proveidors
Consideracio en les relacions amb proveidors i subcontractistes GRI414-1
de la seva responsabilitat social i ambiental
Sistemes de supervisio i auditories i resultats d'aquestes GRI 103 7.1. Compromisos de
auditories I'empresa amb el

desenvolupament
sostenible

Clients Mesures per a la salut i seguretat dels clients GRI 103 7.3.1. Mesures per a la

salut i seguretat dels
clients
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Sistemes de reclamacio, queixes rebudes i resolucié d’aquestes GRI 103

7.3.2. Sistemes de
reclamacid, queixes
rebudes i resolucié
d’aquestes

Informacio fiscal Beneficis obtinguts per pais

GRI 103 7.4. Informacio Fiscal
Impostos sobre beneficis (pagats)/cobrats GRI 103 7.4. Informacid Fiscal
Subvencions publiques rebudes GRI 201-4 7.4. Informacid Fiscal

Informacio6 sol-licitada pel Reglament (UE) 2020/852 de

Taxonomia Verda de la UE

Referéncies utilitzades

Capitol de referéncia

Proporcio d'activitats economiques elegibles i no
elegibles amb relacio al volum de negocis

Proporcio d'activitats economiques elegibles i no
elegibles amb relacié a les inversions en actius fixos
(CapEx)

Proporcio d'activitats economiques elegibles i no
elegibles amb relacio a les despeses operatives (OpEx)

Desglossament d'informacié qualitativa per a la correcta
interpretacio dels indicadors detallats anteriorment

Reglament (UE) 2020/852 del
Parlament Europeu i del
Consell de 18 de juny de 2020
Reglament Delegat 2021/2139
de 4 de juny de 2021
Reglament Delegat 2021/2178
de 6 de juliol de 2021

la

3.4 Taxonomia Verda de

UE
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9 Estat d'Informacié No Financera del Grup Saba per a
I'exercici corresponent al 2021
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