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1 Sobre aquest informe

Aquest informe recull la informacié no financera de I'exercici 2022 de CriteriaCaixa, S.A.U. (d’ara
endavant, «Criteria») i entitats dependents, les més rellevants de les quals sén Grup Inmo
Criteria Caixa, S.A.U. i el seu grup de societats (d’ara endavant, «Grup InmoCaixa»), Caixa Capital
Risc, S.G.E.I.C., S.A. (d’ara endavant, «CaixaCapital Risc» o «CCR») i Criteria Venture Capital,
S.I.C.C., S.A. (societat gestionada per Caixa Capital Risc, per la qual cosa ens referirem a totes
dues com a «Caixa Capital Risc»), d’ara endavant, «el Grup» o «Grup Criteria».

Pel que fa al Grup InmoCaixa, cal comentar que, amb data 26 d'octubre de 2022, ha incorporat
la participacié del 100% d'Infinitum Resort, S.A.U. (d’ara endavant, «Infinitum»), anteriorment
denominada Mediterranea Beach&Golf Community, S.A.U., arran d'una reestructuracié
societaria motivada per la consolidacid del desenvolupament residencial d'Infinitum, la
participacié de la qual fins a la data era ostentada directament al 100% per Criteria.

Quant al Grup de societats encapgalades per Saba Infraestructuras, S.A., societat participada en
un 99,52% per Criteria, s'ha considerat oportu reportar per separat la informacié no financera
d'aquest grup en l'apartat «9. Estat d'Informacié no financera del Grup Saba» d'aquest informe,
atesa la naturalesa distinta del negoci d'aparcaments i I'heterogeneitat i volumetria de les seves
metriques no financeres respecte de les de la resta d'activitats del Grup.

Aixi mateix, i amb I'objectiu de facilitar la comprensié de les dades, s'ha considerat oportu
segmentar la informacié en funcié de les activitats que fan les diverses entitats del Grup Criteria.
Aixi, doncs, les activitats en que se segmenta la informacié d'aquest informe sén:

1. Activitat de gestié de participacions: Es tracta de l'activitat principal del Grup i la
desenvolupen Criteria i Caixa Capital Risc.

2. Activitat immobiliaria: Desenvolupada per Grup InmoCaixa, inclou principalment la
gestié immobiliaria, que compren la promocid, la venda i el lloguer dels actius
immobiliaris del Grup Criteria, i la gestié d'oci, desenvolupada principalment per
Infinitum, que consisteix en la gestid de tres camps de golf i d'un Beach Club situats a la
provincia de Tarragona.

Amb aquest document, es dona resposta als requeriments d'informacio no financera i diversitat
establerts per la Llei 11/2018, de 28 de desembre, aixi com a la informacié sol-licitada pel
Reglament (UE) 2020/852, de Taxonomia Verda de la UE.

De manera conseqient, aquest informe recull la informacid relativa a I'ambit mediambiental,
social, personal, de drets humans i de lluita contra la corrupcié i el suborn en el Grup Criteria.
Per a cada questid, es descriuen les politiques i accions implementades i també els riscos
derivats del desenvolupament de I'activitat amb relacio als ambits esmentats.

Tal com es mostra en I'Annex |, «index dels continguts de la Llei 11/2018 i estandards GRI»,
aquest informe s'ha elaborat fent servir com a referéncia els Estandards GRI seleccionats per als
requeriments considerats com a materials. També s'han aplicat els principis de comparabilitat,
fiabilitat, materialitat i rellevancia que recull la Llei d'Informacié No Financera:
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O Principi de comparabilitat: «L'organitzacid informant ha de seleccionar,
recopilar i comunicar la informacié de manera coherent. La informacié
comunicada s'ha de presentar d'una manera que permeti als grups d'interes
analitzar els canvis en I'acompliment de I'organitzacid i que confirmi I'analisi
relativa a altres organitzacions».

O Principi de fiabilitat: «L'organitzacid informant ha de reunir, registrar,
recopilar, analitzar i comunicar la informacié i els processos utilitzats per
preparar l'informe, de manera que puguin ser objecte de revisid i que
estableixin la qualitat i la materialitat de la informacio».

O Principi de materialitat i rellevancia: «L'informant ha de tractar temes que
reflecteixin els impactes significatius economics, ambientals i socials de
I'organitzacié informant i que poden influir substancialment en les valoracions
i decisions dels grups d'interes».

D'acord amb el principi de materialitat i rellevancia, Criteria revisa anualment |'analisi de la
materialitat per determinar quins aspectes del Grup representen un major impacte sobre el
govern corporatiu, el medi ambient i les persones, incloent-hi els impactes sobre els drets
humans, perque siguin presentats i prioritzats en I'Estat d'Informacié No Financera.

Els criteris per definir els aspectes materials estan subjectes a dues dimensions: rellevancia i
impacte potencial.

a) Rellevancia: Per determinar els aspectes rellevants es tenen en compte les necessitats
i expectatives dels diversos grups d'interés (Fundacié Bancaria “la Caixa”, empleats del
Grup i inversors institucionals en deute de Criteria) i es fa una analisi interna i externa.

a. Analisi interna: Es té en compte informacié interna com ara la missid, les
politiques i els procediments del Grup i els interessos i les expectatives que els
grups d'interés interns hagin expressat obertament a I'organitzacié mitjancant
enquestes, entre d'altres.

b. Analisi externa: Es té en compte informacid externa, com ara els continguts de
les lleis en vigor que regulen la informacié no financera, afers rellevants
identificats per estandards de reporting internacionals com, per exemple, la
Global Reporting Initiative (GRI Standards) o els referits pel Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), i també informes de sostenibilitat de
caracter public de competidors, entre d'altres.

b) Impacte: Mesurat segons l'impacte operacional o reputacional que puguin tenir els
aspectes rellevants identificats.

Els aspectes materials identificats s'han estructurat a partir de quatre ambits:

Politiques per garantir que s'opera de
GOVERN Transparéncia, Etica i | manera transparent, &tica i integra,
CORPORATIU Integritat incloent-hi la lluita contra la corrupcié, el
blanqueig i el suborn
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Procediments de diligéncia deguda,
politiques i procediments comunicats al
Gestid del Risc personal per garantir una gestid correcta
del risc, incloent-hi els riscos penals,
ambientals, socials i de govern

Politiques i procediments per garantir el
Compliment normatiu /| compliment estricte de la regulacid
regulatori aplicable, monitorant continuament
qualsevol canvi que s'hi pugui produir.

Politiques, sistemes de gestid i/o
certificacions implantades en I'ambit
organitzacional en materia
mediambiental.

Gestié mediambiental

Gestid6  apropiada del consum i
subministrament d'aigua, materials i
energia pel que fa al desenvolupament
d'activitats per part del Grup Criteria.

Us eficient dels Recursos

Mesures per prevenir, reduir o reparar les
emissions de carboni, tant propies com de
la cartera, que afecten greument el medi
Estratégia mediambiental ambient, tenint en compte qualsevol

AMBIENTAL . ., L.
forma de contaminacié atmosferica
especifica d'una activitat, incloent-hi el
soroll

Riscos i oportunitats | Gestié dels riscos i de les oportunitats
climatiques relacionades amb el clima
Aposta de I'organitzacié per la prevencié,
. el reciclatge, la reutilitzacié i altres
Economia Circular e e,
maneres de recuperacid i eliminacié de
deixalles.
., L . Mesures adoptades per preservar o
Proteccidé de la biodiversitat . P . . P P
restaurar la biodiversitat.
Impuls de mesures per garantir Ia
Conciliacié conciliacié de la vida laboral, personal i
familiar.
Mesures implementades a l'organitzacié
SOCIAL / — N !:)er Ifome(:ltar la dl.ver5|t:f1t,|ass.eg|ura.rl Ié
LABORAL gualtat i DiversitatiInclusié | igualtat d'oportunitats i la inclusié i

garantir la proporcid d'una retribucid justa
a tots els treballadors.

Programes per millorar el
desenvolupament d'aptituds dels
treballadors mitjangcant la formacié

Atraccio, Desenvolupament
i Retencio del Talent
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continua, adaptada a necessitats
individuals.

Assegurar que les condicions dels llocs de
treball garanteixen la seguretat i salut dels
nostres treballadors.

Seguretat i Salut dels
Empleats

Mesures definides i posades en marxa per
garantir els Drets Humans de totes les
persones que treballen a I'organitzacidé o
gue hi tenen una relacid laboral.

Drets Humans

Contribucié al desenvolupament
sostenible de la comunitat en qué opera a
través dels programes d'Obra Social que
impulsa la Fundacio Bancaria “la Caixa”.

Accid Social

Canals de comunicacié establerts per
garantir una comunicacié transparent i
Relaci6 amb Clients /| fluida amb els clients pel que fa al
Inversors desenvolupament de les activitats per
part del Grup InmoCaixa i Infinitum i dels
inversors institucionals de Criteria.

Seguretat i Salut dels | Compromis de vetllar per la salut dels seus
Clients clients (Infinitum i Grup InmoCaixa)

Vetllar per la maxima proteccié de la
Proteccié de Dades privacitat, tant dels empleats com dels
clients i proveidors.

Sostenibilitat del Negoci a | Mesures per assegurar la rendibilitat i la

llarg termini continuitat del negoci a llarg termini.
NEGOCI Mesures o practiques destinades a
promoure la sostenibilitat en les decisions

Inversid responsable v A L .
d'inversi6 i la gesti6 d'empreses

participades.

Pel que fa a la comparabilitat amb I'exercici 2021, cal comentar el seglient:

e S'ha simplificat el nombre d'ambits analitzats i s'ha passat de sis (Govern Corporatiu,
Ambiental, Laboral, Social, Economic, Prestacié servei) I'any 2021 a quatre el 2022
(Govern Corporatiu, Ambiental, Social i Negoci)

e Quant als items seleccionats per a la seva valoracid, s'hi han fet els canvis segilients:

0 S'ha considerat el punt Anticorrupcio, Prevencié del blanqueig de capitals i
suborns dins del punt Transparéncia, Etica i Integritat.

0 S'hi ha afegit el punt Riscos i oportunitats climatiques, atesa la seva rellevancia.

0 S'hi ha afegit el punt Proteccio de Dades, per la seva especificitat.
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0 La resta de punts, s'hi han mantingut, per bé que n'hi ha algun que ha canviat
lleugerament de nom.

Un cop identificats i revisats els aspectes materials, es procedeix a la seva ponderacid i a
I'elaboracio de la matriu de materialitat.

La matriu de materialitat resultant per a I'exercici 2022 després de ponderar la rellevancia i
I'impacte de cada aspecte en una escala del 0 (ponderacid nul-la) al 4 (ponderacié maxima) és la
seglient:
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Inversio responsable

Aquest informe recull tots els aspectes significatius de la informacio no financera del Grup Criteria per a I'exercici anual 2022, d'acord amb la llei 11/2018,
de 28 de desembre, i forma part integrant de I'Informe de Gestid dels Comptes Anuals del Grup Criteria de I'exercici 2022.



2 Model de Negoci
2.1 Introduccid

El model de negoci de Criteria queda ampliament descrit en |'apartat 1. Informacid sobre el
Grup CriteriaCaixa, de l'informe de gestié adjunt als comptes anuals consolidats corresponents
a l'exercici 2022.

Criteria és una societat holding d'inversions no cotitzada que gestiona el patrimoni del seu
accionista Unic, la Fundacié Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa” (d’ara
endavant, «Fundacio “la Caixa”» o «la Fundacié»), primera fundacié d'Espanya i una de les més
importants d'Europa per volum d'inversié social.

7

La Fundaci6 "la Caixa” té dos ambits d'actuacio:

= QObra Social, que desenvolupa directament la Fundacid i que té com a objectiu oferir
oportunitats a les comunitats més desafavorides i, d'aquesta manera, construir una
societat més equitativa i compromesa amb el present i el futur de les persones.

=  Gestio patrimonial, desenvolupada a través de Criteria, la missio de la qual és gestionar
el patrimoni empresarial de la Fundacié generat durant els seus més de 115 anys
d'historia, amb el doble objectiu de:

v" Aportar els recursos econdmics necessaris per financar I'accid social de la
Fundacio.

v' Garantir la perpetuitat de les iniciatives socials, assistencials, culturals,
educatives i de recerca de la Fundacid, preservant i incrementant el seu
patrimoni mitjancant la generacié de valor.

La gestid patrimonial es duu a terme sota el marc d'unes politiques d'inversio, financera
i de riscos prudents. En aplicacid d'aquestes politiques, Criteria gestiona una cartera
d'actius que combina participacions accionarials rellevants en sectors estrategics, amb
una creixent cartera d'inversions diversificada. Aquesta cartera d'inversions inclou tant
companyies amb una politica adequada de retribucié als seus accionistes, amb I'objectiu
de generar rendes recurrents, com companyies enfocades al creixement i que confien la
retribucid als seus accionistes, principalment, a través de l'increment del seu valor.

En concret, tal com es descriu en I'apartat 1.3. Politica d'inversid i politica financera de l'informe
de gestio adjunt als comptes anuals consolidats corresponents a |'exercici 2022, els principis
d'inversié tenen en compte l'analisi d'aspectes mediambientals, socials i de bon govern
corporatiu (ESG, pel seu acronim en anglés) tant per a la presa de decisions de noves inversions
com per al seguiment de les inversions existents.

En I'exercici 2022, el Grup Criteria ha obtingut un benefici consolidat net atribuit de 1.199
milions d'euros i ha distribuit un total de 375 milions d'euros a Fundacio Bancaria “la Caixa”.
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2.2 Caracteristiques ESG de la cartera de renda variable

El valor de mercat de la cartera de renda variable cotitzada del Grup Criteria puja a 20.309
milions d'euros, que suposa un 82,6% del valor brut dels actius (GAV, pel seu acronim en angles)
a 31 de desembre de 2022.

Tal com explica I'apartat 2.2 Valor net dels actius de I'informe de gestié adjunt als comptes
anuals consolidats corresponents a I'exercici 2022, la cartera de renda variable cotitzada del
Grup Criteria esta composta per:

e Cartera de participacions estrategiques (suposen el 89% de la cartera): composta
principalment per participacions rellevants en companyies de primer nivell, a on Criteria
pot dur a terme una gestid activa com a accionista rellevant.

e Cartera de diversificacié (11% de la cartera): composta per participacions minoritaries
sense preséncia en organs de govern en societats cotitzades pertanyent a paisos OCDE
(principalment europeus i estatunidencs), amb una rendibilitat adequada per dividend
i/o potencial de creixement.

Al quadre adjunt es mostra la mitjana ponderada de les qualificacions ESG, per part de les
principals qualificadores, per a cadascuna de les carteres:

Qualificacio
Cartera Cartera de Comentaris
estrategica | diversificacio

Exposicié de les companyies als riscos materials
Sustainalytics Risk Score 19,0 Baix 21,0 Baix ESG especifics de la seva industria no gestionats

per I'empresa. Nivell de risc: insignificant (0-10),

baix (10-20), mitja (20-30), alt (30-40) i sever

(40+)
% de GAV de la cartera amb qualificacio 100,0% 89,8%

Resultat de diverses qliestions respecte de

criteris de medi ambient, socials i de
S&P Global ESG 87,5 sobre 100 78,1 sobre 100 governanca ajustats per tipologia d'indstria. El

rang del resultat va de 0, pitjor resultat possible
respecte de la seva industria, a 100, millor

D —— 100,0% 97,0% resultat possible respecte de la seva industria.

Font: Bloomberg 31/12/2022

En I'apartat 1.3. Politica d'inversid i politica financera de I'informe de gestié adjunt als comptes
anuals corresponents a I'exercici 2022, s'hi descriu I'enfocament ESG de Grup Criteria.

A continuacid, es faciliten detalls addicionals de les principals participades de la cartera de
participacions estrategiques que mostren tant el compromis com el bon acompliment en
aspectes ESG d'aquestes:
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1.

CaixaBank (44% de la cartera renda variable cotitzada):

CaixaBank se sustenta en un model de banca socialment responsable i genera una rendibilitat
sostenible, amb un alt compromis social i una cultura corporativa basada en les persones. Aquest
model de banca socialment responsable té com a principals objectius:

Integritat, transparéncia i diversitat: Comportament étic i responsable, fomentant
equips diversos, senzillesa i transparéencia.

Govern corporatiu: millors practiques de govern i politiques responsables.

Medi ambient: incorporacié de criteris socials i mediambientals en I'analisi de riscos,
productes i serveis.

Inclusié financera: microcredits, banca multicanal accessible i propera i programa
d'educacié financera.

Compromis Social: voluntariat corporatiu i aliangca amb Fundacid “la Caixa”

Per aixo, té diversos compromisos clau en mateéries de sostenibilitat, entre els quals destaquen:

Membre fundador de la Net-Zero Banking Alliance.
Signant dels Principis de Banca Responsable d'UNEP Finance Initiative.

Signant dels Principis de I'Equador (impactes socials i ambientals en el financament de
grans projectes).

Membre dels Principis d'Inversié Responsable (PRI, pel seu acronim en anglées).
Soci de la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de Nacions Unides.

Adhesio a la Plataforma per al Mesurament de la Petjada de Carboni en les Finances
(PCAF, pel seu acronim en anglés) el juliol de 2021.

En I'ambit de bon govern corporatiu, CaixaBank té com a prioritat ser un referent i aixi ho
demostren les seves practiques, d'entre les quals destaquen:

Una accid, un vot.

President i Conseller Delegat amb funcions diferenciades.

Conseller Independent Coordinador nomenat des del 2017.

Augment de la proporcié de dones al Consell d'Administracio fins al 40% (28% el 2018).

Proteccié dels accionistes minoritaris i incentius per fomentar la seva implicacid.

Pel que fa a la dimensié mediambiental, CaixaBank va ser el primer banc de I'IBEX-35 a eliminar
la petjada de carboni.

En el seu pla estratégic, CaixaBank s'ha fixat |'objectiu de mobilitzar 64.000 milions d'euros de
produccio sostenible durant el periode 2022-2024. Durant I'exercici 2022, I'entitat ha impulsat
el financament d'activitats sostenibles i ha mobilitzat 23.583 milions d'euros, dels quals:
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8.074 milions d'euros sén financament verd dirigit a projectes d'energies renovables,
immobles energeticament eficients i altres activitats amb un impacte mediambiental
positiu.

1.016 milions d'euros de finangament social, principalment a través de microcredits i un
altre financament d'impacte concedits per MicroBank.

11.543 milions d'euros en préstecs referenciats a variables de sostenibilitat.

2.950 milions d'euros intermediacid sostenible, que inclou tant la participacié en la
col-locacié de bons sostenibles de tercers com l'increment del patrimoni sostenible sota
gestio.

Fets destacats del 2022:

Alataula adjunta es mostra I'evolucié dels principals indicadors en mateéria ESG de la companyia:

Emissions CO; (milers tCOeq) 0,0
Abast 1 9,6 9,3
Abast 2 Location-Based 43 44,0
Abast 2 Market-Based - 1,2
Abast 3 15,2 17,8

% dones sobre total empleats 56% 56%

Bretxa salarial® 1,1% 1,2%

Dones al Consell (%) 40% 40,0%

Consellers independents (%) 60% 60,0%

Font: dades proporcionades per CaixaBank.
1 a bretxa salarial de génere es calcula comparant salaris entre empleats amb la mateixa antiguitat en I'empresa, que
fan la mateixa funcié o posicio i que disposen del mateix nivell.

A més, durant I'exercici 2022 destaquen les fites seglients de CaixaBank:

Emissié del seu quart bo social per un import de 1.000 milions d'euros i de dos bons
verds per un import de 1.000 milions d'euros cadascun.

Posada en marxa de mesures per facilitar el suport als afectats per la guerra d'Ucraina i
la seva Associacié de Voluntaris ha mobilitzat combois d'autobusos per traslladar 400
refugiats d'Ucraina a Espanya.

Unica entitat financera espanyola que s'ha adherit a la Declaracié sobre Biodiversitat
promoguda per Nacions Unides i als Principis de Posidd, establerts pel Global Maritime
Forum.

Després de la seva adhesié com a membre fundador a la Net Zero Banking Alliance el
2021, CaixaBank ha establert objectius intermedis de descarbonitzacié de la seva cartera
crediticia al 2030.

Adhesi6 als Codis de Bones Practiques que integren les mesures de suport als hipotecats
amb dificultats.

Les principals agéncies de qualificacid, i també els principals indexs de sostenibilitat, han
reconegut el bon acompliment de la companyia en aspectes ESG:

Bones qualificacions ESG per part de les principals qualificadores:

0 MSCI: A (categoria «Media»). El 2021 AA (categoria «leader»)
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0 Sustainalytics: 17,5 (exposicié de 0 a 100, «low risk»). EI 2021: 19
O CDP: A (categoria «leadership»).
O ISS ESG Quality Score: 1. Maxima qualificacié en totes les categories, incloent-hi
la governanga.
e Eneltop5 del mén en l'index d'igualtat de génere de Bloomberg (2022).

e Inclos ininterrompudament en el Dow Jones Sustainability Index des del 2012. El 2022
es troba entre els 25 bancs més destacats a escala mundial.

e Membre de I'STOXX Global ESG Leaders i inclosa en el FTSE4Good.

2. Naturgy (31% de la cartera renda variable cotitzada):

Naturgy considera essencial per a la creacio de valor i la construccié de confianga mantenir una
conducta integra i responsable amb els seus grups d'interes i també potenciar la sostenibilitat i
la visi6 a llarg termini de la companyia.

En la visio del Pla Estrategic 2021-2025, Naturgy incorpora al centre de la seva visié tots els
aspectes ESG i estableix uns objectius clars en les tres dimensions, els més rellevants dels quals
son:

e Medi ambient: Assolir la neutralitat en carboni (zero emissions netes) per al 2050
incloent-hiscope 1, 2 i 3. Per al compliment d'aquest objectiu es preveuen Inversions en
renovables de més de 8.000 milions d'euros per al periode 2021-2025.

e Social: Assolir la paritat de genere el 2030 (més d'un 40% de dones en carrecs directius).

e Governanga: Establir objectius ESG com a part dels incentius a l'equip directiu,
incrementant la retribucié variable vinculada a ESG fins al 10% per al 2025.

Addicionalment als objectius marcats en el pla estratégic 2021-2025 Naturgy:

e Essocide la Xarxa Espanyola del Pacte Mundial de Nacions Unides.

o Disposa d'acords signats a tot Espanya amb diverses administracions, sobretot amb
comunitats autonomes, que permeten la proteccid dels clients vulnerables.

e A través de la Fundacié Naturgy, creada el 1992, desenvolupa programes socials per
pal-liar la vulnerabilitat energética i impulsa activitats teécniques, formatives i
divulgatives per comprendre els reptes ambientals del planeta i empényer la societat a
I'accid.
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Fets destacats del 2022:
A la taula adjunta es mostra l'evolucio dels principals indicadors en materia ESG de la companyia:

Emissions CO, (milers tCO,eq) 125.188,3 149.902,3
Abast 1 14.741,5 12.965,2
Abast 2 Location-Based 363,5 487,1
Abast 3 110.083,3 136.450,0

% dones sobre total empleats 33% 32%

Bretxa salarial n/d n/d

Dones al Consell (%) 25,0% 25,0%

Consellers independents (%) 25,0% 41,7%

Font: dades proporcionades per Naturgy.

! aquest indicador es presenta desglossat per paisos en I'Informe de Sostenibilitat i Estat d'Informacid no financera de
Naturgy. La companyia considera que donar una ratio global no seria representatiu.

2ig companyia ha reestructurat el seu Consell d'Administracio arran de I'entrada d'un nou accionista de referéncia.

Les principals agéncies de qualificacid, i també els principals indexs de sostenibilitat, han
reconegut el bon acompliment de la companyia en aspectes ESG:
e Bones qualificacions ESG per part de les principals qualificadores:

0 MSCI: AAA (categoria «leader») maxima valoracio.

0 Sustainalytics: 18,9 (exposicio de 0 a 100, «low risk»), valorada com una de les
vuit multiutilities més sostenibles del moén.

O CDP: A- (categoria «leadership»).
0 ISS ESG Quality Score: dins el 10% millor del sector.

e FTSE4Good: Inclosa des del 2001 i catalogada com una de les empreses més sostenibles
del sector utilities.

e Euronext Vigeo World/Europe: Inclosa des del 2013 i reconeguda com una de les 120
empreses més sostenibles d'Europa i la zona euro.

2.3 Riscos

Els principals riscos als quals esta exposat el Grup i la gestid d'aquests riscos queden recollits en
la nota 4. Gestid de riscos dels comptes anuals consolidats corresponents a l'exercici 2022, que
s'adjunten a aquest Estat d'Informacié No Financera.
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3 Informacio sobre qliestions mediambientals
3.1 Politica de la companyia
Grup Criteria esta compromes amb el respecte a I'entorn natural.

Criteria (la societat dominant), en el seu paper com a inversor a llarg termini i des d'on es duu a
terme la major part de l'activitat de gestio de participacions del Grup, considera important
contribuir, en la mesura que sigui possible, en la transicié cap a una economia sostenible i lliure
d'emissions que mitigui els efectes del canvi climatic. En aquest sentit, a I'hora d'invertir es tenen
en compte els riscos i les oportunitats que presenta el canvi climatic en el procés d'inversid.

Aixi mateix, a les seves oficines, Criteria disposa d'un sistema de gestié6 mediambiental integrat
que té la certificacid 1ISO 14001:2015.

El compromis de Grup Criteria amb el medi ambient esta recollit en I'article 5.3 del seu Codi Etic
(disponible a: www.criteriacaixa.com) i es fonamenta en els principis segiients:

e En materia de Responsabilitat social i mediambiental s'assumeix corporativament la
importancia dels seus deures envers la comunitat i Criteria aspira, com a tal corporacié,
a ser un ciutada optim tant en les comunitats en qué opera com en la comunitat
mundial. Aquest compromis es fa patent perque Criteria contribueix, a través de la seva
aportacid, al resultat de la Fundacid Bancaria “la Caixa", en les importants i nombroses
iniciatives i activitats que duu a terme la seva Obra Social.

e A més amés, Criteria anima els seus empleats, directius i administradors a participar en
activitats comunitaries, sempre que aquestes activitats no interfereixin amb el
compliment dels deures ordinaris ni entrin en conflicte amb qualsevol de les activitats
de Criteria.

e Criteria manté com a fita destacada de les seves activitats la sostenibilitat del planeta i
anima tots els integrants de Criteria a participar activament en |'atencio del planeta, tant
col-laborant en les iniciatives que impulsa Criteria com a casa seva.

e A Criteria, els projectes d'inversid i desinversié sén sotmesos a una analisi de viabilitat
des de les optiques estrategica, legal/fiscal, economicofinancera i de responsabilitat
corporativa per tal d'aconseguir uns millors rendiments de les inversions a llarg termini,
incorporant els aspectes socials i mediambientals a les decisions d'inversio i també
evitant inversions directes en societats el negoci principal de les quals pugui, de manera
directa o indirecta, generar greus addiccions o desequilibris en les persones o en el seu
ambit familiar.

Aixi mateix, la politica mediambiental de Criteria estableix els principis d'actuacio seglients:
(https://www.criteriacaixa.com/wpcontent/uploads/2022/07/POL 01 30 Politica
Mediambiental CAST-1.pdf.

e El compliment de la legislacié i normativa ambiental aplicable a les seves activitats i
també altres compromisos que Criteria subscrigui voluntariament.

e Aplicar, en la mesura que sigui possible, principis i bones practiques ambientals en totes
les actuacions.
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e Formar i sensibilitzar els empleats fent-los particips de la politica ambiental del Grup i
de les seves campanyes.

e Fer un Us sostenible dels recursos i treballar per mitigar el canvi climatic.

e Establir i fer un seguiment del sistema de gestié ambiental, promovent-ne la millora
continua per millorar I'acompliment ambiental i fomentant la mateixa actitud a les filials.

e Prevenir les actuacions contaminants implantant gradualment les mesures de millora
corresponents i tenint en compte tots els aspectes necessaris per garantir la proteccié
del medi ambient.

o Difondre, mitjangant la publicacid al web corporatiu, la seva Politica Mediambiental als
proveidors de béns i serveis per conscienciar-los de la necessitat de complir amb unes
bones practiques ambientals quan facin activitats al centre de treball de Criteria.

En el marc dels organs de govern de Criteria, el Consell d'Administracio és el maxim organ de
decisié en aquesta materia i compta, al seu torn, amb el suport del Comite de Direccid, que és
qui aprova els objectius ambientals i qui assigna els recursos necessaris per a la seva consecucid.
Del Comité de Direccié depén el Comite de Medi Ambient que és qui dirigeix la implantacié del
Sistema de Gestié Ambiental (SGA) amb el suport del responsable de medi ambient.

L'activitat immobiliaria del Grup esta sensibilitzada amb totes aquelles iniciatives que
afavoreixin una gestio sostenible i una conservacié adequada del medi ambient, rad per la qual
estableix tot un seguit de principis d'actuacid en la gestié que van més enlla de criteris
immobiliaris i financers, i que tenen en consideracié els potencials impactes socials i
mediambientals.

Per aixo0, la gestié immobiliaria elabora continuament estudis i comparatives exhaustives amb
I'objectiu d'assegurar I'ds de materials i instal-lacions amb criteris de sostenibilitat, aspectes que
es traslladen al llarg de tota la cadena de valor i, en particular, a proveidors de construccid.

En les promocions que desenvolupa té |'objectiu d'obtenir la certificacié energetica A, per la qual
cosa es duen a terme accions com ara la utilitzacié de xarxes de sanejament separatives, cabals
d'aigua que permetin estalviar o la utilitzacié d'energies renovables, entre d'altres.

Pel que fa a les noves inversions en actius del sector terciari, es vetlla perque els eventuals
projectes, o edificis ja llogats, disposin d'un certificat/segell energétic addicional (BREAM, LEED
0 equivalents) o que puguin aspirar a obtenir-lo. En aquest sentit, en |'exercici 2022, s'ha
obtingut el certificat Lead Goal de sostenibilitat energética a una inversié recent en un edifici
d'oficines a Madrid.

Per part seva, pel que fa a la gestié d'oci que desenvolupa Infinitum en la seva gestié dels camps
de golf Infinitum Golf Club i el Beach Club, disposa d'un sistema de gestié mediambiental integrat
que té la certificacido 1SO 14001:2015 i, a més, compta amb la certificacid internacional
«Audubon International Gold Signature Sanctuary», que posa un focus especial en el disseny
ecologic, la restauracié de I'habitat i el desenvolupament sostenible dels camps de golf que
gestiona. Aquesta certificacio reconeix el compromis de la Societat amb una gestid responsable
de l'aigua, un sistema de gestié de residus d'avantguarda i la proteccié d'elements d'interes
geologic, hidrologic i de la fauna. Aixi mateix, derivat d'un enfocament Unic per a la integracid
de l'acci6 humana i els paisatges naturals, ha obtingut el prestigiés Certificat GEO de
sostenibilitat dels camps de golf d'Infinitum.
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Amb tot aix0, el Grup Criteria esta sensibilitzat amb el medi ambient i desenvolupa la seva
activitat tenint en compte la proteccid de I'entorn i procurant aconseguir la maxima eficiéncia
en |'Us dels recursos que necessita.

3.2 Principals riscos mediambientals

En el marc de gestid de riscos, el Grup Criteria té identificats i valorats els riscos principals, entre
els quals s'inclouen els riscos mediambientals. L'impacte d'aquests riscos és variable depenent
de l'activitat de cada companyia del Grup Criteria. Cadascuna d'elles és conscient de la seva
activitat i dels impactes ambientals que genera i intenta, en la mesura que sigui possible,
minimitzar-los.

Taula 1: Principals impactes mediambientals per activitats

Immobiliaria

Gestio de »
... Gestio s~
participacions e . Gestio Oci
Immobiliaria
X

Principals impactes mediambientals:

Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle per
consums energetics a causa de desplagaments

Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle per Energia 100%  Energia 100% Energia 100%
consums eléctrics dels centres de treball renovable renovable renovable*
Generacio de residus X X X

Desenvolupament d'activitats en arees que
inclouen un espai natural protegit

! Des del juliol de 2022, el 100% de I'electricitat consumida per la Gestio d'Oci prové de fonts renovables

A continuacid es detallen els principals impactes mediambientals identificats:

e Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle per consums energétics a causa de
desplagaments (cotxe, tren i avid), que és aplicable a totes les activitats.

e Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle per consums eléctrics dels centres de
treball Tant |'activitat de gestid de participacions com la de gestié immobiliaria i la d'oci,
aquesta darrera des del juliol de 2022, no presenten aquest risc, ja que el 100% de
I'electricitat consumida prové de fonts renovables.

e Generacid de residus, principalment solid urba, residus derivats de la construccio (runa,
maons i fusta), cartrd, paper i residus organics.

e Desenvolupament d'activitats en arees que inclouen un espai natural protegit. En
concret, la gestié d'oci es desenvolupa en una area que inclou un espai d'interés natural
de 16,9 hectarees (vegeu l'apartat 3.3.5 Proteccio de la biodiversitat).
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Al tancament de l'exercici 2022, el Grup no té despeses, denlncies, multes, provisions ni
contingencies de caracter mediambiental que puguin ser significatives amb relacié al seu
patrimoni, la seva situacio financera i els seus resultats.

3.3 Gestio i acompliment ambiental

El canvi climatic és un dels grans desafiaments que afronta la societat. Aixi ho han reconegut
una gran majoria de nacions després de signar I'Acord de Paris, que té per objectiu evitar que
I'increment de la temperatura mitjana global del planeta superi els 2 2C respecte dels nivells
preindustrials i pretén promoure esforcos addicionals que facin possible que I'escalfament
global mitja no superi els 1,5 2C. Aquest escenari es manté viu segons el Pacte Climatic de Xarm
el-Xeikh (Egipte) que va tenir lloc durant el mes de novembre de 2022 en la Conferéncia de les
Nacions Unides sobre el Canvi Climatic (COP27).

Per aconseguir aquest objectiu, cal un canvi accelerat del model de desenvolupament en les
proximes decades. Per aixo, el Grup Criteria, des de les diverses activitats que fa, i partint de les
politiques i procediments mediambientals implantats a les diverses societats, vol reduir les
emissions de CO,, tant directes com indirectes.

3.3.1 Consum energeétic i mesures per a l'eficiéncia

L'energia consumida per les diverses companyies del Grup depen del tipus d'activitat que duen
a terme, pero les principals fonts sén I'electrica i el gasoil.

A continuacié es presenten els principals recursos energetics que ha utilitzat el Grup durant el
2022, i la seva comparativa amb el 2021, per dur a terme les diverses activitats.
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|
Taula 2: Consum directe per origen d'energia i per activitat exercicis 2022 i 2021

a) exercici 2022

S
Gesti6 de mmoBriana Total 2022-
immobiliaria

Electricitat (origen

100% renovable) 641.539 239.303 1.483.098 2.363.939 170%
Resta electricitat — — 1.185.079 1.185.079 -54%
Gas Natural = 5.543 516.621 522.164 33%
Benzinat 46.862 7.172 260.624 314.657 54%
Gasoil* 51.880 11.120 616.377 679.378 28%
Total 740.280 263.137 4.061.800 5.065.217 10%

% del total 14,6% 5,2% 80,2% 100% NA

m? explotacié 3.859 1.694 971.600 977.153 -11%
Factor 1&’:’:";:;; 191,9 155,3 4,2 5,2 23%

1 El consum de benzina i de gasoil han estat de: 33.801 litres de benzina que s'han convertit a kwh amb el factor de
conversid 9,309 i 64.000 litres de gasoil que s'han convertit a kWh amb el factor de conversio 10,636. Font dels factors
de conversio: U.S. Energy Information Administration (EIA)

Nota: En la data d'emissio d'aquest informe s'han hagut d'estimar els consums eléctrics de desembre per a les
activitats de gestio de participades i Immobiliaria perqué encara no se'n disposava de la informacio, per bé que no
s'espera que hi hagi diferencies significatives un cop es tinguin els consums definitius. El consum eléctric de I'activitat
immobiliaria exclou el que pertany a les oficines ubicades a I'edifici de Diagonal 682 en no disposar del consum real
de l'edifici.

b) exercici 2021

Immobiliaria

Gestio de Gestio
kWh participacions | | = .I?‘ -
immobiliaria

Electricitat (origen 100%

654.884 221.492 876.376

renovable) =
Resta electricitat = = 2.602.054 2.602.054
Gas Natural = = 393.947 393.947
Benzinal = - 204.838 204.838
Gasoil* = = 531.858 531.858
Total 654.884 221.492 3.732.698 4.609.074
% del total 14,2% 4,8% 81,0% 100%
m? explotacié 3.859 1.694 1.090.600 1.096.153
Factor d'intensitat 169,7 130,8 3,4 4,2

(KWH/m?2)
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En termes absoluts, el consum directe d'energia durant I'exercici 2022 ha augmentat un 10%, en
comparacié amb I'any anterior. Aquesta variacié ve explicada per diverses raons:

- s'hanintroduit dades de consum de benzina i gasoil de vehicles propis de les companyies
gue no es van reportar en |'exercici anterior i també el consum d'uns grups electrogens
que donen servei a tot |'edifici d'oficines.

- enlagestié d'ocis'ha allargat el periode d'obertura tant del Beach Club com de les Cases
Club i s'ha augmentat la freqliencia de segada dels camps de golf per millorar-ne la
qualitat.

Cal destacar tant el manteniment del consum de gestié d'oci respecte a I'exercici 2021, malgrat
I'increment de l'activitat de les Cases Club i del Beach Club, com la disminucié del consum
d'electricitat per a l'activitat de gestié de participacions.

En el marc del compromis per aconseguir més eficiéncia energética i, com a conseqiiéncia,
prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que afecten el medi ambient, el Grup Criteria
promou accions enfocades a |'estalvi energétic que varien segons I'activitat economica de cada
empresa.

Activitat de gestio de participades i gestio immobiliaria:

Tot el consum eléctric directe derivat de I'activitat de gestid de participacions i immobiliaria (a
les seves oficines) és d'origen 100% renovable. A més, |'objectiu és que aquest consum sigui
eficient. Algunes de les mesures adoptades per fomentar un consum eficient son:

e |l-luminacié LED a la majoria de les dependéncies.

e Promocié de pautes de treball com ara el manteniment de la climatitzacié en valors
raonables.

e Accions de formacid/conscienciacié mediambiental als empleats a través de pindoles a
laintranet per sensibilitzar-los sobre aquests temes, tant en I'ambit professional com en
el domestic.

e Apagada automatica dels llums de I'oficina entre les 20.30 i les 20.45 h i apagada durant
tot el cap de setmana.

e Seguiment de la iniciativa mundial «Earth Hour», que promou la World Wildlife
Foundation, en qué les organitzacions mantenen els llums apagats durant una hora de
manera simultania a tot el mon.

e Contractacio vehicle hibrid com a vehicle d'empresa.

e Per ala gestio immobiliaria,

O Substitucio de les maquines de capsules de café per gra molt per evitar residus.

O En procés d'implantacid de I'SGA

O Substitucio de productes de neteja contaminants al centre de Diagonal 682 per
productes respectuosos amb el medi ambient.

0 Incorporacié al centre Diagonal 682 del reciclatge de plastic.

Gestié d'oci: implementa tota una séerie de mesures enfocades a l'eficiéncia energetica amb
I'objectiu de reduir el consum energetici, al seu torn, les emissions de carboni, tant directes com
indirectes. Algunes de les mesures adoptades per fomentar un consum eficient sén:

e Revisio periodica de la xarxa eléectrica i actuacions concretes, entre les quals hi ha la
renovacio d'equips, per millorar-ne I'eficiencia energeética.
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e Regulacio de les temperatures maximes i minimes dels edificis.

e Us de plaques solars per alimentar el centre de transformacié de major consum.

e Revisid dels horaris de tancament i obertura d'instal-lacions segons les necessitats.
L'activitat del golf va relacionada directament amb la llum solar.

e Canvi d'una part important dels fanals del Resort, als vials secundaris, amb la
conseglient millora en contaminacié luminica.

e S'ha implantat un canvi en el tractament de l'aigua d'una de les piscines del Beach
Club per augmentar I'estalvi en productes quimics i en el consum d'aigua.

e Accions de formacié/conscienciacié mediambiental en matéria de residus, aixi com
d'aspectes i objectius mediambientals.

e En procés d'elaboracié, un Pla de Sostenibilitat que ajudi a la gestié d'oci a la
integracid d'accions mediambientals entre les diferents zones/activitats i que
serveixi de guia per seguir per als desenvolupaments futurs.

e Canvi de la gespa d'un dels camps de golf amb menors necessitats hidriques i de
productes fitosanitaris.

3.3.2 Consum d'aigua

Dins el Grup Criteria, la major part de consum directe d'aigua (99,6%) es fa en la gestié d'oci que
desenvolupa Infinitum, per la qual cosa aquest apartat es focalitza principalment en aquesta
activitat.

El 0,4% restant correspon, sobretot, al consum d'aigua a les oficines i els centres de treball
derivat de |'activitat de gesti6 de participades i de la gestié immobiliaria.

L'ds d'aigua de la gestid d'oci d'Infinitum es destina sobretot a aigua per a reg dels camps de
golf, Us recreatiu de les piscines del Beach Club i aigua de consum huma per a Us a la zona de
dutxes, cases club, restaurants i bars.

L'aigua de bany que prové de la xarxa de distribucio d'aigua es fa servir només per a Us recreatiu
a les piscines. Els camps de golf, els vials d'accés a les cases del club i els jardins de les
instal-lacions del Beach Club es reguen amb aigua regenerada que prové de depuradores. En
concret, per al cas dels camps de golf, I'aigua regenerada passa per un procés d'osmotitzacio i
barreja per adquirir les condicions de qualitat requerides.

El 2022, el consum total d'aigua ha estat d'1.269.903 m3 (1.544.817 m3 el 2021), un 18% menys.
Pel que fa a I'aigua regenerada, la disminucié es deu sobretot al tancament d'un dels camps de
Golf durant quatre mesos per fer-ne el canvi de la gespa per una amb menors necessitats tant
de productes fitosanitaris, 50% aproximadament, com de consum d'aigua, al voltant d'un 20%.
En quant a l'aigua no regenerada, hi ha hagut un increment en el consum respecte de l'any 2021
pel fet que les cases club i el Beach Club s'han obert durant més dies al llarg de I'exercici 2022.
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Taula 3: Consum d'aigua per activitat exercicis 2022 i 2021

a) exercici 2022

mmoDbliliaria Total 2022-

Gestio de Gestis
m’ participacions | . ~oou9 2021
immobiliaria

Aigua no 4.162 1.378 15.561 21.101 55%
regenerada

Aigua regenerada = = 1.248.802 1.248.802 -18%

Total 4.162 1.378 1.264.363 1.269.903 -18%

% del total 0,3% 0,1% 99,6% 100,0% NA

m? explotacié 3.859 1.694 971.600 977.153 -11%

Factor d'intensitat 11 0,8 1,3 1,3 8%

m3/m?

b) exercici 2021

Immobiliaria

Gestio de Gestid
m participacions | . es.g . Gestio Oci
immobiliaria

Aigua no 3.147 1.155 9.343 13.645
regenerada

Aigua regenerada = _ 1.531.172 1.531.172

Total 3.147 1.155 1.540.515 1.544.817

% del total 0,2% 0,1% 99,7% 100,0%

m? explotacio 3.859 1.694 1.090.600 1.096.153

Factor d'intensitat 0,8 0,7 14 14

m3/m?
Nota: S'han modificat els valors de I'aigua regenerada de I'activitat d'oci respecte del FY21 perqué hi ha hagut un
canvi de criteri.

3.3.3 Economia circular, prevencio i gestio de residus

Les diverses societats del Grup intenten fer un Us responsable dels recursos intentant minimitzar
la generacio dels residus i, en la mesura que sigui possible, optar per un tractament que prioritzi
el reciclatge o la reutilitzacio.

Es important indicar que els residus de |'activitat de participades i de la gestié immobiliaria, pel
gue fa a la seva activitat d'oficina els gestiona, de manera conjunta i centralitzada, el gestor del
manteniment de tot I'edifici. En aquest sentit, es repercuteix una proporcio del total de cadascun
dels residus a cadascuna de les societats que ocupen |'edifici depenent de la superficie que
utilitzen.

Els residus generats son de tipologia diversa i depenen de I'activitat portada a terme.
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Residus no perillosos:
Activitat de gestio de participades i immobiliaria:

El principal residu en I'exercici 2022 és el cartrd, amb 11.942 kg (11.250 kg el 2021). El segueix
la categoria d'altres residus amb 9.777 kg (7.666 kg el 2021) i, finalment, I'organic amb 1.097 kg
(321 kg el 2021, ates que en no es monitorava totalment el 2021). L'increment en ambdds casos
ve donat per la major ocupacié de les oficines durant I'any 2022. Quant al plastic, cal destacar
que, durant l'exercici 2022, s'han reimplantat les mesures impulsades el 2019 per eliminar la
utilitzacié d'ampolles d'aigua amb envas de plastic que es van suspendre temporalment el 2020
i 2021 arran de la COVID. Tant el cartré com el plastic es reciclen.

En I'exercici 2022, I'activitat immobiliaria ha finalitzat un total de tres promocions. La generacié
per tipologia de residus per a cadascuna de les promocions es troba a la taula nimero 5.

Gestio d'oci:

El principal residu de la gestid d'oci de I'any 2022 ha estat el corresponent a la categoria d'altres
residus, amb un total de 151.950 kg (34.340 kg el 2021). Aquesta categoria inclou residus d'obra,
olis i envasos, entre d'altres, i I'increment ve determinat per les obres que s'han dut a terme als
camps de Golf durant I'any 2022. El segueix el solid urba amb 21.780 kg (19.140 kg el 2021), el
residu organic, que puja a 13.770 kg (13.080 kg el 2021) i el cartrd, que arriba a 6.040 kg (5.910
kg el 2021).

Taula 4: Residus no perillosos per activitat

a) exercici 2022

Immobiliaria
. . Gestio de o -
Tipologia de participacions | | Gest.l.o‘ . Variacié Total
tractament immobiliaria 2022-2021

Residus (kg)

Residu Solid

R Reciclatge = = 21.780 21.780 14%
urba
Residus Cartr6  Reciclatge 8.677 3.265 6.040 17.982 5%
Residu Organic  Reciclatge 813 284 13.770 14.867 11%
Vidre Reciclatge = = 1.640 1.640 74%
Residus Plastic ~ Reciclatge 224 81 5.400 5.705 147%
Micsedes | eEEEey 7.248 2529  151.950  161.728 285%

Abocador
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b) exercici 2021

Activitats

Tipologia Gesti6 de .
. Adfimera Gestid
Residus (kg) de participacions | o
immobiliaria
tractament

Residu Solid urba  Abocador - a 19.140 19.140
Residus Cartré ! Reciclatge 8.075 3.175 5.910 17.160
Residu Organic Reciclatge — 321 13.080 13.401
Vidre Reciclatge — _ 940 940
Residus Plastic Reciclatge 263 92 1.950 2.305
Altres residus 2 Reciclatge 5.683 1.983 34.340 42.006

L El 2021, per a l'activitat de Gestid de participacions, només es tenia en compte el cartrd i no el paper associat a
aquest. Per a l'exercici 2022 s'hi ha afegit aquest residu i, per a una correcta comparabilitat, se n'ha recalculat la xifra
del 2021.

2 S'han modificat els valors de I'activitat de Gestié respecte del FY21 perqué hi ha hagut un canvi de criteri

Taula 5: Tipologia de residus material de construccié per promocié finalitzada

Nota metodologica: Atesa la diversitat de promocions realitzades, i també dels terrenys en qué
es construeix, no es mostra un calcul de les variacions de residus en considerar-se que no son
comparables.

a) exercici 2022

Promocio Promocio Tres Promocio

Bonanova Cantos Infinitum
Terra (t/m?3) 1.440 m? 16.402 m3 46.097 t
Barreges formigd i maons (t) 915t 2.737 t 10.003 t
Runa i Residus barrejats Const. (t) 32t 0,38t 1.655t

Nota: Durant I'exercici 2022, i seguint les recomanacions dels GRI, s'ha decidit reportar la tipologia de residus generats
en tones (t), llevat de la terra per a les promocions de Bonanova i Tres Cantos, que s'ha reportat en metres cubics (m3).
El 2021 també es va reportar la terra de la promocié Pamplona en m3, mentre que la resta de dades es van reportar
en tones.
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b) exercici 2021

Promocio so
Promocio Girona
Pamplona
Terra 8.654 m? 1.589t
Barreges de formigé i maons 631t 404 t
Runa i Residus barrejats Const. 108 t 31t

Consum de paper:
L'activitat de gestié de participacions, en |'exercici 2022, ha representat un consum de paper
blanquejat de 1.553 kg (1.888 kg el 2021), cosa que ha suposat una reduccio del 18%.

En la gestié immobiliaria, el 98,5% del consum del paper és reciclat i en I'exercici de 2022 s'ha
situat en 838 kg (1.363 kg el 2021). Addicionalment, per reduir el consum de paper, s'ha
fomentat la compra de llibres electronics en la celebracié de la Diada de Sant Jordi com a
alternativa al llibre en paper. Infinitum, per part seva, només utilitza paper blanquejat, amb un
consum durant I'exercici 2022 de 258 kg (263 kg el 2021).

Taula 6: Consum de paper per tipus i activitat

a) exercici 2022

Activitats

y Immobiliaria Variacié
Gestio de
Residus (k articipacions Gestio Gestit Oci Total 2022-
esidus (kg) S immobiliaria Esto Sl 2021

Paper blanquejat 1.553 13 258 1.823 -15%

Paper reciclat

o 165 838 = 1.003 -34%
marro

b) exercici 2021

Immoblllarla

Gestio de Gesti
Residus (kg) participacions estio Gesti6 Oci TOTAL
immobiliaria

Consum de paper
blanquejat -

1.888 2.151

BBl B 150 1.363 1.512
reciclat marro -
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Residus perillosos:
Pel que fa a residus perillosos, tot seguit se n'indica el detall i també el tractament aplicat i
['activitat que els genera.

L'increment dels residus de piles de I'exercici 2022 respon al fet que, durant I'exercici 2022, s'han
canviat les bateries d'arrencada dels grups d'emergéncia (turbines) de I'edifici que tenen el
mateix codi de residu que les piles.

Taula 7: Residus perillosos i tractament per activitat

a) exercici 2022

Activitats

Tipologia Gestio de ., Variacio
polog Gestid

Residus (kg) de participacions |, e . . Total 2022-
tractament Ll e 2021
Residus Toner Reciclatge 96 34 = 130 79%
RESIdI.fS d CEEIGEIE Reciclatge = = = - 100%
electronics
Residus Piles Reciclatge 285 99 — 385 1.541%

b) exercici 2021

Activitats
Tipologi Gestio de
. POloEta L Gestio
Residus (kg) de participacions |,
immobiliaria
tractament
Residus Toner * Reciclatge 53 19 _ 72
Residus .
Reciclatge — -

Fluorescents/LED - -

EAEVEC TR | e - 576 576
electronics -

Residus Piles Reciclatge 17 6 23

1 Els residus de toner estan expressats en unitats i no en quilos

3.3.4 Petjada de carboni

A continuacid, es presenta la petjada de carboni generada per |'activitat directa del Grup durant
el 2022 i la seva comparativa respecte del 2021.

Taula 8: Calcul de la petja de carboni:

El 2022, i seguint les indicacions de la guia per al calcul de la petjada de carboni del Ministeri per
a la Transicioé Ecologica, s'han considerat:
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e Emissions d'abast 1: comprenen Unicament aquelles resultants de la flota de vehicles a
nom de l'empresa i, per a la gestié d'oci, el consum directe de combustibles fossils
(gasoil, gasolina i gas natural), aixi com les emissions procedents d'equips de
refrigeracio.

e Emissions d'abast 2: s'inclou el consum eléctric que no provingui d'origen 100%
renovable. Per al 2022, Unicament el consum eléctric del primer semestre de |'any de la
gestio d'oci. La resta de consum eléctric prové de fonts d'energia 100% renovables.

e Emissions d'abast 3: inclouen sobretot les emissions generades pels viatges que s'han
fet per motius laborals i també pels diversos residus i aigua consumida.

Per al calcul de la conversid a tones de CO, de totes les activitats s'ha pres com referencia la
calculadora de |'«Oficina Catalana del Canvi Climatic»
(https://canviclimatic.gencat.cat/ca/actua/calculadora _demissions/).

a) exercici 2022

Emissions Emissions Abast Emissions
Abast 1 2 (tCOzeq) Abast 3
(tCOeq) 264 (tCOseq)
Gestio de participacions 238 = 124,2 148,2
Gestié immobiliaria 5,7 - 50,1 55,7
Gestio Ocit 354,8 306,9 507,1 1.168,9
Total 384,4 306,9 681,4 1.372,8

Variacié Total 2022-2021 13,2% -52,8% n/a 38,6%

1per al calcul d'emissions derivades de la generacio de residus que es reporta en gestid d'oci abast 3, de la classificacio
d'altres residus només s'han tingut en compte les emissions de 13,5 t de les 151.950 t totals, ja que no es disposa dels
factors d'emissio de manera desagregada per a la resta de residus

b) exercici 2021

En tones de CO,

Emissions Emissions

d'abast 1 d'abast 2

(tCOzeq) (tCOzeq)
Gesti6 de participades 9,0 - 9,0
Immobiliaria 1,2 = 13
Oci 329,3 650,5 979,8
Total 339,6 650,5 990,1

Activitat de gestio de participades i gestio immobiliaria: Com s'ha pogut observar en l'apartat
3.3.1 Consum Energétic i mesures per a |'eficiéncia energética, el consum energetic d'aquestes
activitats és d'origen eléctric i prové de fonts 100% renovables. Per tant, tal com reflecteix el
calcul de la petjada del carboni mostrat, les emissions generades es deriven dels desplacaments
fets amb vehicles d'empresa, el consum residual de gasoil d'uns grups electrogens que donen
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servei a l'edifici i també de les emissions indirectes dels residus, viatges per feina i aigua
consumida.

Les mesures implantades per minimitzar-ne l'impacte en una situacié de normalitat sén:

e Foment de la utilitzacio del transport col-lectiu per part dels empleats en possibilitar la
contractacid del Tiquet Transport.

e Sales equipades amb sistemes d'audio i videoconferéncia, per facilitar reunions a
distancia i minimitzar desplacaments.

e Prioritzacié de I'Gs del tren respecte a I'avid, en la mesura que sigui possible.

e Substitucié de les torres de refrigeracio per aerorefrigeradors adiabatics per mitigar els
possibles riscos contaminants i reduir el possible impacte climatic de gasos amb efecte
d'hivernacle.

e Sistema de gestié de residus madur, tal com indica la certificaciéd ISO 14001:2015
(obtinguda des de 2011).

Addicionalment a les mesures implantades, la gestié immobiliaria promociona edificis d'obra
nova amb qualificacions d'eficiencia energetica elevades, amb I'Us de materials d'avantguarda.

Gestié d'Oci: Tal com s'ha comentat i detallat en el punt 3.3.1 Consum energétic, Infinitum
pretén ser el més eficient energeticament possible per reduir les emissions de carboni, tant
directes com indirectes. En aquest sentit, a partir d'1 de juliol de 2022, el seu consum eléctric ja
no genera emissions ates que prové de fonts 100% renovables.

3.3.5 Proteccio de la biodiversitat

El Grup Criteria desenvolupa part de la seva activitat relativa al negoci d'oci en una zona que
inclou un espai d'interés natural de 16,9 hectarees. Amb |'objectiu d'assegurar que la intervencié
humana en aquest espai d'interes natural sigui minima i permetre assolir un nivell d'autogestid
i autoregulacié suficient, el 2016 es va redactar un pla de gestié amb els objectius seglients:

e Establir les directrius necessaries per garantir els objectius de proteccié definits per a
aquest espai, les espécies vegetals i els animals que hi viuen, els diversos ecosistemes,
els recursos naturals i el paisatge.

e Definir una regulacid d'usos que permeti preservar l'espai de qualsevol activitat
susceptible de perjudicar-ne els principals valors naturals i, alhora, fer-ne un Us public
compatible.

e Descriure i valorar les actuacions necessaries per garantir el funcionament correcte de
I'espai i també dels seus sistemes de control de I'evolucié.

e Concretar un Pla d'inversié i financament per aconseguir els objectius del Pla de Gestid,
a més d'un calendari d'execucio de les diverses accions. En aquest sentit, el Pla d'Accié
concretat el 2016 ja esta executat, i avui dia la Societat marca accions de manteniment
i petites inversions regulars i periddiques per complir amb les linies generals marcades
pel Conveni.

e Establir les competéencies i responsabilitats de cadascuna de les parts implicades.
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3.4 Taxonomia Verda de la UE

3.4.1 Introduccio

El Reglament (UE) 2020/852, de 18 de juny de 2020, relatiu a |'establiment d'un marc per facilitar
les inversions sostenibles (d’ara endavant, el «Reglament de Taxonomia» o la «Taxonomia
Verda de la UE».!) estableix certs requeriments de divulgacié d'informacid -respecte a les
activitats econdmiques sostenibles des del punt de vista medioambiental- per a aquelles
empreses subjectes als articles 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE, entre les quals hi ha
Grup Criteria.

El Grup Criteria, a partir de la definicié establerta en la normativa europea i considerant |I'objecte
social i les activitats que desenvolupa, té la consideracié d'«empresa no financera» i, en
consequiéncia, esta obligada a divulgar la informacié que estableixen l'article 8 del Reglament
de Taxonomia i I'Annex | del Reglament delegat (UE) 2021/2178, de 6 de juliol de 2021 (d’ara
endavant, |'«Acte Delegat de I'Article 8»).

Respecte de I'exercici 2021, el Grup Criteria Unicament tenia |'obligacié de divulgar «la proporcié
d'activitats economiques elegibles i no elegibles segons la taxonomia en el seu volum total de
negocis, les seves inversions en actius fixos, les seves despeses operatives i la informacio
qualitativa de la seccié 1.2 de I'Annex I» de I'Acte Delegat de I'Article 8.

Quant a I'exercici 2022, el Grup Criteria té |'obligacid de divulgar informacio sobre la maneraila
mesura en que les activitats de I'empresa s'associen a activitats econdmiques que es consideren
mediambientalment sostenibles.

En particular, ha de divulgar la informacio seglient d'acord amb I'Annex | de I'Acte Delegat de
I'Article 8:

e La proporcié de la seva facturacié que procedeix de productes o serveis relacionats amb
activitats econdmiques que es considerin mediambientalment sostenibles?.

e La proporcid del total del seu actiu fix i la proporcié de despeses d'explotacio relacionades
amb actius o processos associats a activitats economiques que es considerin
mediambientalment sostenibles?.

e Lainformacioé qualitativa associada a aquests aspectes.

3.4.2 Descripcio de les activitats de Criteria

En la Nota 1 - Naturalesa de I'entitat dels Comptes Anuals consolidats de I'exercici 2022, en
qué s'adjunta l'informe de gestid consolidat i aquest Estat d'Informacié No Financera, es
proporciona informacio sobre les activitats que duu a terme el Grup Criteria.

Aixi mateix, en la Nota 22 - Informacié financera per segments dels Comptes Anuals consolidats
del 2022 es defineixen els diferents segments de negoci que estableix el Grup en funcié de la
seva estructura i organitzacio, i que sén els segilients:

e (Cartera bancaria
e Cartera industrial i de serveis
e Gestio d'actius immobiliaris

1 El Reglament (UE) 2020/852, de 18 de juny de 2020, relatiu a I'establiment d'un marc per facilitar les inversions sostenibles és
desenvolupat pel Reglament Delegat 2021/2139, de 4 de juny de 2021, i el Reglament Delegat 2021/2178, de 6 de juliol de 2021, i
complementat pel Reglament Delegat (UE) 2022/1214, de 9 de mar¢ de 2022. De manera amplia, ens referim a aquest paquet
normatiu com ara la «Taxonomia Verda de la UE».

2 Fins a la data, Gnicament estan disponibles els criteris de seleccié per als objectius de mitigacié del canvi climatic i d'adaptacio al
canvi climatic.
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e Activitats corporatives

Aquesta classificacio és la que s'ha pres com a referéncia per a la construccié dels indicadors
requerits per la Taxonomia Verda de la UE.

3.4.3 Indicadors clau de resultats relatius a la Taxonomia Verda de la UE

1. Analisi d'elegibilitat
(a) Activitats elegibles

S'han analitzat les activitats realitzades pel Grup Criteria, per tal d'identificar les seves
activitats elegibles segons la Taxonomia Verda de la UE (activitats incloses en I'Annex | del
Reglament Delegat (UE) 2021/2139, de 4 de juny (d’ara endavant, I'Acte Delegat del Clima)
—-que enumera les activitats que potencialment contribueixen a la mitigacié del canvi
climatic- i/o en I'Annex Il de I'Acte Delegat del Clima —-que enumera les activitats que
potencialment contribueixen a I'adaptacié al canvi climatic-).

Com a resultat d'aquesta analisi, es pot concloure que les seves activitats elegibles son les
seguents:

e 7.1. Construccié d'edificis nous.
e 7.7. Adquisicid i propietat d'edificis.

Convé apuntar que, d'acord amb la regulacié actual de la Taxonomia Verda de la UE, les
dues activitats poden contribuir tant a I'objectiu de mitigacié del canvi climatic com a
I'objectiu d'adaptacio al canvi climatic, ja que totes dues estan incloses tant en I'Annex |
com en I'Annex Il de I'Acte Delegat del Clima

(b) Indicadors clau de resultats d'elegibilitat

La proporcié d'activitats economiques elegibles segons la taxonomia durant I'exercici 2022

és la seglient:
L me | % [ me | % | me | %

ACTIVITATS ELEGIBLES per a l'objectiu 0 0 0
MITIGACIO CANVI CLIMATIC 234.770 10,8% 344.290 81,4% 3.148 15,7%

7.1 Construccio edificis nous S YR %1V 29 0,01% 138 0,686%

VAR TSGR I E JEEIRCL N 129.008 5,92% 344.261 81,38% 3.011 15,00%

ACTIVITATS ELEGIBLES per a l'objectiu 5 . 5 . 3 3
ADAPTACIO CANVI CLIMATIC!

1 A I'efecte d'evitar el doble comput en els indicadors clau d'elegibilitat, s'ha fet un repartiment seguint els
criteris de |'Acte Delegat de I'Article 8. En aquest sentit, el volum de negocis, CapEx i OpEx de les activitats 7.1.
i 7.7. per a l'objectiu d'adaptacié al canvi climatic és zero, ates que aquestes activitats ja es computen per a
I'objectiu de mitigacid del canvi climatic
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En les seccions seglients es proporcionen més detalls sobre els conceptes inclosos en
cadascun dels indicadors clau de resultats d'elegibilitat i la metodologia de calcul emprada.

Indicadors clau de resultats d'alineament

El percentatge de volum de negocis, CapEx i OpEx associat a activitats economiques que
s'ajusten a la taxonomia (alineades) és del 0%, ja que, en relacié amb les dues activitats
elegibles desenvolupades pel Grup Criteria i els tres aspectes que s'analitzen de (i)
contribucid substancial a la mitigacié del canvi climatic, (ii) no perjudici significatiu als altres
objectius ambientals i (iii) garanties (salvaguardes) minimes socials, es conclou que,
respecte als aspectes (ii) no perjudici significatiu per als altres objectius ambientals i (iii)
garanties (salvaguardes) minimes socials, no ha estat possible assegurar el compliment de
la totalitat dels criteris.

Metodologia de calcul de l'indicador de volum de negocis

Per a l'indicador de volum de negocis, les xifres extretes s'han calculat, tal com indica I'Acte
Delegat de I'Article 8, incloent-hi els ingressos reconeguts conforme a la Norma
Internacional de Comptabilitat (NIC) 1, paragraf 82, lletra a), adoptada pel Reglament (CE)
1126/2008 de la Comissio.

En aquest sentit, en el cas del Grup Criteria, com que es tracta d'una entitat holding,
conforme a les NIC, es consideren ingressos ordinaris els resultats per posada en
equivaléncia, aixi com els ingressos per dividends i resultats obtinguts en la venda de
participacions en empreses del Grup i associades. Aquests conceptes s'inclouen en el
compte de resultats com a part del resultat d'explotacid, i no en el resultat financer, com
seria el cas en qualsevol altra entitat no holding. Es per aquest motiu que, dins del comput
de volum de negocis, es consideren les partides comptables seglients (que formen part del
resultat d'explotacid):

e Vendes i prestacié de serveis.

e Resultats d'entitats valorades pel métode de la participacio.

e Rendiments d'instruments financers.

e Resultats d'operacions financeres, amb empreses del grup, associades i negocis
conjunts.

e Ingressos per vendes d'inversions immobiliaries, que estan registrats pel benefici
net en I'epigraf «Deteriorament i resultat per alienacions d'immobilitzat».

Metodologia de calcul de I'indicador d'inversions en actius fixos (d’ara endavant, «CapEx»)

Per a l'indicador de CapEx, les xifres extretes es corresponen amb les addicions als actius
tangibles i intangibles durant I'exercici considerat, abans de depreciacions, amortitzacions i
possibles noves valoracions, incloses les resultants de revaloracions i deterioraments de
valor, corresponents a I'exercici pertinent, a exclusié dels canvis del valor raonable. També
s'hi inclouen les addicions als actius tangibles i intangibles que resultin de combinacions de
negocis.

El CapEx cobreix els costos comptabilitzats d'acord amb:

e NIC 16 Immobilitzat material, paragraf 73, lletra e), incisos i) i iii);
e NIC 38 Actius Intangibles, paragraf 118, lletra e), incis i);
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e NIC 40 Inversions immobiliaries, paragraf 76, lletres a) i b), (per al model del valor
raonable);

e NIC 40 Inversions immobiliaries, paragraf 79, lletra d), incisos i) i ii), (per al model
del cost);

e NIC 41 Agricultura, paragraf 50, lletres b) i e);

e NIIF 16 Arrendaments, paragraf 53, lletra h).

En concordanca amb tot el que s'ha exposat, les partides de les altes d'actiu que s'han
considerat pel Grup Criteria son les seglients:

e Actius per drets d'Us

e Fons de comerg i altres actius intangibles
o Immobilitzat material

e Inversions immobiliaries

Cal destacar que, en el CapEx:

e No s'hi haninclos les altes d'«existéncies», ja que no es comptabilitzen d'acord amb
cap de les NIC enumerades anteriorment.

¢ A nivell consolidat, s'han eliminat les activacions d'inversions immobiliaries entre
empreses del Grup.

e S'ha aplicat un criteri de repartiment per al repartiment de costos d'estructura.

5. Metodologia de calcul de I'indicador d'elegibilitat de despeses operatives

Per a l'indicador d'OpEx taxonomic, les xifres extretes només inclouen els conceptes
seglients: els costos directes no capitalitzats que es relacionen amb la investigacid i el
desenvolupament, les mesures de renovacio d'edificis, els arrendaments a curt termini, el
manteniment i les reparacions, i també altres despeses directes relacionades amb el
manteniment diari d'actius de I'immobilitzat material per I'empresa o un tercer a qui se
subcontractin activitats i que sén necessaries per garantir el funcionament continuat i eficag
d'aquests actius (d'ara endavant, «OpEx taxonomic»).

En el cas del Grup Criteria, les partides de les despeses operatives que formen part del calcul
del KPI1 d'OpEx taxonomic (elegible) son les seglients:

e Despeses en recerca i desenvolupament de |'exercici
o Arrendaments

Reparacions i conservacio

Neteja oficines

Neteja d'immobles

e Ingressos per confiscacions (disminueix la despesa)
e Refacturacions a llogaters (disminueix la despesa)

Cal tenir en compte que s'ha ajustat la despesa per lloguer al consolidat, segons la NIIF 16.
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6. Informacid contextual

D'acord amb I'Acte Delegat de I'Article 8, les empreses no financeres explicaran les xifres de cada
indicador clau de resultats i les raons de qualsevol canvi en aquestes xifres en |'exercici de
referéncia.

a) KPI's d'elegibilitat

Pel que fa als indicadors d'elegibilitat, durant I'exercici 2021 es van reportar els percentatges

seguents:

(i) KPI de facturacié (elegible): 6%. El percentatge de facturacié any a any variara
depenent de les promocions construides (activitat 7.1.) i dels edificis explotats
(activitat 7.7.) en cada moment.

(ii) KPI de CapEx (elegible): 46%. La diferéncia respecte d'aquest exercici és degut al fet
que, durant l'exercici 2022, es van adquirir dos actius (que constitueixen part de
['activitat 7.7.) d'un import considerable, que representen la majoria del CapEx de
I'exercici 2022.

(iii) KPI d'OpEx taxonomic (elegible): durant I'exercici 2021 es va considerar que I'OpEx
no era material per al model de negoci de Criteria i, per aquest motiu, no es va
reportar KPI d'OpEx taxonomic (elegible). Aixd no obstant, durant I'exercici 2022,
I'OpEx taxonomic arriba al 15,68%, per la qual cosa es considera material.

b) KPI's d'alineament

Aquest és el primer any que es reporta el percentatge d'alineament dels indicadors clau de
resultats. En conseqliéncia, no és possible comparar els indicadors clau de resultats divulgats
en aquest Estat d'Informacid no Financera amb les dades divulgades en relacié amb I'exercici
2021 (que unicament proporcionaven informacié pel que fa a I'elegibilitat de les activitats
de Criteria), ja que no és informacié comparable.

7. Abseéncia de doble comptabilitzacié

Criteria ha evitat la doble comptabilitzacié en I'assignacié en el numerador dels indicadors clau
de resultats pels motius segilients:

a) Els actius associats a les activitats 7.1. (construccié d'edificis) i 7.7. (adquisicio i explotacid
d'edificis) estan clarament diferenciats als seus sistemes informatics per centre de cost.

b) En el cas dels costos que fan referéncia a totes dues activitats (en esséncia, en el cas de
costos estructurals del CapEx), s'ha aplicat un criteri de repartiment raonable.

Tot seguit s'inclouen les taules amb les dades relatives als indicadors clau de resultats, les quals
s'han preparat a partir de les plantilles de I'Annex |l de I'Acte Delegat de I'Article 8.
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Criteris de contribucié substancial
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CapEX

ANEX Il (en milers d'euros)

Criteris de contribuci6 substancial

Criteris d'abséncia de perjudici significatiu
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A. ACTIVITATS ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

Al. Activitats mediambientalment sostenibles (que s'ajusten a la Taxonomia).

A2. Activitats elegibles segons la ia, pero no

(activitats que no s'ajusten a la Taxonomia).

Construccié d'edificis nous 7.1 137,7| 0,7%

Adquisicid i propietat d'edificis 7.7 3.010,7]

OpEx d'activi legibles segons la ia, perd no 31484

sostenibles (activitats que no s'ajusten a la taxonomia) (A.2) .

Total (A.1+A.2) 3.148,4) N/A
B. ACTIVITATS NO ELEGIBLES SEGONS LA TAXONOMIA

OpEx d'activi no segons la ia (B) 16.928,0 84,32%

TOTAL (A+B) 20.076,4 100,0%
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4 Informacio sobre qiestions socials i relatives al personal
4.1 Politiques i procediments de les companyies del Grup

Les diverses societats integrants del Grup Criteria tenen definit i desplegat un model de gestio
de les persones integrador que fomenta el desenvolupament de les capacitats professionals i
promou la satisfaccié dels empleats.

Tal com ve recollit en la politica de recursos humans de Criteria, i de les principals societats
dependents del Grup, els principis de gestid i de lideratge del Grup descriuen I'estil de direccid i
la seva cultura, en particular en tot alldo que fa referéencia a les relacions humanes. En aquest
sentit, Grup Criteria considera les persones que hi treballen com el seu actiu més valuds i per
aixo facilita els mitjans adequats per al desenvolupament de les competéencies i els
coneixements professionals necessaris per respondre a les necessitats dels negocis de la
Societat, gestionar eficagment els reptes que cada lloc de treball requereixi i proporcionar a cada
empleat una major satisfaccio en I'execucio de la seva feina.

Aguesta politica estableix com a principis la promocié del respecte i la confianga en les relacions
laborals, la igualtat d'oportunitats, |'establiment d'una comunicacié oberta, la promocioé de la
proactivitat i I'excel-léncia en el lloc de treball.

De manera complementaria, la politica de relacions laborals, igualtat i conciliacid, juntament
amb la politica de diversitat i inclusid i la politica de prevencié d'assetjament, amplien i detallen
els compromisos i procediments de |'organitzacio, entre els quals destaquen:

e Desenvolupament professional: fomentar el manteniment de llocs de treball estables i
de qualitat, amb continguts ocupacionals que garanteixin una millora continua de les
aptituds i competencies dels professionals.

e lgualtat d'oportunitats: promoure la igualtat efectiva entre dones i homes dins del Grup
pel que fa a l'accés al treball, la formacio, la promocid professional i les condicions
salarials i de treball, i fomentar la diversitat de génere com a manifestacié de la realitat
social i cultural.

e Diversitat i inclusié laboral: rebuig i prohibicié de qualsevol mena de discriminacio,
assetjament o tracte inapropiat per rad de genere, raga, color, nacionalitat, credo,
religié, opinid politica, filiacid, edat, orientacid sexual, estat, incapacitat, minusvalidesa
i altres situacions protegides pel dret, tant respecte als empleats, directius i
administradors com als clients i proveidors, aixi com als clients i proveidors potencials.
A més, les societats del Grup tenen un protocol per a la prevencid de l'assetjament
sexual, aixi com altres conductes discriminatories.

e Conciliacié: aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliacié de la vida personal
i laboral dels professionals. Per a aix0 s'han implantat mesures de conciliacié que
afavoreixen el respecte de la vida personal i familiar, com ara:

0 Horaris flexibles: segons les funcions de I'empleat, un pla que permet als empleats
establir una jornada laboral, dins d'un horari coincident, flexibilitzant tant I'hora
de I'entrada com la de sortida.

0 Permisos retribuits i no retribuits: s'amplien alguns dels permisos per atendre les
necessitats personals que es presentin durant la jornada laboral.

Aixi mateix, en el transcurs de I'exercici 2021 es va implementar el programa «Empresa
Saludable+» per ajudar a promoure habits de vida saludable entre les persones treballadores de



Criteria, Caixa Capital Risc i Grup InmoCaixa. Durant I'any 2022, arran de I'evolucié del context
sanitari relacionat amb el SARS-CoV-2 i de la relaxacié de les mesures de prevencid i de les
recomanacions de les autoritats sanitaries, es van revisar les activitats existents, es van
recuperar les activitats esportives presencials i se n'hi van incorporar de noves.

Aixi mateix, s'han représ els acords amb universitats per donar suport a la incorporacié dels
joves al mercat laboral mitjancant el Programa de Becaris. El gener de 2022 es van incorporar a
aquest programa 10 joves per als quals es va desenvolupar un itinerari formatiu especific del
gener a l'agost.

Pel que fa a la prevencié de riscos laborals, tal com queda reflectit en la Politica de Prevencié de
Riscos Laborals de Criteria, Caixa Capital Risc i el Grup InmoCaixa, un dels objectius principals és
la millora continua de les condicions laborals per tal d'elevar al maxim els nivells de seguretat,
salut i benestar de tot el personal que treballa al Grup. En aquest sentit, en I'exercici 2021,
Criteria va aconseguir per primera vegada la Certificacio ISO 45001-2018, una norma
internacional per a la gestié de la seguretat i salut a la feina (en I'apartat 4.5.1 Condicions de
salut i seguretat en e treball en situacié de normalitat se'n donen més detalls).

Durant I'exercici 2022, s'han revisat i adaptat els protocols i les mesures extraordinaries per a la
prevencio, la deteccid i el control de contagis per SARS-CoV-2 implantades el 2020, sempre
prioritzant la seguretat i la salut de tots els empleats i seguint les recomanacions de les autoritats
sanitaries. A partir del mes de setembre, i amb motiu de la relaxacié de les mesures de prevencid
sanitaries respecte de la COVID, s'ha establert un protocol general per a la prevencio i el control
de les malalties infeccioses respiratories que inclou, entre altres, SARS-CoV-2.

4.2 Riscos identificats

Els principals riscos identificats amb relacié als empleats se centren en la proteccié de la
seguretat i la salut. Amb |'objectiu de gestionar i implantar mesures de control relatives a la
prevencid de riscos laborals, les diverses societats del Grup disposen d'un servei alieé de
prevencio.
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A continuacié es detallen els riscos principals per activitat i també les accions que es duen a
terme per tal de mitigar-los:

Gestio de
participacions

Immobiliaria

Risc ergonomic

Risc d'abséncia de
competencies professionals i
coneixements

Risc de prestacio de serveis

v

v

v

v

v

v

Formacio en ergonomia
Cadires ergonomiques
Servei de consulta a un
fisioterapeuta
Implementacio de
programes de formacio
especifics a partir de les
necessitats detectades
Aplicacio de protocols
Formacio especifica
Inversié en maquinaria
amb alts estandards de

seguretat

Addicionalment a aquests riscos, i durant la crisi sanitaria sobrevinguda per la COVID-19, s'hi va
sumar el risc de contagi del mateix.

Durant I'exercici 2022, i d'acord amb les recomanacions de les autoritats sanitaries, aquest risc
s'ha generalitzat a malalties respiratories. En aquest sentit, en |'apartat 4.5.2 Protocols i mesures
implementades després de la COVID-19 s’4.5.2expliquen totes les accions dutes a terme per
mitigar aquest risc.

El Grup monitora els indicadors de seguretat i salut regularment, que es poden veure amb més
detall a I'apartat segiient.

4.3 Gestio i acompliment social

En els apartats segiients s'informa del conjunt d'indicadors clau monitorats en |'ambit
d'informacid sobre qliestions socials i de personal.

4.3.1 Ocupacio

En aquest apartat, el Grup Criteria aporta informacié sobre indicadors relacionats amb Ia
composicid del seu equip de persones i les tipologies de contracte que hi ha, aixi com indicadors
d'igualtat i no discriminacid.

Preferencia per la contractacio indefinida de dones i homes a temps complet

Per al Grup Criteria, és primordial mantenir una plantilla diversa i oferir estabilitat i seguretat
laborals. En aquest sentit, al tancament de I'exercici 2022, el 96% (92% el 2021) de la plantilla
del Grup té un contracte indefinit i no hi ha diferéncies significatives entre homes i dones.

Tots els empleats tenen el lloc de treball a I'Estat Espanyol, llevat de dos que exerceixen la seva
feina a Mexic i a Hong Kong, respectivament.
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Taula 9: Empleats per modalitats de contracte de treball, tipus de jornada i sexe

a) Tancament exercici 2022:

Variacio

Indefinit 18,0%
Completa 190 166 356 18,3%
Parcial 4 7 11 10,0%
Temporal 4 10 14 -48,1%
Completa 4 10 14 -48,1%

Parcial
___

% contracte indefinit sobre

0, () 0,
ol total 98% 95% 96%

b) Tancament de I'exercici 2021:

Indefinit
Completa 160 141 301
Parcial 6 4 10
Temporal 16 11 27
Completa 16 11 27

Parcial
——m

% contracte indefinit sobre

0, 0, 0,
el total 91% 93% 92%
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c) Mitjana® de I'exercici 2022:

. Variacié
Tipus de contracte Total 2022-2021

Indefinit 193 171 364 16,7%
Completa 189 165 354 18,0%
Parcial 4 6 10 -16,7%

Temporal 6 8 14 -54,8%
Completa 6 8 14 -53,3%
Parcial -100,0%

___

% contracte indefinit

(V) 0, o
sobre el total 97% 96% 96%

d) Mitjana de I'exercici 2021:

Indefinit
Completa 157 143 300
Parcial 6 6 12
Temporal 18 13 31
Completa 17 13 30

Parcial
I Y B T T

% contracte indefinit sobre

0, 0, 0,
ol total 90% 92% 91%

3 Mitjana calculada a partir de les hores efectives del contracte durant el periode reportat sobre les que
tindria aquest contracte en un periode anual o, en cas de ser temporal i amb una durada inferior a I'any,
fins a la seva finalitzacio.
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|
Taula 10: Empleats per modalitats de contracte de treball, tipus de jornada i edat

En termes absoluts, la temporalitat es concentra en els empleats amb una edat d'entre 30 i
menys de 45 anys; al tancament de |'exercici acumulen 7 empleats (10 el 2021), que equival a
un 4% dels empleats en aquesta franja d'edat (6% el 2021). En termes relatius, la temporalitat
esta concentrada en els empleats menors de 30 anys, que representen un 8% de les feines en
aquesta franja d'edat al tancament de I'exercici 2022 (29% el 2021). No s'hi observen canvis
significatius quan s'analitza la plantilla mitjana.

a) Tancament de I'exercici 2022:

Tipus de contracte IO | RO EDE S Dedsa Total
P 30 anys 45 <55

Indefinit 179 131 24 367
Completa 31 172 129 24 356

Parcial 2 7 2 0 11
Temporal 3 7 4 0 14
Completa 3 7 4 0 14

Parcial 0 0

7 B I T T
% contracte indefinit 92% 96% 97% 100% 96%

b) Tancament de I'exercici 2021:

Tipus de contracte bilserels | Be e D Total
P 30 anys 45 <55
170 102 2 311

Indefinit 17
Completa 16 166 98 21 301
Parcial 1 4 4 1 10
Temporal 7 10 8 2 27
Completa 7 10 8 2 27
Parcial 0 0
-n——-nm
% contracte indefinit 71% 94% 92% 92% 92%
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¢) Mitjana de I'exercici 2022:

Tipus de contracte I\/?I’((e)n:r:‘y(:e Total
Indefinit 178 129 25 365
Completa 31 171 127 24 353
Parcial 2 7 2 1 12
Temporal 3 5 4 1 13
Completa 3 5 4 1 13
Parcial 0 0

TOTAL -a——-za—

% contracte indefinits 92% 97% 97% 96% 97%

d) Mitjana de I'exercici 2021:

Menor de

Tipus de contracte 30 anys De30a<45
Indefinit 16 166 107 23 312
Completa 15 161 102 22 300
Parcial 1 5 5 1 12
Temporal 9 11 8 3 31
Completa 9 10 8 3 30
Parcial 0 0

TOTAL -a——-zam

% contracte indefinit

64%

94%
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Taula 11: Empleats per modalitats de contracte de treball, tipus de jornada i classificacié
professional

Si observem els tipus de contracte per categoria professional, s'hi observa que tots els directius
i els caps tenen contractes indefinits, mentre que un 92% dels administratius tenen contractes
indefinits (89% el 2021). Aixi mateix, la categoria de tecnic qualificat és la que té més
contractacio indefinida amb 168 empleats al tancament de I'exercici del 2022 (150 el 2021), xifra
que representa el 46% del total d'empleats indefinits (48% el 2021).

a) Tancament de I'exercici 2022:

Teécnic Tecnic No
Qualificat | Qualificat

Administratiu Total

Tipus de contracte

Indefinit 20 367
Completa 20 356
Parcial 0 0 1 1 9 11
Temporal 0 0 2 2 10 14
Completa 0 0 2 2 10 14
Parcial 0 0 0
I 7 B N T I N T MY
% contracte indefinit 100% 100% 99% 93% 92% 96%

b) Tancament de I'exercici 2021:

Tipus de contracte Directiu Cap Q::::irf‘il:at Licar:::i::\la: Administratiu
Indefinit 22 28 150 29 82 311
Completa 21 28 150 28 74 301
Parcial 1 0 0 1 8 10
Temporal 0 0 14 3 10 27
Completa 0] 0] 14 3 10 27
Parcial 0 0 0
-a-za—-z-zm
% contracte indefinit 100% 100% 91% 91% 89% 92%
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¢) Mitjana de I'exercici 2022:

Técnic Tecnic No

Tipus de contracte ep: o g: Administratiu
P ualificat | Qualificat

Indefinit 21 34 165 30 114 364
Completa 20 34 164 30 105 353
Parcial 1 0 1 0 9 11
Temporal 0 0 2 2 10 14
Completa 0 0 2 2 10 14
Parcial 0 0
-ﬂ-ﬂ_
% contracte mdefmlt 100% 100% 99% 94% 92% 96%

d) Mitjana de I'exercici 2021:

Teécnic Técnic No

Tipus de contracte Cap Qualificat | Qualificat Administratiu Total

Indefinit 23 29 146 86 312
Completa 22 29 146 76 300

Parcial 1 0 0 1 10 12
Temporal 0 0 12 2 17 31
Completa 0 0 12 2 16 30

Parcial 0 0 0

mm—-n—m
% contracte indefinit 100% 100% 91% 91% 89% 92%

Taula 12: Distribucié dels empleats al tancament de I'exercici per edat i sexe

Respecte de la distribucid per edat i sexe de la plantilla al tancament de I'exercici 2022, no
s'observen diferéncies significatives ni tampoc respecte de I'exercici 2021.

a) Exercici 2022:

Menorde30 B
anys

Home 5% 22% 18% 3% 48%
Dona 5% 27% 17% 3% 52%
Total 10% 49% 35% 6% 100%
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b) Exercici 2021:

Home 4% 31% 15% 4% 54%
Dona 4% 22% 17% 3% 46%
Total 8% 53% 32% 7% 100%

Taula 13: Distribucio dels empleats al tancament de I'exercici per sexe i categoria professional

Excepte per la categoria de directiu, en quée actualment el sexe masculi té una major
representacid, no hi ha diferencies significatives en la distribucié per categoria professional i
sexe.

a) Exercici 2022:

Técnic Tecnic No
Ca eps ape Administratiu Total

Home 3% 4% 26% 5% 14% 52%
Dona 2% 6% 19% 3% 18% 48%
Total 5% 10% 45% 8% 32% 100%

b) exercici 2021:

Ca e rsllEle Administratiu Total
P Qualificat Qualificat

Home 4% 4% 27% 6% 13% 54%
Dona 2% 5% 21% 4% 14% 46%
Total 6% 9% 48% 10% 27% 100%

Finalment, i per concloure I'apartat d'ocupacid, cal destacar que durant el 2022 s'han produit 16
acomiadaments (14 acomiadaments el 2021) a l'organitzacio, fet que, juntament amb un total
de 40 baixes voluntaries (21 el 2021) i sobre un nombre d'empleats mitjans de 378 (343 el 2021),
suposa una taxa de rotacio del 14,8% (10,2% el 2021). A continuacid, es mostra un detall per
sexe, edat i categoria professional dels acomiadaments:
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Taula 14: Acomiadaments en I'organitzacio per sexe, edat i categoria professional

a) exercici 2022:

Tipus de contracte A Patias | et Total
P 30 anys 45 <55

Directiu 0 0 0 0 0
Home 0 0 0 0 0
Dona 0 0 0 0 0

Cap 0 1 0 0 1
Home 0 1 0 0 1
Dona 0 0 0 0 0

Tecnic qualificat 1 1 2 0 4
Home 1 1 1 0 3
Dona 0 0 1 0 1

Tecnic no qualificat 0 3 1 0 4
Home 0 2 0 0 2
Dona 0 1 1 0 2

Administratiu 1 5 1 0 7
Home 1 4 1 0 6
Dona 0 1 0 0 1

oAl 2l 10 4 0

b) exercici 2021:

Tipus de contracte ARl ) DR | e Total
P 30 anys <45 <55

Directiu 0 1 1 0 2
Home 0 1 1 0 2
Dona 0 0 0 0 0

Cap 0 0 2 0 2
Home 0 0 2 0 2
Dona 0 0 0 0 0

Tecnic qualificat 0 2 0 0 2
Home 0 1 0 0 1
Dona 0 1 0 0 1

Tecnic no qualificat 0 0 0 0 0
Home 0 0 0 0 0
Dona 0 0 0 0 0

Administratiu 0 4 4 0 8
Home 0 3 0 0 3
Dona 0 1 4 0 5

~N
~N

oAl o 7 7 0 1
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|
4.3.2 Remuneracions mitjanes
Els aspectes generals que |'organitzacio té en consideracié per fixar la retribucio son:
e Valoracid del lloc de treball.
e Elnivell de responsabilitat de la posicio.

e Lapractica del mercat que, en part, esta condicionada per I'activitat que desenvolupa la
societat del Grup a la qual s'incorpora I'empleat.

e Experiéncia professional.
e L'acompliment professional.

El salari brut anual s'abona prorratejat en 12 pagues, llevat de per a Infinitum?. Per a determinats
llocs, el Grup Criteria abona una retribucié anual variable, vinculada a I'assoliment d'uns
objectius individuals i depenent dels resultats obtinguts, tant a escala individual com d'equip.

Aixi mateix, s'ofereix un pla de compensacié flexible®. Es tracta d'un sistema de retribucié flexible
qgue permet als seus empleats, de manera voluntaria, percebre part de la retribucié bruta a
través de la contractacié i el Iliurament d'una série de productes o serveis determinats i
aconseguir un increment de la seva disponibilitat retributiva neta gracies al tractament fiscal
favorable previst en I'IRPF.

En les taules seglients es mostra el total de la remuneracié mitjana dels empleats del Grup,
separat per homes i dones equiparats a temps complet. Aixi mateix, també s'hi desagrega la
informacié per franja d'edat i categoria professional.

Taula 15: Remuneracié mitjana anual per sexe i edat al tancament de I'exercici (euros)

a) exercici 2022:

Menor de 30 anys | De30a<45 De 45 a
<55

Home 25.454 46.419 70.259 146.535 58.913
Dona 23.762 45.539 58.726 99.772 51.701
Total 24.608 46.021 64.279 125.102 55.449

b) exercici 2021:

Home 27.954 47.881 81.435 147.987 63.120
Dona 24.519 47.354 57.636 92.744 52.687
Total 26.236 47.664 68.670 122.668 58.305

4 Se n'exclou Infinitum, en qué depenent de la classe de contracte es pot abonar en 12, 14 o 15 pagues
5> Se n'exclou Infinitum
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S'hi pot observar que la remuneracié mitjana de les dones del Grup ha disminuit en un 1,8% fins
als 51.701 euros, mentre que la dels homes ha disminuit un 6,7% fins als 58.913 euros. Aixo ha
permes que la bretxa total del Grup es redueixi, tal com queda detallat en la taula 20.

Taula 16: Remuneracié mitjana anual per sexe i categoria professional al tancament de
I'exercici (euros)

a) exercici 2022:

Ca e etialialle Administratiu | Total
P Qualificat | Qualificat

Home 182.036 133.463 60.840 31.096 18.706  58.913
Dona 151.557 86.667 53.159 33.069 31.014 51.701
Total 169.844 104.865 57.632 31.886 25.599 55.449

b) exercici 2021:

Ca e etialtalle Administratiu Total
P Qualificat | Qualificat

Home 184.873 123.840 64.405 30.464 18.155 63.120
Dona 139.300 86.012 52.312 31.039 33.942 52.687
Total 168.301 102.224 59.244 30.698 26.563 58.305

Remuneracio al Consell d'Administracio:

La retribucidé dels membres del consell és idéntica per a la totalitat dels consellers, en la seva
condicié de consellers, sens perjudici de la retribucié addicional que percebin (i) per la seva
pertinenga a les diverses comissions del Consell d'Administracié i (ii) per la dedicacié que
ofereixen a la societat i per si sén executius o no.

Les retribucions percebudes pels membres del Consell d'Administraciéd de CriteriaCaixa en
concepte de remuneracions percebudes de Criteria dels exercicis 2022 i 2021 detallades per
sexe son les que es mostren a continuacio:

Taula 17: Remuneraci6 al Consell d'Administracié per sexe (milers d'euros)

a) exercici 2022

Persones Total remuneracio
mitjanes (milers d'euros)

Home 12,00 4.800
Dona 3,00 290
Total 15,00 5.090
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b) exercici 2021

Persones Total remuneracio
mitjanes (milers d'euros)

Home 12,00 4,558
Dona 3,00 290
Total 15,00 4.848

Remuneracio a I'Alta Direccio:

Per part seva, la remuneracié de |'Alta Direccid, integrada per cinc homes, té en compte una part
fixa i una altra de variable. Per a més detalls, vegeu l'apartat 24. Informacié sobre parts
vinculades, a I'epigraf «Remuneracions a |'Alta Direccid», dels comptes anuals consolidats del
Grup CriteriaCaixa corresponents a I'exercici 2022.

4.3.3 Bretxa salarial

En aquest apartat es mostra la bretxa salarial que hi ha a I'organitzacid. El calcul s'ha obtingut
com: la diferencia entre la remuneracié mitjana per hora entre homes i dones sobre la
remuneracié mitjana per hora d'homes. Es reflecteix quant menys (si la bretxa és positiva) o
quant més (si la bretxa és negativa) guanyen les dones respecte dels homes.

Els resultats mostren que la bretxa total s'ha reduit del 17,4% fins al 13,1%. Per facilitar una
millor comprensié de la bretxa se'n facilita un desglossament per activitat en que s'observa que
la bretxa total ha sofert una millora per al sexe femeni en totes les activitats.

Taula 18: Bretxa salarial per categoria professional

a) exercici 2022:

Té 4.Te
Activitat 1. Directiu 2. Cap 3. Tecnic eenicno 5. Administratiu TOTAL
qualificat qualificat

Clesiig ks 72%  -26,4% 11,3% 3,0% 28,1%

partICIpaC|ons

Immobiliaria -25 8% 17,4% 8,8% 13,1% 25,1% 12,2%
22%  -34,0% -3,5% 4,5% 0,8% -23,7%

188%| _367% __133%| ___-65%) 70,4%| _13,1%

b) exercici 2021:

Te 4.Te
Activitat 1. Directiu 2. Cap S: Teenic ecnic no 5. Administratiu TOTAL
qualificat qualificat

Gestié de

6,6% -31,5% 16,0% 3,0% 33,6%
participacions
Immobiliaria -25,5% 12,7% 11,0% 16,2% 10,5% 11,7%
5,6% -38,2% -3,9% -3,0% -1,4% -32,2%

268%| 321% __195% ___20% 92,9% | 17,4%
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4.3.4 Remuneracioé de llocs de treball iguals o de mitjana de la societat

En aquest apartat es mostra la ratio entre el salari més baix de I'organitzacié (salari inicial), que
es correspon a un salari de I'activitat immobiliaria —en concret, a la gestié d'oci—, i el salari
minim interprofessional (SMI) vigent a Espanya durant el 2022.

Taula 19: Ratio salari inicial a I'organitzacio sobre I'SMI

a) exercici 2022:

... Salari minim Ratio
Salari inicial |, . ..
interprofessional | (inicial/SMI)

Espanya 15.021 14.000 1,07

b) exercici 2021:

... Salari minim Ratio
Salari inicial |, . ..
interprofessional | (inicial/SMI)

Espanya 13.949 13.510 1,03

4.3.5 Empleats amb diversitat funcional

El Grup compleix amb els requisits de la Llei General de la Discapacitat, ja sigui a través de la
contractacio directa de persones discapacitades o a través de Centres Especials de Treball (CET),
i també a través de donacions a fundacions relacionades amb el desenvolupament d'activitats
d'insercid laboral i de creacié d'ocupacié de persones amb discapacitat. A continuacid, es
proporciona un detall de les mesures que s'han adoptat per activitat i societat.
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Taula 20: Empleats amb diversitat funcional o equivalent mitjana per activitat
a) exercici 2022:

Nombre
de Empleats amb
persones . diversitat funcional
. . Tipus de mesura .
diversitat . o equivalent
. aplicada ..
funcional IERE]
requerides 31/12/2022
per Llei

Total
Empleats

Activitat Societat ..
mitjana

31/12/2022

Contractacio a
través d'un centre

., Criteria ? 103 2,1 especial d'ocupacioé 3
Gestio de .,
. per a prestacié de
participades .
serveis
Cfmxa Capital 20 — No aplica —
Risc
InmoCaixa 135 27 Contra.ctauo directa 0,7
. Donacions 2
Immobiliaria
Infinitum 126 2,5 Contractacio directa 2,7
Total del Grup 384 7,4 8,4

LInclou cinc persones d'Alta Direccid i Conseller Delegat

b) exercici 2021:

Nombre
de Empleats amb
Total persones . diversitat
Tipus de mesura .
funcional o

aplicada .
equivalent a

Activitat Societat Empleatsa diversitat
31/12/2021 funcional
requerides 31/12/2021

per Llei

Contractacio a
través d'un centre

.. Criteria 99 2 especial d'ocupacio 2
Gestio de L
. . per a prestacio de
participades .
serveis
Cjcuxa Capital 21 _ _ :
Risc
Contractacié directa 1
Immobiliaria
Infinitum 83 2 Contractacid directa 1*
Total del Grup 338 7 6

* Nota: Al mes de desembre es va produir I'acomiadament disciplinari d'un treballador amb diversitat funcional i es va iniciar el
procés de contractacio per substituir-lo. Aquest procés ha finalitzat en la data d'emissié d'aquest informe i I'empleat seleccionat
(amb diversitat funcional) s'ha incorporat a I'empresa I'1 de febrer de 2022.
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Malgrat que Fundacié Bancaria “la Caixa”, accionista Unic del Grup Criteria, queda fora del
perimetre que es reporta en aquest Estat d'Informacié No Financera, cal destacar la tasca i els
recursos que aquesta destina any rere any a la integracié en la societat de persones amb
discapacitat, tant de manera directa com indirecta. Aquests recursos provenen dels dividends
que distribueix Criteria per tal que Fundacié Bancaria “la Caixa” pugui dur a terme I'Obra Social.
En aquest sentit, durant I'exercici 2022, la Fundacié Bancaria “la Caixa” ha destinat un total de
10,3 milions d'euros (5 milions d'euros el 2021) a projectes i iniciatives socials de I'ambit de la
discapacitat.

4.4 Organitzacio del treball
4.4.1 Temps de treball i conciliacio

La finalitat de l'organitzacié és aconseguir un entorn favorable que faciliti la conciliacié de la vida
personal i laboral dels professionals del Grup Criteria, en el sentit que estableix la Llei 39/1999,
de 5 de novembre, de conciliacié de la vida familiar i laboral de les persones treballadores. En
particular, la igualtat efectiva entre dones i homes s'obté respectant la legislacié vigent i seguint
les millors practiques per aconseguir un equilibri personal i professional.

Els horaris de treball dels professionals del Grup depenen del tipus d'activitat que fan i
compleixen amb els criteris que es defineixen en els respectius convenis col-lectius de
referéncia. Els empleats disposen dels descansos que estableix la llei.

Addicionalment, a fi que la conciliacié entre la vida professional i la privada sigui una realitat per
als empleats, les societats del Grup dissenyen, proposen i implanten diverses accions, partint de
I'activitat que desenvolupen, que permeten la compatibilitzaciéo de manera equilibrada. Algunes
d'aquestes accions sén:

1. Programes de retribucié flexible, benestar social i beneficis per facilitar i millorar la vida
de les persones treballadores a través de les iniciatives seglents:

Gestio de e .
.. Immobiliaria
participacions

Retribucié Flexible X X -
Tiquets guarderia X X -
Tiquets restaurant * X X -
Tiquets de transport X X -

Millora del complement per

Incapacitat temporal X X X
Préstecs i bestretes amb
. . . X X -
condicions avantatjoses
Assegurances mediques X X X
Assegurances de vida i
X X X

accidents

(*) El desembre del 2022 es va llangar un nou format de Targeta Restaurant d'Edenred, 100% digital. Aquesta accid contribueix a
reduir I'emissio de targetes fisiques de plastic i I'is de paper per als enviaments i, en conseqtiéncia, el volum de residus generats.
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2. Iniciatives de benestar emocional i conciliacié per fomentar més equilibri entre la vida
laboral, personal o familiar. A continuacio, s'hi mostren les iniciatives implantades:
Gestio de res
.. Immobiliaria
participacions
Horaris Flexibles X
Horaris Intensius? X
Connexio remota X

Ampliacié de permisos

retribuits i no retribuits

X X X

1A Infinitum, la majoria dels equips fan jornada intensiva durant tot I'any (no partida), segons I'organitzacid i
les necessitats d'obertura de les instal-lacions.
2 Al juliol i I'agost

4.4.2

Horaris flexibles: un pla que permet als empleats establir una jornada laboral, dins d'un
horari coincident, flexibilitzant tant I'hora de I'entrada com la de sortida.

Horaris intensius: Jornades de 7 hores per als mesos de juliol i agost i de 6h en vigilies
de 3 festius a I'any.

Connexié remota: es posa a disposicié un ordinador portatil i un telefon mobil amb
connectivitat per a tot el personal que ho necessiti per a I'acompliment de les seves
funcions, respectant en tot moment el dret a desconnexio digital dels empleats.
Permisos retribuits i no retribuits: el Grup amplia alguns dels permisos per atendre les
necessitats personals que es presentin durant la jornada laboral. En aquests permisos
s'inclou el permis per malaltia de familiars, maternitat o paternitat, matrimoni, lactancia
i conciliacio.

Nombre d'hores d'absentisme

Els nivells alts d'absentisme poden ser un indicador de problemes significatius en la gestié de les
persones en les organitzacions. Per al Grup Criteria, I'absentisme laboral fa referencia a les
absencies justificades documentalment. Gracies a les mesures de flexibilitat laboral i de
conciliacio implementades, el nivell d'absentisme actual arriba a una taxa del 2,2% (2,7% el
2021), la qual cosa ha suposat un total de 14.235 hores d'absentisme durant I'any 2022 (15.584
hores d'absentisme I'any 2021).
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4.4.3 Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié i fomentar-ne |'exercici
corresponsable per part d'ambdds progenitors

Durant l'any 2022, un total de 22 empleats (21 el 2021) han tingut dret al permis parental
(maternal/paternal) i s'hi han acollit el 100%.

Taula 21: Dret permis parental, acollida i retorn per sexe

a) exercici 2022:

| Concepte | ___Homes | Dones _

Dret a permis parental 17 5 22
Acollida al permis parental 17 5 22
Dies feiners gaudits 843 360 1.203

b) exercici 2021:

| Concepte | _Homes | Dones _

Dret a permis parental 10 11 21
Acollida al permis parental 10 11 21
Retorn del permis parental 9 11 20

Aixi mateix, dins de l'organitzacid, diverses societats amplien permisos en el cas de
paternitat/maternitat durant els primers anys de vida del menor.

4.5 Salutiseguretat
4.5.1 Condicions de salut i seguretat en el treball en situacié de normalitat

Criteria és conscient de la importancia que les condicions de treball tenen sobre la seguretat i
salut dels empleats. Per aix0, fa un important esforg, en el marc de les seves responsabilitats,
promovent i duent a terme iniciatives orientades a la seva millora continua per tal d'elevar els
nivells de seguretat, salut i benestar dels empleats i del personal que treballa per a la Societat.

Les societats del Grup tenen un sistema de gestid de la seguretat i la salut laborals adaptat a les
activitats que desenvolupen.

En el marc d'aquest sistema de gestid, les societats del Grup han elaborat una Politica de
Prevencio de Riscos Laborals que estableix:

e Les pautes per garantir la seguretat i la salut dels treballadors en tots els aspectes
relacionats amb el treball.

e Lesaccionsi els criteris d'actuacio per a laintegracio de I'activitat preventiva a I'empresa
i I'adopcié de totes les mesures necessaries assegurant el compliment d'allo que
estableix |'article 16 de la Llei 31/1995, de Prevencié de Riscos Laborals.

e Les accions encaminades a prevenir, eliminar o minimitzar els riscos als quals estan
exposats el personal de I'empresa i les altres parts interessades.
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e La implantacié, el manteniment i la millora continua del Sistema de gestié de la
seguretat i salut a la feina (d’ara endavant, «SST»), implantat a partir de I'estandard
internacional 1ISO 45001.

e Laconformitat amb la Politica de I'SST establerta.

e La certificacié de I'SST per part d'una organitzacié externa. Addicionalment, pel que fa a
les activitats d'implementacié dels principis i compromisos anteriors, el Grup Criteria
duu a terme les accions seglients:

0 Integrar l'accié preventiva en el conjunt de les actuacions i decisions de tots els
nivells jerarquics, a partir d'una correcta planificacié i posada en practica del Pla de
Prevencid de Riscos Laborals.

0 Assegurar el correcte control i la qualitat de la vigilancia de la salut dels empleats i
del personal que treballa per a la Societat.

0 Formar, informar i facilitar la participacio dels empleats i del personal que treballa
per a la Societat.

0 Fomentar la consulta i participacié dels empleats en la gestid de la prevencié de
riscos laborals promovent actuacions que no es limitin a corregir situacions de risc
detectades.

0 Vetllar pel compliment efectiu, per part dels empleats i del personal que treballa per
a la Societat, de les normes i mesures que s'estableixin.

0 Assegurar la disponibilitat de mitjans adequats per assolir les finalitats de I'SST
complint amb Ila legislacié i la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos
laborals.

Les diverses societats del Grup també han dissenyat i posat en marxa un Pla de Prevencié de
Riscos Laborals que esta integrat en aquest Sistema de Gestio de Seguretat i Salut Laboral i que
recull l'estructura organitzativa, les responsabilitats, les funcions, les practiques, els
procediments, els processos i els recursos necessaris per gestionar la prevencié de riscos laborals
en cadascuna de les societats del Grup Criteria. Les revisions i, si escau, les auditories externes
del sistema es fan de manera periodica.

El Grup té un Servei de Prevencio Alié per desenvolupar les activitats sanitaries que I'empresa
no pot assumir pels seus propis mitjans, entre les quals hi ha I'elaboracié del Pla anual d'actuacio
preventiva, I'elaboracié de la memoria anual de prevencid, la realitzacié dels examens medics
especifics, I'emissid dels certificats d'aptitud procedents dels examens medics practicats i la
valoracio medica de la plantilla especialment sensible (PES), entre d'altres.

Addicionalment, per facilitar la comunicacié i informacio entre les parts, té un interlocutor amb
els serveis de prevencio, les funcions principals del qual sén:

e Actuar com a contacte permanent de I'empresa amb els serveis de prevencio, tant per
rebre la informacié que generi com per transmetre les indicacions al representant de la
Direccid.

e Organitzar la vigilancia de la salut dels treballadors d'acord amb els riscos existents i
establir un sistema eficag d'actuacié davant d'emergéncies.

e Fer un seguiment periddic de les mesures correctores i de les accions preventives.

e Portar el registre d'accidents i incidents del Grup Criteria i elaborar les estadistiques de
sinistralitat en col-laboracié amb la Mutua d'Accidents.

e Participar en l'elaboracid dels programes preventius que es dissenyin, aixi com en la
planificacié de les mesures que s'hi incloguin.
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Pel que fa a formacid, tot el personal que pugui influir en la prevencié de riscos laborals ha de
tenir la competéncia professional adequada, partint d'una formacié o experiéncia apropiada,
tant en el moment de la contractacié com quan hi hagi canvis en les funcions que desenvolupen
o quan s'introdueixin noves tecnologies o canvis en els equips de treball. Quan correspongui, els
responsables de les diverses activitats detecten les necessitats de formacio del personal a carrec
seu i, en funcié d'aquetes necessitats, proposen a l'instructor designat la realitzacié especifica
de l'activitat formativa necessaria.

La presa de consciéncia i el desenvolupament d'una cultura preventiva de |'organitzacié es duu
a terme a través d'accions formatives relacionades amb aspectes de la salut i seguretat que,
durant aquest any 2022, han representat un total de 165 hores.

4.5.2 Protocols i mesures implementades després de la COVID-19

La majoria de les mesures implementades en els protocols especifics a causa de la pandémia de
la COVID-19 s'han mantingut durant el primer semestre de |'exercici 2022.

A partir de setembre, a causa de la disminucié de la incidéncia i dels canvis en I'ambit regulatori
i de recomanacions dels organismes oficials, s'ha canviat el model per un sistema més general
de prevencié i vigilancia de malalties respiratories.

Aquest nou model preveu que els esforcos se centrin en la prevencid, la informacid i la
sensibilitzacié del personal respecte de les malalties infeccioses respiratories en general i es
manté la vigilancia dels casos de COVID-19.

4.5.3 Accidents de treball, freqiiéncia i gravetat

A la taula segiient es mostra l'index de freqiiéencia i l'index de gravetat dels accidents a
I'organitzacid durant els anys 2022 i 2021, separats per génere. També inclou el nombre total de
malalties professionals i de defuncions.

Taula 22: Accidents de treball i malalties professionals

a) exercici 2022:

| Homes | Dones | Total |

Nombre d'accidents de treball 8 4 12
Index de freqiiéncia (*) 23,78 13,29 18,82
E:i:;bre de dies perduts amb 849 939 1.788
Index de gravetat (**) 2,52 3,12 2,81
Morts per accident de treball 0 0 0
Malalties professionals 0 0 0

(*) Calcul utilitzat = (nombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.
(**) Calcul utilitzat = (nombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.
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b) exercici 2021:

“omes | oones | tom

Nombre d'accidents de treball 5 4 9
Index de freqiiéncia (*) 16,50 14,94 15,77
Malalties professionals 1 2 3
Non.1bre d.e dies p.erduts amb baixa 1.034 1.459 2.493
(accident i malaltia)

index de gravetat (**) 3,41 5,45 4,37
Morts per accident de treball 0 0 0

(*) Calcul utilitzat = (nombre d'accidents de treball amb baixa x 1.000.000) / nombre d'hores reals treballades.
(**) Calcul utilitzat = (nhombre de dies perduts amb baixa x 1.000) / nombre d'hores reals que han treballat els empleats.

4.5.4 Relacions socials

Les estructures establertes per garantir les relacions socials dins de |'organitzacié sén un punt
de gestio clau, ja que garanteixen que es rebin i es gestionin totes les incidencies de les persones
treballadores. EI 100% dels llocs de treball de les persones empleades, excepte |'Alta Direccio,
estan coberts per conveni col-lectiu.

Les activitats de gestié de participacions i immobiliaria, llevat d'Infinitum, no tenen
representants de les persones treballadores i, en conseqliencia, tampoc tenen Delegats o
Delegades de Prevencié ni Comité de Seguretat i Salut. Totes les incidencies del personal es
recullen i es gestionen a través de l'interlocutor de seguretat i salut.

L'activitat d'Infinitum té un Comiteé d'Empresa i, per tant, Delegats/des de Prevencid. Aixi mateix,
té un Comite de Seguretat i Salut, que es reuneix de manera periodica durant I'any. El
constitueixen treballadors de diverses arees (dos que nomena l'empresa, dos que nomena el
Comité i un representant d'empresa). En aquestes reunions, hi assisteix el servei de prevencio
extern com a convidat.

Els terminis d'avis minims en el cas de canvis operacionals sén els que estableix la llei o els
acordats per conveni en cadascun dels paisos en que el Grup opera. En el cas especific d'Espanya,
el termini d'avis en canvis operacionals substancials és de 15 dies.

4.5.5 Formacio

L'organitzacio aposta per les persones i pretén potenciar el desenvolupament del talent durant
la seva carrera professional. Les arees de Recursos Humans de cada filial tenen encomanada la
responsabilitat de coordinar les activitats de formacio.

Anualment es duen a terme les accions formatives necessaries a partir de les prioritats
detectades; tot plegat, en consonancia amb els objectius de negoci que defineix la societat.

El Pla de Formacidé Anual inclou prou informacié amb relacid al pressupost necessari per dur-lo
a terme satisfactoriament.

Addicionalment, hi ha plataformes electroniques a través de les quals s'instrumenten alguns dels
cursos de formacio.

A continuacié, s'exposa el detall del total d'hores de formacié que s'han impartit durant I'exercici
als empleats del Grup Criteria.
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Taula 23: Hores de formacio per categoria professional

a) exercici 2022:

. . Técnic Técnic No .. .
Directiu Cap Qualificat Qualificat Administratiu Total
Home 304 393 3.043 181 276 4197
Dona 4.670 6.890

b) exercici 2021:

e Ueallale Administratiu Total
Qualificat Quallflcat

Home 2.484 3.717
Dona 2.705 4,521

——mm

Aixi mateix, s'ofereix un detall de les hores que s'han fet per tipus de formacié en que s'observa
que, per a l'exercici 2022, el 98% es concentra en les categories de formacié técnica i en
habilitats i idiomes (85% el 2021).

Taula 24: Hores de formacio per tipus de formacio

Hores 8.641 2.172 11.087

% sobre el total 100%

a) exercici 2022:

b) exercici 2021:

Hores 4.668 2.349 1.221 8.238

Aixi mateix, cal destacar que quan un empleat s'incorpora a l'organitzacio, hi ha un itinerari
d'integracié amb |'objectiu que es pugui formar i integrar a l'organitzacié d'una manera
progressiva. S'instrumenta en una Guia o Manual d'Acollida.

Aquest itinerari d'integraci6 compren la realitzaci6 de cursos online i jornades
d'acompanyament personalitzat, que inclouen formacié de Prevencié de Riscos Laborals.
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|
4.5.6 Accessibilitat

El Grup Criteria garanteix que les persones amb discapacitat puguin accedir a les oficines centrals
i als diversos centres de treball. Addicionalment, compleix amb la legalitat pel que fa a
I'accessibilitat a edificis i centres de prestacid de serveis en els actius gestionats per I'activitat de
gestié immobiliaria i d'oci. Per fer-ho, sempre que cal, s'hi fan obres i reformes per adaptar els
espais.

4.5.7 lgualtat

El Grup Criteria aposta per garantir la diversitat, la igualtat d'oportunitats i la inclusié de totes
les persones treballadores, en linia amb els principis del Codi Etic. Per aconseguir la consecucié
d'aquests objectius, el Grup assumeix i promou els principis basics d'actuacié seglients:

e Respectar la diversitat promovent la no discriminacié per rad de raga, origen, color,
edat, sexe, estat civil, ideologia, opinions politiques, nacionalitat, religi6, orientacié
sexual o qualsevol altra condicié personal, fisica o social entre els professionals.

e Desenvolupar el principi d'igualtat d'oportunitats. Aquest principi, el compliment del
qual constitueix un dels pilars essencials del desenvolupament professional, comporta
el compromis de practicar i demostrar un tracte equitatiu que impulsi la progressié
personal i professional de I'equip huma del Grup Criteria. En aquesta linia, el Grup posa
especial emfasi en els ambits seglients:

0 Valorar els coneixements i les habilitats necessaris per fer la feina, a través de
I'avaluacio d'objectius i acompliment.

0 No establir diferéncies salarials ni contractuals per rad de condicions personals,
fisiques o socials com ara el sexe, la raga, |'estat civil o la ideologia.

0 Reclutament i seleccié dels millors professionals per mitja d'una seleccié basada en
el merit i les capacitats dels candidats.

0 Assegurar la formacid i l'entrenament de cada professional en els coneixements i les

habilitats necessaris per desenvolupar la seva feina adequadament.

Suport als treballadors amb capacitats diferents per promoure'n I'ocupacié efectiva.
O Impuls d'una comunicacié transparent, en qué s'encoratja la innovacid i es

concedeix l'autonomia necessaria i merescuda al professional en I'exercici de les
seves funcions.

O Establiment de mesures que assegurin que, en els processos de contractacio i
promocié interna, no s'afavoreixi ni es discrimini empleats amb vincles familiars o
personals evitant que ocupin llocs que depenguin directament —jerarquicament o
funcionalment— dels professionals amb els quals estan vinculats.

e Participar en forums empresarials, concretament, la Patronal Catalana del Foment del

@]

Treball (Foment del Treball). Se'n presideix una comissié assessora d'igualtat.

e Promoure la igualtat efectiva entre dones i homes dins del Grup pel que fa a I'accés al
treball, la formacid, la promocid professional i les condicions salarials i de treball, i
fomentar la diversitat de geénere com a manifestacio de la realitat social i cultural i, en
particular:

0 Reforgar el compromis del Grup Criteria amb la igualtat efectiva d'oportunitats entre
dones i homes tant a I'organitzacié com a la societat i fomentar la sensibilitzacio
sobre aquest tema en els dos ambits.
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O Garantir el desenvolupament professional de les dones dins del Grup Criteria i
eliminar els obstacles que puguin impedir o limitar-ne la carrera.

0 Fomentar l'existéncia de condicions de treball amb perspectiva de genere i que
permetin la conciliacié de la vida personal, laboral i familiar de les dones i els homes
que treballen al Grup Criteria, i que vetlli per I'eliminacié de totes les discriminacions
per motiu de génere.

e L'organitzacié té una Politica de prevencié de l'assetjament, que té com a objectiu
establir les mesures necessaries que previnguin, evitin i erradiquin I'assetjament laboral.
Amb aix0 s'aconsegueixen determinar les actuacions necessaries per a la investigacio,
verificacio i sancié d'aquestes conductes en cas que es donin, i es proporciona als
empleats el procediment adequat per presentar les seves queixes.

Per fer-ho, el Grup Criteria es compromet a donar suport i assisténcia a les persones de
I'organitzacié que puguin estar sent victimes d'alguna de les situacions d'assetjament.
Aixi, disposa d'un canal confidencial o andnim de dentncies establert en la Politica d'Us
del Canal de Consultes i Denuncies. En cas de rebre una denuncia, cada societat
instrumenta les accions pertinents per donar suport a la persona que formula una queixa
i coordinar la investigacié pertinent i la seva resolucid.

4.6 Implicacio dels treballadors en la gestié de I'empresa

El Grup Criteria posa a disposicio dels treballadors diversos mecanismes per promoure la seva
implicacio en la gestié de I'empresa en mateéria d'informacid, consulta i participacio.

Gestio de participades:

El departament de recursos humans fa reunions periodiques amb els responsables d'area en les
quals es fomenta la participacio dels empleats i també es recullen les necessitats de cada equip.
A més a més, tots els treballadors tenen a la seva disposicié la bustia generica de Recursos
Humans per enviar-hi suggeriments. D'altra banda, a través d'un canal de la Intranet corporativa,
els empleats poden sol-licitar i proposar formacions que s'adequin a les seves necessitats de
desenvolupament.

Gestio immobiliaria:

Els treballadors tenen a la seva disposicié tota la informacié corporativa i poden compartir
propostes, identificar millores i compartir idees a través de diverses eines que s'han
implementat, com ara el Portal de I'Empleat, la bustia de suggeriments i la bustia genérica de
Recursos Humans. Aixi mateix, també es fan enquestes confidencials com a mecanisme per
detectar problemes i fortaleses en diversos ambits.

Gestio d'Oci:

S'han creat estructures organitzatives en qué a través de reunions recurrents es facilita la
participacié dels empleats en la gesti6 de I'empresa en els diversos departaments.
Setmanalment es fa una reunié en la qual participen la Direccié i els responsables de
departaments i de la qual s'aixeca acta i es comparteix amb la resta dels equips.
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De manera unilateral, els empleats tenen accés fisic als seus responsables directes i també a la
Direcci6 per a qualsevol dubte, problema o suggeriment que pugui sorgir, a més de tenir altres
canals de comunicaciéo com ara la bustia fisica, el telefon i el correu electronic.

A través de la plataforma Canal de Comunicacid, I'empresa envia informacié de diversa
naturalesa sobre el funcionament de I'empresa, les seves politiques i procediments i també
informacié en forma de pindoles informatives que pot ser util en I'ambit personal.

També hi ha un correu electronic especific per al Comite d'Empresa al qual tenen accés tots els
membres i a través del qual es poden comunicar directament amb els responsables i la Direccid.
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5 Informacio sobre el respecte dels drets humans

5.1 Normativa interna

El Grup Criteria esta decididament compromés amb la defensa dels drets humans. Per aixo, ha
desenvolupat diverses politiques i documents de referéncia que guien la conducta de les
persones i les activitats de I'organitzacio per protegir i respectar els drets humans.

Per a l'elaboracié d'aquests documents, l'organitzacid s'ha basat en normes i principis
internacionals com ara la Declaracié Universal de Drets Humans adoptada per les Nacions
Unides el 1948 i els instruments que se'n deriven, sobretot el Conveni per a la Proteccié dels
Drets Humans i de les Llibertats Fonamentals de 1950, el Pacte Internacional de Drets Civils i
Politics de 1966, el Pacte Internacional sobre Drets Economics, Socials i Culturals de 1966 i la
Declaracié Tripartida de Principis sobre les Empreses Multinacionals i la Politica Social de I'OIT.

A continuacio, es detallen alguns d'aquests documents elaborats per les diverses societats que
pertanyen al Grup Criteria:

Codi Etic.

Politica Anticorrupcio

Politica Mediambiental

Politica de Prevencio de Delictes

Politica de Diversitat i Inclusid

Politica de Prevencio d'Assetjament

Politica de Relacions Laborals, Igualtat i Conciliacid
Politica de Recursos Humans

Politica de Prevencio de Riscos Laborals

Per tot aixo, el Grup Criteria fomenta un clima de respecte absolut per la dignitat de tots aquells
gue es relacionen al seu perimetre, bé siguin accionistes, administradors, empleats, proveidors,
clients o competidors, entre d'altres. Per aconseguir-ho, al Grup es promou el manteniment de:

Un ambient de treball sense assetjament, intimidacié i conductes ofensives o impropies,
incloent-hi propostes o suggeriments sexuals, bromes o converses ofensives, material
grafic i altres accions que puguin ofendre la dignitat de la persona.

Una especial atencié perque es valorin les diferéncies i perquée es fomenti que tothom
pugui arribar al maxim de les seves potencialitats, d'acord amb els principis de merit,
capacitat i comportament professional.

Un respecte a la diversitat en tots els camps, ja sigui en el de I'ocupacid, la formacié o la
promocio.

Un esperit d'atraccié i retencié de les persones amb els millors talents per continuar
competint amb éxit en el sector d'activitat en que s'incardina, independentment de la
seva procedencia o condicid.
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e Un rebuig i prohibiciéd permanents de qualsevol mena de discriminacid, assetjament o
tracte inapropiat per rad de génere, racga, color, nacionalitat, credo, religié, opinid
politica, filiacié, edat, orientacid sexual, estat civil, incapacitat, minusvalidesa i altres
situacions protegides pel dret, tant respecte als empleats, directius i administradors
com als clients, clients potencials i proveidors.

e Un respecte a la conciliaciéd necessaria entre les exigéncies de la vida personal i la
professional de les persones que integren el Grup Criteria.

e Unrespecte alaigualtat d'oportunitats entre els empleats de genere diferent.

El Grup Criteria duu a terme accions periodiques de comunicacié i activitats de formacid
relacionades amb els principis i les pautes de conducta del codi étic, a més de cursos de
prevencio de riscos laborals, entre d'altres.

5.2 Riscos identificats

El Grup Criteria no ha identificat riscos significatius de possible incompliment de drets humans
en les activitats desenvolupades directament per les societats del Grup Criteria. Aixi mateix, no
s'ha rebut cap denuncia respecte d'aquest tema ni a través del canal confidencial/anonim o
d'altres mitjans.

Grup Criteria — Estat d'Informacié No Financera 2022 65



6 Informacio relativa a la lluita contra la corrupcio, el blanqueig
de capitals i el suborn

6.1 Normativa interna

Amb l'objectiu de prevenir la corrupcid i el suborn a l'organitzacid, el Grup Criteria té un sistema
de control de compliment normatiu i prevencié penal, I'objectiu principal del qual consisteix a
definir els procediments de prevencio, deteccid i resposta davant possibles conductes delictives
imputables a les persones juridiques a Espanya, tot plegat a través d'actuacions i controls en el
si del Grup, de manera que es redueixi el risc d'eventual comissid.

Els elements principals que componen aquest sistema son:

e Codi Etic, que estableix la manera com s'ha d'exercir I'activitat societaria professional
de cada societat del Grup Criteria i els valors que es volen preservar especificament, i
gue constitueixen la millor expectativa de la societat en relacié amb el comportament
etic de tots els que la integren, per aconseguir la seva missio.

e Politica Anticorrupcid, que complementa la Politica de Prevencié de Delictes del Grup
Criteria i alguns dels estandards de conducta i valors establerts en el Codi Etic.

e El Comite de Prevencio de Delictes del Grup, organ amb poders autonoms d'iniciativa i
control per supervisar el funcionament i el compliment del Model de Prevencié de
Delictes implantat.

e El Cataleg prioritzat de delictes i comportaments de risc, que inclou la identificacié de
les activitats de I'empresa en |I'ambit de les quals es puguin cometre els delictes que
s'han de preveure.

e Els Canals de control de compliment de la normativa contra la corrupcid, el blanqueig
de capitals i el suborn que permeten comprovar periodicament el funcionament
correcte i I'eficacia del model de prevencié.

e Canals de comunicacid, que permeten informar confidencialment o anonimament de
possibles incompliments a I'0rgan encarregat de vigilar el funcionament i observanca
del model de prevencié.

e El Regim disciplinari que defineix els criteris per sancionar administradors, directius i
empleats del Grup Criteria davant qualsevol incompliment del Model de Prevencié de
Delictes.

Addicionalment, a les societats del Grup Criteria que sén subjectes obligats d'acord amb la Llei
10/2010 de prevencio de blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme (d’ara endavant,
«PBCFT»), els resulta d'aplicacié la Politica General de PBCFT aprovada pel Patronat de la
Fundacid Bancaria “la Caixa” que té com a finalitat establir els criteris pels quals s'han de regir
per donar compliment a les obligacions en matéria de PBCFT, en linia amb els estandards
internacionals comunament acceptats. Els seus objectius sdn els seglients:

e Establir un marc general que reculli els estandards necessaris per establir correctament
normes i procediments en cada subjecte obligat del Grup.
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e Inculcaripromoure una cultura de compliment a l'organitzacié per garantir que tots els
empleats, agents, directius i membres dels organs d'administracid coneixen i
compleixen les politiques i procediments en aquest ambit, centrant els recursos en la
prevencid a través del correcte coneixement del client, I'abstencié d'execucié
d'operacions que en presentin indicis i la deteccid i comunicacid d'operatives sospitoses
a través del seguiment continuat de la relacié de negoci.

e Establir una politica expressa d'admissid de clients encaminada a impedir la utilitzacid
dels serveis que ofereix el Grup a persones o entitats no autoritzades i a I'aplicacié
correcta de procediments d'identificacié i coneixement del client.

e Garantir la confidencialitat de les actuacions en matéria de PBCFT, tant respecte dels
clients com de la identitat dels empleats i directius en les seves comunicacions.

e Establir per escrit i aplicar politiques i procediments adequats per assegurar alts
estandards étics en la contractacio d'empleats, directius i agents.

e Garantir la plena cooperacié amb les autoritats.

e Aportar valor a la societat en qué el Grup Criteria duu a terme la seva activitat i
col-laborar activament en I'ambit de la seguretat ciutadana mitjancant la prevencid,
deteccidé i comunicacié d'operacions sospitoses.

A aquest efecte, cada subjecte obligat del Grup Criteria esta representat en I'Organ de Control
Intern del Grup Fundacid Bancaria ”la Caixa”, al qual se li han atribuit funcions deliberants i
decisories i és el responsable de |'aplicacié dels procediments de PBCFT.

6.2 Riscos identificats

Arran del procés de definicié i implementacié del model de prevencid de delictes, s'han
identificat els comportaments de risc rellevants a partir de I'activitat desenvolupada per cada
societat del Grup.

Periodicament, el Grup Criteria assegura la correcta monitoritzacid d'aquests delictes i la funcio
d'Auditoria Interna del Grup n'avalua la monitoritzacié mitjancant els treballs especifics que s'hi
han fet. Aixi mateix, no s'ha rebut cap denlncia respecte d'aquest tema ni s'ha informat cap
operacio sospitosa a les autoritats supervisores en materia de PBCFT.
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7 Informacio sobre la societat
7.1 Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

El Grup Criteria articula el seu compromis amb el desenvolupament sostenible principalment a
través del seu accionista Unic, la Fundacié Bancaria ”la Caixa”, la missio de la qual és construir
una societat millor i més justa i donar més oportunitats a les persones que més ho necessiten.

Any rere any, el Grup Criteria distribueix els recursos economics necessaris, en forma de
dividend, perqué la Fundacié pugui executar el pressupost de I'Obra Social i, aixi, pugui complir
la seva missid.

Concretament el 2022, el Grup Criteria ha distribuit un total de 375 milions d'euros a Fundacié
Bancaria “la Caixa” (360 milions d'euros el 2021) perque financi bona part del pressupost de
I'Obra Social.

Els programes de I'«Obra Social» se centren en quatre ambits: social; cultura i ciencia; educacié
i beques; recerca i salut. Per a més informacié sobre les activitats desenvolupades per la
Fundacid, visiteu I'apartat 1.2. Fundacié “la Caixa”, la nostra raé de ser de I'informe de gestié
adjunt als comptes anuals consolidats del 2022.

Pel que fa al foment del desenvolupament economic local, i addicionalment a tots els programes
gue duu a terme la Fundacié Bancaria "la Caixa”, el Grup Criteria aposta per la compra a
proveidors locals, és a dir, situats en territori espanyol.

En I'exercici 2022, el volum de compres del Grup a proveidors va ser de més de 432 milions (139
milions d'euros el 2021) i el 99% es va fer amb proveidors espanyols (97% el 2021).

Taula 25: Volum total de compres i pes dels proveidors espanyols

a) exercici 2022:

., Immobiliaria
Gestio de

. Gestio
participacions L.
Immobiliaria
Volum total compres 2022 (MME) 22 385! 25 432
% destinat a proveidors espanyols 93% 99% 98% 99%
L Durant I'exercici 2022, s'ha comprat I'edifici de Castellana 51 (Madrid) per import de 238 MME.

b) exercici 2021:

. Immobiliaria
Gestio de

.. Gestio
participacions res s
Immobiliaria
83

Volum total compres 2021 (MME€) 19 37 139
% destinat a proveidors espanyols 92% 98% 98% 97%
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Addicionalment, el Grup Criteria col-labora amb associacions i altres entitats de la comunitat
local per contribuir, entre altres ambits i en addicié als programes de |I'Obra Social ”la Caixa”
abans esmentats, al progrés econdmic i social, al suport del teixit empresarial, a la llibertat i la
transparéncia en les comunicacions i a la publicitat responsable. Aixi mateix, Grup Criteria esta
fermament compromeés amb el suport a escoles de negocis i |'actualitzacié permanent dels seus
recursos humans, aixi com amb la consecucié de I'excel-lencia professional. A més a més, tenint
en compte algunes de les activitats desenvolupades, el Grup Criteria participa i coopera
estretament en forums sectorials, com ara I'immobiliari, el capital de risc, I'esportiu i el turistic.
Durant l'exercici 2022, I'import de les aportacions i les accions de patrocini anteriorment
esmentades puja a uns 251 milers d'euros.

7.2 Subcontractaciod i proveidors

Amb ['objectiu de fomentar una cadena de valor responsable, la politica de contractacions o, si
escau, els procediments de compres de les societats del Grup Criteria estableixen que, en el
procés de seleccié de proveidors, se n'ha de tenir en compte I'acompliment ambiental i social.

7.3 Consumidors

Abans d'entrar en aquest epigraf, cal destacar que la principal activitat del Grup Criteria, la gestio
de participacions, no té clients, ja que tota la gestid es fa per a |'accionista unic, la Fundacio
Bancaria "la Caixa”.

7.3.1 Maesures per a la salut i seguretat dels clients

Pel que fa a la seguretat fisica dels clients, les societats del Grup Criteria tenen mecanismes de
rescat en piscines, i extintors i mesures de deteccid d'incendis en centres de prestacid de serveis
i immobles, entre d'altres, i, tot plegat, en compliment amb la legalitat vigent.

Aixi mateix, el Grup Criteria considera un objectiu prioritari el compliment del Reglament
General de Proteccié de Dades de la Unidé Europea (d’ara endavant, I'«RGPD») i la normativa
relativa a la proteccio de dades de caracter personal vigent als paisos en qué el Grup actua. En
aquesta linia, el Grup vetlla pel compliment de la normativa de Proteccio de Dades vigent a totes
les companyies sobre les quals exerceix el control. Per fer-ho, cadascuna de les societats del
Grup té una Politica de Proteccié de Dades de Caracter Personal que estableix les directrius que
cal seguir en materia de proteccié de dades de caracter personal i una descripcio dels elements
clau, tant humans com organitzatius, tecnologics i documentals que aquestes societats, aixi com
les empreses externes que fan una prestacid de serveis al Grup, independentment de la seva
ubicacié geografica i de les funcions encomanades, han d'aplicar per protegir-los i evitar que hi
hagi vulneracions dels drets i llibertats dels interessats. Per fer-ho, té les estructures seglients:

e Delegat de proteccié de dades: funcions assignades a I'RGPD.

e Comite de Proteccid de Dades i Seguretat de la Informacié: Acompanyar i mantenir
actualitzat el model de prevencid de proteccié de dades i seguretat de la informacid i
també coordinar-ne l'aplicacié amb iniciativa i control.

e Responsable de Proteccié de Dades: funcions assignades a I'RGPD.

e Responsable de Seguretat: Coordina tots els esforcos del Grup en mateéria de seguretat
de la informacié.
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|
7.3.2 Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i resolucié d'aquestes

Les empreses del Grup Criteria tenen els canals d'informacio seglients:

Activitat de gestid de participades:

e Web corporatiu (www.criteriacaixa.com) en que s'informa principalment de la cartera
d'inversions, de l'activitat emissora de la societat, dels organs de govern i de la
informacié economicofinancera periodica.

e Dues busties de correu electronic: una d'atencié a inversors institucionals i analistes
(investor.relations@criteria.com), una altra d'informacié general (info@criteria.com) i
un formulari per a temes relacionats amb la cartera d'immobles.

Atesa la naturalesa de l'activitat de gestié de participades, com que no hi ha clients, no s'ha
rebut cap queixa que hi estigui relacionada.

Gestié immobiliaria:

e Formulari de contacte, a través del web (https://www.inmocaixa.com) per a
gliestions generals.

e Formulari d'incidéncies, a través del web, per informar sobre incidéncies en els
actius que es mantenen en arrendament.

e Formulari, a través del web, per sol:licitar informacid addicional sobre promocions
en construccio.

Durant I'exercici 2022, s'han rebut un total de 58 reclamacions (48 durant el 2021), sobretot per
danys i devolucié de fianga, de les quals, al tancament de I'exercici, 33 estaven obertes i en via
de resolucié (30 al tancament de I'exercici 2021).

Gestid oci:
e Bustia generica, info@infinitumliving.com

El 2021, i per facilitar una major recollida de dades i utilitzar metodes compatibles amb les
directrius de prevencio de la companyia, es va posar en marxa I'automatitzacid de les enquestes
de satisfaccid. El 2022, talment com es va passar |'any 2021, s'han fet dos exercicis de Mistery
Shopper amb una empresa externa i se n'han obtingut uns resultats satisfactoris.

Addicionalment, a fii efecte de vetllar pel compliment del codi etici de les politiques establertes,
totes les societats del Grup tenen un canal confidencial i/o anonim de denuncies i consultes que
permet comunicar els eventuals incompliments o consultar els possibles dubtes que pugui
suscitar la interpretacid o aplicacid del codi étic i també la resta de les politiques i els
procediments que se'n deriven. Durant I'any 2022 no s'ha rebut cap denuncia ni consulta
respecte d'aquest tema.
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7.4 Informacio Fiscal

Les empreses del Grup Criteria contribueixen al progrés i desenvolupament socioeconomic amb
diverses aportacions. En |'aspecte tributari, es manifesta en el compromis amb el pagament de
tributs a les Administracions publiques.

A continuacid es recullen els beneficis obtinguts, els impostos sobre beneficis pagats i les
subvencions publiques que ha rebut el Grup Criteria. En aquest sentit, cal destacar que els
ingressos i les despeses de Criteria tributen, practicament en la seva totalitat, al tipus general
del 30% en I'lmpost sobre Societats, ja que és una entitat que depén del Grup Fiscal encapgalat
per una entitat financera (CaixaBank, S.A.). Aix0 no obstant, es registren ingressos al compte de
pérdues i guanys consolidat que estan exempts de tributacié per a Criteria perque ja han tributat
en origen. Entre ells, hi destaquen els dividends meritats de les seves participades (101 milions
d'euros en l'exercici 2022 i 96 milions d'euros en l'exercici 2021) i el resultat de societats
consolidades pel métode de la participacié (1.548 milions d'euros en I'exercici 2022 i 2.066
milions d'euros el 2021). Vegeu Nota 19 dels Comptes anuals consolidats del Grup Criteria.

a) Beneficis obtinguts

Conciliacié dels resultats comptable i fiscal

Milions d'euros 2022 2021 (*)
Resultat abans d'impostos (A) 1.181,0 1.695,5
Ajustos al resultat
Exempcid de dividends (Art. 21 LIS) (41,9) (63,2)
Resultat d'entitats valorades pel métode de la participacié (1.548,4) (2.065,6)
Deteriorament de participacions associades 400,0 349,8
Altres 7,4 0,1
Resultat amb tributacié (1,9) (83,4)
Quota de I'impost (Resultat amb tributacié * 30%) 0,6 25,0
Ajustos a la quota (6,5) (13,0)
Impost sobre Beneficis (B) (4,1) 12,3
Resultat després d'impostos de les activitats continuades (A) + (B) 1.176,9 1.707,8
Resultats de les operacions discontinuades 27,9 (10,0)
Atribuible a Interessos minoritaris 6,0 1,0
Resultat consolidat de I'exercici atribuible als propietaris de la dominant 1,198,8 1.696,8

(*) les xifres de 2021 estan reexpressades per la reclassificacio de Saba com a operacid discontinuada.

b) Impostos sobre beneficis pagats
Milions d'euros

2022 2021 (*)
Impostos sobre beneficis (pagats)/cobrats 43,1 8,9

b) Subvencions
Milions d'euros
2022 2021

Subvencions 2,3 3,9
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8 Index de continguts de la Llei 11/2018 i estandards GRI

Descripci6 del
model de negoci
del grup

Continguts de la Llei 11/2018, en matéria d'informacié no financera i diversitat

Breu descripcié del model de negoci del grup, que incloura el
seu entorn empresarial, la seva organitzacié i estructura, els
mercats en que opera, els seus objectius i estrategies i els
principals factors i tendéncies que poden afectar la seva futura
evolucié.

Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de
diligencia deguda aplicats d'identificacid, avaluacié, prevencid i

Estandard
GRI

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI2-1

GRI2-1

GRI 2-1

GRI 2-1

GRI 2-1

Capitol de
Referéncia

2. Model de Negoci

3.1. Politica de la

MODEL DE NEGOCI

INFORMACIO SOBRE QUESTIONS MEDIAMBIENTALS

millorar-ne I'eficiéncia en fer-les servir.

prevencio i gestié de
residus

Politiques L . L L e GRI 3-3 .
atenuacid de riscos i impactes significatius i de verificacio i companyia
control, aixi com les mesures que s'han adoptat.
Riscos principals relacionats amb aquestes qliestions vinculades
a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i GRI 207-2
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i
. - com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments 3.2. Principals riscos
Riscos principals " R \ . )
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs mediambientals
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini. GRI102-30
GRI 3-3
1) Informacié detallada sobre els efectes actuals i previsibles de
les activitats de I'empresa en el medi ambient i, si escau, la salut
i la seguretat, els procediments d'avaluacié o la certificacié GRI207-2 3.1. Politica de la
General ambiental; GRI2-23 companyia
2) Els recursos dedicats a la prevencid de riscos ambientals; 3.2. Principals riscos
3) L'aplicacié del principi de precaucio, la quantitat de mediambientals
provisions i garanties per a riscos ambientals. (per ex. dedicats GRI 207-2
de la llei de responsabilitat ambiental) GRI 2-23
GRI 3-3
. ) o | GRI302-4 L .
Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni GRI 305-5 3.3. Gestid i acompliment
L, que afecten greument el medi ambient, tenint en compte ambiental
Contaminacié S - e GRI 3-3
qualsevol forma de contaminacié atmosferica especifica d'una GRI 302-4
activitat, incloent-hi el soroll i la contaminacié luminica.
GRI 3-3 3.3.4. Petjada de carboni
GRI 305-5
GRI 3-3
GRI 302-4
Economia Circular | Mesures de prevencid, reciclatge, reutilitzacio, altres maneres GRI 305-5 3.3.3. Economia circular,
i prevencio i de recuperacid i eliminacié de deixalles. Accions per combatre GRI 301-2 prevencio i gestié de
gestiod de residus el malbaratament d'aliments. GRI301-3 residus
GRI 301-2
GRI 301-3
I?I c.ons.um d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord amb les GRI 303-1 3.3.2. Consum d'aigua
i limitacions locals
Us sostenible dels 3.3.3. Economia circular,
recursos Consum de primeres matéries i les mesures adoptades per GRI 3-3
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Energia: Consum, directe i indirecte, Mesures que s'han pres

3.3.1. Consum energetic i

per millorar I'eficiéncia energética, Us d'energies renovables. GRI 302-1 mesures per a |'eficiencia
GRI 302-2
GRI 302-3
GRI 302-4
Canvi climatic Emissions de Gasos amb Efecte d'Hivernacle. 3.3.4. Petjada de carboni
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3
GRI 305-4
Les mesures adoptades per adaptar-se a les consequéncies del GRI 305-5 3.3. Gestié i acompliment
Canvi Climatic. GRI 3-3 ambiental (introduccid)
Metes de reduccié establertes voluntariament a mitja i llarg GRI 3-3 3.3. Gestid i acompliment
termini per reduir les emissions de GEH i mitjans implementats ambiental (introduccid)
a aquest efecte 3.3.4. Petjada de carboni
Protecci6 de la Mesures que s'han pres per preservar o restaurar la GRI 3-3 3.3.5. Proteccié de la
biodiversitat biodiversitat. GRI 304-3 biodiversitat
Impactes que han causat les activitats o operacions en arees GRI 304-1 3.3.5. Proteccio de la
protegides. GRI 304-1 biodiversitat

INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS RELATIVES AL PERSONAL

Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de GRI 3-3 4.1. Politiques i
diligéncia deguda aplicats d'identificacid, avaluacio, prevencid i procediments de les
atenuacio de riscos i impactes significatius i de verificacio i companyies del Grup
control, aixi com les mesures que s'han adoptat.

Riscos principals Riscos principals relacionats amb aquestes qliestions vinculades | GRI 102-15 | 4.2. Riscos identificats
a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i
com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini.

Ocupacié Nombre total i distribucié d'empleats per sexe, edat, pais i 4.1. Politiques i
classificacio professional procediments de les

GRI 3-3 .
companyies del Grup
4.2. Riscos identificats
GRI 2-7 4.3.1. Ocupacio
GRI 2-8
Nombre total i distribucié de modalitats de contracte de treball GRI 2-6 4.3.1. Ocupacio
GRI 2-7
GRI 2-8
GRI 405
Mitjana anual de contractes indefinits, temporals i a temps GRI 2-7 4.3.1. Ocupacio
parcial per sexe, edat i classificacio professional GRI 2-8
Nombre d'acomiadaments per sexe, edat i classificacio GRI 405-1 4.3.1. Ocupacio
professional 4.3.2. Impacte de la
COVID-19 sobre
I'ocupacié
Remuneracions mitjanes i evolucio desagregades per sexe, edat | GRI 202-1 4.3.3. Remuneracions
i classificacio professional o igual valor GRI 2-19 mitjanes
GRI 2-20
Bretxa Salarial 4.3.4. Bretxa salarial
GRI 405-2
Remuneracié de llocs de treball iguals o de mitjana de la GRI 202-1 4.3.5. Remuneraci6 de
societat GRI 2-19 llocs de treball iguals o de
GRI 2-20 mitjana de la societat
La remuneracié mitjana dels consellers i directius, incloent-hi la GRI 3-3
retribucid variable, dietes, indemnitzacions, el pagament als 4.3.3. Remuneracions
sistemes de previsié d'estalvi a llarg termini i qualsevol altra mitjanes
percepcid desagregada per sexe
Implantacié de mesures de desconnexié laboral GRI 3-3 4.4.1. Temps de treball i

conciliacié
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Drets Humans

a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i
com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini.

Treballadors amb discapacitat GRI 405-1b | 4.3.6. Empleats amb
diversitat funcional
Organitzacio del Organitzacio del temps de treball GRI 3-3 4.4.1. Temps de treball i
treball conciliacié
Nombre d'hores d'absentisme GRI 403-9 4.4.2. Nombre d'hores
d'absentisme
Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacid i GRI 3-3 4.4.3. Mesures destinades
Organitzaci6 del fomentar-ne I'exercici corresponsable per part d'ambdds a facilitar el gaudi de la
treball progenitors. conciliacié i fomentar
I'exercici corresponsable
per part d'ambdds
progenitors
Salut i Seguretat Condicions de salut i seguretat en el treball GRI 3-3 4.5.1. Condicions de salut
i seguretat en el treball en
situacié de normalitat
4.5.2. Protocols i mesures
implementades després
de la COVID-19
Accidents de treball (frequéncia i gravetat) desagregats per sexe | GRI 403-9 4.5.3. Accidents de
Malalties professionals (freqliéncia i gravetat) desagregades per | GRI403-10 | treball, freqliencia i
sexe gravetat
Relacions Socials Organitzacio del dialeg social, inclosos els procediments per GRI 3-3 4.5.4. Relacions socials i
informar i consultar al personal i negociar-hi. 4.6 Implicacié dels
Mecanismes i procediments que té I'empresa per promoure la GRI 3-3 treballadors en la gestid
implicacid dels treballadors en la gestié de I'empresa, en termes de I'empresa
d'informacid, consulta i participacio.
Percentatge d'empleats coberts per conveni col-lectiu per pais GRI 2-30 4.5.4. Relacions socials
Balang dels convenis col-lectius, particularment en el camp de la | GRI 403-4 4.5.4. Relacions socials
salut i seguretat en el treball
Formacié Politiques implementades en el camp de la formacio GRI 3-3 4.5.5. Formacid
Quantitat total d'hores de formacid per categories professionals | GRI 404-1 4.5.5. Formacio
Accessibilitat Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat GRI 3-3 4.5.6. Accessibilitat
Igualtat Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i GRI 3-3 4.5.7. lgualtat
d'oportunitats entre homes i dones
Plans d'igualtat GRI 3-3 4.5.7. Igualtat
Mesures adoptades per promoure I'ocupacié GRI 3-3 4.5.7. Igualtat
GRI 404-2
Protocols contra |'assetjament sexual i per rad de sexe GRI 3-3 4.5.7. Igualtat
La integracid i accessibilitat universal de les persones amb GRI 3-3 4.5.7. Igualtat
discapacitat
Politica contra tota mena de discriminacio i, si escau, de gestid GRI 3-3 4.5.7. lgualtat
de la diversitat GRI 406-1
Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de GRI 3-3 4.5.1. Condicions de salut
diligéncia deguda aplicats d'identificacid, avaluacio, prevencid i i seguretat en el treball en
atenuacio de riscos i impactes significatius i de verificacio i situacié de normalitat
control, aixi com les mesures que s'han adoptat.
Riscos principals Riscos principals relacionats amb aquestes qliestions vinculades | GRI 102-15 4.5.1. Condicions de salut

i seguretat en el treball en
situacié de normalitat
4.5.2. Protocols i mesures
implementades després
de la COVID-19

INFORMACIO SOBRE EL RESPECTE DELS DRETS HUMANS

Aplicacié de procediments de deguda diligéncia en drets GRI 3-3 5.1. Politica de la
humans. Prevencio dels riscos de vulneracié dels drets humans GRI 2-23 companyia

i, si escau, mesures per mitigar, gestionar i reparar possibles GRI 2-26 5.2. Riscos identificats
abusos comesos GRI 412-2

Denduncies per casos de vulneracions dels drets humans GRI 2-27 5.2. Riscos identificats
Promocié i compliment de les disposicions dels convenis GRI 3-3

fonamentals de I'OIT relacionades amb el respecte per la
llibertat d'associacié i el dret a la negociacié col-lectiva,
I'eliminacid de la discriminacid en el treball i I'ocupacio,
I'eliminacio del treball forgds o obligatori i I'abolicid efectiva del
treball infantil
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INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de GRI 3-3 6.1. Politica de la
diligéncia deguda aplicats d'identificacid, avaluacié, prevencid i companyia
atenuacio de riscos i impactes significatius i de verificacio i
control, aixi com les mesures que s'han adoptat.
Riscos principals Riscos principals relacionats amb aquestes qtiestions vinculades | GRI 207-15
a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i GRI 2-12
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i
com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments . . "
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs 6.2. Riscos identificats
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini.
Corrupcié i Mesures adoptades per prevenir la corrupcié i el suborn GRI 3-3 6.1. Politica de la
suborn companyia
6.2. Riscos identificats
Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals GRI 3-3 6.1. Politica de la
companyia
6.2. Riscos identificats
Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre GRI 3-3 7.1. Compromisos de
GRI 415-1 I'empresa amb el

desenvolupament
sostenible

INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

auditories

Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de | GRI 2-26 7.1. Compromisos de
diligéncia deguda aplicats d'identificacid, avaluacio, prevencid i GRI 3-3 I'empresa amb el
atenuacio de riscos i impactes significatius i de verificacio i GRI418-1 desenvolupament
control, aixi com les mesures que s'han adoptat. sostenible

Riscos principals Riscos principals relacionats amb aquestes qiestions vinculades | GRI 102-15 7.1. Compromisos de
a les activitats del grup, entre les quals, quan sigui pertinent i I'empresa amb el
proporcionat, les seves relacions comercials, productes o desenvolupament
serveis que puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i sostenible
com el grup gestiona aquests riscos, explicant els procediments
utilitzats per detectar-los i avaluar-los d'acord amb els marcs
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada
materia. S'hi ha d'incloure informacié sobre els impactes que
s'hagin detectat i oferir-ne un desglossament, en particular,
sobre els principals riscos a curt, mitja i llarg termini. GRI207-2 6.2 Riscos identificats

GRI 2-12

Compromisos de Impacte de l'activitat de la societat en I'ocupacid i el GRI 3-3 7.1. Compromisos de

I'empresa amb el desenvolupament locals GRI 203-1 I'empresa amb el

desenvolupamen desenvolupament

t sostenible GRI 413-1 sostenible
Impacte de I'activitat de la societat a les poblacions locals i el GRI 203-1 7.1. Compromisos de
territori GRI 203-2 I'empresa amb el

GRI413-1 desenvolupament
sostenible
Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats localsi | GRI 2-29 7.1. Compromisos de
les modalitats de dialeg GRI 413-1 I'empresa amb el
desenvolupament
sostenible
Accions d'associacié o patrocini GRI102-12 | 7.1. Compromisos de
GRI102-13 I'empresa amb el
desenvolupament
sostenible

Subcontractacid i Inclusié en la politica de compres de qliestions socials, d'igualtat | GRI 3-3 7.2. Subcontractacid i

proveidors de génere i ambientals. proveidors
Consideracio en les relacions amb proveidors i subcontractistes GRI 308-1
de la seva responsabilitat social i ambiental GRI414-1
Sistemes de supervisio i auditories i resultats d'aquestes GRI 3-3 7.1. Compromisos de

I'empresa amb el
desenvolupament
sostenible
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Clients Mesures per a la salut i seguretat dels clients GRI 3-3 7.3.1. Mesures per a la
salut i seguretat dels
clients

Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i resolucié d'aquestes GRI 3-3 7.3.2. Sistemes de

reclamacio, queixes
rebudes i resolucid

d'aquestes
Informacio fiscal Beneficis obtinguts per pais GRI 3-3 7.4. Informacid Fiscal
Impostos sobre beneficis (pagats)/cobrats GRI 3-3 7.4. Informacid Fiscal
Subvencions publiques rebudes GRI 201-4 7.4. Informacid Fiscal

Informacio sol-licitada pel Reglament (UE) 2020/852 de

s Referéencies utilitzades Capitol de referéncia
Taxonomia Verda de la UE g

Proporcio d'activitats economiques elegibles i no elegibles amb
relacid al volum de negocis Reglament (UE) 2020/852 del
Parlament Europeu i del Consell
de 18 de juny de 2020

Reglament Delegat 2021/2139 de
Proporci6 d'activitats economiques elegibles i no elegibles amb | 4 de juny de 2021

relacid a les despeses operatives (OpEx) Reglament Delegat 2021/2178 de
6 de juliol de 2021

Proporcio d'activitats economiques elegibles i no elegibles amb
relacio a les inversions en actius fixos (CapEx) 3.4 Taxonomia Verda de la

UE

Desglossament d'informacié qualitativa per a la correcta
interpretacio dels indicadors detallats anteriorment
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9 Estat d'Informacié No Financera del Grup Saba per a
I'exercici corresponent al 2022
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1 Estat d'Informacio no Financera

Aquest Estat d'Informacié no Financera (EINF) s'ha elaborat en linia amb els requisits establerts
alaLlei 11/2018, de 28 de desembre de 2018, d'informacid no financera i diversitat, per la qual
es modifiquen el Codi de Comercg, el text refds de la Llei de societats de capital aprovat pel Reial
decret legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d'auditoria de comptes,
en mateéria d'informacio no financera i diversitat (procedent del Reial decret llei 18/2017, de 24

de novembre).

En I'elaboracié d'aquest EINF s'ha tingut en compte allo que estableix la Guia per a I'elaboracié
de memories de sostenibilitat de la Global Reporting Initiative (Estandards GRI).

També s'hi han aplicat els principis de comparabilitat, fiabilitat, materialitat i rellevancia que
recull la Llei 11/2018, de 28 de desembre de 2018, d'informacié no financera i diversitat:

- Criteri de comparabilitat: L'organitzacié informant ha de seleccionar, recopilar i
comunicar la informacié de manera coherent. La informacié comunicada ha de
presentar-se d'una manera que permeti als Grups d'interés analitzar els canvis en el

rendiment de I'organitzacié i que fonamenti I'analisi relativa a altres organitzacions.

En aquest sentit, a I'hora d'interpretar els indicadors i les seves variacions, cal tenir en
compte l'impacte generat per la pandémia de la COVID-19 en l'activitat i les mesures
adoptades pel Grup. Per aquest motiu, s'inclouen els aclariments necessaris en els casos
requerits.

- Criteri de fiabilitat: L'organitzacié informant ha de reunir, registrar, recopilar, analitzar i
comunicar la informacié i els processos utilitzats per preparar I'informe, de manera que
puguin ser objecte de revisid i que estableixin la qualitat i la materialitat de la

informacio.

- Criteri de materialitat i rellevancia: L'informant ha de tractar temes que reflecteixin els
impactes significatius economics, ambientals i socials de I'organitzacié informant i que

influeixin substancialment en les valoracions i decisions dels grups d'interés.



Aixi mateix, per a l'elaboracié de I'EINF, a I'efecte d'identificar els assumptes més rellevants dels
quals cal informar, Saba ha pres en consideracié estudis comparatius, referents sectorials i
enquestes fetes.

En aquest sentit, en aquest informe s'ha donat resposta a tots aquells aspectes requerits per la
Llei 11/2018. Pel que fa als indicadors relatius a la proteccié de la biodiversitat, cal assenyalar
gue no és un assumpte rellevant per al Grup, pel fet que la seva activitat no es desenvolupa en
espais sensibles a aquest aspecte.

El juny de 2020 es va publicar el Reglament (UE) 2020/852 del Parlament Europeu i del Consell,
relatiu a l'establiment d'un marc per facilitar les inversions sostenibles. Es I'anomenat
"Reglament de Taxonomia", la finalitat del qual és establir els criteris per determinar si una
activitat economica es considera mediambientalment sostenible a I'efecte de fixar el grau de
sostenibilitat mediambiental d'una inversié. La Taxonomia europea defineix tres criteris: a)
contribuir de manera substancial a la mitigacié del canvi climatic o a I'adaptacié a aquest; b) no
causar dany significatiu als altres quatre objectius ambientals (Us sostenible i proteccié dels
recursos hidrics i marins; transicié cap a una economia circular; prevencié i control de la
contaminacid; proteccié i recuperacié de la biodiversitat i els ecosistemes); c) complir unes
salvaguardes minimes relatives al compliment de normes internacionals en materia de drets
humans.

D'altra banda, el desembre de 2020, els Estats membres van aprovar el Reglament Delegat (UE)
2021/2139 de la Comissid, que estableix els criteris técnics per determinar quines activitats
economiques contribueixen als objectius climatics o els perjudiquen. No obstant aixo, la
Taxonomia esta centrada en aquelles activitats que podrien contribuir a la mitigacié o adaptacio
al canvi climatic, sent previsible en els propers mesos el desenvolupament complementari
respecte a quines activitats son significativament perjudicials i quines activitats son "neutres";

és a dir, que no suposin un impacte rellevant, ni negatiu ni positiu, en materia mediambiental.

Sobre aquesta base, una activitat com ara la de gestid i explotacié d'aparcaments pot no estar
inclosa (actualment) en la Taxonomia, perd aixd no significa que aquesta activitat sigui
necessariament insostenible. En espera d'aquells desenvolupaments complementaris, no
reflectint-se encara quin percentatge de les seves activitats generadores d'ingressos (o de les
seves inversions) sén "elegibles" segons la Taxonomia, en els apartats segiients d'aquest EINF,
el Grup Saba posa de manifest la seva alineaci6 amb els objectius de sostenibilitat
mediambiental, com a aveng de la proxima implementacié de la Directiva d'Informes de
Sostenibilitat Corporativa (CSRD): contribuir a un o més dels objectius ambientals; no danyar

significativament qualsevol altre objectiu ambiental i complir les salvaguardes socials minimes.
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A més, per mitja de I'EINF, Saba té |'objectiu d'informar de qiiestions socials i de govern
corporatiu i diligeéncia deguda.

Al'efecte d'aquest EINF, el perimetre de report coincideix amb el dels Comptes Anualsil'Informe

de Gestid consolidat per a I'exercici conclos el 31 de desembre de 2022.

2 Grup Saba

Saba, I'accionista majoritari del qual és CriteriaCaixa, amb un 99,5%, és un operador industrial
de referéncia especialitzat en la gestié d'aparcaments. Saba treballa per adaptar les seves
infraestructures a la ciutat als nous habits de consum dels clients i donar resposta a les ultimes
tendéncies de mobilitat urbana sostenible. Disposa d'una xarxa d'aparcaments convertits en
hubs de mobilitat per a persones (vehicle eléctric i Us compartit), empreses (solucions
dinamiques per a flotes) i mercaderies (distribucié d'ultima milla sostenible).

El 2022, el Grup és present a 9 paisos d'Europa (Espanya, Regne Unit, Italia, Portugal, Alemanya,
Republica Txeca, Eslovaquia i Andorra) i America Llatina (Xile), amb un equip huma format per
2.017 persones (2.099 persones el 2021), i gestiona 950 aparcaments (1.051 el 2021), amb un
total de 333.379 places (382.471 el 2021) a 179 ciutats (179 el 2021).

Els aparcaments sén part de la solucié als reptes als qual s'enfronten avui les ciutats: congestid
viaria, emissions de CO,, convivencia entre modes de transport, sobresaturacio de I'espai public
o I'auge del comerg electronic, entre d'altres. S6n una pega més de la mobilitat urbana i també
contribueixen al progrés dels territoris on s'ubiquen.

Saba, amb més de 50 anys d'historia, es distingeix pels seus eixos d'actuacid: innovacié
tecnologica, transformacié comercial, qualitat, qualitat de servei, eficiéncia operativa,
orientacié al creixement i compromis amb la sostenibilitat. Aixi:

e la tecnologia, com a element clau per desenvolupar productes nous i impulsar
I'eficieéncia en la gestid de les operacions.

e Latransformacio comercial, per tal de millorar els serveis i donar aixi respostes, presents
i futures, als clients.



e La qualitat de servei, com a element essencial, col-locant sempre el client en el centre.

e L'eficiencia operativa, amb la millora continua, les inversions en digitalitzacié i
tecnologia, les economies d'escala per la major dimensié i aprofitament de les sinergies
de millors practiques que s'aconsegueixen en tots els paisos en que té presencia Saba.

e El creixement i desenvolupament, sempre amb selectivitat i rigor, per garantir el futur
de Saba.

e |, finalment, una voluntat decidida i compromesa amb la sostenibilitat i I'accié social, els
objectius ODS 2030 i els criteris ESG (medi ambient, social i governanca), reiterant el
nostre compromis amb el territori. Saba és soci del Pacte Mundial.

Saba s'inspira i es fonamenta en la seva missio, visid i valors per establir els principis orientadors
de gestio de tot el Grup.

e Missié: Donar resposta a la necessitat de mobilitat sostenible, oferint capacitat
d'aparcament i serveis complementaris al client.

e Visid: Ser lider internacional en el sector dels aparcaments i serveis a la mobilitat
sostenible, referent en qualitat de servei, innovacid i tecnologia.

Els valors,
la nostra forma
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2.1 Model de negoci

El negoci de Saba es formalitza amb una diversitat contractual (concessid, propietat, lloguer i
gestid) amb una vida mitjana estimada de 19 anys (21 anys el 2021) que garanteixen el futur de
I'empresa. Amb el focus en el llarg termini, Saba intenta renovar els contractes i aconseguir
noves operacions per allargar la vida dels seus aparcaments i, aixi, gaudir d'una base solida per
finangar les noves inversions.

Les economies d'escala i una presencia més gran en el sector afavoreixen la competitivitat i
milloren el posicionament, la capacitat de resposta i I'eficiencia en la gestio de les operacions i
inversions en tecnologia. En aquest sentit, el 2022 Saba ha seguit creixent, malgrat la situacio
global postpandémia i I'entorn macroeconomic incert, gracies al tancament d'operacions, amb
I'adquisicié d'aparcaments, I'adjudicacié de contractes de concessio o de gestid i la col-laboracié
amb les Administracions en la promocié de nous aparcaments.

Dins la visié de I'aparcament com a hub de serveis de mobilitat per a persones, empreses i
mercaderies, la resposta de Saba per donar suport a aquesta mobilitat sostenible i eficient és el
concepte "Smart Parking", amb I'oferta més amplia de serveis de mobilitat a les persones, amb
tecnologia, innovacid i estratégies comercials intel-ligents per facilitar la millor resposta possible
a les necessitats dels clients.

L'objectiu de Saba és esdevenir un operador europeu lider en el servei public de la mobilitat
urbana i la gestié d'infraestructures gracies a un creixement continu, selectiu i sostenible. El
perfil industrial, amb compromis, responsabilitat i participacio activa en la gestié forma part de
la filosofia d'actuacid i el desenvolupament de la companyia, que adopta un enfocament a llarg
termini per a I'avenc dels seus interessos comercials.

Saba treballa amb la conviccid d'assolir la innovacié més puntera i noves estratégies comercials,
incorporant serveis intel-ligents associats a la mobilitat de persones i vehicles. En aquest sentit,
Saba va ser pionera en la instal-lacié6 d'OBE a Espanya (VIA T) i va impulsar amb éxit aquest
sistema a Xile (TAG), Italia (Telepass) i Portugal (Via Verde), aixi com en el cobrament amb
tecnologia QR. Disposa d'una pagina web i d'una aplicacié que ja s'ha desplegat a diversos
paisos, que permeten la venda de productes 100% digitals. A més, Saba ha potenciat nous
sistemes de control, la mecanitzacié de descomptes als caixers, la lectura de matricula en
I'entrada i sortida de l'aparcament i el desenvolupament de serveis associats al cotxe, en
especial al vehicle eléectric, i a I'aparcament (cobertura 3G, gestié remota, entre d'altres), a
banda de noves activitats de microdistribucié urbana d'ultim tram sostenible.



Saba concep |'aparcament com un hub de serveis de mobilitat urbana sostenible, sempre sota
un seguit d'actuacions en termes d'eficiéncia energética que es tradueixen en més estalvi i en
I'optimitzacié de la gestid. El proposit corporatiu de Saba és ser un grup de referéncia en arees
com l'eficiéncia, la innovacié tecnologica i la proactivitat comercial. El Centre d'Atencid i Control
(CAC) de Saba respon de manera transversal a aquest posicionament, actuant no només com un
centre de gestidé en remot, sind com un auténtic “Contact Center” amb vocacié comercial i que
permet a Saba augmentar la qualitat del servei als seus clients.

En aquest escenari de mobilitat sostenible, una funcionalitat estratégica per a Saba és la dotacié
d'infraestructura de recarrega electrica, que resulta fonamental per acompanyar el
desenvolupament del vehicle eléctric. Des del 2018, quan va comengar el servei de carrega
mitjancant I'aplicacid, Saba disposa d'una instal-lacié del sistema de carrega eléctrica en 418
places d'aparcament d'Espanya, Portugal, Xile i Alemanya, i es manté la voluntat d'ampliacio del
desplegament a tots els paisos per al 2023. Respecte a |I'oferta de serveis en aquest capitol, Saba
disposa de la recarrega semirapida per a la rotacié en general i, després, la carrega vinculada
per als abonats, amb el producte Parkelectric, amb plaga fixa, i també per a les flotes de vehicles
professionals. A més a més, es persegueix instal-lar punts de carrega eléctrica superrapida en
aquells aparcaments on hi hagi prou poténcia eléctrica contractada. A la resta dels paisos (Regne
Unit, Republica Txeca, Eslovaquia i Italia) hi ha places dotades d'estacions de recarrega de
cortesia.

Els aparcaments també sén llocs idonis per utilitzar-los com a minihubs de distribucié. Saba dona
resposta a les noves necessitats derivades del comerg electronic i de la microdistribucié, i ofereix
la possibilitat de recollir les compres de comerg electronic gracies a la instal-lacié de consignes
o taquilles intel-ligents ubicades en els aparcaments i amb accés 24/7.

Amb aquesta filosofia, Saba aposta per un projecte 100% sostenible per mitja de Geever,
companyia participada per Saba. L'operativa es caracteritza principalment per:

o Model de xarxa de minihubs de proximitat: 43 localitzacions (39 el 2021), de les
quals 16 sén aparcaments, de les societats Bamsa i BSM, i 27 trasters (22 el
2021), que cobreixen arees amb un radi maxim de 750 metres.

Logistica nocturna per al transport cap als minihubs esmentats

Mitjans de micromobilitat activa i personal (bicicletes, patinets, carretons...) i
amb plena integracié amb el barri i els seus ciutadans, gracies al "repartidor del
barri”



Amb [I'experiéncia d'aquests ultims anys, s'ha constatat que les entregues fallides de
I'anomenada "logistica urbana" (aquells paquets que no arriben perque no som a casa o les
devolucions) s'han reduit, gracies al model d'Ultim tram de proximitat de Geever i la connexid
amb el barri dels repartidors.

Aquest 2022, Geever s'ha consolidat com una de les empreses d'lltim tram més sostenibles.

Gestio de marc internacional incert

Després de dos anys marcats per una emergencia global sense precedents per la pandémia de
la COVID-19, el 2022 ha irromput una crisi de gran magnitud com és la invasio d'Ucraina i el tomb
drastic del context geopolitic internacional, amb tots els efectes derivats. Des de I'ambit de
responsabilitat social, Saba ha dut a terme accions per col-laborar amb I'atencié i manutencié
de persones desplacades a Espanya pel conflicte bel-lic o en corredors humanitaris en paisos on
operem, com ara Eslovaquia.

En aquest marc d'incertesa, trobem variables amb un alt impacte economic: I'elevada inflacié,
I'encariment dels subministraments i les mateéries primeres, el cost de I'energia i l'increment dels
tipus d'interés. En aquest sentit, Saba esta atenta a les politiques monetaries i fiscals i a les
mesures d'ajust i estabilitat que es van adoptant, i se supervisen de manera constant els
impactes, tant financers com no financers, derivats d'aquest conjunt de factors.

A tall d'exemple de la proactivitat de Saba, es deriven accions amb I'objectiu de minimitzar els
riscos que suposen els elevats preus energetics. Els Ultims anys s'ha pogut salvaguardar el Grup
de la volatilitat i contenir els increments gracies a la politica de compres eléctriques en els
mercats de futur, assegurant aixi més estabilitat. Per als propers exercicis es treballara per
minimitzar la volatilitat dels preus.

Pel que fa a l'activitat, I'exercici 2022 va comengar amb previsions de recuperacio, gracies en
bona part a la relaxacié de les restriccions sanitaries i de mobilitat. Durant els Ultims mesos s'ha
mantingut aquesta recuperacié i, durant els Ultims mesos del 2022, s'han assolit els nivells més
propers als anteriors a la pandéemia.

Saba ha mantingut vigents les mesures d'estricte control de despesa i prioritzacid de les
inversions, implementades des de I'inici de la crisi sanitaria, amb la intencié de preservar els
interessos de la Societat. Continuen també els processos de sol-licitud de reequilibri de
concessions i de renegociacié de contractes, sigui basant-se en la cobertura legal o en
negociacions bilaterals tenint en compte la bona voluntat de les parts.
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Saba, com ha fet des de ja fa més de 50 anys, afrontara totes les situacions que vagin sorgint en
el cami, amb la capacitat de reaccio i adaptacié que, per exemple, va permetre a Saba el 2020
seguir amb l'operativitat del servei sense deixar de preservar la salut de I'equip huma en
qualsevol moment. | el 2021 i el 2022, amb afectacions en l'activitat causades encara per
I'epidémia de la COVID-19, s'ha mantingut aquest esperit de superacid, treballant per adequar
I'aparcament a les necessitats de mobilitat dels clients i de les ciutats, i concebent la xarxa
d'aparcaments com a hubs de serveis de mobilitat per a les persones, empreses i mercaderies.

A més, el 2022 Saba ha percebut 182 milers d'euros (1.822 milers d'euros el 2021) basicament
en concepte d'ajuts o compensacions per la crisi energética i el foment de la contractacid. Els
ajuts o compensacions percebuts per Saba el 2021 corresponien principalment a ajuts o
compensacions com a resposta a la crisi creada per la pandémia de la COVID-19.

2.2  Analisi de la materialitat

El Grup Saba té establertes una série de prioritats per avancar en la creacié de valor economic,
social i mediambiental i assegurar que les necessitats dels nostres grups d'interés siguin
satisfetes, alhora que el negoci es desenvolupa i genera valor.

Aquestes prioritats es conformen a partir d'una analisi de materialitat, que permeten identificar
aquells aspectes amb més impacte en el negocii en les expectatives o inquietuds dels principals
grups d'interes.

El Grup Saba ha considerat com a grups d'interes aquells grups socials que es veuen afectats per
les actuacions de I'empresa. Aix0 inclou tant els grups d'interés que formen part propiament de
la cadena de valor com aquelles entitats externes afectades pel negoci: accionistes, empleats,
clients (persones fisiques, empreses i administracions publiques), proveidors, Governs i ens
publics, mitjans de comunicacid i la comunitat en general, representada moltes vegades per
entitats del tercer sector.

A partir del seguiment de les tendéncies i els reptes principals a qué s'enfronten les empreses
del sector i l'analisi interna, prenent en consideracié les diferents geografies en qué es
desenvolupa el negoci, s'han identificat els seglients aspectes més rellevants per al grup Saba:

- Canvi climatic: Eficiencia energética; mesurament de la petjada de carboni i Us
sostenible de recursos; instal-lacié de punts de recarrega per a vehicles eléctrics; gestié
de residus
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- Mobilitat urbana sostenible: aparcaments com a hub de serveis; millora de la logistica
en la distribucié urbana.

- Innovacio tecnologica aplicada al negoci

- Seguretat i salut del personal

- Adaptacio al nou entorn laboral

- Desenvolupament professional i formacid, diversitat i igualtat d'oportunitats

- Compromis social

- Relacid i satisfaccid dels clients

- Comportament étic i prevencio de delictes

Durant I'exercici 2022, s'ha fet una enquesta interna a directius i un grup d'empleats del Grup,
en I'ambit internacional, pel que fa als ambits relacionats amb el Medi ambient, Social i de
Governanga.

Després de I'analisi de les respostes rebudes, s'ha pogut concloure que el personal del Grup
confirma els aspectes materials d'ESG que es van plantejar inicialment, i que coincideixen amb
els aspectes materials que s'inclouen en aquest Estat d'Informacié No Financera.

2.3  Gestio de riscos corporatius

Saba disposa d'un model de Gestié de Riscos Corporatius (GRC) que assegura la posada en
coneixement dels riscos de Saba als carrecs corresponents i estableix mesures de control per tal
d'anticipar-ne i mitigar-ne I'impacte, aixi com vetllar per la sostenibilitat del negoci en el temps.

Per aquest motiu, I'any 2018 es va implementar un sistema de gestié de riscos corporatius que
pren com a marc de referéncia les millors practiques internacionalment acceptades. La funcié
es duu a terme des de |'area d'Auditoria Interna del Grup, que identifica els principals riscos als
quals s'enfronta Saba i els avalua i gestiona adequadament, comptant amb la participacié de
totes les arees de Saba. A més, el Consell d'Administracié participa activament per supervisar la
gestio de riscos en tot el Grup.

El procés d'identificacié de riscos persegueix detectar els riscos que podrien impedir la
consecucio dels objectius corporatius a Saba, prestant especial atencid als riscos més rellevants
prioritzats en funcid de l'impacte (financer, continuitat de les operacions/servei,
reputacional/responsabilitat social corporativa) i la probabilitat d'ocurréncia.
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El model de Gestié de Riscos Corporatius incorpora activitats de control que tenen com a
objectiu mitigar els riscos que s'han identificat, assegurant un entorn de confort en la realitzacid
de les activitats de I'empresa que comporten riscos rellevants per a Saba. Les activitats de
control tenen associats responsables d'execucio (qui fa al seu dia a dia el control) i supervisié
(qui verifica la realitzacié del control), aixi com freqliéncia, tipologia (control preventiu o
detectiu) i efectivitat mitjangant les auditories periodiques de l'activitat de control i la seva
evidéncia associada.

Totes les activitats de control han d'estar documentades i comunicades de manera adequada i
se n'encarregaran les arees responsables en els terminis d'execucid definits.

En aquest context, els principals riscos estratégics identificats relatius al model de negoci en el
sector dels aparcaments son els que estan relacionats amb aquests ambits:

e Ecosistema de la mobilitat i sostenibilitat urbana: Riscos derivats de canvis en
I'Administracié i la politica urbanistica de les ciutats (noves zones urbanistiques,
restriccid del transit en arees céntriques, etc.), aixi com canvis en la mobilitat i habits de
circulacié de les persones (nous serveis de transport alternatius, cotxe eléctric, cotxes
compartits, etc.).

e Competitivitat i eficiéncia: Riscos ocasionats en la sostenibilitat del negoci tenint en
compte els competidors en el sector. Aixi mateix, cal una alineacid dels productes oferts
i la proposta de valor del Grup amb les necessitats dels clients en tots els paisos,
assegurant els nivells de qualitat desitjats. A més, cal tenir eficiencia en els costos i la
gestié com a element estratégic addicional a la proposta de valor (productes o serveis)
als clients.

e Horitz6 temporal dels contractes: Riscos ocasionats per I'antiguitat de les concessions i
els contractes en la cartera, o pel grau de capacitat de substitucié d'aquestes per noves
oportunitats de negoci que assegurin el creixement del Grup. Aixi mateix, els contractes
estan subjectes a rescissié per part de I'ens concedent per motius d'interés public, en
circumstancies estipulades en el dret public o sota els termes i condicions acordats
contractualment.

e Transformacié organitzacional, capital huma i talent i comunicacié interna: Riscos
ocasionats pel grau de capacitat de tota l'organitzacié per assumir el repte digital i
adaptar-se a la transformacio tecnologica de |'entorn actual, que implica un canvi en les
estrategies que cal implantar i la consolidacié de projectes que requereixin plans d'accié
conjunts. Tot aix0, amb la capacitat de l'organitzacié d'assegurar el talent i la
redistribucié del personal (captacio, retencid, formacid, promocié i successio).
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Aixi mateix, s'hi inclouen els riscos derivats de la capacitat del Grup per comunicar i
implantar el model de gestio definit, aixi com per difondre el coneixement dels temes
rellevants en tota I'organitzacié o paisos.

Innovacié tecnologica: Riscos motivats pel desenvolupament de la innovacid
tecnologica proactiva a mitja i llarg termini, alineada amb I'estratégia i considerant els
requisits de tots els departaments de Saba.

D'altra banda, els principals riscos operacionals identificats sén els seglients:

Estrategia en els sistemes: Riscos derivats de la conceptualitzacié i materialitzacié del
mapa de sistemes que poden generar |'existencia de processos manuals operatius i
requerir un alt grau de fluidesa de les comunicacions (robustesa), aixi com els riscos
derivats de I'adaptacié dels sistemes a la logica del negoci (flexibilitat de productes i
fiabilitat).

Seguretat en els aparcaments: Riscos relacionats amb contingéncies en la seguretat de
les persones en les instal-lacions (robatoris, personal no desitjat en els aparcaments,
etc.) i 'adequat acompanyament dels clients en aquestes situacions.

Ciberseguretat: Riscos ocasionats per la falta de proteccié de I'organitzacid per protegir
els actius d'informacié del negoci en cas de ciberatacs (que poden irrompre en les
operacions, danyar la reputacid de l'organitzacidé o provocar importants péerdues
d'ingressos), tenint en consideracio I'actual transformacid digital cap a models de servei
cloud.

Continuitat del negoci: Riscos derivats d'una possible interrupcié del negoci per
problemes de disponibilitat d'actius, discontinuitat de les operacions, incidencies en els
centres de processament de dades (CPD i sala CAC), disponibilitat de recursos, danys
reputacionals com a conseqiiéncia de fallades en l'operativa, catastrofes naturals,
pandémies, vagues o altres tipus de contingencies que afectin la continuitat del negoci.

Els principals riscos financers identificats sén aquests:

Evolucio de les tarifes: Riscos derivats de |'evolucié de les tarifes (inflacid, contractes,
funcionament) en negocis que tinguin les tarifes referenciades a indexs de preus i amb
marges elevats.

Financer: Risc derivat de la pérdua de valor a causa de fluctuacions financeres de tipus
de canvi i tipus d'interés; és a dir, exposicid dels fluxos de caixa previstos i del valor
d'actius i passius de Saba a les fluctuacions del tipus de canvi i les corbes de tipus
d'interes del mercat.
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Pel que fa als riscos legals de compliment de normatives i reputacionals, els més significatius sén
els que es detallen a continuacio:

e Proteccié de dades: Riscos derivats de la seguretat, integritat i confidencialitat de la
informacié quant a la proteccié de dades personals de les persones fisiques (tractament
i circulacié de les dades), aixi com en I'accés del personal a aquestes.

e ESG: Riscos ocasionats pel grau d'adequacié dels factors de sostenibilitat a I'evolucid
dels mercats de capitals i davant stakeholders.

e Laboral: Riscos derivats del deteriorament en les relacions amb els interlocutors socials
per la mida de les empreses del grup i la complexitat de les relacions laborals i els
diversos interlocutors (comités d'empresa, delegats de personal, sindicats), i que se'n
pugui derivar I'aparicié de conflictes legals. Per evitar-ho, cal construir ponts de dialeg
constants amb els interlocutors socials, atendre la legalitat vigent i normativa nova,
cercant en qualsevol moment solucions aptes per al negoci, convenientment pactades
amb els interlocutors socials, assegurant en qualsevol moment la continuitat del negoci.

3 Informacid sobre qiiestions mediambientals

3.1 Politica de Saba

Saba, gestora d'aparcaments i zones regulades en la via publica, té com a objectiu principal oferir
als seus clients un servei de qualitat integrant criteris de desenvolupament sostenible que
garanteixin una adequada gestio dels recursos, una proteccié de I'entorn i que responguin a la
demanda de la societat.

Per fer-ho, el grup desenvolupa les activitats millorant I'eficiencia energetica, assegurant la
gestid dels residus i fomentant el desenvolupament sostenible sempre dins el marc legal vigent,
la politica de responsabilitat social corporativa i complint altres compromisos que es puguin

establir amb I'objectiu de minimitzar I'impacte ambiental que pugui generar |'activitat de Saba.
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La politica mediambiental de Saba constitueix el nucli del sistema de gestié mediambiental, ja
gue es tracta d'una declaracié publica i formal per part de l'alta direccid sobre les intencions i
principis d'accié en relacié amb la proteccié del medi ambient. Es proposit del Grup, en el
desenvolupament de la millora continua, intensificar la gestié ambiental que s'ha dut a terme,
invertint part dels seus recursos en el manteniment i la renovacio de les instal-lacions, aixi com
fent un programa continu de formacié per al personal per tal d'assegurar un alt grau de
sensibilitzacié mediambiental que repercuteixi directament en la qualitat del servei que ofereix
Saba als clients. La Direccié de Saba es compromet a revisar aquesta politica periodicament,
adaptant-la a noves exigéncies que puguin apareixer i difonent-la entre tots els empleats,

empleades i contractistes, i també posant-la a disposicié dels clients i de la resta de la societat.

Saba incorpora el canvi climatic com a part de la seva estratégia empresarial, impulsant
iniciatives que contribueixin a avancar en la transicidé ecologica i cap a una economia baixa en
emissions de carboni.

El Grup es compromet amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de I'ONU (ODS) i
treballa per aconseguir que les ciutats siguin més inclusives, segures, resilients i sostenibles
(Objectiu 11, Ciutats i comunitats sostenibles) i en I'adopcid de mesures per combatre el canvi
climatic i els seus efectes (Objectiu 13, Accid pel Clima).

a) Sistema de Gestié Energética i Certificacié

Saba té implementat un Sistema de Gestid Energética que esta integrat en el seu Sistema
Integrat de Gestid (SIG) que, amb un enfocament sistemic del Grup i els processos, integra al seu
torn els aspectes relatius a diverses normatives ISO de referencia. Aquest sistema esta certificat
en Qualitat (ISO 9001), Seguretat i Salut Laboral (ISO 45001), Medi Ambient (ISO 14001) a
Espanya, Italia, Portugal, Xile i el Regne Unit. També tenim la certificacio en Eficiencia Energética
(ISO 50001) a Espanya, Italia, Portugal i Xile. La implantacid a la resta dels paisos esta prevista a
curt-mitja termini.

b) Formacié i sensibilitzacio

Saba treballa permanentment en la transformacié digital dels seus processos i ha implementat
un pla de formacié hibrid que combina tant el presencial com I'aprenentatge en linia. Aixo ens
permet formar i sensibilitzar tots els col-laboradors i col-laboradores.
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La Direccié de Persones i Organitzacié ha dissenyat itineraris formatius per a tot el personal que
incorporen cursos dirigits especificament a conéixer el compromis de Saba amb el medi ambient
i les seves principals linies d'actuacid. El Campus Saba és la nostra plataforma d'aprenentatge en
linia i disposa, entre d'altres, de formacions relatives amb la sensibilitzacié ambiental i el canvi

climatic.

Durant el 2022, Saba ha seguit fent campanyes de sensibilitzacié amb I'objectiu de promoure

conductes més sostenibles i respectuoses amb el medi ambient, com ara:

e Green thinking. Compromis social i sostenible

e Juny, mes de la sostenibilitat i el medi ambient
e Dia Mundial del Medi Ambient. Per un mén més verd
e Petjada de carboni
e Consum responsable, el repte de ser més eficients i sostenibles
e Laimportancia de les 3R: Reduir / Reutilitzar / Reciclar
o Mobilitat sostenible

e Celebracio de la Setmana de la Mobilitat Sostenible

e Xarxes socials:
#DiaMundialAhorrodeEnergia
#SEM2022 Setmana de la Mobilitat Sostenible
#DiadelMedioAmbiente

¢) Monitoratge de les instal-lacions

Saba disposa d'una area especifica de Serveis, Subministraments i Eficiencia Energeética, en
I'ambit de la Direccié Técnica, des de la qual s'impulsen i implementen diverses mesures per tal

d'assegurar una gestié energetica optima i, en particular, de I'energia.

Per fer-ho, Saba disposa d'un sistema de control i gestio dels consums que permet monitorar les
instal-lacions mitjangant sistemes més eficients, i disposa també de la implantacié d'un sistema
de recompte energetic i d'analisi de les caracteristiques de I'energia subministrada,

especialment I'eléctrica.

Aquest tipus de sistema de control permet gestionar adequadament els consums i costos, i
comporta, a més, la implicacié del personal dels centres d'explotacié en una tasca de contencié
i possible reduccié d'aquests conceptes, tant els estrictament energetics com els monetaris.
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Aquest objectiu, ja empres a Espanya, Italia, Portugal i Xile, té prevista la seva extensio a la resta
dels paisos del Grup els propers anys.

Els principals beneficis/caracteristiques d'aquest sistema de control i gestio:

e Monitoratge en temps real dels parametres de gestio: Consum, potencia instantania,
intensitat, voltatge i cosinus de phi (reactiva)

e Registre de I'energia diaria, mensual i anual consumida (kWh) per aparcament

e Registre de les tendéncies de consums diaris, setmanals, mensuals i estacionals

e Analisi dels desviaments per determinar mesures correctores

e |dentificacié de les tensions i intensitats per fase

d) Estalvi energetic

Saba impulsa i implementa diverses accions per tal d'incidir directament en I'estalvi del consum

eléctric i s'esta treballant per fer-ho extensible a la resta de paisos a curt-mitja termini.

e Canvide lluminaria a tecnologia LED programable
e Instal-lacio d'ascensors d'alta eficiéncia energética
e Bateries de condensadors

e Renovaciod d'equips de ventilacié més eficients energeticament

Aquestes accions ja estan implementades en aparcaments d'Espanya, Italia, Portugal, Xile i el
Regne Unit, i es continua treballant en més centres i en la seva extensié a la resta de paisos a
curt-mitja termini.

El 2022, ja s'han iniciat tasques de renovacioé de lluminaria LED de 2a generacio, substituint LED
per nous models encara més eficients. A mesura que els elements LED instal-lats arribin al final
de la seva vida util, s'aniran substituint per components més eficients.

e) Disseny de les instal-lacions

Saba disposa d'un llibre d'especificacions constructives tant per als aparcaments de nova
construccid com per a les adequacions parcials. Aquest llibre s'actualitza periodicament
incorporant-hi millores que incideixen en el comportament energétic, I'estalvi dels consumsii el
canvi climatic.
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La Direccié Tecnica dissenya i executa les adequacions i renovacions aplicant criteris de
sostenibilitat. Si les condicions ho permeten, els projectes inclouen places per a bicicletes,
carregadors eléctrics i refor¢ amb plaques solars.

f) Mobilitat sostenible i reduccié d'emissions

Saba aposta fermament per la mobilitat sostenible amb la instal-lacié de places de vehicle
electric a disposicié dels clients, tant en carrega convencional com en carrega rapida, de gestié

propia o de tercers. En aquest sentit, el 2022:

e Es van instal-lar 147 places de recarrega en aparcaments situats a Espanya, Xile,
Alemanya i Portugal, cosa que suposa una ampliacid del 54% de I'oferta respecte a I'any
anterior.

e S'ha assolit un acord amb la companyia ENEL X a Italia, que ens permetra ampliar
I'oferta de carregadors amb la instal-lacié de 45 punts de carrega nous, prevista per al
primer quadrimestre de 2023.

Saba també promou el reemplagament dels vehicles de flota propia per alternatives més
eficients, inclosos els vehicles eléctrics, sempre que sigui possible. Des de I'any 2018, tots els
vehicles nous de servei a Espanya sén eléctrics. En la mateixa linia que el 2021, el 2022 s'han dut

a terme accions per fomentar la reduccié de les emissions de la flota a:

- Portugal, on tots els vehicles nous ja sén eléctrics, cosa que ja suposa un 24% de la
flota. Previsiblement s'arribara a la totalitat el 2027.
- EIRegne Unit, on el 32% de la flota ja és eléctrica.

El grup segueix treballant per habilitar espais i places per a un altre tipus de vehicles eléectrics,
com ara bicicletes, motos i patinets. Alhora que potencia col-laboracions amb empreses d'ls
compartit de cotxes i fomenta la progressiva electrificacié de les flotes gracies a una oferta més
gran de punts de carrega.
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g) Distribucié d'dltima milla

El transport de mercaderies contribueix notablement al transit, congestié i emissié de gasos
contaminants en els nuclis urbans. La descarbonitzacié del sector de la logistica requereix no
només la renovacié i modernitzacio de les flotes, sind la transformacio de la distribucio d'dltima
milla. Conscient d'aix0, Saba continua ferma en la seva estrategia de convertir els aparcaments
en hubs de serveis: participant en projectes de la distribucié de proximitat, instal-lant estacions

de carrega per a bicicletes, escuters i tricicles utilitzats per al lliurament de I'Gltim tram.

El 2022 s'han ampliat els acords amb empreses de comerg electronic per instal-lar consignes
noves i s'ha consolidat I'aposta estratégica del grup amb Geever i |'ampliacié dels espais
destinats a la microdistribucio als aparcaments de Barcelona.

3.2 Riscos identificats

L'impacte mediambiental més gran de Saba, corroborat pel calcul de la petjada de carboni, és el
derivat del consum energétic (Abast 2). En aquest sentit, Saba ha implementat les accions
esmentades en aquest capitol per tal de reduir el consum energeétic i, en la seva mesura, mitigar

el canvi climatic.

Amb la implantacié dels sistemes de gestié ISO 14001 i ISO 50001, es duen a terme auditories
de seguiment pel que fa al compliment mediambiental i de gestié energética. Fins a la data no
s'ha rebut cap multa o sancié sobre aspectes relatius al medi ambient.

Saba té subscrites polisses de responsabilitat civil mediambiental que donen cobertura als danys

mediambientals, defensa juridica, costos de neteja i danys a tercers.
Els riscos descrits estan recollits dins el mapa de riscos de Saba.

3.3 Gestid i acompliment mediambiental

Saba, com a empresa responsable i compromesa amb el medi ambient, treballa per incorporar
les millors practiques de gestid i per fer un bon Us dels recursos disponibles.

L'activitat del Grup genera impactes ambientals que cal mitigar i minimitzar.
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Tot seguit es descriuen les diverses accions que s'han dut a terme per tal de mitigar i minimitzar
aquest impacte:

Procediments d'avaluacié o certificacié

Saba disposa d'un sistema Integrat de Gestié (SIG) que recull els procediments d'avaluacié i
control relatius a les normatives ISO de referéncia en qué Saba esta certificada.

El 2022 s'han renovat les certificacions ISO 140001:2015 de Medi Ambient i ISO50001:2011 a
Espanya Italia, Portugal i Xile.

N'esta prevista I'extensio a la resta de paisos, segons el que es recull a I'apartat de politiques de
medi ambient.

Aplicacié del principi de precaucio

El Grup s'enfronta a diverses situacions operacionals que, una vegada que sorgeixin, poden
evolucionar de manera molt diferent en funcié de les circumstancies especifiques i de la gestid
que se'n faci. En cas que es produeixi, Saba disposa d'un Pla de Gestié de Crisi i Continuitat de
Negoci en qué es recullen protocols especifics. Es tracta d'una eina que permet anticipar-nos i
estar preparats per donar una resposta rapida i ordenada a qualsevol contingéncia.

En cas d'una situacio critica adversa, els procediments especifiquen com s'ha de notificar,
avaluar i escalar internament per tal d'activar l'organitzacid, coordinar les accions de
comunicacié interna i externa, i desplegar les mesures de suport i els recursos extraordinaris

necessaris.
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Mesurament de |la petjada de carboni

El Grup, per coneéixer el seu impacte mediambiental, identificar linies de mitigacid i fer particips
els seus grups d'interes, calcula i verifica cada any la petjada de carboni de la seva activitat
organitzant les fonts emissores en abastos, partint del grau d'incidencia que hi pot tenir
I'activitat.

3.3.1 Canvi climatict

Saba considera que el canvi climatic és un repte ambiental a escala global i es compromet a
oferir als seus clients productes i serveis energetics ecoeficients i menys intensius en CO2 per
contribuir a mitigar el canvi climatic i a facilitar la transicié energética.

Les principals linies estrategiques d'actuacié en matéria climatica per reduir les emissions de

gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) sén aquestes:

- Renovacio de I'equipament
- Monitoratge dels consums
- Reduccié de la petjada de carboni

Per a la gestio del canvi climatic, a més de I'eina de gestid del risc de canvi climatic, es duu a
terme el mesurament, control i seguiment de les emissions de GEH i dels plans operatius
desenvolupats per reduir-les. EIl compromis amb la transparéncia i la difusié de la informacié
relativa al canvi climatic es materialitza en la publicacié d'aquest informe.

Les mesures i accions adoptades per l'organitzacid ens permeten avangar en la transicid
ecologica, cap a una economia baixa en carboni, minimitzant les emissions de CO2 derivades de
la nostra activitat.

En el futur, seguirem ferms en el proposit de contribuir en la lluita contra el canvi climatic,
impulsant noves iniciatives i fent un esfor¢ per millorar la captura de dades i afegir més
informacié per al calcul de la petjada de carboni.

1 Indicadors dada real del gener al setembre i dada estimativa de I'octubre al desembre
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El calcul? d'emissions dels dos ultims anys en cadascun dels abastos és el segiient:

Places de Temps de 3 CO2 evitat
N . kWh lliurats
recarrega recarrega (kg)
2021 271 63.552 207.984 150.873
2022 418 195.049 817.833 611.839
Variacié 54% 207% 293% 306%

Tenint en compte aquesta tipologia d'emissions:

GEIl. GASOS EFECTE HIVERNACLE

ABAST 1

Abast 1: Gasoil C, gasoil flota vehicles i gasos refrigerants.
Abast 2: Consum electric.

- Abast 3: Compra de béns i serveis (consum d'aigua, paper, toner), residus perillosos
i no perillosos, viatges corporatius i transport i distribucié.

2 No inclou dades d'activitat (consums) de Geever
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El resultat del calcul de les emissions globals el 2022 és de 8.686 tCO2eq (10.356 tCO2eq el
2021), xifra que suposa una disminucié d'un 16% respecte a I'any anterior. En els proxims punts
s'exposen els principals motius d'aquesta variacid.

L'impacte mediambiental més gran dels serveis prestats per Saba és el derivat del consum
energetic (Abast 2), que representa el 83% de les emissions totals del Grup el 2022, percentatge
en termes relatius, que rebaixa lleugerament el seu pes respecte al 2021. Aquesta circumstancia
es produeix gracies al fet que les emissions associades al consum eléctric han experimentat un
descens del 18%, en un exercici que es beneficia de factors d'emissié més reduits, gracies al mix
energetic utilitzat per a la generacio eléctrica.

Les emissions Abast 1 es van reduir en 152 tCO2eq, un 11%, el 2022 principalment per la
important reduccio del consum de gasolina per a flota, a Portugal i el Regne Unit, propiciat per:

a. Reorganitzacid i refor¢ de I'estructura territorial, que ha reduit els desplacaments del
personal a Portugal
b. La substitucio de part de la flota per vehicles eléctrics a Portugal i el Regne Unit

Pel que fa a les emissions indirectes (Abast 3), amb un pes poc material en el conjunt de les
emissions del grup, el 2022 s'ha experimentat un increment notable principalment per la represa
dels viatges corporatius, després de dos anys en qué les mesures de prevencié van aconsellar-
ne la suspensid, a costa d'aplicar en propers exercicis metodologies de les aerolinies que
permetin un calcul més precis de Co2 per passatger en els vols.

En general, la intensitat de les emissions, entesa com la ratio entre emissions totals i nombre de
places d'aparcament, va ser de 34,57 kg Co2/placa per al 2022 (52,23 el 2021), de manera que
ha disminuit un 34% respecte a l'any anterior. La variacié en aquesta ratio és deguda a la
reduccié d'emissions en termes absoluts i a I'efecte de perimetre de negoci.

3.3.2 Contaminacio

Saba treballa per dotar les ciutats de les infraestructures per albergar nous models de mobilitat
urbana. El 2022 seguim ampliant la nostra oferta de mobilitat per ser part de la solucié en la
reduccid de la contaminacio i de la congestié viaria a les ciutats, tal com es detalla en apartats
anteriors.
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El 2022 destaquen acords amb empreses per albergar les seves flotes de vehicles eléctrics,
gracies a la xarxa de carregadors instal-lades en els nostres aparcaments. L'augment de
disponibilitat d'infraestructures de carrega també contribueix al fet que empreses d'Us
compartit de cotxes hagin ampliat la flota de vehicles electrics, en una clara aposta per la

progressiva substitucié de les flotes de vehicles de combustié.

D'altra banda, ni la contaminacid acustica ni la luminica es consideren aspectes significatius en
I'activitat del Grup. En qualsevol cas, complint la legislacié vigent a Xile, Saba fa avaluacions
anuals de sorolls, els mesuraments dels quals no superen els limits legals (laborals i medi
ambient) fixats pel regulador del pais.

3.3.3 Economia circular i gestié de residus®

Saba gestiona en tots els seus paisos els residus perillosos i no perillosos d'acord amb la llei
vigent en cada jurisdiccié. Les iniciatives implantades en matéria de residus perillosos i no
perillosos incideixen tant en una gestié més eficient com en la disminucid dels residus totals que
cal tractar.

A la taula seglient es mostra el detall dels residus perillosos gestionats:

RESIDUS PERILLOSOS GESTIONATS
CER 130502 CER 080111
CER 080317
CER 150202 FANGSDE | s |componen| cer 140602 | CER200121|  CER 200133 PINTURES, CER 150110
Any aBsORBENTs | SEPARADORS | o o1s | s 1 quips |pissotvents| FUORESCE PILES | VERNISSOS, RESIDUS
AIGUA/SUBSTAN NTS | ACUMULADORS |  TINTESI quimics
(kg) (kg) REBUTJATS | USATS (kg)
CIES e} (ke) (kg) RESIDUS BARREJATS
OLIOSES 8 ADHESIUS
2021 201 10.200 3 90 30 2.372 1.550 170 35
2022 330 11.000 20 110 19 1.575 970 181 3

Saba, ferma en I'obstinacié de ‘Residu Zero’, continua treballant amb els proveidors encarregats
del manteniment i neteja en la reduccid, retirada i gestié dels residus generats durant l'activitat.

El 2022 s'han fet menys retirades que I'any anterior tant en dissolvents, fluorescents, piles i
barreja de residus quimics, per la qual cosa s'ha registrat un descens dels residus d'aquesta
categoria.

En la millora de la gestio de residus perillosos, destaca una accio al Regne Unit, on es disposa de
trampes d'escorrentia per capturar possibles fuites d'hidrocarburs, que disposa a més d'un pla
d'inspeccid i control de les trampes d'escorrentia per evitar desbordaments o bloquejos.

3 |ndicadors dada real del gener al setembre i dada estimativa de I'octubre al desembre
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A la taula seglient es mostra el detall dels residus no perillosos gestionats:

RESIDUS NO PERILLOSOS GESTIONATS
CER 160103 CER 200136
CER 200101 CER 200301 RESIDUS DE RESIDUS
Any PAPERI < X
CARTRG RESIDUS BARREJA CONSTRUCCI'O ELECTI?ICS |
(kg) (kg) | DEMOLICIO | ELECTRONICS
(kg) (kg)
2021 37.704 15.206 743 5.846
2022 30.334 12.496 310 1.761

Els resultats reflecteixen un descens generalitzat en les recollides de residus classificats com a
no perillosos, respecte a I'any anterior, a causa de:

e Ladigitalitzacié dels processos i la reduccid en I'Us del paper als aparcaments i oficines. (CER

200101)

e Menys reformes i adequacions constructives en els aparcaments (CER 16103)
o Descens en el nombre de recollides de CER 200136 pel fet de ser menys necessaries, amb
menys actuacions de renovacié d'aparells electronics i il-luminacié més eficient.
Accions ja completades en exercicis anteriors
e Les neteges exhaustives de magatzems dutes a terme el 2021 i la retirada d'aparells
electronics (CER 200136) obsolets que s'hi trobaven
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3.3.4 Us sostenible de recursos®

Es un ferm proposit de Saba implementar accions que minimitzin les emissions de CO2 derivades
de I'activitat, com ara I'optimitzacid i la millora dels processos, I'adquisicié de productes i serveis
energeticament eficients i sostenibles, i el disseny d'instal-lacions que millorin I'acompliment
energetici que, com a conseqliéncia, impactin en la disminucid de la despesa.

Tot seguit es detallen els consums dels diversos conceptes per pais i per any:

ENERGIA 2022 REFRIGERANTS 2022 AIGUA 2022
Consum de R Consum
. Consum N Consumde Consum de N Consum d'aigua -
Pais . o, Consum de gasde| gasoil Cdels ) N Consum en Tipus de L. d'aigua
d'electricitat calefaccié (m3) rups gasolinade la | gasoil de la ke refrigerant subministrada reciclada o
(kwh) srup: flota (1) flota (1) 8 (m3) cl
electrogens (1) reutilitzada
Espanya 17.471.741 0 604 19.203 16.971 41 24.694
Italia 5.711.845 30.679 11.348 7.198 13.387 0 46.598
Portugal 3.217.569 0 1.215 2.656 10.362 6 6.871
Xile 2.143.974 0 600 0 189.367 0 . 9.591
- Diversos N/D
Regne Unit 1.413.759 9.595 0 18.921 36.854 0 189
Alemanya 1.195.983 4 0 27.390 27.390 0 5.626
Eslovaquia 181.883 0 63 0 9.559 0 584
Republica Txeca 81.773 1.289 0 5.481 11.814 0 128
Total 31.418.527 41.568 13.830 80.849 315.703 47 Diversos 94.281 N/D
ENERGIA 2021 REFRIGERANTS 2021 AIGUA 2021
Consum de . Consum
. Consum N Consum de Consum de . Consum d'aigua -
Pais . o Consum de gasde| gasoil Cdels ) N Consum en Tipus de . d'aigua
d'electricitat calefaccié (m3) rups gasolinade la | gasoil de la ke refrigerant subministrada reciclada o
(kwh) 8rup: flota (1) flota (1) 8 (m3) cl
electrogens (1) reutilitzada
Espanya 16.791.300 0 290 17.088 25.564 15 26.807
Italia 5.179.380 17.336 10.242 4.581 11.763 0 28.116
Portugal 3.003.304 0 2.196 4.461 8.141 3 4.150
Xile 2.048.134 0 2.901 283 444 0 . 13.825
- Diversos N/D
Regne Unit 2.030.690 24.808 0 24.556 49.699 0 307
Alemanya 1.521.819 0 0 21.160 21.038 0 5.353
Eslovaquia 212.244 0 60 61 8.301 0 561
Republica Txeca 81.906 1.337 0 3.940 13.620 0 97
Total 30.868.777 43.481 15.689 76.130 138.570 18 Diversos 79.216 N/D

El 2022, el consum eléctric global és de 31.418.527 kWh, només un 1,8% superior al del 2021.
Malgrat el lleuger increment, aquest valor s'avalua de manera molt positiva, ja que els nivells
d'activitat en les nostres explotacions han recuperat en gran mesura els que es van registrar
abans de la crisi generada per la COVID-19.

Les iniciatives d'estalvi i les mesures d'eficiéncia energética implementades per Saba, com la
instal-lacié de lluminaria LED en aparcaments del Regne Unit, Alemanya i Eslovaquia o la gestio
activa de la il-luminacié i ventilacié a les oficines, han impactat positivament en un consum
electric inferior.

4 Indicadors dada real del gener al setembre i dada estimativa de I'octubre al desembre
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Per a aquest any, la ratio d'intensitat energetica, calculada com la ratio entre consum eléctric i
places, se situa en 120,7 kWh/plaga (153 kwh/placa el 2021), un 21% inferior al valor del 2021,
variacié deguda principalment a I'efecte de canvis en el perimetre d'aparcaments.

Descens significatiu en el consum de gas de calefaccid al Regne Unit a causa del cessament
d'activitat d'importants centres consumidors d'aquest recurs, per contractes que van finalitzar
durant el 2022.

Durant el 2022 s'ha experimentat una despesa inferior de gasoil C, a causa d'un funcionament
més baix dels grups electrogens a Portugal i Xile, on la cobertura provocada per interrupcions
de subministrament electric per incidéncies a la xarxa de distribucié ha tingut molta menys
incidencia que el 2021. El 2022 s'ha experimentat una millora en la qualitat de les dades
reportades per a Espanya, ltalia i Portugal, ja que es disposa de més dades sobre les recarregues
de combustibles fetes.

Amb la tornada a la normalitat i I'eliminacié de les mesures de prevencié que limitaven la
mobilitat, s'han recuperat els desplagaments dels nostres vehicles de flota:

e Increment global del 6% en gasolina: tots els paisos van augmentar la seva despesa,
excepte en el cas de Portugal, gracies a la renovacié de vehicles de combustié per
electrics i a la reestructuracioé territorial que ha contribuit a un descens de la necessitat
de desplagament, i el Regne Unit i Eslovaquia, on també s'han substituit vehicles de flota
de gasolina o se n'han despreés.

El consum de gasoil ha experimentat un increment important respecte a I'any 2021,
motivat principalment per I'augment del consum a Xile, que contribueix gairebé al 70%
d'aquesta pujada. La causa és la reactivacid del servei de shuttle bus que presta Saba a
I'aeroport de Santiago de Xile, després de dos anys amb menys vols.

D'altra banda, les finalitzacions de contractes al Regne Unit i Espanya han comportat
una reduccio de la despesa de gasoil per a les flotes de 21.438 litres (56,3 tCO2 eq).

Pel que fa al consum d'aigua, el 2022 ha arribat als 94.281 m3, xifra que suposa un increment del
19% respecte a I'any anterior. Episodis de fuites en aparcaments a ltalia i Portugal, juntament
amb canvis en els meétodes d'estimacié de consums, han influit en l'augment del valor
comptabilitzat durant aquest periode.
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Tot seguit es detalla la despesa energética obtinguda per pais i el seu impacte en emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle (Abast 2) per pais com a variacié respecte a I'any anterior:

REDUCCIO GASOS EFECTE D'HIVERNACLE*
Consum Consum eléctric Variacié Unitats Meétode
Localitzacié . consideratala gasos efecte | (CO2, SO, NO)

electric global . . ..
petjada hivernacle d'obtencié
Espanya 4% 1% -20% CO2 Petjada C
Italia 10% 10% -5% C0O2 Petjada C
Portugal 7% 6% -32% C02 Petjada C
Xile 5% 5% 9% C02 Petjada C
Regne Unit -30% -30% -41% C0O2 Petjada C
Alemanya -21% -21% -39% CO2 Petjada C
Eslovaquia -14% -14% -30% CO2 Petjada C
Republica Txeca 0% 0% -17% C02 Petjada C

* Els percentatges que es mostren a la taula només fan referéncia a la variacié de les emissions de I'Abast 2.

Tenint en compte els resultats i comportaments de |'exercici, es poden distingir dos grups de
paisos: paisos la despesa en energia eléctrica dels quals s'ha incrementat i paisos on s'ha
experimentat un estalvi d'energia eléctrica.

En termes generals s'observen importants reduccions de les emissions indirectes (Abast 2) que
inclouen les que estan relacionades amb I'electricitat comprada i consumida per la nostra
organitzacio.

Anualment, I'Agéncia Internacional de I'Energia (IAE) publica els factors d'emissié de gasos amb
efecte d'hivernacle (GEIl) per pais. Esta determinat principalment pel seu mix energétic utilitzat
per a la generacid eléctrica. El 2022, els factors d'emissid dels paisos, llevat del de Xile, han estat
molt inferiors al de l'any anterior, amb diferéncies percentuals de dos digits. Aquesta
circumstancia, sens dubte, ha tingut un impacte molt positiu en les emissions de I'Abast 2, com
s'evidencia a la taula anterior.

Un grup de paisos formats per Espanya, Italia i Portugal, encara amb un consum eléctric superior
al de I'any passat, presenta variacions negatives en les emissions de Co2. D'altra banda, paisos
com ara el Regne Unit, Alemanya o Eslovaquia s'han beneficiat d'una importantissima reduccié
d'emissions de I'Abast 2, gracies al doble efecte de reduccié de consum i un factor d'emissié més
favorable. Aixo ultim també ha contribuit positivament en la Republica Txeca, tot i mantenir la
despesa eléctrica de I'any anterior.

El factor d'emissid a Xile per al 2022 va ser de 0,42 kCo2/kWh, un 5% superior al del 2021. La
combinacid d'aquest increment, juntament amb un augment del consum eléctric, ha provocat
gue les emissions relacionades amb I'electricitat consumida siguin aquest 2022 un 9% superiors
a les de I'any passat.
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A mesura que els projectes d'eficiéncia energética assoleixen maduresa i perimetre, els estalvis
capturats any rere any resulten més petits. Conseqlientment, mantenir les taxes de reduccié de
les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle resulta cada vegada més complex. Per aix0, Saba
pren més consciéncia quant al Co2 evitat, entés com les emissions que no es generarien o
s'evitarien en fer una determinada activitat utilitzant mitjans o recursos alternatius la petjada
de carboni dels quals és clarament superior.

A Saba hem identificat les seglients fonts principals de Co2 evitat:

e Els lliuraments de paqueteria fets per la xarxa de repartidors 100% lliures de fums de
Geever.

e Els quilometres recorreguts per vehicles eléctrics gracies a les carregues fetes en les
nostres explotacions.

Pel que fa a les places de recarrega, a la taula segiient se'n reflecteix I'evolucié en els aspectes

més significatius:

22;‘:::; Temps de recarrega kWh lliurats CO2 evitat (kg)
2021 271 63.552 207.984 150.873
2022 418 195.049 817.833 611.839
Variacié 54% 207% 293% 306%

Durant el 2022 es van destinar 817.833 kWh (207.984 kwh el 2021) a la carrega de vehicles
eléctrics estacionats en els nostres aparcaments, un 293% superior al 2021. Es produeix un
augment de perimetre a Espanya, Portugal i Xile, aixi com una regularitzacié de l'inventari de
carregadors a Portugal, Xile i Alemanya. El 2023 s'espera seguir amb I'augment de perimetre a
Espanya, Portugal i Italia, aixi com al Regne Unit.

Quant al temps de recarrega, es produeix un augment de |'operativa dels carregadors en un
207% respecte a l'any anterior. Té especial rellevancia a Espanya i Portugal, on sembla que
I'increment d'hores de carrega acompanya I'augment del parc de vehicles eléctrics. A més, la
carrega per hora ha augmentat, cosa que indica una prevalenca més gran de vehicles eléctrics
purs respecte als hibrids.

L'augment dels kWh lliurats porta com a conseqiiéncia aquest augment de KgCO2 evitats, que

evidencien el suport que ofereix Saba al desenvolupament del vehicle eléctric en els entorns
urbans on opera.
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3.3.5 Proteccio a la biodiversitat

Totes les explotacions del Grup Saba es troben en zones urbanes o en poligons industrials, per
la qual cosa l'activitat desenvolupada en aquests llocs no genera impactes significatius sobre la
biodiversitat o altres arees protegides. Per aix0, en aquest informe no s'inclou informacio

relativa a aquest aspecte.

4 Informacio sobre qiiestions socials relatives al personal

Saba és una empresa compromesa amb els valors corporatius que situen al centre el nostre
equip huma, crea valor gracies als professionals que formen part del nostre equip i contribueix
estratégicament a la innovacié, la competitivitat i la responsabilitat social del Grup. Oferir un
ambient laboral equilibrat, saludable alhora que professional i sanament competitiu contribueix
a assolir I'excel-léencia com a companyia. El nostre compromis amb la societat el materialitzem
principalment amb l'impuls de programes que promoguin iniciatives de progrés social i atencié
als col-lectius més necessitats.

4.1 Politica de Saba

Som conscients que no és possible crear valor de manera sostenible i afrontar els reptes i
oportunitats que sorgeixen en el nostre entorn si no es tenen en compte les necessitats i
expectatives de les persones. Per fer-ho, la nostra estrategia és basar-nos en el dialeg continu,
aixi com mantenir canals de comunicacié que ens permetin ser conscients en qualsevol moment
de les necessitats i interessos dels nostres equips, cosa que ens permet construir politiques
adequades. Aix0 es tradueix en les diverses politiques globals i especifiques, en els ambits de la
Responsabilitat Social Corporativa, els Drets Humans i Igualtat, a partir d'un codi etic.

El Grup Saba té un alt compromis pel que fa a la gestié de persones, basat en un model
d'excel-léncia que permet convertir la seva estratégia (exposada en la seva missid, visid i valors)
en operacions i activitats eficients, assegurant, de manera coherent i amb una visié sistémica, el
desenvolupament de les persones que hi treballen i els processos que s'hi duen a terme.
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El model d'organitzacié de Saba esta dissenyat per complir els objectius d'eficiéncia operativa,
innovacié constant i creixement; tot aix0 sota la premissa de “Pensa globalment i actua
localment”, conseqiiéncia de la naturalesa del nostre negoci i la dispersié geografica que ens
caracteritza.

L'estructura de Il'organitzacié es concreta en un desplegament simétric de les diverses arees
funcionals en tots els territoris en qué s'opera, facilitant I'alineacié funcional, les sinergies i la
flexibilitat, i afavorint el creixement per mantenir el focus en la satisfaccido del client,
I'excel-leéncia del servei i I'adaptacio a I'entorn.

Pel que fa a l'equip de persones que formen Saba, es tracta d'un dels acceleradors del
creixement i una palanca estratégica per al Grup. Es un equip divers i apoderat, amb una cultura
diferencial, guiat pel proposit i els valors de Saba i impulsat per un model de desenvolupament
de talent que proporciona oportunitats de creixement per a tota I'organitzacid.

Saba continua impulsant el compromis i I'acompliment de les seves empleades i empleats,
acompanyant-ne el procés de transformacié amb diverses iniciatives estrategiques en les
glestions relatives al personal, com ara:

e Consolidacié de la transformacié de la cultura corporativa, basada en la col-laboracié
i I'emprenedoria, que gira al voltant del conjunt de valors corporatius i que generen
uns trets d'identitat diferenciadors.

e Evolucié del model de relacié amb el personal: impulsant un model més proxim i
potenciant I'emprenedoria, l'empoderament i la responsabilitat de cada
professional. Alhora, afavorint el desenvolupament professional i del talent, basat
en el coneixement i I'establiment d'un model de lideratge que possibiliti la
consecucié dels reptes de futur.

e Promovent nous models de treball col-laboratiu, formant equips multidisciplinaris
gue comparteixen objectius i reptes, que treballen amb autonomia i capacitat
d'execucié amb el proposit de millorar la qualitat, la productivitat, I'eficiéncia i el
compromis.

e Adaptar les estructures organitzatives de manera que facilitin la transformacié i
I'adaptacio organitzativa.

e Vetllar en qualsevol moment per la seguretat i la salut laboral de les persones i les
relacions laborals.

Durant I'any 2022, les persones han continuat formant part de I'eix estratégic de Saba, afavorint
una cultura col-laborativa i innovadora i una estructura organitzativa flexible i agil, capag
d'adaptar-se a les necessitats del negoci de manera rapida.
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4.2 Riscos identificats

Els riscos en aquest ambit es recullen en el mapa de riscos de Saba. Vegeu |'apartat 2.3.

4.3 Gestio i acompliment social
4.3.1 Ocupacié

Saba ofereix feina estable i de qualitat i possibilitats de carrera professional solida i estructurada.
El Grup disposa d'un model global de seleccid, homogeni per a tots els paisos on opera, amb el
qual garanteix les millors practiques en la identificacio, captacié i fidelitzacid del talent, aixi com
el seu desenvolupament.

Elrigorila professionalitat de les persones que formen part de Saba, l'interes per I'aprenentatge
continu, l'autodesenvolupament i |'esperit innovador, aixi com el compromis sostenible i la
implicaciod en els objectius del Grup, sén caracteristiques del perfil dels professionals en tots els
territoris.

La distribucio dels empleats i empleades per pais i per sexe a tancament de |'exercici és la
seguent:

2022 2021

Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Espanya 505 283 788 600 320 920
Italia 158 32 190 161 32 193
Xile 196 192 388 126 133 259
Portugal 88 38 126 87 37 124
Regne Unit 316 82 398 373 111 484
Alemanya 56 11 67 50 11 61
Eslovaquia 16 4 20 18 3 21
Rep. Txeca 26 8 34 24 7 31
Andorra 1 5 6 1 5 6
Total 1.362 655 2.017 1.440 659 2.099

El total d'empleats i empleades a 31 de desembre de 2022 és de 2017, en comparacio dels 2.099
en la mateixa data de l'any anterior. La disminucié del nombre del personal s'explica
principalment per la finalitzacié de contractes de gestid a Espanya i al Regne Unit. Per contra, a
Xile ha augmentat el nombre d'empleats com a conseqiiencia de la incorporacié en el perimetre
de nous aparcaments en gestio.

La distribucié de personal per génere a escala global del Grup correspon a un 68% d'homes (69%
el 2021) respecte a un 32% de dones (31% el 2021).

33



La distribucio per sexe i edat a tancament de I'exercici és la seglient:

2022 2021
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
<30 anys 205 111 316 153 85 238
30-44 anys 407 228 635 459 235 694
45-54 anys 380 183 563 426 208 634
<55 anys 370 133 503 402 131 533
Total 1.362 655 2.017 1.440 659 2.099

La distribucid per sexe i categoria laboral a tancament de I'exercici és la segiient:

2022 2021
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Carrecs directius 7 3 10 7 3 10
Quadres intermedis 72 36 108 67 36 103
Resta de plantilla 1.283 616 1.899 1.366 620 1.986
Total 1.362 655 2.017 1.440 659 2.099

A aquest efecte, igual que a I'any anterior, s'entén per "carrecs directius" tots els directors,
directores i assimilats que desenvolupen les seves funcions de direccié sota la dependeéncia

directa del Conseller Delegat.

4.3.1.1 Personal per tipus de contracte

La distribucié de la plantilla per tipologia de contracte a tancament de |'exercici és la seglient:

2022 2021 Variacié
Contracte fix 1.657 1.842 (185)
Contracte temporal 360 257 103
Total 2.017 2.099 (82)

Al tancament de I'exercici 2022, la plantilla amb contracte fix suposa un 82% del total, un 86%
el 2021. L'augment del nombre d'empleats i empleades temporals s'explica principalment per la
incorporacié al perimetre d'aparcaments en gestid, atés que els primers mesos de les
incorporacions ha de ser amb contracte temporal.

A aquest efecte, s'entén per "contracte fix" tots aquells sense data de fi, mentre que per

"contracte temporal" s'entén tota la resta.
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La mitjana anual de contractes fixos, temporals, a jornada completa i a temps parcial per sexe

és la seglient:

2022 2021
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Contracte fix: 1.118 483 1.601 1.385 534 1919
Jornada completa 978 388 1.366 1.229 431 1.661
Jornada a temps parcial 141 95 235 156 103 258
Contracte temporal: 124 65 188 114 58 173
Jornada completa 81 40 121 80 40 120
Jornada a temps parcial 43 25 68 34 18 53
Total 1.242 548 1.790 1.499 592 2.091

La disminucié de la mitjana anual dels contractes fixos amb jornada completa és deguda

principalment a la finalitzacié de determinats contractes de gestié a Espanya, amb contractes

majoritariament fixos.

A aquest efecte, s'entén per "jornada completa” si el contracte suposa treballar el 100% de les
jornades, mentre que per "temps parcial" s'entén tota la resta.

La mitjana anual de contractes fixos, temporals i a jornada completa i a temps parcial per edat

és la segient:

2022 2021
<30 anys 30-44 anys 45-54 anys <55 anys TOTAL <30 anys 30-44anys _ 45-54 anys <55 anys TOTAL
Contracte fix: 131 496 515 459 1.601 172 632 612 503 1919
Jornada completa 84 429 461 392 1.366 130 557 556 419 1.661
Jornada a temps parcial 47 67 54 67 235 43 75 56 84 258
Contracte temporal: 59 71 32 26 188 50 75 27 21 173
Jornada completa 31 52 25 14 121 30 56 19 15 120
Jornada a temps parcial 28 20 8 12 68 20 19 8 6 53
Total 190 567 547 485 1.790 222 706 639 524 2.091

La mitjana anual de contractes fixos, temporals i a jornada completa i a temps parcial per

qualificacioé professional és la seglient:

2022 2021
(3érre.cs ) Quadres. Resta.de TOTAL (.:érre.cs ) Quadres. Resta.de TOTAL
directius intermedis plantilla directius intermedis plantilla
Contracte fix/indefinit: 10 107 1.484 1.601 10 101 1.808 1.919
Jornada completa 10 106 1.250 1.366 10 100 1.551 1.661
Jornada a temps parcial 0 1 234 235 0 1 257 258
ntr mporal: 0 1 188 188 0 1 172 173
Jornada completa 0 1 120 121 0 1 119 120
Jornada a temps parcial 0 0 67 68 0 0 53 53
Total 10 108 1.672 1.790 10 101 1.980 2.091
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4.3.1.2 Nombre d'acomiadaments

El nombre d'acomiadaments per classificacié professional i per edat és el seglient:

2022 2021
<30 anys 30-44 anys 45-54 any: <55 anys TOTAL <30 anys 30-44 anys 45-54 anys <55 anys TOTAL
Carrecs directius 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Quadres intermedis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resta de plantilla 35 25 15 8 83 22 27 11 9 69
Total 35 25 15 8 83 22 27 11 9 69

El nombre d'acomiadaments per classificacid professional i per sexe és el segiient:

2022 2021
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Carrecs directius 0 0 0 0 0 0
Quadres intermedis 0 0 0 0 0 0
Resta de plantilla 58 25 83 53 16 69
Total 58 25 83 53 16 69

El 2022, les desvinculacions per acomiadament han augmentat respecte a l'any anterior,

basicament com a conseqiiéencia de la finalitzacié de contractes de gestid.

4.3.1.3 Remuneracions mitjanes

La remuneracio mitjana per sexe i classificacio professional és la seglient:

2022 2021
Homes Dones TOTAL Homes Dones TOTAL
Carrecs directius 263.645 179.019 238.257 243.415 171.359 221.798
Quadres intermedis 93.869 75.996 87.912 88.271 74.793 83.560
Resta de plantilla 24.557 23.380 24.175 24.902 23.886 24.585
Total 29.450 26.985 28.649 28.913 27.338 28.330

La remuneracio mitjana per edat i classificacid professional és la segiient:

2022 2021
<30 anys 30-44 anys 15-54 any: <55 anys TOTAL <30 anys 30-44 anys 45-54 anys <55 anys TOTAL
Carrecs directius 0 0 233.901 240.124 238.257 0 0 220.477 222.365 221.798
Quadres intermedis 70.381 55.255 92.754 113.630 87.912 14.486 55.486 90.736 112.214 83.560
Resta de plantilla 16.266 22.206 27.396 28.544 24.175 17.596 22.349 27.059 27.965 24.585
Total 16.608 23.507 35.345 35.210 28.649 17.570 23.638 33.699 33.206 28.330

Pel que fa a la remuneracié, no es produeix cap variacio significativa en la remuneracié mitjana

respecte a I'any anterior.

El calcul de la retribucié mitjana anterior inclou tots els conceptes de retribucid existents en
I'organitzacio (retribucié fixa, retribucié variable i beneficis socials) segons les condicions

acordades per contracte.
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4.3.1.4 Bretxa salarial

La practica general de remuneracions del Grup Saba és imparcial pel que fa al génere, en reflectir
una compensacié igualitaria per les mateixes funcions o funcions d'igual valor, i no instaurar cap
diferéncia o discriminacié per rad de genere. El model retributiu recompensa el nivell de
responsabilitat, les funcions desenvolupades i la trajectoria professional de cada persona
treballadora, vetllant per I'equitat interna i la competitivitat externa, aixi com per la igualtat
retributiva entre homes i dones.

El model de compensacid de Saba defineix uns llocs de feina als quals s'assigna un nivell, sobre
els quals pivota la remuneracié. Cadascun d'aquests llocs o nivells té determinat un unic valor
teoric en funcié de diversos factors, com ara el nivell de responsabilitat, la complexitat de la
funcié, l'impacte en els resultats, etc.

Hi ha tres elements fonamentals que expliquen aquesta bretxa salarial entre les dones i els
homes que treballen a Saba. En primer lloc, com que Saba és una empresa amb més de 55 anys
d'historia, encara té un pes rellevant la tardana incorporacié de la dona al mén laboral en
I'empresa. El segon element és conseqiéencia de les necessitats de conciliacio
familiar/professional; en la majoria dels casos recau sobre les dones, per la qual cosa la
contractacié a temps parcial és superior entre les dones que entre els homes. Finalment, encara
és més gran la presencia d'homes en els llocs de més responsabilitat, com a conseqiiéncia de
I'antiguitat de Saba.

La bretxa salarial, entesa com la diferéncia salarial existent entre els salaris dels homes i els de

les dones, expressada com a percentatge diferencial respecte al salari masculi, se situa de
manera consolidada en les empreses de Saba per a I'any 2022 en un 8,4% (5,5% el 2021).

En anys anteriors es va procedir a homogeneitzar la politica de retribucié variable corporativa
en tots aquells paisos que per qiliestions historiques mantenien sistemes anteriors. Amb aquesta
adaptacid, el grup té una politica de retribucié variable comuna i global, compartida en els

mateixos termes en tots els paisos en qué té preséncia, i sense biaixos de genere.
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4.3.1.5 Remuneracio de llocs de treball iguals o de mitjana de la societat

S'exposa per pais la ratio entre el salari inicial i el salari minim local per sexe:

2022

Espanya
Italia
Portugal
Xile

Regne Unit
Alemanya
Eslovaquia
Rep. Txeca
Andorra

2021

Espanya
Italia
Portugal
Xile

Regne Unit
Alemanya
Eslovaquia
Rep. Txeca
Andorra

Homes Dones
Salari inicial Salari minim . -I.Rétio Salari inicial Sa'la.ri 3 .’_‘éﬁo
local (inicial/local) minim___(inicial/local)
14.000 14.000 1,00 14.000 14.000 1,00
21.845 0 0,00 21.845 0 0,00
9.870 9.870 1,00 9.870 9.870 1,00
6.720 6.544 1,03 6.720 6.544 1,03
23.212 20.786 1,12 23.212  20.786 1,12
25.056 25.056 1,00 25.056  25.056 1,00
10.560 7.752 1,36 10.560 7.752 1,36
9.119 7.905 1,15 9.119 7.905 1,15
15.678 14.414 1,09 15.678 14.414 1,09
Homes Dones
Salariinicial S22 minim - Ratio Salariinigal SR Rétio
local (inicial/local) minim__(inicial/local)
13.510 13.510 1,00 13.510 13.510 1,00
21.154 0 0,00 21.154 0 0,00
9.590 9.310 1,03 9.590 9.310 1,03
5.823 5.633 1,03 5.823 5.633 1,03
21.100 19.238 1,10 21.100 19.238 1,10
20.043 20.043 1,00 20.043 20.043 1,00
8.800 7.476 1,18 8.800 7.476 1,18
8.955 7.112 1,26 8.955 7.112 1,26
15.150 13.458 1,13 15.150 13.458 1,13

Segons les dades anteriors, s'entén per "salari inicial" el salari anual brut inferior de la categoria

més baixa que ofereix el Grup a cadascun dels paisos; com a salari minim local, el salari minim

legal establert, adequant imports anuals segons |'entrada en vigor i tipus de canvi de moneda

local a euros. En tots dos casos no hi ha diferéncies pel que fa a la retribucié de tots dos generes.
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4.3.1.6 Remuneracié mitjana dels consellers i conselleres

Tant en I'exercici 2022 com el 2021, la retribucié percebuda per tots els membres del Consell
d'Administracio, en la seva condicié de consellers i conselleres, és idéentica per a cadascun d'ells
i elles i sense distincié de génere, tot aixo sens perjudici de la retribucié addicional que percebin
per la dedicacié que es presta a la Societat.

Les retribucions dels membres del Consell d'Administracié durant els anys 2022 i 2021,
detallades per sexe, incloent-hi, si escau, les obligacions contretes en mateéria de previsié social,
sén les que es detallen a continuacié:

(milers d'euros) 2022 2021
Persones Remuneracio Persones = Remuneracié
mitjanes total mitjanes total
Home 10,7 1.503 10,0 1.310
Dona 3,7 147 3,0 120
14,4 1.650 13,0 1.430

4.3.1.7 Implantacié de mesures de desconnexié laboral

Saba, com a Grup que té com a activitat principal la gestié d'aparcaments que presten un servei
public durant 24 hores els 365 dies de I'any, disposa de diferents iniciatives en determinats
paisos per regular I'organitzacid de la feina. En aquells paisos on es requereix, Saba disposa de
calendaris anuals regulats i comunicats a tot el personal en qué es fixen els horaris d'entrada i
sortida amb les mesures de flexibilitat laboral especifiques en cada cas, amb I’objectiu d'afavorir

la conciliacié professional i familiar.

Una de les mesures que cal establir dins el procés de transformacid i d'organitzacié de la feina
del Grup és elaborar una politica de desconnexid laboral comuna a tots els territoris. A més,
durant l'any 2022 s'ha implementat un model de feina hibrid en tots els paisos Saba i s'esta
elaborant una politica de desconnexio digital amb I'objectiu de garantir i respectar el temps de
descans, permisos, vacances i la intimitat del personal d'oficines del Grup Saba. Es pretén limitar
la intromissié de les eines digitals en |'esfera personal de les persones treballadores de Saba i,
per aixo, el grup Saba esta implicat a definir unes directrius de bon Us d'aquestes eines.
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4.3.1.8 Personal amb discapacitat

Entesos com a personal amb discapacitat aquells segons la normativa vigent en cada pais, el
percentatge d'empleades i empleats amb discapacitat a Saba se situa en el 2,9% (3,1% el 2021)
sobre la plantilla total de Saba. Correspon a 58 persones el 2022 i 66 persones el 2021. La
disminucié respecte al 2021 és conseqliencia de la finalitzacié de contractes de gestid. Les
societats del Grup Saba prenen en consideracié les obligacions existents respecte a fer servir un
nombre de treballadors amb discapacitat, en funcié del nombre total de treballadors

contractats, als paisos en qué existeix aquesta obligacié normativa

Aquelles persones treballadores amb algun tipus de limitacié funcional a Espanya sén avaluades
pel Servei de Vigilancia de la Salut amb I'objectiu d'avaluar I'impacte de la seva limitacid
funcional en la realitzacio de les tasques propies del seu lloc de feina, i després de l'informe
tecnic, es fan les adaptacions adients en el lloc de feina o s'identifiquen aquelles tasques i
funcions que no poden dur a terme.

4.3.2 Organitzaci6 de la feina

Saba esta compromesa a impulsar i promoure la conciliacié de la vida familiar i laboral dels
seus empleats i empleades, aixi com la corresponsabilitat, com a objectius permanents.

4.3.2.1 Organitzacié del temps del treball

A Saba som conscients que una proposta d'organitzacid de la feina ha de contenir elements que
assegurin aspectes rellevants per al nostre personal, com ara la conciliacié de la vida laboral,
familiar i personal; I'entorn laboral, en el sentit d'oferir possibilitats de desenvolupament i
promocio interna a les persones treballadores; oferir reptes i un entorn laboral estable que
faciliti el desenvolupament i compartir la presa de decisions a tots els nivells d'acord amb el

perfil de responsabilitat.

L'organitzacio de la feina a Saba engloba el conjunt d'aspectes que determinen en un sentit

ampli la feina que s'ha de fer, la manera de fer-la i les condicions en qué es fa.

Amb caracter general, la jornada laboral anual de Saba esta marcada pel que estableixen els
convenis col-lectius d'aplicacid o, en cas d'abséncia, en la legislacié vigent a cadascun dels paisos.
No obstant aix0, el Grup disposa de diverses iniciatives encaminades a flexibilitzar el temps de
feina, d'acord amb les necessitats de les persones treballadores: millora dels descansos durant
la jornada, regulacié de la flexibilitat en I'inici i fi de jornada, jornada flexible durant els periodes
de vacances de les escoles, millores pel que fa a permisos retribuits/no retribuits i excedéncies
laborals.
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Saba continua en un procés de transformacid interna, en qué un dels vectors clau és la
flexibilitzacié de la ubicacid i, al seu torn, del temps de feina, amb l'objectiu de millorar la
conciliacio de la vida familiar i laboral.

Durant el 2022, el Grup ha mantingut el model de feina hibrid iniciat I'any 2020 arran de la
pandémia de la COVID, combinant el teletreball amb el treball presencial a les oficines. En
paral-lel, Saba esta treballant en un model “SmartWork” de futur, aprofitant les bones
practiques identificades durant aquest ultim temps, global per a tot el Grup i adaptat a les
necessitats i a la legislacié de cada pais.

4.3.2.2 Nombre d'hores d'absentisme

El nombre d'hores d'absentisme acumulades durant I'exercici 2022 ha estat de 207.507 hores
(226.506 hores el 2021), xifra que suposa una disminucié del 8,4% respecte a I'any anterior.
Durant I'exercici 2022 s'ha treballat en la unificacié de criteris d'absentisme entre els diferents
paisos, i s'ha detectat que tant el Regne Unit com Eslovaquia van tenir en compte les hores de
vacances el 2021. Per aixo0, els resultats no son comparables a escala global. En el cas d'utilitzar
els mateixos criteris, s'observaria una disminucié respecte a I'any 2021 del 0,02%. L'analisi de
I'absentisme del 2022 ens indica que el 84,8% (78,7% el 2021) d'aquest és a causa de les
malalties comunes. Dins les diferents categories, I'increment es produeix dins les “abséncies no

justificades”, que respecte al 2021 augmenten un 21,8%.

El calcul de I'absentisme laboral s'ha fet prenent en consideracié tota aquella abséncia del lloc
de treball en hores que corresponguin a un dia laborable, dins la jornada laboral legal, aixi com
tenint en compte les diferents situacions legislatives dels diversos paisos i agrupant-les segons
les dimensions de malaltia comuna, abséncies no justificades, visites médiques i permisos
retribuits.

4.3.2.3 Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié

Per a Saba, la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal forma part de I'estrategia per
facilitar la consecucid de la igualtat efectiva d'homes i dones. Per raons historiques,
principalment d'ambit social i economic, fins fa poc temps, les dones assumien el paper més
destacat a I'hora de compaginar la vida laboral i familiar/personal. Saba aposta per la
corresponsabilitat, ja que és un valor clau per potenciar en la societat per aconseguir la igualtat
efectiva, adoptant mesures que ajudin a reequilibrar aquest paper.
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El Grup estableix totes les mesures sense distincid de genere, fent prevaler les mateixes
oportunitats en qualsevol ambit laboral (retribucié, formacid, promocié, desenvolupament,
prevencid de riscos laborals, etc.). Cal destacar que, per a aquells llocs que ho permeten, esta
instaurada una flexibilitat d'entrada i sortida de la feina; estan previstos permisos individuals
per a necessitats familiars, s'ha posat en marxa la iniciativa de facilitar en el calendari laboral la
feina en jornada intensiva per a les persones treballadores de Saba durant els periodes de

vacances escolars.

Aquest tipus de mesures afavoreixen el compromis i la motivacié i redueixen |'absentisme,
afavorint la salut del nostre personal.

D'altra banda, la transformacio digital i del lloc de feina en que esta immersa el Grup comportara
mesures de flexibilitzacio de la jornada laboral que es formalitzaran en el model de SmartWork

del Grup que s'esta treballant.

A la taula seglient es mostren els principals indicadors amb relacio a la conciliacié:

2022 2021
Nombre d'empleats que han tingut dret a permisos
parentals 46 49
Nombre d'empleats que s'han acollit al permis
parental 46 49

Nombre d'empleats que han tornat a la feina durant

el periode objecte de I'informe després d'acabar el

permis parental 29 34
Nombre d'empleats que han tornat a la feina durant

el periode objecte de l'informe després d'acabar el

permis parental i que seguien sent empleats 12

mesos després d'haver-hi tornat 22 28
Taxes de tornada al lloc de feina i de retencid
d'empleats que es van acollir al permis parental 63,0 69,4

La taxa de tornada a la feina i retencid de persones treballadores es calcula dividint el personal

reincorporat el 2022 entre el personal amb dret a permis parental.

4.3.3 Seguretati salut

A Saba actuem prioritzant la seguretat i minimitzant el risc de salut per a les persones. El Grup
concep la seguretat ila salut a la feina com un dels seus pilars estratégics, aixi com un compromis
per complir en totes les seves actuacions, partint del principi fonamental de protegir la integritat
de les persones tant propies com d'empreses col-laboradores en el desenvolupament de la seva
activitat a les instal-lacions de Saba.
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L'actuacié de Saba no es limita a complir la normativa en mateéria de seguretat i salut, sind a
superar el minim d'actuacid legal i assolir la maxima eficacia possible dins el procés de millora
continua. Es troba en els nostres objectius distingir-nos com a ocupadors responsables i

compromesos amb els seus equips en matéria de salut.

L'objectiu continua sent garantir condicions laborals segures i saludables en el desenvolupament
de les diverses activitats productives a Saba, mitjangant les activitats de promocié i proteccié de
la salut i de la identificacié dels perills, avaluacié i control dels riscos ocupacionals, que
contribueixin al benestar fisic, mental i social dels col-laboradors, per tal d'evitar els accidents
laborals i malalties laborals.

Durant I'any 2022, Saba ha mantingut I'enfocament global adaptant els procediments necessaris
als multiples canvis legislatius i d'evolucio de la pandémia, comunicant guies de recomanacions

als paisos on som presents.

En anys anteriors es va treballar en la migracié del sistema de gestié de la prevencié basat en la
norma OHSAS 18001 a la nova norma ISO 45001. En aquest sentit, es va adaptar la Politica de
Seguretat i Salut de Saba a aquest nou estandard I1SO 45001. També s'ha seguit implementant
als paisos on opera Saba I'eina de gestié de Seguretat i Salut i SIG (6conecta).

El detall d'accidents laborals, entesos com aquells accidents que han generat o no una baixa

laboral:
2022 2021
Homes Dones Total Homes Dones Total
Accidents laborals 57 22 79 74 15 89
Malalties professionals - - - - - -
index de freqiiéncia 12,03 2,00 9,02 9,10 5,08 7,94
index de gravetat 0,11 0,05 0,09 0,07 0,19 0,11

*Index de fregiiéncia = nombre d'accidents amb baixa*1.000.000/nombre d'hores treballades

**[ndex de gravetat = nombre de jornades perdudes*1.000/nombre d'hores treballades

Per analitzar aquestes taules cal tenir en compte els criteris aplicats per reportar i extreure els
indexs.

Dins |'apartat d'accidents de treball es tenen en compte totes les tipologies d'accidents: amb
baixa o sense, in itinere, en missié o al centre de feina; d'altra banda, no es tindran en compte
aquells accidents considerats recaigudes.
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En canvi, per calcular els indexs s'utilitzen Unicament els accidents ocorreguts al centre de feina
i amb baixa, aixi com jornades perdudes de recaigudes o d'accidents ocorreguts en anys
anteriors pero que la baixa médica continua I'any segilient.

Aplicant aquest criteri, el 2021, per calcular els indexs es van tenir en compte 27 accidents del
comput total de 89 reportats i, el 2022, sén 30 els accidents tinguts en compte del cOmput total
de 79 reportats. Per aix0, durant aquest any 2022 augmenten en 3 els accidents ocorreguts en
els centres de feina amb baixa. Per contrapartida, baixa I'index de gravetat dels accidents d'un
0,11 aun 0,09.

El comput més gran d'accidents és a Espanya i al Regne Unit. Si es fa una analisi més profunda,
s'identifica que, a Espanya, Geever és I'empresa amb més impacte, amb 17 accidents en total i
un index de freqliiencia de 275,06. El Regne Unit, encara que és un dels paisos amb més
accidents, durant aquest any 2022 disminueix en 26 la quantitat total d'accidents.

4.3.4 Relacions socials

Saba és una empresa compromesa amb el respecte als drets fonamentals, la llibertat sindical, la
negociacio col-lectiva i la cerca constant de I'acord, aixi com amb el respecte als representants
de les persones treballadores escollides Iliurement en tots els paisos en qué és present Saba.
L'estabilitat, la pau social i la reduccié de la conflictivitat caracteritzen les relacions socials de
Saba a cadascun dels paisos on és present, articulats per mitja de la representacié de les

persones treballadores i també fruit de la gestié d'acords individuals.

Amb caracter general, a Espanya el sistema de relacions laborals estableix diversos tipus de
representacié laboral en les empreses: la representacié sindical mitjancant comiteés d'empresa
o bé per mitja de delegats i delegades de personal. Els convenis col-lectius recullen diversos
canals de comunicacié amb els representants, per mitja de comissions per tractar nombrosos
aspectes d'interes general i especific, per bé que a requeriment d'ambdues parts es fan reunions
ad hoc amb l'objectiu de tractar temes rellevants i necessaris en cada moment. Durant I'any
2022 s'ha procedit a renovar alguns Expedients de Regulaci6 Temporal d'Ocupacié
implementats amb la representacié de les persones treballadores i diferents comités d'empresa
mitjancgant les plataformes digitals, podent assolir en tots els casos acords amb aquests. Tot i

aix0, aquests ERTO han estat residuals i per casuistiques molt concretes.
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Pel que fa als mecanismes de consulta i participacié del personal, en aquells paisos amb
representacié de les persones treballadores, se celebren reunions periddiques amb I'objecte de
coneixer I'opinid i sensibilitat del personal respecte a les diferents tematiques. Als paisos en que

no existeix una representacio de les persones treballadores, s'opta per una gestié individual del

personal, establint relacions de confianga que permetin arribar a acords individuals.

Cal destacar que, a Saba, el model de relaci6 amb els representants de les persones

treballadores, en aquells paisos on existeix aquesta figura, s'estructura en una relacié basada en

la confianga i el contacte continu, coneixedors que sén actors necessaris per a la consecucié dels

objectius empresarials.

El percentatge del total d'empleats coberts en els acords de negociacid col-lectiva desglossats

per pais és el seglient:

2022 2021
Espanya 100% 100%
Italia 100% 100%
Xile 41% 42%
Portugal 100% 100%

Xile té una casuistica particular, ja que empreses i sindicats han d'arribar a un acord per a
I'extensi®é de conveni en cadascun dels contractes. Actualment, el grup de persones

treballadores dels contractes de concessions i aeroports estan acollits per conveni.

En el cas del Regne Unit, Alemanya, Eslovaquia, Republica Txeca i Andorra, no hi ha acords de

negociacio col-lectiva.

Tot seguit es mostra el percentatge de personal representat en comités de salut i seguretat

conjunts:
2022 2021
Nombre de ) Persones % s/ plantilla Nombre de ) Persones % s/ plantilla
s Plantilla total ¥ o Plantilla total y
comités acollides total comités acollides total
34 2.017 983 48,74% 32 2.099 914 43,54%
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4.3.5 Formacio

Com a qualsevol companyia, la formacié funciona com a mecanisme per ampliar coneixements,
habilitats i destreses i afavoreix la integracio, la motivacié i la satisfaccié de les persones
treballadores, cosa que permet una millora continua en les maneres de treballar i una adaptacio
constant i necessaria a les noves eines de treball. Amb aix0 es persegueix que el personal
potencii les seves capacitats i habilitats laborals, generant un benefici tant individual com
col-lectiu que ajuda al creixement de Saba. Es planteja la formacié com un métode per fer front
als reptes del sector i la societat, als avencos tecnologics i a la necessitat d'excel-lencia o millora
continua. Amb I'objectiu d'establir un equilibri entre les aptituds i les exigencies del seu lloc de
feina, la formacidé continua crea sinergies entre el coneixement adquirit amb I'experiéncia i les
noves estrategies aplicables al lloc de feina.

En aquesta linia, Saba aposta per la formacié com un mitja per aconseguir els seus objectius de
Grup i com una inversio d'éxit a llarg termini, oferint accions formatives orientades i adaptades
als diferents perfils professionals.

Dins els seus plans de formacid, Saba cerca donar resposta a les necessitats de desenvolupament
personal i professional de tot el personal.

A continuacid, especifiquem els objectius clau dels plans de formacié:

e Aportar i garantir l'adquisicid6 de nous coneixements i aptituds que permeti el
desenvolupament i afavoreixi la polivaléncia de les persones treballadores que formen
I'empresa.

e Detectar les necessitats de formacié i les carencies del personal en els seus llocs de feina.

e Augmentar el rendiment global de Saba.

e Permetre fer canvis d'estructura en |'organitzacié (llocs de nova creacié, promocions...).

e Assegurar el compromis de les persones treballadores a partir del creixement
formatiu/professional, potenciant el sentiment de pertinenca a I'empresa.

e Facilitar la identificacid i la integracid a la cultura, els valors i els objectius corporatius.

e Optimitzar les formes de treballar, de col-laboracié i de relacié entre les diferents arees
del Grup.

e Incrementar la sensacié de satisfaccid i benestar personal que permeti assegurar la
fidelitzacio del talent en el Grup.

e Garantir que les persones que formen part de l'organitzacié siguin eficients i
productives.

e Promoure I'Us de les tecnologies i adaptar-se a la transformacid digital.
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L'any 2022 ha vingut marcat per un retrobament amb la “normalitat” i amb les formes de
treballar i funcionar, instaurats abans de la crisi sanitaria. Fins i tot aixi, les problematiques
generades per la deslocalitzacié dels equips i la implementacié del teletreball han provocat un
canvi de mentalitat també en I'enfocament de la formacid i el seu plantejament dins els plans
de transformacié digital. Les noves eines com |'Us de les videoconferéencies amb Teams han obert
un canal molt potent a I'hora de fer formacions i proporcionar contingut.

La possibilitat de formar-se en qualsevol ubicacid, independentment del lloc en qué s'hagi
desenvolupat I'accié formativa, ajuda i flexibilitza a I'nora de proporcionar I'oferta formativa al
personal.

L'enfocament de formacié en linia s'ha potenciat aquests ultims anys postpandémia, ja que
suposa, entre d'altres beneficis, la possibilitat d'ajustar-nos a les necessitats de les persones,
tenint en compte la conciliacié amb la vida personal, accessibilitat 24 hores, possibilitat de tenir
un seguiment del progrés de l'alumnat amb grafiques i estadistiques actualitzades, la
deslocalitzacié geografica que fomenta que la formacid sigui més accessible, I'aprenentatge
autonom i la possibilitat de gestionar facilment I'actualitzacié dels continguts.

Fer mencié novament de la plataforma Campus Saba, que permet formar de manera continua i
personalitzada en continguts de caracter obligatori o simplement per interessos tot el nostre
personal, eina que tenen a disposicié per a I'Us continuat i ajustat a les necessitats i
particularitats. Actualment, les persones treballadores d'Espanya, Portugal i Andorra disposen
d'ella.

Un dels ultims canvis que hem introduit en la nostra formacié de 6 CONECTA, dins del Campus
Saba, és la publicacié de dues noves pindoles formatives que facilitin la comprensié dels diversos
elements que formen aquesta eina de gestid integrada de Seguretat i Salut Laboral i Sistema
Integrat de Gestid.

Algunes de les formacions que cal destacar aquest 2022 serien la formacié de Ciberseguretat i
Medi ambient, dues tematiques summament importants que cal tractar i poder transmetre a les
persones treballadores de Saba per diferents motius.
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La ciberseguretat s'ha convertit en una prioritat per a les companyies d'arreu del mén, ja que, a
causa de la nova normalitat i de I'alta digitalitzacié de la documentacié de qualsevol companyia,
es converteix en imprescindible protegir els actius disponibles a través d'Internet i dels sistemes
i les xarxes informatiques dels hackers. Amb I'objectiu de divulgar bones practiques en I'Us de
les eines informatiques de Saba i conscienciar sobre els riscos potencials de seguretat que poden
suposar |'ds d'aquestes eines i de la connexid a Internet en les tasques diaries de les persones
treballadores, s'ha apostat per una formacié obligatoria dins la plataforma en linia oberta a tot
el personal. En el transcurs de I'any 2022, a Espanya s'han format 504 persones en aquesta
formacié.

Continuem amb la formacié en matéria de medi ambient orientada a conéixer el compromis de
Saba amb el medi ambient i les seves linies d'actuacid i contribuir aixi en la lluita i sensibilitzacié
contra el canvi climatic,c amb que estem implicats i compromesos. Qualsevol persona
treballadora que s'incorpora a Saba disposa en el seu itinerari de formacié obligatoria d'aquestes
dues formacions, Medi Ambient basic i Medi Ambient a Saba. S'hi traslladen les millors
practiques en el nostre dia a dia.

En el transcurs de I'any, s'han dedicat un total de 262 hores de formacio a accions formatives en
aquesta tematica. Portugal també disposa de formacions de conscienciacié mediambiental.

En el cas d'Espanya, malgrat descendir el total de les hores de formacié respecte a anys anteriors
a la pandéemia (2019), I'evolucid de les dades d'hores de formacio reportades és positiu. Segueix
sent clau I'aveng en la seva transformacié digital i, per conseqiiéncia, en les noves eines de gestid
gue necessiten un nou funcionament i un aprenentatge dels nous continguts per part de les
persones implicades en cadascun d'aquests canvis. Complementem I'oferta formativa amb la
formacié i el desenvolupament de competéncies i habilitats comercials, lideratge, gestio
d'equips i prevencio de riscos laborals.

A Portugal es reporten formacions relacionades directament amb les noves eines
implementades dins el projecte de transformacié digital, aixi com formacié especifica d'atencié
al client que conté gran part de la dedicacié a la formacié durant aquest periode del 2022.

AXile, les formacions en Etica i Prevencié de Delictes, aixi com els itineraris d'integracié de noves
persones treballadores, completen en bona part les accions formatives.

En el cas del Regne Unit, la plataforma en linia disponible per a tot el personal i oberta als seus
interessos personals i laborals conté una gran quantitat de continguts i tematiques, i destaquen
per nombre d'hores de dedicacié les que estan vinculades a la Seguretat i Salut a la feina, aixi
com a temes legislatius.
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Italia s'enfoca principalment en formacions de practica d'idiomes amb la finalitat de facilitar la
comunicacié entre departaments homolegs, aixi com en accions formatives dedicades a la
prevenciod de riscos laborals en diferents especialitats.

A Alemanya destaquen les hores dedicades a formacions especifiques de primers auxilis.

En el cas d'Eslovaquia i la Republica Txeca, es reporten hores dedicades a la formacid especifica
de la Llei de proteccié de dades (GDPR).

A la taula seglient es detallen les hores de formacio per categoria professional, respecte a I'any
anterior:

2022 2021
Quadres Resta de Quadres Resta de
Carrecs directius intermedis plantilla TOTAL Carrecs directius  intermedis plantilla TOTAL
401 1.462 19.589 21.452 435 1.083 16.478 17.996

A escala global, i gracies a les noves possibilitats de desenvolupament de les formacions
esmentades abans, es pot percebre un increment substancial en hores de formacié en I'exercici
2022. Alguns paisos han seguit uns nivells similars o una mica inferiors respecte a I'any 2021,
com Xile, Alemanya, Eslovaquia o la Republica Txeca, mentre que d'altres han aconseguit fins i
tot millorar els seus resultats. Destaca el cas d'ltalia, amb accions formatives vinculades a
I'aixecament de les restriccions en formacié presencial ocasionades per la COVID-19, o com és
el cas de Portugal, que ha implementat un pla de formacié de 40 hores certificades a cada
persona ocupada que ha donat com a resultat un augment significatiu de les hores de formacio.

El 2022 destaquem una nova figura a Saba Espafia, formada com a agent d'lgualtat, Pla d'lgualtat
en desenvolupament i sustentat amb una taula negociadora segons els requisits legals
establerts, aixi com dur a terme les accions encaminades a aconseguir la igualtat en
I'organitzacio i identificar on es troben les bretxes de génere i diversitat, de manera que es pugui
aplicar la perspectiva i transversalitat de génere a totes les arees i projectes o prevenir
I'assetjament sexual i per rad de sexe a la feina, entre d'altres.

4.3.6 Accessibilitat

Per tal de facilitar I'accés i la utilitzacié no discriminatoria, independent i segura en els nostres
aparcaments per part de les persones amb necessitats especials, és politica de Saba complir les
condicions funcionals i de dotacié d'elements accessibles que s'estableixen en les diverses
normatives, de manera que tant els clients com els treballadors puguin accedir a tots els nostres
centres i oficines d'acord amb aquesta premissa.
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Aixi doncs, els nostres aparcaments tenen un itinerari accessible que comunica des de |'entrada
principal fins a totes aquelles zones a les quals ha d'acudir el client o el treballador amb
necessitats especials, amb la finalitat que pugui fer-ne un Us adequat i comode. En aquest
context, es prenen les mesures segiients:

- Places d'aparcament amb les dimensions adequades i disposades, quan és possible, en
el punt més proxim als accessos de vianants amb ascensor.

- Serveis higiénics amb dimensions suficients per garantir-ne I'accessibilitat, a més de
barres de suport i disposicid dels diversos elements de manera que se'n faciliti I'Us:
alturai disposicid dels mecanismes adequada, accionament senzill, adaptat i practicable,
a més d'una senyalitzaciod correcta.

- Punts de gestié del cobrament dissenyats per garantir-ne I'accessibilitat.

- Punts de trucada amb un sistema intercomunicador mitjancant mecanisme accessible,
amb rétol indicatiu de la funcid.

Aixi mateix, es fan adequacions en els aparcaments, millorant la senyalitzacié i els diversos
elements per fer encara més comoda l'accessibilitat. Amb especial interées que tots els
aparcaments disposin d'accés amb elevadors a superficie, millorant ampliament |'eficacia
d'aquests itineraris accessibles. D'aguesta manera, els nostres aparcaments disposen d'aquest
element, en la seva majoria, incloent aquells casos que no sén de compliment obligat per la
normativa.

Altres adequacions que es duen a terme per facilitar I'accessibilitat son les dels serveis higienics
que es van fent als aparcaments més antics. Totes aquestes noves instal-lacions estan
dissenyades per facilitar encara més |'Us per part de persones amb necessitats especials, i és
compromis de Saba seguir avangant en aquests projectes.

4.3.7 lgualtat

Saba és un Grup compromes a assegurar la igualtat d'oportunitats i la diversitat, promovent un
entorn en queé s'afavoreix la inclusid, la transparéncia i la no-discriminacié per raons de genere,
raga, religio o creences, color, nacionalitat, edat, orientacié sexual, discapacitat, embaras o
representacié sindical.

Aquest compromis s'articula establint i desenvolupant politiques que integrin la igualtat de
tracte i oportunitats entre dones i homes, sense discriminar directament o indirectament per
rad de sexe, aixi com en l'impuls i el foment de mesures per aconseguir la igualtat real al si de la
nostra organitzacio, establint la igualtat d'oportunitats entre dones i homes com un principi
estratégic de la nostra politica corporativa i de persones.
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Els valors de Saba es basen en el respecte i la valoracié de la diversitat de talents, convencuts
que la suma de singularitats afavoreix la creacié d'un espai de treball més satisfactori, flexible i
innovador, facilitant la consecucio dels objectius de Saba.

En aquest sentit, Saba disposa de diverses iniciatives estandarditzades i compartides amb tota
I'organitzacié que asseguren la igualtat d'oportunitats, comprenent els criteris de selecci6 i
promocio professional, la formacié del personal, I'accés a la informacio, la prevencié de riscos i
salut laboral, I'ambit de retribucid, les relacions laborals i la comunicacid.

Durant I'any 2022 s'ha impulsat I'elaboracié d'un Pla d'Igualtat a escala global, amb enfocament
prioritari a Espanya, i que en desplegara els efectes durant I'any 2023. Aquest Pla d'lgualtat
preveura un conjunt ordenat de mesures amb |'objectiu d'assolir una gestié del personal que
garanteixi la igualtat de tracte i d'oportunitats entre les dones i homes que formen part de
I'empresa i, alhora, detectar qualsevol situacié de discriminacié per rad de génere que pogués
existir. Cal destacar, també, que Saba disposa d'un Protocol de Prevencié i Actuacié davant
I'Assetjament Laboral o Sexual que té com a primer objectiu assegurar el respecte a la igualtat i
la no-discriminacié.

Un altre element fonamental és el de sensibilitzar tot el personal sobre la igualtat d'oportunitats
i la diversitat, per tal d'eliminar qualsevol biaix o prejudici; per aconseguir-ho, s'han identificat
sessions de formacié que s'impartiran durant l'any vinent.

La transversalitat com a eix per a la igualtat d'oportunitats i diversitat, mecanisme principal per
assegurar |'equitat d'oportunitats en tots els ambits i departaments del grup Saba.

Al Regne Unit, Saba disposa d'una politica d'igualtat i procediments que asseguren la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacid. A la resta dels paisos on és present Saba s'estan elaborant
plans d'igualtat i protocols de prevencié i actuacié de control davant I'assetjament laboral o
sexual. En tots ells, el compromis amb la igualtat d'oportunitats es regeix pels mateixos principis
implantats a Espanya.

El 2022 s'ha continuat treballant en un pla d'igualtat i diversitat comuna per a tots els paisos on
és present Saba per desplegar o implantar principis per ser referents en igualtat i diversitat;
assegurar l'equitat i la igualtat de tracte; adoptar la transversalitat de genere com un dels
principis rectors i una estrategia per fer efectiva la igualtat entre dones i homes; ser un ocupador
capag d'atreure i fidelitzar el talent; fomentar la participacié i el dialeg amb els agents socials i
les persones treballadores com a principi i eina de treball; integrar la perspectiva de genere en
la gestio de I'empresa; i difondre una politica de tolerancia zero cap a qualsevol forma de
violéncia o assetjament a |'entorn laboral. En definitiva, incorporar una visié transversal i
integradora de la perspectiva de genere i diversitat, per mitja de la certificacié d'un agent
d'igualtat que inspiri i potencii la igualtat d'oportunitats en el Grup Saba.
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Saba és una companyia que aposta per la corresponsabilitat entre homes i dones, i aquest és un
dels valors que cal potenciar en la societat per aconseguir la igualtat efectiva. Per aix0, Saba ha
dotat de flexibilitat, en la mesura del possible, perque el personal pugui fer front a les diferents
necessitats de conciliacié personal i professional. Aquestes mesures generen un millor ambient
laboral i incrementen el nivell d'implicacié i compromis dels equips.

Protocol d'assetjament sexual:

El compromis de Saba amb el dret que es respecti la dignitat de les persones i, en especial, de
les dones és ingliestionable. De la mateixa manera, totes les persones tenen el dret a treballar
en un entorn en queé es respectin els drets i hi hagi un tracte respectuds, ja es tracti d'empleats,
clients, proveidors, aixi com de col-laboradors externs.

D'acord amb aquests principis, Saba declara que qualsevol tipus d'assetjament laboral, sexual,
psicologic (moral o “assetjament psicologic”) i per rad de genere no sera permes ni tolerat sota
cap circumstancia, no sent ignorat i sancionat amb contundencia.

Per aconseguir aquest proposit, Saba treballa amb cadascuna de les persones de I'organitzacio,
i especialment amb aquelles que gestionen equips, perquée assumeixin les seves
responsabilitats:

e Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals, o que es fan per rad del sexe d'una persona, que sén o puguin
resultar ofensius, humiliants, degradants, molestos, hostils o intimidatoris per a algu.

e Actuant de manera adequada i responsable davant d'aquests comportaments o
situacions, d'acord amb les orientacions que estableix aquesta declaracié de principis:
no ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s'agreugin, posant-los en

coneixement i demanant suport a les persones adequades.
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Aquest compromis esta assumit en el Codi Etic, aixi com en el protocol contra I'assetjament
laboral. Saba ha posat a disposicié de tot el personal a Espanya un protocol de prevencié i
actuacié contra I'assetjament laboral o sexual per tal de prevenir i estandarditzar I'actuacid en
aquests casos. Aquest protocol s'ha difés convenientment entre les persones treballadores i esta
disponible a la Intranet. Els eixos vertebradors del compromis amb la prevencié de I'assetjament
laboral es resumeixen en aquests punts:

e Difondre una normativa i facilitar oportunitats d'informacié per a tots els membres i, en
especial, a I'equip directiu i carrecs intermedis que gestionen equips per contribuir a
crear més consciéncia sobre aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions i
responsabilitats de cada persona

e Donar suport i assistencia especifica a les persones que puguin estar patint aquestes
situacions, constituint un equip gestor amb la formacid i aptituds necessaries per a
aquesta funcio

e Articular i donar a coneixer les diferents vies de resolucié d'aquestes situacions dins
I'empresa

e Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es tramitaran de
manera justa, rapida i amb confidencialitat

e Garantir que no s'admetran represalies cap a la persona assetjada que presenti una
queixa o denuncia interna o cap a les persones que participin d'alguna manera en el

procés de resolucié

La resta dels paisos compleixen la normativa vigent en els seus respectius paisos, ja sigui d'ambit
nacional o local i, per tant, I'assetjament sexual no és tolerat i esta prohibit. A Portugal,
Alemanya, Republica Txeca, Eslovaquia i Andorra es continua treballant per disposar d'un
protocol d'assetjament sexual.
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5

Govern corporatiu

Organs de Govern

INFORMACION CORPORATIVA

Organos de gobierno

wdministracion

Salvador Alermany
Fecha nombramiente 14/12/2011*

Consejero Delegada:

Jnsep Martinez Vila
Fecha nombramignto 14/12/2011"

Vocales:

Marceling Armenter Vidal
Fecha nombramienta 31/10/2019

José Manue! Basiftez Villaluenga
Fecha nombramienta 14/12/2011°

Navier Brossa Galofré
Fecha nombramiente 04/05/2022

Gscar Valentin Carplo Garijo
Fecha ngmbramienta 3170572017

Estefania Colladios Lapez de Maria
Fecha nombrasmiento 19/06/2013

Adolfo Feljéo Rey
Fecha nombramiento 31710/201%

Alejandro Garcla-Bragado Dalmag
Fecha nombramiento 12 /06/2018

Juan José Lipez Burniol
Fecha nombramienta 14/09/2018

Secretarfa no consejera;

Carlota Masdeu Toffoll
Fecha nombramients 14/09/2018

Vicesecretaria no consejera:

Silvia Medina Paredes
Facha nombramients 14/09/2018

* Reeleccion el 12/06/2018

Maria Dolores Liobet Maria

fecha nombramiente 14/12/2011°

José Maria Mas Millet
Fecha nombramiento 14/03/2018

Inmaculada Riera Refié
Fecha nombramienta 04 /05/2022

[Elena Salgado Méndez
Facha nombramiento 22/06/2020

Joseph Zacharioudakis
Fecha nombramients 22 /06,2020
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5.1 Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible

El conjunt de l'organitzacié participa i col-labora en la implementacié de la cultura de
sostenibilitat establerta a Saba. La forma de treballar en el Grup és un projecte compartit de
compromis, traduit en servei al client, implicacid i responsabilitat amb els territoris on opera,
sent part activa en el progrés de les ciutats. Tot aix0, juntament amb la identitat de marca, els

aspectes socials i etics, conformen els elements diferenciadors de Saba.

La integracid i la consolidacié de la sostenibilitat en el negoci permet enfortir la transparencia i
la correcta gesti6 dels grups d'interés. En aquest sentit, el full de ruta que marca l'estratégia de
sostenibilitat de Saba esta alineat amb els estandards GRI.

La creacié de valor per a la societat i el medi ambient sén imperatius per a Saba. Per aquest
motiu, tota |'organitzacié treballa encaminada a mantenir una estratégia de sostenibilitat solida
i gestionar de forma idonia els aspectes de més rellevancia de caracter economic, ambiental i
social. Durant I'exercici 2022, Saba ha reiterat el seu suport a projectes com el Pacte Global de
les Nacions Unides (UN Global Compact), nascut fa més de 20 anys i que té més de 15.401
entitats signataries en 164 paisos d'arreu del moén. Es tracta de la iniciativa de sostenibilitat
corporativa més gran del mén que compta amb el mandat de les Nacions Unides per catalitzar
els esforgos del sector privat en la consecucié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible i
impulsar la implantacié dels Deu Principis, sobre drets humans, normes laborals, medi ambient

i lluita contra la corrupcid, entre la comunitat empresarial i les organitzacions.

En aquest sentit, Saba desenvolupa la seva activitat en el marc dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides per fer d'aquests principis part de
I'estratégia, la cultura i les accions quotidianes del negoci. Per la propia naturalesa de l'activitat
de Saba, aquesta es desenvolupa tenint en compte de forma prioritaria els objectius que
concerneixen I'accié pel clima, en la linia de les accions per combatre el canvi climatic i els seus
efectes; les ciutats i comunitats sostenibles, amb el desenvolupament de solucions en I'ambit

de la mobilitat urbana; i la innovacid, millora i tecnologia de les infraestructures.

5.2 Gestio de riscos

Els riscos en aquest ambit es recullen en el mapa de riscos de Saba. Vegeu l'apartat 2.3.
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5.3 Eticaiintegritat

5.3.1 Informacio sobre el respecte dels drets humans

Saba reconeix els principis fonamentals de la Declaracié dels Drets Humans, d'acord amb la
definicié de les Nacions Unides de 1948, i constitueixen un marc de referencia per a la forma
d'actuar en I'organitzacié. Pel que fa a I'ambit dels drets laborals, Saba ha pres com a referéencia
les principals convencions de I'Organitzacié Internacional del Treball, les exigencies legals del
sistema de dret del treball espanyol i els altres estandards laborals internacionals.

El respecte dels drets humans és una de les principals obligacions que Saba assumeix en el
desenvolupament de les seves operacions i actuacions en general. Per garantir aquest respecte,
Saba ha desenvolupat procediments i compromisos per tal d'evitar, prevenir i mitigar els efectes
negatius que puguin tenir les seves operacions o accions en els drets de les persones.

Saba, per mitja dels seus valors corporatius, ha definit la seva filosofia i principis fonamentals
pels quals es regeix el comportament intern del Grup, igual que la seva relacié amb proveidors,
clients i accionistes.

A més, Saba disposa d'un Codi Etic que estableix I'esquema étic de referéncia que ha de regir el
comportament de Saba i del seu personal. Esta disponible a la pagina web
http://saba.eu/es/informacion-corporativa/codigo-etico.

Saba promou que les empreses filials i participades per Saba Infraestructuras, S.A. es regeixin
per patrons de conducta i valors analegs als establerts en el Codi Etic; tot aixd sens perjudici de
les adequacions que se'n puguin fer per tal de respectar la legislacié especifica propia de
cadascun dels paisos.

Tal com s'estableix en I'article 5 del Codi Etic, Saba assumeix el compromis d'actuar en qualsevol
moment d'acord amb la legislacié vigent i amb respecte envers els drets humans i les llibertats
de les persones.

De manera especifica, pel que fa al respecte als drets humans, en I'article 6 s'estableix que Saba
no accepta cap comportament en el tracte amb consumidors o terceres persones que pugui
interpretar-se com una discriminacid per rad de raca, etnia, genere, religié, orientacid sexual,
afiliacid sindical, idees politiques, conviccions, origen social, situacié familiar o discapacitat.

De manera addicional, en l'article 5, en relacié amb els drets de les persones treballadores,
s'estableix que en les relacions de treball a Saba no es tolera I'abls d'autoritat o de qualsevol
comportament que pugui significar una intimidacié o una ofensa a una altra persona.
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En aquest sentit, s'han posat en marxa diferents protocols amb I'objectiu d'assegurar la correcta
aplicacio del compromis de respecte als drets de les persones treballadores, cercant la prevencid
o l'evitacié de causar un dany i, perqué en aquells casos en quée el dany s'hagi produit, donar
accés a la victima a la possibilitat de remei. El protocol de prevencié i actuacid contra
I'assetjament laboral o sexual esta a disposicié de tot el personal a la intranet, per a la seva
consulta i activacid en cas necessari.

A més de garantir la igualtat d'oportunitats i la no-discriminacié entre el personal, Saba estableix
que, tant en el tracte directe com en les comunicacions, s'ha de prestar especial atencié al
llenguatge escrit i visual, que ha de ser respectuds, equilibrat i inclusiu.

El 2022, a Saba no s'han detectat riscos rellevants en relacié amb drets humans ni hi ha hagut
denuncies de violacions dels drets humans. En cas que aix0 ocorregués, haurien estat tractades
pels canals establerts.

Totes les conductes sensibles a I'activitat de negoci que puguin derivar en risc d'exposicié penal
gueden recollides dins el model de gestié de riscos de Saba en el risc penal.

5.3.2 Informacio relativa a la lluita contra la corrupcioé i el suborn
5.3.2.1 Principals politiques

El Codi Etic de Saba estableix els pilars basics quant a la lluita contra la corrupcié i el suborn.

En aquest sentit, I'article 9 del Codi Etic regula com han de ser les relacions de Saba amb les
Administracions Publiques, prohibint-se qualsevol conducta orientada a obtenir favorsil-licits de
I'Administracié o que pugui induir a la falta de rectitud i transparencia en les decisions de
I'Administracid.
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Aquest mateix article regula que els empleats de Saba no podran oferir o lliurar regals o
retribucié de qualsevol altra classe a una autoritat, funcionari public o persona que participi en
I'exercici de la funcié publica.

De la mateixa manera, es regula que els empleats de Saba no podran influir en un funcionari
public o autoritat, prevalent-se de qualsevol situacié derivada de la seva relacié personal amb
aquest o amb un altre funcionari public o autoritat, per aconseguir una resolucié favorable per

als empleats de Saba o per a un tercer.

Aixi mateix, el Codi Etic preveu que els empleats de Saba no podran prometre, oferir o concedir
a directius, administradors, empleats o col-laboradors d'una tercera entitat un benefici o
avantatge de qualsevol naturalesa no justificada per afavorir els empleats de Saba o un tercer
respecte a altres. Igualment, els empleats de Saba, o mitjangant persona interposada per ells,
no podran rebre, sol-licitar o acceptar un benefici o avantatge de qualsevol naturalesa no
justificada per tal d'afavorir en perjudici de tercers la persona o I'entitat, a la qual pertany, que

li atorga o espera el benefici o avantatge.

Per bé que Saba no és un subjecte obligat per la Llei de prevencié del blanqueig de capitals, el
seu Codi Etic també regula, a l'article 18, que no es podran adquirir, posseir, utilitzar, convertir
o transmetre béns, sabent que aquests tenen el seu origen en una activitat delictiva, comesa
per I'empleat mateix o per tercera persona. Aixi mateix, no es podra efectuar qualsevol altre
acte per ocultar o encobrir el seu origen il-licit o per ajudar la persona que hagi participat en la

infraccid o infraccions a eludir les conseqiencies legals dels seus actes.

En desenvolupament dels principis del Codi Etic, Saba ha aprovat una Politica de Prevencié de la
Corrupciod i de Relacions i Atencions amb I'Administracié Publica i amb tercers, aixi com una
normativa interna de desenvolupament d'aquesta politica, per tal de fixar els criteris que les
empreses que componen el Grup han de complir en el tracte amb I'Administracié Publica i els
funcionaris i autoritats tant nacionals com estrangers, aixi com en les seves relacions amb altres

empreses. Aquesta normativa té com a objectius principals:

e Establir principis d'actuacid per als empleats en el seu tracte amb Autoritats Publiques i
empreses privades.

e Protegirlalliure competencia i concurrencia en I'adquisicié o lliurament de béns o serveis.
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e Fixar la Tolerancia Zero amb la Corrupcié tant en les relacions amb I'Administracié com en

les relacions de negocis privades.

El Codi Etic és aplicable a tots els empleats d'empreses d'Espanya, Italia, Portugal, Xile, el Regne
Unit, Alemanya, Eslovaquia, la Republica Txeca i Andorra, en quée el Grup tingui majoria o
exerceixi el control, tot aixo sens perjudici de les adequacions que puguin fer-se en la normativa
per tal de respectar la legislacié especifica propia de cadascun dels paisos en qué s'ubiquin
aquestes empreses.

El Codi Etic es lliura a tot el personal de Saba i esta disponible a la pagina web.

5.3.2.2 Principals riscos

Totes les conductes sensibles en I'activitat de negoci que puguin derivar en risc d'exposicié penal
(blanqueig de capitals, suborn, trafic d'influencies, etc.) també queden recollides dins el model
de gestid de riscos del Grup, fet que reforga el sistema de control establert en el Grup per
prevenir la comissio d'eventuals delictes penals.

En el cas d'Espanya, el model de prevencié de riscos penals i de la corrupcié (“el model de

20

prevencid”) s'articula mitjangant:

A) Manual de prevencié de delictes riscos penals i de prevencié de la corrupcid (“el

Manual de Prevencid”), que en la seva versid inicial va ser aprovat pel Consell
d'Administracié de Saba Infraestructuras, S.A., en data 29 de marg de 2017, i que es
va actualitzant periodicament.

Els objectius fonamentals del model de prevencié de Saba plasmats en aquest

manual son els seglients:

e Establir un sistema de prevencid i control dirigit a reduir el risc de comissié de
delictes.

e Deixar constancia expressa i publica de la condemna contundent de Saba a
qualsevol tipus de comportament il-legal, o contrari als principis etics que es
configuren com a valors clau de Saba.

e Establirmesures de control adequades que permetin a Saba prevenir la comissié
de delictes.

e Supervisar els controls implantats per tal de verificar-ne la suficiéncia.

e Actualitzacié periodica del model de prevencid, ja sigui per canvis organitzatius
dins Saba o com a conseqiiéncia de modificacions en la legislacié vigent.
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B)

e Sensibilitzar I'organ de govern, tots els directius i empleats de Saba de la
importancia del compliment del model de prevencié i dels principis étics
continguts en el Codi Etic de Saba.

e Facilitar la formacié adequada per donar a conéixer el model de prevencid.

Estructura de control del model de prevencid de delictes

(i)
(i)

(iif)

Els pilars de I'estructura de control del model de prevencié de Saba soén:

el Consell d'Administracié, com a maxim organ de decisig, i

El Comité Etic, com a organ responsable de vigilar el funcionament, I'eficacia i el
compliment del model de prevencid, de promoure una cultura preventiva basada en el
principi de “rebuig absolut” cap a la comissid d'actes il-licits i de verificar periodicament
el model de prevencio.

El Comite Etic esta compost pels membres segiients:
e Direccié de Persones i Organitzacié (Presidencia)
e Direccié de Comunicacid i RRII
e Responsable de Riscos (CRO)

e Direccié de Secretaria General i Assessoria Juridica (Secretaria)

El Comite Etic celebra reunions periodiques. El 2021 s'han celebrat 3 reunions ordinaries
(4 reunions el 2021) i 4 reunions extraordinaries. Addicionalment, el Comite Etic informa
anualment el Consell d'Administracié de Saba Infraestructuras, S.A., sobre |'activitat
duta a terme durant I'any, aixi com de les activitats de revisié del model de prevencié o
les infraccions del model que s'hagin posat de manifest en la realitzacié de les revisions
periodiques. El 23 de marg¢ de 2022 es va presentar |'informe corresponent al Consell
d'Administracio sense que es posessin de manifest infraccions en el model de prevencié
durant aquest any.

La Comissi6 de Prevencié de Riscos Penals, com a organ de suport al Comite Etic, en el
seguiment continu de procediments, normes, controls i aquelles altres funcions que, si
escau, determini el Comite Etic.
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Addicionalment, I'estructura de control té el suport dels responsables de controls de les
diferents arees de Saba. Cal destacar també I'acompliment de la feina feta pel responsable
de Riscos de Saba (CRO) i Auditoria interna per a la prevencié, entre d'altres, de potencials
delictes penals.

Finalment, cal assenyalar que l'area d'Organitzacié, mitjancant el desenvolupament del
Sistema Integrat de Gestid, assegura la correcta implantacié dels processos de Saba.

Canal Etic

Saba disposa també del Canal Etic, pel qual es poden comunicar indicis o sospites de
comportament contrari a la legalitat o una infraccié del Codi Etic.

Durant l'exercici 2022 es va rebre una dentncia al Canal Etic sobre la qual es va fer la
corresponent investigacid. El 2021 no es van rebre denuncies.

Formacio

Des de la implantacié del Model de prevencié de delictes, s'han anat fent sessions formatives
dirigides tant al personal directiu com a les persones designades com a responsables dels
controls (persones designades per cada area de Saba que col-laboren amb la Comissié de
Prevencio de delictes per comprovar I'eficacia dels controls existents en el Grup) o persones més

directament exposades a la possible comissié d'un delicte en funcié de la seva activitat.

Saba disposa d'una plataforma d'e-learning accessible per a tots els empleats d'Espanya, en la
qual es fa formacié sobre els principis basics del Codi Etic i Model de Prevencié.

Durant el 2022 s'han impartit 168 hores de formacié, 87 hores per la plataforma d'aprenentatge
automatic i 81 hores com a formacié presencial a Espanya. El 2021 s'havien impartit 11 sessions
formatives a les quals van assistir 41 persones.

Asociacion Espafiola de Compliance (ASCOM)

ASCOM és una societat professional sense anim de lucre que es va constituir en resposta a la
necessitat de crear un espai comu per als professionals de Compliance a Espanya. Saba es va
incorporar com a soci d'ASCOM en |'exercici 2018 i el 2022 ha seguit participant en aquesta

associacio.
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Pel que fa a la resta dels paisos del grup, Portugal, Xile i Italia (aquest Ultim, a través de “Modello
di organizzazione” previst pel D.Lgs. 231/2001) disposen d'un model de prevencio adaptat a
partir dels possibles delictes imputables a cadascuna de les jurisdiccions i controls existents en

cada pais, aixi com dels seus propis canals de denuncia.

Addicionalment, hi ha comitées étics locals que també es reuneixen periodicament i que reporten
al Comite Etic d'Espanya i disposen dels seus corresponents canals de denuncies.

A Portugal, Italia i Xile també es fan sessions formatives per tal de sensibilitzar en aquest ambit.

A la resta dels paisos en que el grup té preséncia (Andorra, el Regne Unit, Alemanya, la Republica
Txeca i Eslovaquia) no hi ha obligacié legal de disposar d'un model de prevencié de delictes, per

bé que s'hi ha estés I'aplicacié del Codi Etic, que s'ha lliurat als empleats.

5.3.2.3 Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre

D'acord amb el que s'estableix a 'apartat 24 del Codi Etic, no esta permes fer donacions, directes
o indirectes, a partits politics o organitzacions vinculades amb aquests, com ara les fundacions
dels partits.

Les actuacions de les empreses en matéria de col-laboracié engloben sempre projectes vinculats
al territori on és present Saba. S'estudien i trien, principalment, accions relacionades amb el
medi ambient, el suport a col-lectius desafavorits i la mobilitat urbana. Aixi mateix, es valora la
participacié en projectes d'ambit cultural i social arrelats en I'entorn on opera Saba, en la linia
de reforgar el compromis de I'empresa per contribuir en el progrés i creixement de les ciutats
amb preséncia de les empreses Saba.

En el marc d'aquest tipus de projectes és possible qualsevol tipus de col-laboracié amb ONG,
sempre que les quantitats o ajuts aportats s'hagin concedit de manera transparent.
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5.4 Relacions amb els grups d'interés

El Grup esta immers permanentment en un procés de revisid, reformulacié i desenvolupament
per adaptar-se a les necessitats dels clients i dels ciutadans, sempre orientada a la qualitat de
servei i al nexe territorial. En aquest eix d'actuacid, Saba col-labora amb projectes de
responsabilitat social corporativa que actuen als paisos on té actius. A més del suport a projectes
d'ambit cultural i social, Saba dona suport als col-lectius més desafavorits i a les organitzacions
gue operen per a la millor convivéncia a les ciutats. Juntament amb les concessions publiques i
la col-laboracid publicoprivada, la vinculacié amb els territoris en qué opera constitueix un dels

pilars basics que regeixen les politiques de Saba.

Una correcta relacié de Saba amb el seu entorn permet establir un dialeg adequat amb els grups
d'interes amb qué coopera (Administracions, institucions i persones) per captar les seves
necessitats i implantar férmules de progrés, gracies a un equip huma altament compromes.
Aquesta unioé queda reflectida en la presencia de Saba en associacions sectorials i empresarials,
i també de I'ambit de I'educacid i I'estudi, mitjangcant les quals es treballa pel futur del territori,
aixi com en la participacié de Saba en diferents accions de patrocini.

Durant I'exercici 2022, Saba va aportar 393 milers d'euros (296 milers d'euros el 2021),
desglossats en: quotes d'associacions per 145 milers d'euros, accions de patrocini per 125 milers
d'euros i acords de col-laboracié per 123 milers d'euros, segons els criteris esmentats, i també
98 milers d'euros (81 milers d'euros el 2021) addicionals a fundacions i associacions sense anim
de lucre per sustentar projectes socials i de vinculacié al territori, indicats préviament.

Accionistes:

La Junta General d'Accionistes de Saba Infraestructuras, celebrada el mes de maig de 2022, es
va dur a terme de manera presencial, recuperant la normalitat anterior a la COVID-19, pero
mantenint també la possibilitat d'assistir-hi de manera telematica, possibilitant aixi als

accionistes poder participar-hi des de qualsevol lloc.

Per tal de facilitar I'accessibilitat, la comprensié de la informacié i, en definitiva, la participacio
dels accionistes, la societat disposa de diversos canals de comunicacié especifics, tots vinculats
a I'Oficina de I'Accionista, que canalitza les consultes i dubtes de I'accionariat.

Especialment des de la convocatoria de la Junta General d'Accionistes i fins a la seva finalitzacié,
els accionistes compten amb el suport de I'Oficina de |'Accionista, que esta en contacte
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permanent amb els accionistes per enviar la informacié necessaria per exercir el dret a vot, aixi
com atendre les consultes que es puguin derivar d'aquesta documentacio.

Durant I'any 2022, I'Oficina de |'Accionista va donar resposta a més de 250 consultes (334
consultes el 2021), majoritariament vinculades a la venda d'accions per part d'accionistes amb
representacid minoritaria i, d'altra banda, a requeriments d'informacié relatius a la Junta

General d'Accionistes.

A més, el Grup Saba manté un servei d'enviament de comunicacions amb informacié d'interes

del Grup a aquells accionistes que ho sollicitin.
Els canals de contacte amb I'Oficina de I'Accionista de Saba son els seglients:

e Teléfon d'informacié exclusiu per a accionistes (93 557 55 28).
e Adreca electronica (accionistas@sabagroup.com).

e Apartat especific (Accionistes) a la pagina web corporativa (www.saba.eu).

e Adreca de correu postal (Av. Parc Logistic, 22-26, 08040 Barcelona).

Clients/Consumidors:

El 2022 marca la tornada a la normalitat després de I'época pandémica i treballem intensament
en tots els territoris per millorar I'oferta digital de Saba, enfortir la relacié amb els clients i

coneixer i optimitzar el seu grau de satisfaccié amb el nostre servei.

Millora continua de I'oferta digital:

El comerg electronic de Saba ha tingut un any d'éxit el 2022, generant ingressos récord en els 4
paisos on és present, gracies al llangament de noves funcionalitats, aixi com a la millora continua

de I'oferta existent.

Entre les noves funcionalitats desenvolupades el 2022 destaca l'aplicacié de Zona Regulada,
llangada a Portugal i Espanya. En el cas de Portugal, I'aplicacié ofereix la possibilitat de conéixer

I'ocupacid i, per tant, la disponibilitat de places lliures en temps real.
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A més a més, Saba ha implementat mesures destinades a comprendre i millorar I'experiéncia
dels nostres usuaris en linia. També hem implementat el sistema de revisié6 Ekomi en tots els
nostres llocs web transaccionals, aixi com un mecanisme de retroaccio a les nostres aplicacions,
cosa que permet als clients qualificar la seva experiéncia i compartir els seus problemes amb
nosaltres. Totes aquestes mesures permeten a Saba disposar d'informacidé valuosa per a la

millora continua de I'experiencia dels nostres clients en I'ambit digital.

En aquesta linia, hem optimitzat les operacions de back office que intervenen en el procés de
compra d'abonaments en linia gracies a l'estreta col-laboracié entre Marqueting i I'equip
d'Atencié al Client. Saba també va llancar la venda en els principals parquings d'ltalia (Mestre,
Verona, Roma, Pisa i Trieste) i es va dur a terme una analisi detallada dels punts d'abandonament
del procés de l'aplicacid, cosa que ha permés implantar millores per reduir la taxa
d'abandonament. En el cas especific d'ltalia, gracies a les eines implantades i a I'enfocament
aplicat, es va detectar i va solucionar una incidéncia en la comunicacié de la passarel-la de

pagament que suposava una ratio d'abandonament del 50%.

El desembre de 2022, es va llangar una campanya especial per promoure “Ticketless” (= accés
per matricula). El resultat del primer mes de la promocié va ser molt positiu, en que gairebé es
va duplicar la “taxa d'activacié” mitjana i van augmentar les transaccions “Ticketless” en més
d'un 60%.

El bon funcionament del nostre comerg electronic es va veure recompensat amb I'e-Award 2022

a la “Millor App”, que vam rebre al maig.

Saba cerca sempre enfortir la relacié amb els clients i conéixer i optimitzar el seu grau de
satisfaccié amb el nostre servei. Per aix0, de manera periodica duu a terme diversos estudis i
analisis per aprofundir en el coneixement del client i assegurar l'excel-leéncia en la seva
experiencia. Els resultats dels estudis els analitzen equips transversals dels diferents paisos i
s'elaboren els plans d'accio pertinents.
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Enquesta de satisfaccio:

L'enquesta de satisfacci6 mesura la percepcid del client sobre els nostres serveis i la seva
experiencia. Els resultats de I'enquesta de satisfaccid a clients que s'ha fet a Espanya, Portugal,
Italia i Xile reflecteixen valoracions molt positives i millores en la majoria dels paisos. Juntament
amb I'index General de Satisfacci6, Saba mesura |'index de Recomanacié-NPS (“Net Promotor
Score”), que reflecteix no tan sols els promotors dels nostres serveis, sind també els detractors
i aquells considerats neutres en la seva recomanacié. En aquest cas, hem de destacar la
significativa millora de Xile gracies als plans d'accié implantats.

SATISFACCION (MEDIA 0-10) RECOMENDACION - NPS %

NPS

2019 2022 2019
Portuga Porugal s e
N crie K3 0a o
taa 20w

mpromotores pasivos mdetractores

Estudis de Mystery Shopping - Parking:

Durant I'any 2022 s'han repres els estudis de Mystery Shopping presencials a Espanya, Portugal,
Italia, Alemanya, Eslovaquia i Xile una vegada superades les mesures de restriccié a la mobilitat
imposades per la pandemia de la COVID-19. Es tracta d'estudis objectius basats en I'analisi del
funcionament dels processos definits relatius a la infraestructura i el manteniment, imatge i
marca i atencié al client.

En aquells paisos habituats a aquesta disciplina, s'obtenen resultats més que notables, mentre
gue en els resultats dels paisos on s'implementa per primera vegada s'observen comportaments
més diversos (vorejant I'excel-léncia a Alemanya i amb més potencial de millora a Eslovaquia).

Espanya Italia Portugal Xile Alemanya Eslovaquia
Ratio de valoraci6 -
Mystery Shopping - 87,67% 82,70% | 88,99% | 77,61% | 96,50% 48,00%
Parking
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Estudis de Mystery Shopping - Atencio al Client:

Els estudis de Mystery Shopping d'Atencid al Client estan enfocats a mesurar I'atencié del client
que proporcionen els canals d'atencié al client dels diversos paisos. S'han fet a Espanya,
Portugal, Italia, Alemanya, Eslovaquia i Xile. Els resultats afloren la possibilitat de millora en
determinats paisos.

Espanya Italia Portugal Xile Alemanya Eslovaquia Rep. Txeca
Ratio de valoracié - [Correu electronic 59,75% 75,57% 83,63% 66,40% 45,77% 46,70% 54,40%
Mystery Shopping - [Teléfon - - 47,77% 49,50% 66,83% 56,70% 28,75%
Atencid al client Xarxes socials 62,26% - - - - - -

Social Listening:

Durant aquest any 2022, Saba ha fet un exercici de Social Listening a Espanya, Portugal, Italia,
Xile i el Regne Unit. Aquest exercici ens permet entendre el volum i tipus de “converses” que es
generen en el nostre sector, mentions, i al voltant de la nostra marca, reach, aixi com la seva
naturalesa (positiva, neutra o negativa).

COUNTRY ‘ MENTIONS ‘ REACH SENTIMENT

Spain 31 720
UK 25 1K
Italy 10 2K
Portugal 4 193
Germany 2 1
Chile 2
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Online Location Management:

El 2022, ens vam centrar també en I'Online Location Management, la gestié de la preséncia dels
nostres parquings a Google Maps (i altres mapes digitals rellevants), intentant, en la mesura
possible, respondre a les ressenyes rebudes.

. . . Valoracions Percentatge
Parquings Valoracions
contestades de resposta
rebudes
Espanya 169 3,4 5734 0] 0%
Italia 46 4,0 3704 370 10%
Portugal 42 3,3 550 236 43%
Xile 14 3,8 353 349 99%
Regne Unit 5 3,3 153 24 16%
Alemanya 24 3,4 301 0 0%
Eslovaquia 1 3,8 46 17 37%

Finalment, Saba ha introduit la iniciativa de la Veu del client a Espanya, Italia i Portugal, amb
I'objectiu de disposar d'un “observatori 360” que reculli tots els canals de comunicacié pels quals
els clients s'expressen avui dia.
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Centre d'Atencid i Control (CAC)

Saba s'esforca per ser una companyia de referencia en I'atencié al client, amb una auténtica
vocacié Customer Centric. En aquest sentit, el nostre Centre d'Atencid i Control (CAC) respon de
manera transversal a aquest posicionament de Saba. EI CAC té com a objectiu prioritari el nivell
de I'atencid al client, actuant no només com un centre de gestié en remot, sind com un autentic
Customer Care amb |'objectiu principal d'ajudar que els clients tinguin una experiéncia excel-lent

en I'ds dels nostres serveis.

El 2022, el CAC de Saba ha seguit consolidant el seu rol de referéncia més enlla de la gestié
remota dels aparcaments, en la cerca permanent de la millora de I'experiéncia del client. En
aquest sentit, 2022 ha suposat la continuacié del procés de la internacionalitzacié del CAC iniciat
el 2017, i consolidada en els exercicis anteriors, amb 235 aparcaments connectats d'Espanya,
Italia, Portugal i el Regne Unit>, respecte als 230 aparcaments que hi havia connectats el 2021.
Durant aquest exercici s'ha iniciat I'analisi per a la integracié d'aparcaments de Xile amb

potencial desplegament en el futur.

El 2022, Saba va rebre 221.959 sol-licituds (150.495 sol-licituds el 2021) relacionades amb
I'activitat comercial i d'Atencié al Client als seus diversos canals de comunicacié, a Espanya, Xile,
Italia, Portugal i el Regne Unit. D'aquestes sol-licituds, un total de 6.516 corresponen a queixes i
reclamacions (4.142 el 2021). A més, el CAC va atendre 1.993.514 trucades (1.920.174 trucades
el 2021) d'interfonia des dels aparcaments d'Espanya, Italia Portugal i el Regne Unit®, xifra que
representa una mitjana de 5.462 trucades diaries (5.260 trucades diaries el 2021), solucionant
tota mena d'incidéncies i operant en remot, set dies a la setmana, 365 dies I'any. L'increment en
el nombre de trucades d'interfonia és degut, d'una banda, a l'increment de perimetre pel que fa
als aparcaments connectats, aixi com a la recuperacié de l'activitat en els aparcaments. Aixi
mateix, el CAC va atendre 19.131 sol-licituds (16.088 sol-licituds el 2021) relatives a productes
per correu electronic a Espanya. L'augment respecte a |'any anterior és degut a I'increment de
I'activitat i especialment als nous contractes amb hotels (Parkhotel). El CAC no només millora el

nivell d'Atencid al Client, sind que ja és un auténtic Customer Care amb vocacié comercial.

5 Connectats des de setembre del 2021 a febrer del 2022
6 Connectats des de setembre del 2021 a febrer del 2022
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L'any 2022 ha significat I'aveng en la millora de qualitat del CAC, que s'ha materialitzat en dues
grans fites:

1. Obtencié de les dades del CAC en aplicacions de gestid interna. D'aquesta manera, es
poden mesurar i seguir KPI, analitzar dades, establir mesures correctores per assolir els
SLA i fer-ne un seguiment diari.

2. Seguiment en linia dels principals KPI de les trucades d'interfonia. D'aquesta manera, es
pot fer una autentica conduccié de l'equip, per part dels referents de torn, amb
I'objectiu de destinar els recursos a atendre trucades on calgui i, per tant, oferir un servei
agil i de qualitat.

Mesures per a la salut i la seguretat dels consumidors:

Es un compromis de SABA reduir al minim el risc que els nostres clients i empleats pateixin danys
immediats en I'Us previst en els nostres aparcaments. Per aconseguir-ho, SABA vetlla perqué en
tots els processos de disseny, construccid i manteniment d'aquestes infraestructures s'asseguri
la salut i seguretat dels nostres consumidors quant als riscos de caiguda, impacte, atrapament,
per il-luminacié inadequada o per vehicles en moviment.

La manera de fer-ho és amb els propis processos de revisié d'auditoria de compliment de
requisits legals, que s'emmarquen en el procés d'obtencio de les certificacions que té SABA, que
sén 1SO9001:2015; ISO 14001:2015, 1SO50001:2011 i ISO 45001:2018.

A més, aquest any s'estan incorporant noves eines d'analisi interna que aglutinen tota la
informacié relativa a les incidéncies i els processos de manteniment periodic de I'aparcament.
Tota aquesta informacid prové de la plataforma per a la gestié del manteniment HGM, I'evolucié
i expansio d'Us del qual continua a Saba.

A més, determinats aparcaments estan dotats d'unitats de desfibril-ladors externes
semiautomatiques (DESA), de manera que es pugui assistir una persona en parada de manera
autdonoma i avisar els serveis de socors, a més d'haver impartit la formacié adequada al personal
de I'aparcament. A més, aquest any s'han instal-lat dos desfibril-ladors més a Madrid.

Subcontractacid i proveidors:

L'activitat de compres de Saba es regula mitjancant el Model de Compres de Saba, amb abast a
Espanya, Italia, Portugal i Xile. Aquest model estableix la necessitat de definir amb antelacid els
criteris d'adjudicacio i incloent-hi criteris técnics, economics, juridics, mediambientals i de
prevenciod de riscos laborals i seguretat a la feina.

El Model de Compres identifica el procés transversal d'homologar i avaluar proveidors pel qual
se sol-licita i valida informacio de proveidors incorporant informacié sobre gliestions ambientals
i de seguretat i salut a la feina.
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Aixi mateix, el procés d'homologar i avaluar proveidors incorpora informacié sobre politiques de
respecte als drets humans, politiques d'igualtat de génere, codi de conducta o codi etic, i
prevencio de delictes.

Arran de les certificacions ISO 14001 i ISO 45001, s'avalua el procés transversal d'Homologacid i
Avaluacié de Proveidors inclos en el Model de Compres del Grup Saba. Addicionalment, I'area
d'Auditoria Interna incorpora el Procés de Compres de Saba dins els seus cicles de revisio.

Saba treballa amb empreses proveidores que afavoreixen la integracid social de persones amb
discapacitat, amb risc d'exclusié social, etc. En aquest sentit, cal destacar la contractacid a
Espanya de serveis externs per mitja d'una empresa amb un objectiu clarament social i d'insercié
de persones amb discapacitat al moén laboral. En aquest sentit, Saba vol donar suport a la inclusié
laboral de persones amb discapacitat i generar llocs de feina de qualitat per a aquest col-lectiu
social, amb més dificultats en |'oferta laboral ordinaria.

Els riscos associats a la relaci6 amb els proveidors (criteris d'homologacid, seleccid,
assegurament de disponibilitat per cobrir totes les necessitats i grau de dependéncia amb
aquests) estan recollits dins el mapa de riscos de Saba.

Saba esta aprofundint en aquells proveidors que es consideren més critics per incorporar en el
procés d'avaluacié continua de proveidors més aspectes relacionats amb bones practiques
mediambientals, politiques d'igualtat de génere o prevencid de delictes.
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5.5 Informacio fiscal

L'aportacié, agrupada per paisos, inclosa en el perimetre de consolidacié als resultats
consolidats de I'exercici 2022 i 2021, tal com s'indica a les notes de la memoria dels comptes

anuals, és aquesta:

Xifres en milers d'euros

2022 2021
Italia 4.805 462
Espanya 4.686 (7.935)
Portugal 2.622 (151)
Xile 1.392 521
Andorra 111 216
Eslovaquia 44 (125)
Republica Txeca (217) (67)
Alemanya (1.197) (417)
Regne Unit (9.806) (4.231)

2.440  (11.726)

Pel que fa a I'impost sobre beneficis, en I'exercici 2022 ha resultat en un efecte net a favor de
les Administracions Tributaries de 2.978 milers d'euros, basicament per pagaments a compte de
I'impost sobre societats de I'exercici 2022. L'any 2021, |'efecte net va ser a favor de Saba en un
import de 2.837 milers d'euros, en concepte basicament per devolucions de l'impost de
beneficis anticipat en exercicis anteriors.
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5.6 Metodologia d'aquest informe

Continguts de la Llei 11/2018 INF Apartat EINF Criteri de reporting
Marc de reporting utilitzat 1 Estat d'Informacié no financera GRI 102-54
Model de negoci 2 Grup Saba

. Descripcidé del model de negoci GRI 2-1

. Mercats servits GRI 2-6

. Preséncia geografica GRI 2-1

. Dimensié de I'organitzacié GRI 2-6

. Impactes, riscos i oportunitats clau GRI 207-2

Model de negoci

3 Informacid sobre giiestions

- Enfocament de gestio

3.1Politica de Saba

GRI 3-3 GRI 3-3 GRI
302-4

- Principals img riscos i opor

3.2 Riscos identificats

GRI207-2 GRI 2-23

- Gestié ambi |

3.3 Gestid i acompliment mediambiental

- Canvi climatic

3.3.1 Canvi climatic

. Els elements importants de les emissions de gasos amb efecte

GRI 305-1 GRI 305-2

d'hivernacle generats GRI 305-3 GRI 305-4
. Les mesures adoptades per adaptar-se a les conseqiiéncies del canvi GRI 207-2 GRI 305-5
climatic GRI 3-3
. Les metes de reduccié establertes GRI 3-3

- Contaminacié

3.3.2 Contaminacié

. Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que

afecten greument el medi ambient

GRI 3-3 GRI 302-4 GRI
305-5

- Ei ia circular i prevencié i gestio de residus

3.3.3 Economia circular i gestié de residus

‘ . Economia circular

GRI301-2 GRI 301-3

. Gestid de residus GRI 306-2

. Accions per combatre el malbaratament d'aliments N
No material

-Us ible de recursos 3.3.4. Us sostenible de recursos

. El consum d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord amb les

Lo & g GRI303-1
limitacions locals;

. Consum de primeres matéries i les mesures adoptades per millorar GRIZ-3

I'eficiéncia del seu Us;

. Consum, directe i indirecte, d'energia, mesures preses per millorar
I'eficiéncia energeticai |'Us d'energies renovables

GRI 302-1 GRI 302-2
GRI 302-3 GRI 302-4

- Proteccid de la biodiversitat

3.3.5. Proteccid de la biodiversitat

No material

73



Informacio sobre qiiestions socials i relatives al personal 4. Informaci6 sobre qiiestions socials relatives al personal

GRI 3-3 GRI 3-3 GRI 2-

- Enfocament de gestié 4.1 Politica de Saba A9
- Pri Is i riscos i oportuni 4.2 Riscos identificats GRI 207-2 GRI 2-12
- Qiiestions de personal 4.3.Gestid i li social
- Ocupacid 4.3.1. Ocupacio
. Nombre i distribucié d'empleats per pais, sexe, edat i classificacié GRI 2-6 GRI 2-7,8 GRI
professional 405-1
. Distribucié de modalitats de contracte de treball i mitjana anual per sexe,
edat i classificacié professional GRI2-7/2-8
. Mitjana anual de contractes indefinits, temporals i a temps parcial per
sexe, edat i classificacio professional GRI 2-7,8
. Nombre d'acomiadaments per sexe, edat i classificacié professional GRI401-1
. Remuneracions mitjanes per sexe, edat i classificacié professional GRI405-2
. Bretxasalarial GRI 405-2
. Remuneracions de llocs de feina iguals o mitjana de la societat GRI 202-1 GRI 2-19
GRI 2-20
. Remuneracions mitjana de consellers i directius GRI 201-3
. Implantacié de politiques de desconnexio laboral GRI3-3
. Percentatge de treballadors amb discapacitat GRI 405-1b
- Organitzacio de lafeina 4.3.2. Organitzacid de la feina
. Organitzaci6 del temps de treball GRI 2-7
. Absentisme GRI 403-2
. Mesures per facilitar la conciliacié GRI401-3
- Seguretat i salut 4.3.3. Seguretat i salut
. Condicions de seguretati salutalafeina GRI3-3
. Indicadors de sinistralitat GRI 403-2
- Relacions socials 4.3.4. Relacions socials
. Organitzacio del dialeg social GRI2-29
. Percentatge d'empleats coberts per convenis col-lectius per pais GRI 2-30 GRI 403-1
. Balang dels convenis en el camp de la seguretat i salut GRI403-4
. Mecanismes i procediments dels quals disposa I'empresa per promoure
laimplicacid dels treballadors en la gestié de la companyia, en termes GRI3-3
d'informacid, consulta i participacid
- Formacié 4.3.5. Formacié
. Politiques implementades en el camp de la formacié GRI3-3
. Indicadors de formacid GRI 404-1 GRI 404-2
- Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat 4.3.6. Accessibilitat GRI 3-3
- Igualtat 4.3.7. 1gualtat
. Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats GRI3-3
. Plans de seguretat GRI3-3
. Mesures adoptades per promoure el treball GRI 3-3 GRI404-2
. Laintegracio i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat GRI3-3
. Politiques contra tota mena de discriminacid i, si escau, de gestié de la GRI 3-3 GRI 406-1
. Protocols contra |'assetjament sexual i per rad de sexe GRI 3-3
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Informacid sobre la societat

5. Govern corporatiu

GRI 413-1 GRU 413-2

- Comp de I'emp amb el d | bl .
5.1. Compromisos de |I'emp amb el d lup soster GRI 203-2 GRI 2-29
. Enfocament de GRI 3-3GRI 3-3
- Pri Is i riscos i opor 5.2. Gesti6 de riscos GRI 207-2 GRI 2-12
- Accions d'associaci6 o patrocini 5.3. Etica i integritat GRI 2-28

- Informacid sobre el respecte dels drets humans

5.3.1. Informacid sobre el respecte dels drets humans

. Enfocament de gestié

. Principals impactes, riscos i oportunitats
. Aplicacié de procediments de deguda diligéncia

. Mesures de prevencid i gesti6 de possibles abusos comesos

. Denuncies per casos de vulneracié dels drets humans
. L'eliminacid del treball forgds obligatori
. L'abolici¢ efectiva del treball infantil

GRI 3-3 GRI 3-3 GRI 2-
24
GRI207-2 GRI 2-12
GRI103-2
GRI103-2 GRI 102-17
GRI3-3
GRI2-27
No material
No material

- Informacid relativa a la lluita contra la corrupcié i el suborn

5.3.2. Informacid relativa a la lluita contra la corrupcié i el suborn

. Enfocament de gestid

GRI 3-3 GRI 3-3GRI

205-2
. Principals impactes, riscos i oportunitats GRI 207-2 GRI 2-12
. Mesures per prevenir la corrupcid i el suborn GRI 3-3
. Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals GRI 3-3

. Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre

GRI 3-3 GRI 415-1

- Gestid de la relacié amb els consumidors

5.4. Relacions amb els grups d'interés

. Sistemes de reclamacio, queixes rebudes i la seva resolucié

GRI 2-26 GRI 3-3 GRI
418-1

. Mesures per a la salut i seguretat dels consumidors

GRI 3-3 GRI 416-1

. Subcontractacid i proveidors

GRI 3-3 GRI 308-1
GRI 407-1 GRI 414-1
GRI 414-2 GRI 308-2

- Informacié fiscal i transparéncia

5.5. Informaci6 fiscal GRI201-4

Metodologia d'aquest informe

5.6. Metodologia d'aquest informe
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