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1. MOTIVACION, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS
1.1 Motivacién

Fundacion Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa” (“Fundacion

Bancaria ’la Caixa””) es el resultado de la transformacion de la Caixa d’Estalvis i Pensions
de Barcelona, ’la Caixa” en fundacion bancaria, acordada por su Asamblea General el 22 de
mayo de 2014, y elevada a publico en virtud de la escritura de transformacion otorgada el 12
de junio de 2014 ante el Notario de Barcelona, don Toméas Giménez Duart, con el nimero 1.600
de su protocolo, quedando inscrita la Fundacion Bancaria ”la Caixa” en el Registro de
Fundaciones del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte el 16 de junio de 2014, con el

ndmero 1.658.

En la fecha del presente Protocolo, la Fundacion Bancaria ”la Caixa” es titular indirecto —por
medio de Criteria Caixa, S.A.U. (“Criteria”), integramente participada por la Fundacion
Bancaria ”la Caixa”- de una participacion superior al 30% en el capital social de CaixaBank,
S.A. (“CaixaBank”), sociedad sujeta al régimen legal establecido para las entidades de crédito
y para las sociedades espafiolas cotizadas y supervisada, entre otros reguladores, por el Banco

Central Europeo, el Banco de Esparia y la Comision Nacional del Mercado de Valores.

La titularidad indirecta de la participacion de la Fundacién Bancaria ”la Caixa” en CaixaBank
trae causa de la segregacion inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona el 14 de octubre de
2014, en virtud de la cual la Fundacion Bancaria ”la Caixa” transmitid a Criteria los activos y
pasivos no vinculados a la Obra Social de la Fundacion Bancaria la Caixa”, entre los que se
encontraban: (i) la participacion de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” en CaixaBank, y (ii)

determinados instrumentos de deuda de los que era emisor la Fundacién Bancaria ”la Caixa”.

El articulo 43 de la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones
bancarias (la “Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias”), la norma tercera de la
Circular 6/2015, de 17 de noviembre, del Banco de Espafia (la “Circular 6/2015”) y los
articulos 18.1.f) y 27 de los estatutos de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” prevén que las
fundaciones bancarias que posean una participacion igual o superior al 30% del capital de una
entidad de crédito, o una participacion inferior que les permita el control de esta por aplicar
cualquiera de los criterios del articulo 42 del Codigo de Comercio, deben elaborar un protocolo

de gestion de la participacion financiera en la entidad de credito de que se trate. En



consecuencia, el Patronato de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” ha elaborado y aprobado el
presente protocolo de gestion de la participacion financiera en CaixaBank, S.A. (el
“Protocolo”). El Protocolo actualmente vigente, fue aprobado inicialmente por el Patronato el
24 de julio de 2014, en cumplimento de la obligacion prevista en el articulo 43 de la Ley
26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones bancarias, que exige a las
fundaciones bancarias la aprobacion de un protocolo de gestion de su participacion financiera,
obligacion que resultd tras su transformacién en la actual fundacién bancaria. Dicho Protocolo
ha sido objeto de varias modificaciones. Asi, fue modificado en fecha 18 de febrero de 2016
para adaptarlo al contenido de la Circular 6/2015 del Banco de Espafia; actualizado con fecha
de 31 de marzo de 2016 para atender un requerimiento del Banco de Espafia, modificando
Unicamente la clausula relativa a la politica de distribucion de resultados; nuevamente
modificado con fecha 18 de mayo de 2017 con el fin de incorporar los compromisos exigidos
por el Banco Central Europeo en relacién con la desconsolidacion a efectos prudenciales de
Criteria en CaixaBank; actualizado con fecha 29 de abril de 2019 Gnicamente a efectos de
reflejar en el propio texto el domicilio social y los datos registrales de CaixaBank; nuevamente
modificado con fecha 4 de febrero de 2021 como consecuencia de la modificacion de las
condiciones de desconsolidacion a efectos prudenciales de Criteria en CaixaBank, derivadas de
la fusién por la absorcidn de Bankia, S.A. (“Bankia”) por parte de CaixaBank; y, finalmente,
modificado en fecha el 28 de abril de 2022 para adaptar su contenido al nuevo régimen legal de
operaciones vinculadas introducido por la Ley 5/2021, de 12 de abril, que modifico, entre otras
normas, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio.

Asimismo, el Patronato ha acordado promover la toma de conocimiento y adhesion al presente
Protocolo por parte de Criteria en orden a que dicha entidad asuma expresamente su

cumplimiento en todo aquello que requiera su actuacion.
1.2  Principiosy objetivos

De conformidad con lo previsto en el articulo 32.2 de la Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones
Bancarias y en el articulo 6.1 de sus estatutos, la Fundacion Bancaria "la Caixa” orienta su
actividad principal a la atencion y desarrollo de su “Obra Social” y a la adecuada gestion de su
participacion en CaixaBank a través de Criteria, de modo que la referencia en el presente
Protocolo a la relacion entre la Fundacion Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank debera entenderse

sobre la base de la referida participacion indirecta a través de Criteria.
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Teniendo esto en cuenta, los objetivos del presente Protocolo son, principalmente, los

siguientes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

definir los criterios basicos de caracter estratégico que deben regir la gestion por la
Fundacion Bancaria ”la Caixa” de su participacion indirecta en CaixaBank;

determinar las relaciones a través de Criteria entre el Patronato de la Fundacion Bancaria
”la Caixa” y los organos de gobierno de CaixaBank, refiriendo, entre otros, los criterios
que rigen las propuestas de nombramiento de consejeros de CaixaBank por la Fundacion
Bancaria ”la Caixa” a través de Criteria;

regular los criterios generales para la realizacion de operaciones entre la Fundacion
Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank y establecer mecanismos que permitan reducir la

aparicion de conflictos de interés, regulando los mismos;

establecer mecanismos que traten de evitar la aparicion de conflictos de interés
derivados de la circunstancia de ser la Fundacién Bancaria ”la Caixa” accionista

indirecto de CaixaBank a través de Criteria;

regular los criterios basicos relativos a la cesion y uso de signos distintivos y nombres
de dominio titularidad de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” por parte de CaixaBank y

de sociedades de su grupo;

prever el otorgamiento de un derecho de adquisicion preferente a favor de la Fundacion
Bancaria ”la Caixa” en caso de transmisién por CaixaBank del Monte de Piedad del que

es titular;

recoger los principios basicos de una posible colaboracion entre CaixaBank y la
Fundacion Bancaria ”la Caixa” a efectos de que, en interés de ambas entidades, (a)
CaixaBank pueda implementar politicas de responsabilidad social corporativa a través
de la Fundacién Bancaria ”la Caixa”, y, a su vez, (b) la Fundacion Bancaria "la Caixa”
dé difusion a sus programas de “Obra Social” por medio de la red de sucursales de

CaixaBank y, en su caso, a través de otros medios materiales; y

regular el flujo de informacion adecuado que permita a la Fundacion Bancaria "la
Caixa”, a Criteria y a CaixaBank la elaboracion de sus estados financieros y, en su caso,
el cumplimiento de obligaciones de informacion periddica y de supervision frente al

Banco de Espafia y a otros organismos reguladores.



El presente Protocolo constituye el instrumento mas idoneo para la aceptacion y compromiso
firme de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” de dar cumplimiento, directamente y/o a través de
Criteria, y en cuanto pudiera afectarle, a todas y cada una de las condiciones aprobadas en cada
momento por el Banco Central Europeo para la desconsolidacion a efectos prudenciales de
Criteria en CaixaBank, obligandose a llevar a cabo cuantas actuaciones sean necesarias al

respecto.

En este sentido, tal y como se comunico en el Hecho Relevante publicado por Criteria el 26 de
mayo de 2016, las condiciones mas significativas de desconsolidacion eran, en esencia, las

siguientes:

(i) La reduccion de los derechos de voto y econdmicos de Criteria en CaixaBank a un

porcentaje del 40% o inferior;

(i)  La proteccion de los dérganos de gobierno relevantes de CaixaBank (Consejo de
Administracion y comités relevantes) frente a la influencia de Criteria a través de
diferentes medidas que afectan a la composicion y funcionamiento del Consejo de
Administracion de CaixaBank y sus comités, asi como al ejercicio por Criteria de los

derechos de voto en la Junta General de CaixaBank; y

(iii)  Las limitaciones de los flujos de financiacion entre CaixaBank, de una parte, y la
Fundacion Bancaria ”la Caixa” y Criteria, de otra parte, mediante, entre otros, la
reduccion de la financiacion directa de CaixaBank a Criteria y a la Fundacion Bancaria
”la Caixa” y viceversa al 5% del capital admisible a nivel de sub-consolidado del grupo
CaixaBank en la fecha de desconsolidacién, ademas de una posterior reduccion al 0%
durante los 12 meses siguientes a la fecha de desconsolidacion; y la prohibicién de
cualquier financiacién indirecta mediante distribucion de instrumentos de deuda entre

clientes de CaixaBank.

La fusién por absorcion de Bankia por CaixaBank supuso un cambio muy relevante en la
estructura accionarial de CaixaBank de tal forma que ningun accionista significativo tiene
actualmente la capacidad para ejercer una influencia en la composicion del Consejo de
CaixaBank que exceda su representacion proporcional ni, por tanto, en la actuacion y decisiones
del mismo, no viéndose, en consecuencia, afectado el marco de buen gobierno corporativo de
CaixaBank. Por ello, el Banco Central Europeo autorizd, en fecha 5 de octubre de 2020, que se

dejase sin efecto la limitacion al ejercicio por Criteria de los derechos de voto para la eleccion



de Consejeros de CaixaBank una vez la mencionada fusion fuese eficaz, siempre que se siga
dando cumplimiento al resto de condiciones establecidas para la desconsolidacion y que la

participacion de Criteria en CaixaBank no supere el 31% de su capital social.
A los efectos del presente Protocolo:

(@ la Fundacion Bancaria ’la Caixa” y las sociedades de su grupo en todo momento —a
excepcion de CaixaBank y sus sociedades dependientes— se denominaran las

“Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria ”la Caixa””;

(b) CaixaBank y sus sociedades dependientes en todo momento se denominaran las

“Sociedades del Grupo CaixaBank”; y

(©) “grupo” y “sociedad dependiente” tendran el significado que les atribuye el articulo 42

del Codigo de Comercio.

Todo concepto con significado definido a efectos del presente Protocolo se identifica por su

inicial mayuscula. EI Anexo I contiene una relacion de todos ellos.

2. CRITERIOS BASICOS DE CARACTER ESTRATEGICO QUE RIGEN LA
GESTION DE LA PARTICIPACION EN CAIXABANK

2.1 Finalidad de la participacion y sinergias que ofrece en relacién con la “Obra

Social”

La Fundacion Bancaria ”la Caixa”, dentro de los limites legales y desde su participacion
indirecta a través de Criteria, promovera que la gestion de la actividad financiera de CaixaBank
tenga en cuenta, en la medida que sea acorde con la estrategia de CaixaBank determinada por
sus drganos de gobierno en cada momento, los valores tradicionales de la Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, ”la Caixa”, y en ese sentido su caracter de entidad de crédito dedicada
a la banca universal con especial orientacion minorista, compromiso social, con una marcada
vocacion de servicio y orientada principalmente a la atencion a las personas, a las familias y a

las empresas.

En linea con lo anterior y dentro de los limites referidos, la Fundacion Bancaria ”la Caixa”
impulsara la preservacion por CaixaBank, en el ejercicio de su actividad financiera, de aquellos
principios y valores de gestion comercial personalizada sobre los que se ha asentado el crédito

social del que ha gozado la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa” desde su
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fundacion, hace mas de cien afios, y que constituye su mayor y mejor capital.

La participacion de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” en CaixaBank no responde a una
inversion de reciente realizacion, sino que tiene una explicacion histérica, vinculada a la
creacion de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa” como entidad de crédito
con una finalidad social, habiendo sido la entidad de crédito la fuente principal de ingresos de
la “Obra Social”. No obstante la relevancia de la participacion en CaixaBank, la Fundacién
Bancaria ”la Caixa” dispone de fuentes alternativas de obtencion de recursos para la “Obra
Social” mediante otras inversiones relevantes en sectores estratégicos de servicios a través
también de Criteria, cuya actuacion esta presidida por la gestion mas eficiente posible del
patrimonio de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” teniendo en cuenta al respecto, entre otros

aspectos, la diversidad geogréfica, sectorial y de riesgos.

La participacion de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” en CaixaBank a través de Criteria ha
permitido un acuerdo con esta entidad que determina un marco estable de colaboracién en
interés de ambas entidades y que proporciona a la “Obra Social” de la Fundacién Bancaria ’la
Caixa” una gran capilaridad a través de la extensa red de oficinas de CaixaBank, permitiendo a
su vez a ésta adquirir una dimensiéon social acorde con el interés social de CaixaBank y con los
que han sido los valores tradicionales de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la
Caixa”. De conformidad con lo anterior, la participacion permite a ambas entidades beneficiarse
de las sinergias que la colaboracion entre la Fundacion Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank genera
de conformidad con lo previsto en el apartado octavo de este Protocolo, entre las cuales destaca
(i) la difusién y promocion de las actividades de la “Obra Social” mediante la red de sucursales
y, en su caso, otros medios materiales de CaixaBank; y (ii) la utilizacion de la Fundacion
Bancaria ”la Caixa” por las sociedades del Grupo CaixaBank como cauce a través del cual

implementar iniciativas de responsabilidad social corporativa.
2.2  Politica de distribucion de resultados y gestion de la participacion

La determinacion de la politica de distribucion de resultados de CaixaBank corresponde a sus
organos de gobierno. No obstante, la Fundacion Bancaria ”la Caixa” desde su posicién
significativa en CaixaBank a través de Criteria, promovera que dicha politica responda,
conforme al interés social de CaixaBank, a los principios de una gestion sana y prudente por
parte de CaixaBank de su negocio financiero, con cumplimiento estricto de los principios

establecidos en el régimen de participaciones significativas previsto en la Ley 10/2014, de 26



de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de entidades de crédito y en el resto de

normativa aplicable, siendo éste el criterio basico de caracter estratégico que regira la gestion

por la Fundacion Bancaria ”la Caixa” de su participacion en CaixaBank a través de Criteria, y

que inspirara el ejercicio de sus derechos politicos de voto y sus propuestas de nombramiento

de consejeros.

RELACIONES ENTRE EL PATRONATO DE LA FUNDACION BANCARIA
"LA CAIXA” Y LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE CAIXABANK.
CRITERIOS QUE RIGEN LAS PROPUESTAS DE NOMBRAMIENTO DE
CONSEJEROS DE CAIXABANK POR LA FUNDACION BANCARIA "LA
CAIXA”

Las relaciones entre el Patronato de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” y los érganos de gobierno

de CaixaBank en relacion con las propuestas de nombramiento de consejeros de CaixaBank

realizadas por la Fundacion Bancaria ”la Caixa” a traves de Criteria, se regiran por los criterios

siguientes:

(i)

(i)

El Patronato de la Fundaciéon Bancaria ”la Caixa” sera el érgano competente para
determinar el sentido del voto y el ejercicio del resto de derechos politicos que
correspondan a las acciones de CaixaBank de que sea titular indirectamente la
Fundacion Bancaria ”la Caixa” a través de Criteria por lo que se refiere a proponer a
través de Criteria el nombramiento de los consejeros de CaixaBank cuya designacion
corresponda a Criteria; en atencién al porcentaje de capital cuya titularidad ostente ésta
en CaixaBank en cada momento y dentro de los limites sefialados en el apartado

siguiente.

La Fundacién Bancaria ”la Caixa” propondra a través de Criteria un ndmero de
consejeros de CaixaBank que sea coherente con la participacion que en cada momento
tenga la Fundacion Bancaria ”la Caixa” en CaixaBank y, en consecuencia, se reserva el
ejercicio del derecho de representacion proporcional sin perjuicio de lo cual, la
Fundacion Bancaria "la Caixa” llevard a cabo a través de Criteria cuantas actuaciones
sean necesarias para que, en ningn caso Yy sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
243 de la Ley de Sociedades de Capital, el niumero de consejeros dominicales

correspondiente a Criteria supere la unidad superior al limite del 31% del total de



(iii)

(iv)

miembros del Consejo de Administracion de CaixaBank en cada momento.

De conformidad con lo previsto en los articulos 43.1.b) y 3.2 de la Ley de Cajas de
Ahorros y Fundaciones Bancarias, los consejeros de CaixaBank propuestos por el
Patronato a través de Criteria deberan reunir los requisitos de honorabilidad, experiencia
y buen gobierno exigidos por la legislacion aplicable en cada momento a los miembros

del Consejo de Administracion de CaixaBank.

En las propuestas de nombramiento de consejeros de CaixaBank, el Patronato
considerara las normas, recomendaciones y propuestas de buen gobierno corporativo
que sobre composicion de érganos de administracion y perfil de consejeros hayan

emitido autoridades y expertos nacionales o comunitarios.

Conforme a lo anteriormente expuesto, la Fundacién Bancaria ”la Caixa” se
compromete a que Criteria ejercite sus derechos de voto en la Junta General de
Accionistas de CaixaBank en relacion con el nombramiento de consejeros, de modo que
sean mayoria los consejeros ejecutivos, independientes y dominicales que no
representen a Criteria, sin perjuicio del respeto al derecho de representacion
proporcional que puedan ejercitar otros accionistas distintos de Criteria.

De conformidad con lo previsto en el articulo 40.3 de la Ley de Cajas de Ahorros y
Fundaciones Bancarias, los patronos de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” no podran ser

consejeros de las Sociedades del Grupo CaixaBank.

De otro lado, dentro de los limites establecidos por la Ley de Cajas de Ahorros y
Fundaciones Bancarias y demas normativa aplicable, podran existir empleados de las
Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria ”la Caixa” que también lo sean de las
Sociedades del Grupo CaixaBank, asi como personas fisicas o juridicas que tengan una
relacion de servicios con Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria ”la Caixa” y, a su

vez, con Sociedades del Grupo CaixaBank.
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OPERACIONES ENTRE SOCIEDADES DEL GRUPO FUNDACION
BANCARIA LA CAIXA” Y SOCIEDADES DEL GRUPO CAIXABANK Y
MECANISMOS QUE PERMITAN REDUCIR LA APARICION Y REGULAR
LOS CONFLICTOS DE INTERES

El establecimiento del marco de relaciones que pretende lograr una adecuada coordinacion y

transparencia con el objetivo de, por un lado, regular los criterios generales para la realizacién

de operaciones entre Sociedades del Grupo Fundacién Bancaria ”la Caixa” y Sociedades del

Grupo CaixaBank y establecer mecanismos que permitan reducir la aparicion y regular los

conflictos de interés, asi como, por otro, que traten de evitar la aparicion de conflictos de interés

derivados de la circunstancia de ser la Fundacion Bancaria ”la Caixa” accionista significativo

de CaixaBank, se articulara segun lo dispuesto en el Protocolo interno de relaciones con

CaixaBank conforme a los siguientes parametros:

(i)

(ii)

(iii)

la gestion de las operaciones vinculadas o la prestacion de servicios entre sociedades de
los respectivos grupos, respetando la finalidad institucional de la Fundacion Bancaria
”la Caixa” y el interés social de CaixaBank, e identificando al respecto los servicios que
las Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria ”la Caixa” prestan o puedan prestar a las
Sociedades del Grupo CaixaBank y los que las Sociedades del Grupo CaixaBank prestan
0 puedan prestar, a su vez, a las Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria ”la Caixa”,
fijando los criterios generales al respecto en un marco de autonomia, transparencia,

reciprocidad y sujecion a condiciones de mercado;

la determinacidn de mecanismos para lograr el flujo de informacion necesaria entre las
Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria ”la Caixa” y las Sociedades del Grupo
CaixaBank para dar cumplimiento a sus requerimientos de gestion y obligaciones frente
a los respectivos reguladores, y para la completa informacion que la Fundacion Bancaria
”la Caixa” ha de tener sobre CaixaBank para cumplir con las obligaciones previstas en

la Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias y en su normativa de desarrollo; y

la fijacion de mecanismos de informacion que garanticen que el Patronato de la
Fundacién Bancaria ”la Caixa” estd adecuadamente informado, en todo momento, de
las obligaciones y deberes en materia de lealtad que sean de aplicacion a la Fundacién
Bancaria ”la Caixa” en tanto que accionista indirecto de CaixaBank titular de una

participacion igual o superior al 30% de su capital social, asi como de los supuestos de
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conflicto de interés en que la Fundacidén Bancaria ”la Caixa” pueda incurrir por razon

de su condicion de accionista indirecto de CaixaBank.

Los criterios o parametros referidos son coherentes con el hecho de que la Fundacion Bancaria

”la Caixa” no controla ni gestiona CaixaBank, de manera que no se han previsto mecanismos

para evitar posibles conflictos de interés distintos de los establecidos en el Protocolo interno de

relaciones con CaixaBank.

4.1

411

4.1.2

Los Servicios entre sociedades de ambos Grupos

Existen en esencia dos areas de prestacion de servicios entre las Sociedades del Grupo

Fundacion Bancaria ”la Caixa” y las Sociedades del Grupo CaixaBank:

(i)

(i)

prestacion de servicios bancarios y financieros por Sociedades del Grupo
CaixaBank a Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria "la Caixa”. En
particular y entre otros, la concesion de financiacion, en forma de créditos,
préstamos u operaciones andlogas, con garantia —real o personal— o sin ella,

depdsitos y otras operaciones de pasivo, asi como otros servicios financieros; y

prestacion de servicios varios de Sociedades del Grupo CaixaBank a Sociedades
del Grupo Fundacion Bancaria ”la Caixa”, y viceversa. De forma enunciativa
pero no limitativa, se trata de servicios de arrendamiento, gestion de inmuebles
e infraestructuras; servicios corporativos; gestion de proyectos; gestion de
operaciones y de negocios; servicios de administracién y asesoramiento;
provision de informacién y contactos comerciales; desarrollo, mantenimiento y
operacion de sistemas de informacion; transferencia de conocimiento,
consultoria y asesoramiento (incluyendo las necesarias previsiones de cesion o
licencia de derechos de propiedad intelectual e industrial); servicios de gestoria
y representacion legal de fondos titularidad indirecta de Sociedades del Grupo

Fundacién Bancaria ”’la Caixa”.

Las relaciones entre las Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria ”la Caixa”, por un

lado, y las Sociedades del Grupo CaixaBank, por otro lado, vigentes en la actualidad,

asi como los servicios y/u operaciones que se puedan concertar en el futuro, seran

referidos como los “Servicios”.

Los Servicios, de conformidad con el Protocolo interno de relaciones, constaran siempre

por escrito y, sin perjuicio de lo establecido en cada contrato particular, estaran regidos
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por los siguientes principios generales:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

la transparencia, autonomia, reciprocidad y la realizacion o prestacion de los
servicios en condiciones de mercado y respetando el interés de cada una de las
Partes;

el compromiso de las partes de ofrecerse mutuamente las condiciones mas
favorables que estén ofreciendo para esa operacion o servicio en el mercado en

cada momento a terceros que se encuentren en una situacion equivalente;

el compromiso de las partes de prestar los servicios con la méxima diligencia 'y

con todos los medios posibles a su alcance;

el compromiso de las partes de mantener confidencial y no divulgar informacién
alguna a la que tengan acceso como consecuencia de la prestacion de los

Servicios;

si la Fundacion Bancaria ”la Caixa” dejase de ostentar una participacion
indirecta igual o superior al 30% del capital social y de los derechos de voto de
CaixaBank o existiese un accionista con una participacion en el capital social y
los derechos de voto de CaixaBank superior a la de la Fundacion Bancaria "la
Caixa”, las partes del contrato de que se trate tendran derecho a resolver la
prestacion de los servicios correspondientes con un preaviso razonable (que
dependera del tipo de prestacion de servicio de que se trate) y con sujecion a la
determinacion, de buena fe, por las partes, de los costes de ruptura que la
resolucion anticipada pueda causar, en su caso, a cada una de ellas. A estos
efectos, el Protocolo interno de relaciones a suscribir entre la Fundacion
Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank debera recoger la obligacién de que los
contratos relativos a la prestacion de Servicios incluyan una clausula de
resolucion anticipada que siga el modelo del Anexo I1. El Contrato de Licencia
entre la Fundacién Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank referido en el apartado 5.2.
siguiente establece sus propias causas de terminacion, no siendo aplicables lo
dispuesto en este apartado; y

en particular respecto de la prestacion de servicios bancarios y financieros por
Sociedades del Grupo CaixaBank a Sociedades del Grupo Fundacién Bancaria

”la Caixa”, el compromiso de dar pleno e integro cumplimiento a las limitaciones
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4.2

de los flujos de financiacion entre CaixaBank, de una parte, y la Fundacion
Bancaria ”la Caixa” y Criteria, de otra, establecidas en las condiciones para la

desconsolidacién en cada momento.
Control y supervision de los Servicios

La contratacion de los Servicios o la realizacion de cualesquiera operaciones entre
Sociedades del Grupo CaixaBank y Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria "la
Caixa”, de conformidad con el Protocolo interno de relaciones, incluida Criteria, estara

sujeta a la aprobacion previa:

a) De una parte, del Consejo de Administracion o, cuando asi lo exija el regimen
legal aplicable a operaciones vinculadas, de la Junta General de CaixaBank, que
deberan contar con un informe de la Comisién de Auditoria y Control del
Consejo de Administracion de CaixaBank (la “Comision de Auditoria de
CaixaBank”) que se pronuncie expresamente sobre los términos y condiciones
esenciales propuestos entre los que se encontraran, en todo caso, el plazo, el
objeto, el precio y demas aspectos establecidos legalmente al respecto para
sociedades cotizadas.

b) Y, de otra parte,

- bien del Patronato de la Fundacion Bancaria ”la Caixa”, cuando se trate de
una relacién contractual entre CaixaBank y Sociedades del Grupo
CaixaBank y la Fundacion Bancaria ”la Caixa”, que debera contar con un
informe de la Comisidn de Auditoria del Patronato de la Fundacién Bancaria
”la Caixa” (la “Comision de Auditoria de la Fundacion Bancaria “’la
Caixa””) en el que ésta se pronunciara expresamente sobre los términos y
condiciones esenciales propuestos entre los que se encontraran, en todo caso,
el plazo, el objeto, el precio y demas aspectos que se establezcan legalmente;

0

- bien del Consejo de Administracion de Criteria, cuando se trate de una
relacién contractual entre CaixaBank y Sociedades del Grupo CaixaBank, de
una parte, y Criteria y sociedades dependientes de la misma, de otra parte,
que debera contar con un informe de la Comision de Auditoria y Control del

Consejo de Administracion de Criteria (la “Comision de Auditoria de
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Criteria”) en el que ésta se pronunciara expresamente sobre los términos y
condiciones esenciales propuestos entre los que se encontraran, en todo caso,
el plazo, el objeto, el precio y demas aspectos que se establezcan legalmente.
Cuando asi proceda por su singularidad o relevancia o por incidir de forma
significativa en su estrategia de gestion, la relacion contractual entre
CaixaBank y Sociedades del Grupo CaixaBank, de una parte, y Criteria y
sociedades dependientes de la misma, de otra parte, exigira asimismo la
aprobaciéon del Patronato de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” previo
informe de la Comision de Auditoria de la Fundacion Bancaria "la Caixa”,
en el que se pronunciara expresamente sobre los términos y condiciones

esenciales propuestos.

Sin perjuicio de lo anterior, y salvo aquellas operaciones cuya aprobacion corresponda
a la Junta General de CaixaBank, el Consejo de Administracion de CaixaBank, asi como
el Patronato de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” y el Consejo de Administracion de
Criteria, podran actuar mediante delegacion, segun el régimen de delegacion de
facultades vigente en cada una de las entidades y de conformidad en todo caso con la
normativa que resulte de aplicacion a cada una de las mismas. Para delegar su
aprobacion sera preciso que las operaciones retinan cumulativamente las siguientes

condiciones:
a) que individualmente no superen la cuantia de 5.000.000 de euros; y

b) que, computadas de manera agregada junto al resto de operaciones realizadas
con la misma contraparte en los Gltimos doce meses, no supere el 0,35% del
importe neto de la cifra anual de negocios de CaixaBank reflejada en sus Gltimas

cuentas anuales consolidadas.

Las operaciones entre las Sociedades del Grupo CaixaBank y las Sociedades del Grupo
Fundacién Bancaria ”la Caixa” que sean aprobadas por los érganos delegados a tenor
de lo previsto en el parrafo anterior, deberan ser, en su caso, informadas a posteriori con
una frecuencia periddica a las respectivas Comisiones de Auditoria de las entidades
correspondientes, de conformidad con la normativa aplicable a cada una de las

entidades.
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4.3  Organos encargados para el control y supervision de los Servicios

El seguimiento de la contratacion y la vigilancia y supervision de la correcta aplicacion a cada
operacion de los parametros anteriores, asi como del cumplimiento de los principios generales
gue han de regir dicha contratacidn segun se establecen en el presente Protocolo, estara a cargo,
segun se desarrolla en el Protocolo interno de relaciones, (i) de la Comision de Auditoria de
CaixaBank, (ii) de la Comision de Auditoria de Criteria y (iii) de la Comision de Auditoria de

la Fundacion Bancaria ”la Caixa”.
4.4 Publicidad de los Servicios

El Consejo de Administracion de CaixaBank y el Patronato de la Fundacion Bancaria ’la Caixa”
velaran por que las operaciones cuya contratacion esté sujeta a aprobacion por parte de la Junta
General de Accionistas o del Consejo de Administracién de CaixaBank, del Patronato de la
Fundacién Bancaria ”la Caixa” y/o del Consejo de Administracion de Criteria, y no hayan sido
delegadas de conformidad con lo establecido en el apartado 4.2 in fine anterior, sean publicadas
anualmente a través de los medios de los que disponen CaixaBank y la Fundacion Bancaria ”la
Caixa”, para que el publico en general y, en especial, para que los accionistas de CaixaBank
distintos de Criteria puedan conocer el grado de cumplimiento de los principios que deben regir
la contratacion de los Servicios, todo ello de conformidad con lo previsto en el Protocolo interno

de relaciones.
45  Otros supuestos de conflicto de interés

La Fundacion Bancaria ”’la Caixa” se compromete ademas a examinar los supuestos de conflicto
de interés en que pueda incurrir como consecuencia de la realizacién de actividades o la

ejecucion de operaciones.

S. USO DE SIGNOS DISTINTIVOS Y NOMBRES DE DOMINIO DE LA
FUNDACION BANCARIA ”LA CAIXA”

Como consecuencia de la transformacién de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "’la
Caixa” en la Fundacion Bancaria ”la Caixa”, CaixaBank perdi6 el caracter de instrumento a
través del cual la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona (”la Caixa”) ejercia hasta 2014 su

actividad financiera como entidad de crédito en la modalidad de ejercicio indirecto.

Toda vez que las licencias de signos distintivos y nombres de dominio otorgadas en su momento
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a CaixaBank y a Sociedades del Grupo CaixaBank se concedieron sobre la base de ser
CaixaBank dicho instrumento, la Fundacién Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank suscribieron el
14 de octubre de 2014 (i) un contrato de licencia de marcas y cesion de uso de nombres de
dominio (el “Anterior Contrato de Licencia”) y (ii) un contrato de cesion de marcas y
nombres de dominio (el “Contrato de Cesidn”), que establecieron una nueva regulacion al
respecto que tenia en cuenta la naturaleza y caracteristicas de esa nueva relacion entre la

Fundacion Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank.
5.1  Cesion gratuita de ciertas marcas y nombres de dominio

En virtud del Contrato de Cesion, la Fundacion Bancaria ”la Caixa” cedio gratuitamente a
CaixaBank y a las Sociedades del Grupo CaixaBank las marcas que se correspondian con las
denominaciones sociales de las Sociedades del Grupo CaixaBank, las marcas que se utilizaban
para distinguir exclusivamente productos y servicios bancarios o financieros, de inversion y
seguros (excluyendo las que incorporaban el signo grafico conocido como “la Estrella de Mir6”
0 el signo denominativo ”la Caixa”), asi como los nombres de dominio utilizados por las
Sociedades del Grupo CaixaBank para identificar sus recursos en internet o para configurar las
direcciones de correo electrénico asociadas a las actividades de cada sociedad, a excepcion de
determinados nombres de dominio asociados a la denominacion ”la Caixa”, asi como cualquier

otro de nivel igual o superior que incluya la expresion ”la Caixa”.

La gratuidad de la cesion respondié a la necesidad de adecuarse al cambio de naturaleza en la
relacién existente entre la Fundacion Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank después de la entrada
en vigor de la Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias. En efecto, toda vez que
CaixaBank continta su actividad como entidad de crédito por cuenta propia, y no ya como ente
instrumental de la Fundacion Bancaria ”la Caixa”, parece adecuado que el ejercicio de la
actividad financiera de CaixaBank incorpore la titularidad de las marcas y nombres de dominio

de la Fundacién Bancaria ”la Caixa” anteriormente referidos.
5.2 Licencia del signo grafico conocido como “la Estrella de Mir6”

En atencidn a la relacion existente entre CaixaBank y la Fundacion Bancaria ”la Caixa”, titular
dominical de la marca ”la Caixa”, el signo grafico conocido como “la Estrella de Mir6” y de
determinados nombres de dominio asociados a la denominacién ”la Caixa”, la Fundacion
Bancaria ”la Caixa”, como titular y licenciante, concedio a CaixaBank en 2014 —mediante el

Anterior Contrato de Licencia— una licencia de marca y cesion de uso de nombres de dominio
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sobre los referidos activos intangibles.

Con posterioridad, CaixaBank dej6 de utilizar el nombre comercial “la Caixa” y las marcas y

la mayor parte de los nombres de dominio asociados, manteniendo Unicamente el uso de las

marcas que incorporan el signo grafico conocido como “la Estrella de Mir6”.

La Fundacion Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank han acordado suscribir un nuevo contrato de

licencia de marcas que sustituye el Anterior Contrato de Licencia cuyas caracteristicas

principales son las siguientes (el “Contrato de Licencia”):

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

el objeto del Contrato de Licencia son las marcas que incorporan el signo grafico

‘41

conocido como “la Estrella de Mir6” (los “Signos Licenciados”);

la licencia no se concede en exclusiva, por lo que la Fundacion Bancaria ”la Caixa”

podra usar por si misma los Signos Licenciados y conceder otras licencias sobre estos;

la licencia se concede para toda clase de productos, servicios y ambito territorial para
los cuales se han concedido las marcas u otros derechos de propiedad industrial

registrados que incorporan los Signos Licenciados;

CaixaBank podra asimismo sublicenciar los Signos Licenciados a las Sociedades del
Grupo CaixaBank distintas de CaixaBank, para que estas los utilicen, directamente y sin
posibilidad de sublicencia, en su actividad ordinaria, en relacion con sus productos y

Servicios;

CaixaBank debe pagar a la Fundacion Bancaria ”la Caixa” el canon anual estipulado en
el Contrato de Licencia como contraprestacion por la concesion de la licencia, y como
formal y expreso reconocimiento periddico del pleno y libre dominio que corresponde

a la Fundacion Bancaria ”la Caixa” sobre los Signos Licenciados;

el Contrato de Licencia tiene caracter indefinido, sin perjuicio de la existencia de

determinadas causas de terminacion; y

Fundacion Bancaria ”la Caixa” se reserva el derecho a supervisar el uso y actividades a
que se destinen los Signos Licenciados por las Sociedades del Grupo CaixaBank,
pudiendo, en su caso, requerir el cese de los usos que no se adecuen a los valores de la
Fundacion Bancaria ”la Caixa” o se aparten de los criterios basicos de caracter

estratégico que rigen la gestion de su participacion en CaixaBank.
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El Contrato de Licencia contempla también como parte de los Signos Licenciados la cesion a
CaixaBank para un uso residual y no comercial de determinados nombres de dominio asociados

a la denominacién ”la Caixa”.

6. DERECHO DE ADQUISICION PREFERENTE DEL MONTE DE PIEDAD

La Fundacion Bancaria ”la Caixa” promovera a través del Protocolo interno de relaciones, el
otorgamiento por CaixaBank a su favor de un derecho de adquisicion preferente del Monte de
Piedad titularidad de CaixaBank, de manera que —en caso de transmision a un tercero del Monte
de Piedad— la Fundacion Bancaria ”la Caixa” tenga el derecho preferente de adquirir el Monte

de Piedad en los términos acordados por CaixaBank con el tercero de que se trate.

7. COLABORACION ENTRE LA FUNDACION BANCARIA "LA CAIXA” Y
CAIXABANK

La Fundacién Bancaria ”la Caixa” conserva el caracter y funcion social de la Caixa d’Estalvis
i Pensions de Barcelona, ”la Caixa”, asi como la titularidad, atencién y desarrollo de su “Obra
Social”. Siendo esto asi, puede resultar conveniente mantener cauces de colaboracién con
CaixaBank, que ha participado histéricamente de la marcada preocupacion social de la Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ”la Caixa”, en beneficio mutuo o reciproco de ambas

entidades.

Asimismo, la Fundacién Bancaria ”la Caixa”, respetando el interés social de CaixaBank y
dentro de los limites legales, promovera por medio de su participacion indirecta en CaixaBank
a traves de Criteria, que la responsabilidad social corporativa de CaixaBank se desarrolle
estableciendo cauces de colaboracion con la Fundacion Bancaria ”la Caixa” conforme a los
fines y objetivos que han caracterizado histéricamente a la Caixa d’Estalvis i Pensions de

Barcelona, ”la Caixa”.

Con base en lo anterior, la Fundacion Bancaria ”la Caixa” promovera con CaixaBank en interés

de ambas entidades, la colaboracién entre si en relacién con los siguientes aspectos:

(i) la difusion y promocion de las actividades de la “Obra Social” de la Fundacién Bancaria
”la Caixa” mediante la red de sucursales y, en su caso, otros medios materiales, de

CaixaBank; y
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(ii)

8.1

8.2

la utilizacion por las Sociedades del Grupo CaixaBank de la Fundacién Bancaria "la
Caixa” como cauce a través del cual implementar iniciativas de responsabilidad social

corporativa.

FLUJOS DE INFORMACION

La Fundacion Bancaria ”la Caixa”, en tanto que fundacién bancaria y de conformidad
con lo previsto en la Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias (y, en particular,
en su articulo 44), estd sujeta a obligaciones cuyo cumplimiento requiere

necesariamente el acceso a informacion financiera y contable de CaixaBank.

La Fundacion Bancaria ”la Caixa”, ademas, y de conformidad con el articulo 46 de la
Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias, esta sujeta a la supervision del Banco
de Espafia. En ejercicio de estas funciones de supervision, el Banco de Espafia podra
realizar requerimientos de informacién a la Fundacion Bancaria ”la Caixa” cuya
contestacion exija tener acceso a informacion de CaixaBank. En el mismo sentido,
Criteria, como entidad a través de la cual la Fundacién Bancaria ”la Caixa” participa en
CaixaBank, podra recibir requerimientos de informacion cuya contestacion exija tener

acceso a informacion de CaixaBank.

Con el fin de que la Fundacién Bancaria ”la Caixa”, Criteria y CaixaBank puedan llevar
a cabo sus funciones de planificacion y control de gestion y dar cumplimiento puntual
a sus obligaciones legales y, en su caso, como entidades reguladas, la Fundacion
Bancaria ”la Caixa” promoverd que el Protocolo interno de relaciones entre dichas
entidades contemple el compromiso de cada una de ellas de facilitar a las otras, sujeto a
su disponibilidad, la informacion necesaria para que las otras puedan cumplir con sus

obligaciones legales, incluyendo entre otras:
(M preparar sus estados financieros, tanto individuales como consolidados;

(i) cumplir con la obligaciéon de preparacion del plan financiero, prevista en el

articulo 44 de la Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias;

(iii) ~ cumplir, en su caso, con sus obligaciones de informacion frente al Banco Central
Europeo, el Banco de Espafria, la Comision Nacional del Mercado de Valores y

otras autoridades supervisoras;
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8.3

8.4

(iv)  realizar estimaciones de necesidades de recursos propios de la entidad

participada en distintos escenarios macroeconémicos;
(V) llevar a cabo el analisis y seguimiento de los aspectos fiscales;

(vi)  realizar cuantas otras actuaciones o adoptar aquellas medidas que, a juicio del
Banco Central Europeo o del Banco de Espafia, se consideren necesarias para
cumplir con las normas de ordenacion y disciplina que, en su caso, resulten

aplicables; y
(vii) cualquier otra medida complementaria o accesoria de las anteriores.

En el Protocolo interno de relaciones la Fundacion Bancaria ”la Caixa”, Criteria y
CaixaBank se comprometeran a colaborar para que todas ellas puedan facilitar tanto a
las agencias de rating como a los inversores institucionales la informacién sobre la
evolucion de su cartera necesaria para la determinacion de sus respectivos riesgos y se
recogera también en su caso el compromiso de CaixaBank de poner a disposicion de la
Fundacion Bancaria ”la Caixa” y Criteria cuanta informacion sea precisa para que la
Fundacion Bancaria ”la Caixa” y Criteria puedan cumplir con las obligaciones derivadas
de la normativa de solvencia actual y futura que les resulte aplicable, asi como para el
analisis del cumplimiento de las condiciones para la desconsolidacién, tanto en el
momento de la solicitud de desconsolidacion al Banco Central Europeo como en

cualquier momento posterior.
En relacién con la informacion a que hace referencia la presente Clausula:

() la informacion debera utilizarse Unica y exclusivamente para los fines para los

que ha sido recabada;

(i)  deberén establecerse las medidas necesarias conforme a la normativa aplicable
al respecto, para asegurar el control y tratamiento de cualquier “informacion
privilegiada” relativa a la Fundacion Bancaria ”la Caixa” y a las Sociedades del
Grupo Fundacién Bancaria ”la Caixa” (incluida Criteria), o a CaixaBank y a las

Sociedades del Grupo CaixaBank; y

(iii)  deberadn establecerse medidas de seguridad para la custodia, archivo, acceso,

reproduccion y distribucion de la informacion.
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8.5  En el Protocolo interno de relaciones, la Fundacion Bancaria ”la Caixa”, Criteria y
CaixaBank se comprometeran a implementar las medidas necesarias para cumplir con
sus compromisos de informacion de forma diligente, estableciendo para ello los medios
que permitan los flujos de informacion estipulados, respetando en todo caso sus

compromisos de confidencialidad.

9. CONSOLIDACION FISCAL

La Fundacion Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank en la actualidad forman parte del mismo grupo
de consolidacion fiscal de acuerdo con lo previsto Titulo VII Capitulo VI de la Ley 27/2014,
de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, teniendo suscrito un contrato de
consolidacién que establece las reglas y criterios aplicables en el proceso de consolidacién

fiscal.

10. ENTRADA EN VIGOR Y DURACION

Una vez aprobado el presente Protocolo por el Patronato de la Fundacion Bancaria ”la Caixa”,
el mismo entrara en vigor sustituyendo al hasta ahora vigente, en la fecha del escrito en que se
produzca el pronunciamiento del Banco de Espafia sobre la aprobacion del Protocolo, de
conformidad con lo previsto en la Norma quinta de la Circular 6/2015, de 17 de noviembre, del

Banco de Espafa.

El presente Protocolo permanecerd vigente mientras la Fundacion Bancaria ”la Caixa” sea

titular de una participacion igual o superior al 30% en el capital de CaixaBank.
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ANEXO |

Compilacion de términos definidos

Anterior Contrato de Licencia significa el contrato de licencia de marcas y cesion de uso de
nombres de dominio suscrito el 14 de octubre de 2014 por la Fundacion Bancaria ”la Caixa” y
CaixaBank.

Bankia significa Bankia, S.A.
CaixaBank significa CaixaBank, S.A.
Circular 6/2015 significa la Circular 6/2015, de 17 de noviembre, del Banco de Espaiia.

Comisién de Auditoria de CaixaBank significa la Comision de Auditoria y Control del
Consejo de Administracion de CaixaBank.

Comisién de Auditoria de Criteria significa la Comision de Auditoria y Control del Consejo
de Administracién de Criteria.

Comisién de Auditoria de la Fundacion Bancaria ”la Caixa” significa la Comision de
Auditoria del Patronato de la Fundacion Bancaria ”la Caixa”.

Contrato de Cesion significa el contrato de cesion de marcas y nombres de dominio suscrito
el 14 de octubre de 2014 por la Fundacion Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank.

Contrato de Licencia significa el nuevo contrato de licencia de marcas y cesion de uso residual
y no comercial de determinados nombres de dominio asociados a la denominacion ”la Caixa”,
que sustituye el Anterior Contrato de Licencia y que han acordado suscribir la Fundacion
Bancaria ”la Caixa” y CaixaBank.

Criteria significa Criteria Caixa, S.A.U.

Fundacién Bancaria ”’la Caixa” significa la Fundacion Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions
de Barcelona, ”’la Caixa”.

Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias significa la Ley 26/2013, de 27 de
diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones bancarias.

Protocolo significa el presente protocolo de gestion de la participacion financiera.

Protocolo interno de relaciones significa el Protocolo interno de relaciones suscrito por la
Fundacién Bancaria "la Caixa”, Criteria y CaixaBank con fecha 28 de octubre de 2021 o el que
esté vigente en cada momento.

Servicios significa las relaciones entre las Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria ’la Caixa”
y las Sociedades del Grupo CaixaBank vigentes en la actualidad, asi como los servicios y/u
operaciones que se puedan concertar en el futuro.

Signos Licenciados significan las marcas que incorporan el signo grafico conocido como “la
Estrella de Mir¢”.

Sociedades del Grupo CaixaBank significa CaixaBank y las sociedades de su grupo en todo
momento.

Sociedades del Grupo Fundacion Bancaria ”’la Caixa” significa la Fundacion Bancaria ’la
Caixa” y las sociedades de su grupo en todo momento, pero excluyendo a CaixaBank y a las
Sociedades del Grupo CaixaBank.

23



ANEXO 11

Clausula de resolucion anticipada en contratos de prestacion de Servicios

Los contratos relativos a la prestacion de Servicios deberan incluir una clausula de resolucion
anticipada que siga el siguiente modelo:

“Cada parte podra resolver el presente contrato con un preaviso de 90 dias en el
hipotético supuesto de que (a) la Fundacion Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona, ’la Caixa™, deje de ostentar una participacion indirecta en CaixaBank S.A.
a través de Criteria Caixa S.A.U. igual o superior al 30% del capital social y de los
derechos de voto de CaixaBank S.A., o (b) que haya un accionista con una participacién
en el capital social y los derechos de voto de CaixaBank S.A. superior al de la Fundacién
Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, ’la Caixa”, segun lo previsto en el
protocolo interno de relaciones firmado entre dichas entidades y vigente en cada
momento. En este supuesto, ambas partes acordaran de buena fe los costes de ruptura
que la resolucion anticipada pueda causar, en su caso, a cada una de ellas”.
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